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1. Intfroduccid

Actualment, en I'evolucid i caracteritzacié del mercat de treball, juguen
un paper essencial la dindmica del canvi economic (internacio-
nalitzacié i interdependencia) i I'estructura del teixit productiu local
(especialitzacié i dimensid empresarial). Les consequencies derivades
d’aquests factors comporten la definicié d'unes necessitats formatives i
competencials que han de facilitar i permetre I'adaptacié als canvis
d’escenari social, politic i economic. En conseqiencia, I'eficacia de la
inversid en capital huma vindra determinada, entre d’altres aspectes,
per I'equilibri entfre les preferencies o necessitats de les empreses i les
competencies i habilitats en que s’han format els estudiants.

Aquesta idea d’'equilibri entre el mercat de treball i el sistema educatiu
formal figura com a objectiu clau en el marc de I'Agenda Europea per
a I'Educacié Superior i en el disseny i implementacic del procés de
Bolonya. En ambdds documents se subratlla el paper de les institucions
superiors per afrontar els canvis del context socioecondmic i la ne-
cessitat de fer més visible la utilitat de la universitat, augmentant la seva
eficacia. En aquest marc, el sistema universitari ha respost amb la
infroduccid d'un model formatiu basat en competencies i habilitats que
emfatitza, especialment, la importancia de |'aplicabilitat al mercat
laboral i la transferencia a contexts diversos (Rothwell, Herber i Rothwell,
2009).

La preocupacié per aquesta tematica, també, ha donat lloc a
I'elaboracié de diferents estudis d'insercid laboral; la majoria centrats,
sobretot, en la fransicié dels universitaris al mercat de freball. Les
investigacions, que contemplen la intervencidé de factors mulfiples i
canviants, han estat abordades des de diferents perspectives
(percepcions dels titulats i/o dels empresaris) i enfocaments valoratius,
on predomina, segons |'Optica d’'andlisi, el component personal
(aspectes congnitius-conductuals i capital social), academic (titulacions
i institucions formatives) i/o de context (economic i social).

Un dels freballs amb més confribucid en aquest aspecte és, Careers
After Higher Education: A European Research Study (CHEERS), el qual
inclou una perspectiva comparada d’'onze paisos europeus (Alemanya,
Austria, Finlaindia, Franca, Itdlia, Holanda, Noruega, Espanya, Regne Unit,
Republica Txeca, i Suecia) i Japd. L'andlisi, de I'any 2000, es construida,
fonamentalment, a partir de les percepcions dels titulats sobre el grau
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d'ajustament entre la formacié assolida i les competencies requerides
per la feina. També proporciona indicadors sobre la qualitat de la
formacio i nivell de safisfaccid dels postgraduats envers la ratio
“formacié adquirida/qualificacié requerida” (Teichler, 2007). En la
mateixa linia, es va publicar, a I'any 2005, The Flexible Professional in the
Knowledge Society (REFLEX). La investigacio, que amplia I'abast de
I'enquesta als titulats de Belgica, Estonia i Suissa, incideix en I'estudi de
les habilitats i competencies que demanda la societat actual dels titulats
universitaris. L'estudi, que revela que les exigencies laborals sén
semblants en tots els paisos, confirma la importancia de desenvolupar
competencies transversals i posa en quUestido la contribucid que han
tingut les universitats en la seva consecucio (Allen i Ramaekers, 2006).

El mateix enfocament es troba, enfre d’'alires, en I'estudi Tunning
Educational Structues in Europe, financat per la Unid Europea en el marc
del Programa Socrates i editat a Espanya per Gonzdlez i Wagenaar
(2003) o els treballs de Bridgstock (2009), Nusche (2008) o Mora, Garcia-
Aracil i Vila (2007). Des d'aquesta perspectiva, en el cas espanyol,
destaquen els esforcos realitzats per la major part d'universitats (veure
per exemple, els tfreballs de Vidal, Lopez i Pérez (2003) sobre la Universitat
de Ledn, Patino i Santos (2006) sobre la Universitat de Castilla-La
Mancha, Albert, Garcia i Toharia (2008) sobre la Universitat d'Acald
d'Henares o el recopilatori de I'lCE de la Universitat de Saragossa (2008)
sobre els estudis elaborats per diferents universitats, entre d’'altres),
I’Agencia Nacional (ANECA, varis anys) i les Agencies Regionals
d'Avaluacié de la qualitat de I'Educacié Superior. A Catalunya, les
publicacions que redlitza I'Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) conformen una de les referencies meés
rellevants respecte la insercid laboral dels graduats de les universitats
catalanes (AQU, 2003, 2007, 2011). També destaquen, enfre d’altres, els
estudis de Garcia-Montalbo i Mora (2000); Garcia-Montalbo et al. (2003),
Ginés et al. (2000), Rodriguez i al. (2003); Marzo Navarro et al., (2009);
Alonso, Ferndndez i Nyssen (2009); Coromines, Saurina i Villar (2010) o
Alcaniz et al, (2013) sobre I'ocupabilitat dels graduats universitaris
espanyols i catalans.

Malgrat la diversitat de fonts i estudis, en general, els resultats posen de
manifest que el nivell formatiu assolit pels graduats esta per sota del
nivell competencial requerit per la feina que haurien de desenvolupar,
subratllant I'existencia de certes carencies en relacid a determinades
habilitats i competéncies demandades pel mén laboral. Aquest fet és
especialment rellevant pel que fa a la capacitat de treballar en equip,
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responsabilitat, iniciativa, capacitat d’organitzacié i d’adaptacié als
canvis, resolucid de problemes i presa de decisions, comunicacio i
idiomes.

Es frobem, comparativament, menys estudis valoratius des de la
perspectiva dels empresaris. Al marge d’algunes consultes infegrades en
alguns informes nacionals de I'ANECA (2004) o internacionals (com
Reflex o Tunning), destaquen, els treballs de Hodges i Burchell (2003)
fonamentats en les valoracions de 154 empresaris dels graduats de les
Escoles de Negocis de Nova Zelanda, Reio i Sutto (2006) que entrevisten
80 empresaris nord-americans o Allen i Ramaekers (2006) que basen les
seves andlisis sobre les apreciacions de 48 empreses que varen
contractar graduats de la Facultat d’Economia i Administracio
d’'Empreses de la Universitat de Maastrich.

A Espanya, cal esmentar els treballs de Cajide et al. (2002) que explota
la informacié obtinguda de 164 empreses gallegues, La Universitat de
Castilla-La Mancha  (2005) que treballa amb la informacid
proporcionada per 523 empreses, Garcia-Garcia (2007) que estudia les
valoracions de 223 ocupadors de Tenerife, Herndndez-March et al.
(2007) i Herndndez-March et al. (2009) que estudien els resultats de dos
enquestes adrecades a 872 empreses espanyoles o Alcaniz etf. al (2013),
que incorporen les valoracions de 282 empresaris catalans, entre
d'altres. En aquests estudis predomina també, la idea d'un desencaix
entre les necessites del moén laboral i la formacié dels graduats i es fa
palesa I'existencia d'una formacid universitaria amb excés de
continguts tedrics i poca orientacié practica. En consequencia, els
canvis formatius requerits son més propers a I'ambit de les competencies
i habilitats tfransversals que a la dels continguts (es valora la capacitat de
comunicacio, ftreball en equip, flexibilitat, motivacié, iniciativa,
compromis, interes i esforg, aptitud per aprendre, capacitat d'aplicar
coneixements i de resolucidé de problemes).

En aquest context, aquest projecte és el reflex de la preocupaciéd dels
investigadors per I'adequacid i I'Us, que fa el teixit empresarial catald,
de la ma d’obra qualificada en I'ambit empresarial i, per tant, de la
capacitat del sistema universitari per respondre a les demandes de la
societat actual. Les universitats no poden satisfer els requeriments del
mercat de freball si no tenen evidéncies clares de les necessitats
presents i futures de les empreses catalanes.

Amb aquesta recerca pretenem coneixer el perfil formativ demandat
(coneixements, competéencies i habilitats) i els possibles desajustos des



La demanda de professionals en I'ambit de la gestid i I'administracid.
Que volen les empreses?

del punt de vista formatiu seguint la metodologia indicada en el grafic
1. Es tracta d'anadlitzar —a partir de les demandes especifiques de les
empreses- que es necessita i que es troba a faltar. Quina és la valoracid
que fan les empreses de les competéncies dels titulats en I'aGmbit de
I'economia i I'empresa? Existeixen desajustos entre I'oferta de
competéncies dels fitulats i la demanda que fan els empresaris?2 S6n
coincidents els estudis sobre les percepcions dels titulats amb les
valoracions dels empresaris? S'haurien de reorientar o modificar les
titulacions? | els metodes d'aprenentatge? Hauria d'assumir la universitat
la responsabilitat de formar els estudiants en totes les competencies i
exigencies del mercat de treball?

Grafic 1: Metodologia de I'estudi.
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Font: Elaboracié propia

Amb aquesta finalitat, I'estudi s'estructura en sis apartats. En el seglent
apartat es presenta una reflexié sobre competéncies i ocupabilitat; en
els epigrafs 3 i 4 s'estudia el teixit empresarial catald i el context laboral i
la insercid dels fitulats. A continuacié es proposa la metodologia de
recerca. Després s'analitzen els resultats, el nivell d'importancia assignat
pels empresaris a les competencies proposades aixi com els possibles
desajustos entre formacid i requeriments del lloc de treball. El darrer
apartat, recull les conclusions i valoracions dels autors.
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2. Competencies i ocupabilitat

L'espai Europeu d'Educacidé Superior (EEES) pretén, entre d'altres
objectius, adaptar els estudis universitaris a la nova configuracié de la
societat actual, marcada pels canvis associats a la globalitzacio, les
noves tecnologies de la informacid i la multiculturalitat. Els elements
principals d'aquest nou escenari son el disseny d'una linia curricular a
dos nivells (pensada per articular un primer sistema de formacio
generica amb un segon nivell de formacid® més especifica) i el
reconeixement mutu dels estudis entre els paisos (basat en I'establiment
de ftitulacions compatibles on sén peces claus la transparéncia, la
comparabilitat i I'ocupabilitat (Garcia i Ibanez, 2006; Alonso, Fernandez i
Nyssen, 2009)).

L'adaptacio a I'EEES, no exempta de controversies!, ha estat vinculada
a I'adquisicio de les anomenades “competencies professionals”. Segons
aquesta visid, I'enfocament en competéencies ha de permetre el
desenvolupament d’habilitats complexes i intfegradores, que possibiliten
I'adaptacio i aprenentatge en entorns variables (Bolivar, 2008). La seva
valoracid com un nou resultat d’aprenentatge ha comportat un canvi
sensible del model universitari, afectant organitzacid, objectius i
activitats, i desplacant I'interes des de I'adquisicid de coneixements
(aprenentatge en continguts) a l'individu que apren (resultats de
I'aprenentatge) (Gonzdlez i Wagenaar, 2003). Aquesta perspectiva dels
assoliments no ha d'interpretar-se com una mera avaluacid de
I'expedient academic sind que ha d'adoptar una perspectiva global,
des de la qual s’ha d’analitzar la capacitat del graduat per integrar tots
els aprenentatges (continguts i habilitats) que li permetin una resposta
dinamica i eficient a les demandes del mercat de tfreball.

En aquest context, en els darrers anys, universitats i investigadors han
realitzat un considerable esforc per definir les competencies
demandades i delimitar, classificar i mesurar la seva rellevancia.

1 Alguns autors assenyalen que no seria acceptable que la seleccidé de continguts fos
condicionada a la seva contribucid al desenvolupament de les competéncies
professionals, discutint que els continguts hagin de subordinar-se a les competéncies
professionals (Morley, 2001; Sousa, 2005; Crammer 2006; Escudero, 2007; Bolivar,
2008, entre d'altres).
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La relacié entre les competencies educatives i les exigencies del mercat
de treball és complexa, donant lloc a un intens debat envers el seu
enfocament? i conceptualitzacio. No hi ha unanimitat ni en el concepte,
ni en la classificacié. A tall d’'exemple podem veure com diferents
organismes defineixen el terme en funcid d'una variabilitat notable de
factors que inclouen, alhora, alguns conceptes forca complexos:
coneixements, habilitats, capacitats, actituds, motivacions, valors, etc.,
donant-li, aixi, una extensid mutidimensional i, en molts casos, dificiment
mesurable. L'OCDE defineix competencia com I'habilitat per respondre
a las demandes o fer front a tasques de manera adequada i consistents
amb les dimensions cognitives i no cognitives. Suggereix, tambée, tres
categories de competencies, que podem resumir en: autonomia i
seguretat  (inclouria, basicament, la delimitacid  d'interessos,
independencia, visi6 de conjunt i responsabilitat), comunicacio i
aplicacié de coneixement i, finalment, capacitat d’andlisi i adaptacid al
grup (habilitat de cooperar, gestionar i resoldre conflictes) (OCDE, 2002).
De forma similar, en el Projecte Tuning Educational Structures in Europe,
dedicat a I'harmonitzacié dels estudis superiors entre paisos europeus (i
base pel disseny de les noves fitulacions), s’entén per competencia una
combinacié d’atributs que descriven el grau de suficiencia amb que
una persona és capac de desenvolupar-los (Gonzalez i Wageneaar,
2003:80), integrant una combinacié dinagmica de coneixements,
comprensio, capacitats i habilitats (Gonzalez i Wageneaar, 2003:379).
S'especifica que entre aquests atributs han d’estar els coneixements
conceptuals (capacitat de coneixer i comprendre), el saber com actuar
(aplicacid practica i operativa del coneixement a diferents situacions) i
el saber com ser (infegracié de valors i d'interpretacié del context
social). El projecte diferencia, tambeé, entre competencies especifiques
(estretament relacionades en les diferents drees curriculars de
coneixement, determinants del perfil professional) i competencies
generiques (de tall transversal, comunes a totes les titulacions). Aquestes
Ultimes, que prenen un paper fonamental, sén agrupades en (Gonzdlez i
Wagenaar, 2003; Garcia i lbdnez, 2006; Freire i Salcines, 2010):

* Instrumentals: fan referencia a les habilitats lligades a capacitats
cognoscitives, metodologiques, tecnologiques i lingUistiques, és a dir,
habilitats que afavoreixen el desenvolupament professional.

2 En aquest sentit, alguns autors consideren que la configuracié de les competéncies
ha de ser més plural. Ha d'adoptar, en conseqUéncia, un enfocament holistic, que
vagi més enlld de I'enfocament empiric i professionalitzador plantejat i la mera
adaptacié de I'individu al mercat de treball (Weiner, 2004; Bolivar, 2008).
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S'inclourien aqui la capacitat d’andlisi i organitzacié, comunicacio,
idiomes, coneixements basics, gestié de la informacio, resolucié de
problemes...

* Interpersonals: engloben les capacitats individuals que faciliten la
critica i la interaccio social del graduat: capacitat critica, treball en
equip, flexibilitat, compromis etic, etc.

* | sistemiques: es relacionen amb la de visid global i de relacid i
infegracic de les seves dimensions: capacitat d'aprendre i
d'adaptar-se, capacitat d'aplicar coneixements a la prdactica,
creativitat, lideratge, autonomia...

Per la seva banda, La Comissid Europea va definir competencia com la
capacitat d'utilitzar de forma combinada els coneixements, habilitats,
actituds | aptituds en el desenvolupament personal, la inclusid i
I'ocupacio (Comissid Europea, 2005). Classifica les competencies
diferenciant enfre competencies cognitives (capacitat d’'aplicar
coneixements i I'experiencia), funcionals (habilitats i saber fer), personals
(actituds, motivacions, lideratge, autoestima i seguretat) i etiques
(valors).

Malgrat les diferencies, el estudis coincideixen en destacar la
importancia de les caracteristiques de I'individu (habilitats socials, valors i
actituds) i del seu desenvolupament cognitiv (capacitat d'andlisi i
d'aplicar el coneixement adquirit, aixd és: “saber sobre coneixements” i
“saber com ufilitzar-los”). Es valoren les competencies generiques o
franversals  (més ligades als atributs personals i social i
descontextualitzades de qualsevol disciplina) sobre les habilitats
técniques (derivades dels coneixements i vinculades a una disciplina i a
la professio), emfatitzant el seu caracter essencial (Weisz, 1999; Oliveros,
2006; Garcia Manjon i Pérez Lopez, 2008; Foncubierta et al., 2010;
Martinez de lbarreta et al., 2010). En aquest sentit, alguns autors apunten
com a competéncies més rellevants: I'habilitat comunicativa, la
capacitat de resolucid de problemes i la motivacié (Weldy and
Icenogle, 1997), altres afegeixen el treball en equip i les qualitats
personals i socials (Stasz, 1997), la disposicid a aprendre i I'actitud
positiva (Joseph i Joseph, 1997; Martin del Peso i al., 2013), I'adaptacio
als canvis (Oliveros, 2006), la flexibilitat, el lideratge i la innovacid (Marzo
et al., 2009) o la integritat, responsabilitat i els valors etics (Robles, 2012).
No obstant aix0, les investigacions matisen, també, que segons I'ambit
d'estudi i categoria laboral a desenvolupar, variara el pes o importancia
de cada dimensidé. En arees forca tecniques, com la Medicina, per
exemple, les competéencies especifiques prenen, tanmateix, un valor
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significatiu. Pel contrari, en dmbits més geneérics, com I’Administracio i
Direccid d'Empreses, la seva importancia no és tan destacada (Allen,
Ramaekers i Van der Velden, 2003). Darrerament, alguns autors, han
intfroduit, també, la necessitat de formar en competéncies relacionades
amb l'autogestié de la carrera professional (autoconeixement,
desenvolupament d'una identitat professional positiva, capacitat de
cercar informacié relacionada amb la carrera i el progrés professional
(Rodriguez Moreno, 2008; Bridstock, 2009).
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3. Analisi del teixit empresarial catala

3.1. El teixit empresarial a Catalunya en relacié al seu entorn

En aquesta seccid s'analitza el teixit empresarial a Catalunya i Espanya
com a factor essencial de la creacidé d'ocupacid i riquesa. Les
caracteristiques del teixit empresarial, especialment la dimensio, la
capacitat tecnologica i I'estructura sectorial, sén determinants en la
capacitat de creacid de llocs de treball i en la qualitat d’aquests llocs
de ftreball, per tant, les caracteristiques del teixit empresarial sén
determinants en la demanda de treball, és a dir, en les qualitats dels
treballadors que necessiten les empreses.

La taula 1 mostra la classificacio de les empreses segons fres criteris:
nombre d’'empleats, volum de vendes i capital social. Per a la
classificacidé d’'empreses en aquest estudi, per disponibilitat de dades,
s'ha adoptat el criteri del nombre d'empleats.

Taula 1. Classificacié d'empreses segons la seva granddria.

\ Tipus d’empresa  N° Treballadors Volum vendes Balang
Gran 250 i més 50 Mill € i més 50 Mill € i més
Mitjana 50 a 249 10 Mill € a <50 Mill € | 10 Mill € a <50 Mill €
Petita 10 a 49 2Mill€a<10MIil€ | 2Mill€a <10 Mill €
Micro <10 <2 Mill € <2 Mill €

Font: Eurostat (2003): The New SME definition.

A més, és convenient fer una subdivisio en el conjunt de les
microempreses, distingint entre les empreses sense assalariats, i les que
tenen entre un i nou assalariats; també convé recordar que no totes les
empreses sense assalariats corresponen a treballadors autdnoms o
"freelancers".

L'aspecte important és el pes que té cadascun d'aquests grups dins
I'economia d’un pais. En aquest sentit s’acostuma a fer una distincio
entre les grans empreses i la resta; aquesta distincid es manté fins i tot en
I'adscripcid a organitzacions empresarials; aixi, la resta d'empreses
s'agrupen entorn a organitzacions de les anomenades Pime.

Les Pime tenen un pes majoritari en quant a percentatge sobre el total
d'empreses en el teixit empresarial catald i espanyol, amb valors del
99.85% i del 99,86%, respectivament, d'acord amb dades de 2012. Per
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tant, el seu pes és determinant, tant en I'aspecte productiu com en el
de I'ocupacio. No obstant qixo, cal tenir en compte que les empreses
sense assalariats eren el 56,7% de la totalitat d'empreses de Catalunya i
el 55,16% de les espanyoles, i juntament amb les microempreses
superaven en ambdds casos el 95% del total d'empreses.

Aquesta caracteristica de I'economia catalana, I'elevat percentatge de
petites empreses i microempreses, i especialment d'empreses sense
assalariats, estd relacionada amb dos aspectes: l'activitat
emprenedora? i la supervivencia de les empreses. En efecte, d'una
banda, I'activitat emprenedora era a Catalunya del 7,8% al 2012,
inferior a la de paisos com els EUA (12,8%), Paisos Baixos (10,3%) o el
Regne Unit (8,9%), pero superior a la del conjunt d'Espanya i a la de
paisos com Alemanya (5,3%), Franca (5,1%) o el Japd (3.9%) (GEM -
Catalunya 2012). D'altra banda el teixit empresarial catala i espanyol es
caracteritza per la baixa taxa de supervivencia de les empreses.
D'acord amb Laborda (2012), durant els anys 2008 a 2011 només van
romandre actives al voltant del 80% de les empreses espanyoles. Aixi, en
els anys 2009 i 2010, segons dades de I'INE, es van crear a Catalunya
104.984 empreses, mentre que van desapareixer 124.337 empreses. En el
conjunt d'Espanya les xifres van ser de 553.282 empreses creades,
enfront de 661.489 empreses desaparegudes; la reduccid neta
d'empreses durant el periode 2008-2012 va ser de 33.800 a Catalunya i
226.600 en el conjunt d'Espanya. El major percentatge d'empreses
desaparegudes correspon a les empreses amb menor nombre
d'assalariats, de manera que la taxa de supervivencia va ser mes
elevada entre les empreses de major nombre d'empleats, aconseguint
només el 76% enfre les empreses sense assalariats. La supervivencia,
doncs, estd relacionada amb la grandaria, de manera que quant més
pefita és I'empresa menys probabilitats 1& de supervivencia.

Tots dos aspectes, I'activitat emprenedora i la supervivencia,
representen alhora avantatges i inconvenients. D'una banda, la
disponibilitat emprenedora possibilita la rapida creacié d'empreses,
important en moments d'expansio; d'altfra banda, un gran nombre
d'empreses de reduida granddaria, si bé permet gran flexibilitat en la

3 La taxa d'activitat emprenedora (TEA) mesura el percentatge de persones enfre 16
65 anys que inicien una activitat empresarial. Aquest indicador no sol estar
relacionat amb la capacitat i nivell de desenvolupament del pais. De fet els paisos
gue ocupaven els primers llocs en el ranquing d'empreneduria al 2012 sén pdadisos
africans i, en general, paisos en desenvolupament.
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creacié d’'ocupacidé en periodes de creixement econdomic, també
presenta linconvenient de les limitacions en la innovacid i la
competitivitat (Caceres i Aceituno, 2008), aixi com la rapida pérdua de
llocs de treball durant els periodes de recessio.

3.2. Comparacié del teixit empresarial de Catalunya i Espanya amb el
de la UE.

La comparacid del teixit empresarial de Catalunya i Espanya amb els
principals paisos de la UE proporciona una altra dimensié a I'andlisi. La
taula 2 mostra les dades dels paisos més rellevants de la UE, aixi com les
dades per al conjunt de la UE. Destaquen, en primer lloc, els casos
d'Alemanya, Austria i Regne Unit, per l'elevat percentatge d'empreses
peftites i mitjanes, de manera que el percentatge de microempreses s
menor en aquests casos. Per contra, Espanya es troba entre els paisos
amb majors percentatges de microempreses i menor fortalesa
d'empreses petites i mitjanes.

Taula 2. Percentatge d'empreses de cada tipus sobre el total d’empreses. Any 2011.

Tipus d’empresa

Petita Mitjana
Alemanya 82,27 14,71 2,55 0,47
Austria 87,43 10,63 1,60 0,33
Belgica 93,98 5,07 0,78 0,16
Espanya 93.79 5,42 0,68 0,12
Finlandia 92,07 6,58 1,08 0,27
Franca 94,21 4,82 0,80 0,17
ltalia 94,63 4,78 0,50 0,08
Portugal 94,92 4,36 0,63 0,09
Regne Unit 89.36 8,74 1,55 0,35
Suécia 94,48 4,58 0,79 0,16
EU (27) 92,45 6,22 1,02 0,19

Font: Eurostat i elaboracié propia

La taula 3 mostra el percentatge d'assalariats en cada tipus d'empresa i,
en consequencia, la seva rellevancia econdmica. Davant una
distribucid més equilibrada dels assalariats entre els diferents grups
dempreses en paisos com Alemanya, Regne Unit o Austria, pot
observar-se un elevat pes de locupacid en el grup de les
microempreses als paisos del sud d'Europa.
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Taula 3. Percentatge d’'assalariats a cada tipus d’empreses. Any 2011.

Tipus d’empreses

Petita Mitjana
Alemanya 19,23 23,26 20,54 36,97
Austria 25,44 23,91 18,84 31,81
Belgica 32,62 20,26 15,71 31,41
Espanya 40,31 21,39 13,77 24,53
Finlandia 25,12 20,69 16,80 37,40
Franca 28,83 nd 15,39 36,83
ltalia 46,81 21,33 12,22 19,64
Portugal 41,67 21,79 15,91 20,63
Regne Unit 17,16 19,06 16,57 47,21
Suecia 25,72 21,43 18,09 34,53
EU (27) 29,85 20,51 17,10 32,50

Font: Eurostat i elaboracié propia

En definitiva, menire als paisos centrals hi ha un fort teixit empresarial
que se sustenta en un nombre relativament elevat d'empreses petites i
mitjanes, al que correspon una part important de l'ocupacid, als paisos
del sud més del 40% de l'ocupacid es concenfra en microempreses,
amb un percentatge més baix d'ocupacid en empreses mitjanes i
petites. Aixi, el nombre mitja d'assalariats per empresa a Espanya era al
marc de 2013 de 4,79, i de 4,61 a Catalunya, mentre que a Alemanya
era de 12,02; al Regne Unit de 10,76 o a Franca de 6,05; el que fa
suposar major solidesa del teixit empresarial.

La grandaria empresarial també sol estar directament relacionada amb
la productivitat, en la mesura que la falta de granddria empresarial
limita la possibilitat d'aprofitaoment de rendiments creixents com a
consequéencia de l'aplicacié d'innovacions fecnologiques. El grafic 2
mostra les diferencies de productivitat, en valor afegit per treballador,
entre Alemanya i Espanya per tipus d'empreses a I'any 2007. Com es pot
observar, mentre les grans empreses espanyoles tenien una productivitat
més elevada que les seves homonimes alemanyes, en tots els altres
trams d'empreses la productivitat de les empreses alemanyes era
superior a la de les empreses espanyoles. Es tfracta doncs, de dos models
empresarials diferents, el del centre i el del sud d'Europa, corresponents
a dos tipus d'economies clarament diferenciades pel pes i per la
fortalesa de la indUstria manufacturera, que a Alemanya era al 2010 el
23,8% del valor afegit de tots els sectors, o a la Zona Euro el 18,7%,
mentre que a Espanya la seva participacié era del 15,1% i a Catalunya
del 18,3%. Aquestes diferencies en la estructura productiva també
tenien certa influencia sobre la capacitat competitiva del teixit
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empresarial, de manera que contribuien a que el teixit empresarial
alemany fos superior en aquest aspecte al teixit empresarial espanyol
abans de la crisi economica, per la qual cosa gaudia de major fortalesa
per resistir les seves consequencies.

Grafic 2. Valor afegit per treballador segons tipus d’empreses. Any 2007.
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Aixi doncs aquesta caracteristica de l'elevat pes de les microempreses
als paisos del sud, que té I'avantatge d'una gran flexibilitat en la creacid
d'ocupacidé en moments d'expansid economica, constitueix una greu
deficiencia si es considera des del punt de vista de la vulnerabilitat
davant la crisi i la menor capacitat tecnologica per a la innovacio i la
competitivitat (Camisén i Lucio, 2010; Benito i Platero, 2012; Gros i Tello,
2012). En efecte, si bé la reduida granddaria pot constituir un avantatge
en lI'adaptacié a la demanda interna, no ho és per a la competéncia
exterior. En aquest aspecte, existeix una important relacié positiva entre
la granddaria empresarial i la propensid a exportar (Bernard, Jensen,
Redding i Schott, 2007), aixi com també enfre capacitat tecnologica i
propensid exportadora (Melitz, 2003), de manera que una major
grandaria empresarial i major capacitat tecnoldogica condueixen a
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major propensid i exportadora. En consequencia, granddria empresarial
reduida i baixa dotacié tecnologica condueixen a una menor
competitivitat i a una limitada orientacid exportadora, fins a tal punt
que, malgrat que moltes petites empreses han tingut un cert paper en
I'exportacio en els Ultims anys de la decada passada, encara segueixen
sense consolidar-se en els mercats exteriors, és a dir, sovint es tracta
d'una “internacionalitzacié oportunista” per part de les petites empreses
espanyoles i catalanes4.

En resum, la reduida granddria i el desavantatge tecnologic son alguns
dels aspectes que caracteritzen el teixit empresarial catald, amb un pes
de la PIME superior a alires paisos. Aquesta caracteristica és un
handicap per a la capacitat competitiva i exportadora, que sol estar
associada a major grandadria, major capacitat tecnologica i major
productivitat. Des del punt de vista de l'ocupacid, aquesta estructura
empresarial i els aspectes que la caracteritzen determinen menor
potencial de creacié d'ocupacié estable i d'elevada quadlificacio
tecnologica; és doncs, un factor determinant en la demanda de treball
qualificat de les empreses.

3.3. Impacte de la crisi economica sobre el teixit empresarial a Espanya
i Catalunya.

Aquests aspectes caracteritzaven el panorama empresarial de
l'economia catalana i espanyola en el moment de l'esclat de la crisi
economica al 2008; aguest panorama empresarial es va veure agreujat
per la caiguda de la demanda interna i les restriccions crediticies. Donat
el pes de les Pime sobre l'ocupacio, limpacte de la crisi sobre la
desocupacio havia de ser elevat.

La crisi econdmica ha provocat una important reduccié del nombre
d'empreses que, si bé s'ha produit de forma generalitzada, també ha
posat en evidencia les debilitats d'algunes d'elles, per la seva fragilitat
financera, la seva posicid al mercat o la seva granddria. Atenent a
aquesta Ultima caracteristica de la granddria, la taula 4 resumeix
I'evolucié del nombre d'empreses segons la seva tipologia des de 2008 a
2012 a Espanya i les principals comunitats autonomes. En tots els casos
es redueix el nombre total d'empreses com a consequencia de la crisi i

4 ICEX - Analistas Financieros Internacionales, 2010; pag. 9.
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en tots els casos el major impacte de la crisi ssha centrat en les petites
empreses, el nombre de les quals s'ha reduit entre el 16,16% al Pais Basc i
el 37,58% a la Comunitat Valenciana. En el cas de Catalunya la crisi ha
comportat la desaparicié del 5,4% del total d'empreses entre 2008 i 2012
en termes nets, la qual cosa equival a la desaparicid de 33.828
empreses; si bé la reduccid del nombre de petites empreses ha estat del
27,47%.

Taula 4. Empreses al 2012 i evolucié des de 2008.

Variacié 2012/2008 (en %)

NOm. Empreses 2012 Total Sense 1-09 10 - 49 50-249 250imés

empreses assalariats assalariats  assalariats assalariats assalariats
Espanya 3.199.617 93,49 100,60 87,94 71,00 78,51 87,46
Andalusia 482.334 92,26 99,14 88,11 63,43 64,99 78,15
Catalunya 592.192 94,60 102,42 87,80 72,53 82,83 81,67
C. de Madrid 499.098 96,11 103,06 88,50 79,77 85,51 88,68
C. Valenciana 342.484 91,06 101,55 83,47 62,42 68,29 93,18
Pais Basc 159.005 90,70 90,94 91,28 83,84 91,78 94,29

Font: INE i elaboracié propia

La caiguda del nombre de petites empreses €s I'aspecte més rellevant
de limpacte de la crisi sobre el teixit empresarial i l'ocupaciod. En efecte,
donat el pes de la petita empresa en l'ocupacio (taula 3) la desaparicid
d'empreses d'aquest tipus explica en gran mesurada la destruccid de
llocs de treball en I'economia catalana. La diferent evolucié de cada
tipus d'empresa entre 2008 i 2012 (taula 4) contribueix a explicar
l'impacte de la crisi economica sobre I'ocupacid i, en conseqiéncia, el
canvi en l'estructura de les propies empreses. En aquesta taula s'observa
gue l'Unic tipus d'empresa que augmenta en nombre, en general, des
de 2008 és el d'empreses sense assalariats. L'explicacié es despren de la
propia taula i la fenim en que la destruccié d'ocupacid ha reduit la
grandaria de les empreses, provocant l'augment del nombre
d'empreses de menor granddria, generant un efecte de desplacament
esglaonat de la propia estructura empresarial (GEM Espanya, 2012; GEM
Catalunya 2012; Laborda, 2012): grans empreses que han passat a ser
mitges empreses, moltes d'aquestes s’han convertit en petites empreses i
moltes d'aquestes han passat a ser microempreses; a meés, ha
augmentat el nombre d'empreses sense assalariats a causa de la suma
de dos efectes, la desaparicid6 de microempreses i l'efecte spin off
d'individus que han estat acomiadats d'empreses i impel lits a realitzar la
seva activitat com a freballadors autonoms. Aquest procés explica
'laugment del nombre d'empreses sense assalariats a causa de la
reduccid del nombre d'empreses de nivells més alts.
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Els principals factors que expliquen la magnitud de I'impacte de la crisi
economica sobre la Pime soén la reduida grandaria empresarial, la
limitada capacitat tecnologica, la baixa propensid exportadora i les
dificultats d'accés al credit (La Caixa - Informe Mensual 2012;
Mendizdbal, Lertxundii Garmendia, 2011).

Per sectors, el més afectat per la crisi econdmica ha estat el sector de la
construccid, on la reduccio del nombre d'empreses ha estat del 25,6% a
I'Espanya i del 27,2% a Catalunya, entre 2008 i 2012. Les manufactureres
en el seu conjunt també van veure reduit el nombre d'empreses en
gairebé el 17% a Espanya i el 18,6% a Catalunya, tot i que a Catalunya
encara es troba més del 19% del total d'empreses manufactureres
espanyoles. No obstant qixo, els sectors que millor han suportat la crisi
han estat els serveis financers i activitats professionals i els
subministraments o serveis publics (aigua, gas i electricitat). A Catalunya
destaca també el sector de I'hostaleria, estretament relacionat amb el
turisme, una de les poques activitats que ha experimentat creixement.

En resum, el major impacte de la crisi economica s'ha fet sentir sobre les
empreses pefites (de 10 a 49 empleats) i sobre els sectors de la
construccid i les manufactures en general, que han experimentat els
majors percentatges de desaparicid d'empreses. L'efecte sobre la
demanda de treball, i sobre la demanda de fitulats, ha estat immediat;
en canvi, I'efecte de la crisi economica sobre I'oferta de treball dels
titulats es fard sentir durant els propers anys, donat el retard que es dona
entfre els fenomens econdomics i la presa de decisions sobre I'eleccid
d’estudis i la seva redlitzacio.



La demanda de professionals en 'ambit de la gestid i I'administracio.
Que volen les empreses?

4. Context laboral i insercié dels titulats

4.1. L'oferta de treball dels titulats a Catalunya

L'oferta potencial de treballadors fitulats universitaris que disposen les
empreses a Catalunya esta composta per l'estoc de treballadors titulats
existent, al seu torn alimentat pels fluxos nets d'entrada de titulats
universitaris al mercat de treball. La taula 5 s'ha construit a partir de
dades del Ministeri d'Educacio i Cultura elaborats a partir de I'EPA;
aquesta taula mostra el percentatge de titulats universitaris sobre la
poblacié total en els trams d'edat de 25 a 64 anys i de 25 a 34 en les
comunitats autonomes. D'acord amb aquestes dades, la proporcié de
titulats superiors a Catalunya és similar a la mitjana d'Espanya, i inferior al
de comunitats autobnomes com Pais Basc, Madrid, Navarra o Asturies. A
meés, es pot observar un major percentatge de titulats en els trams
d'edat de 25 a 34 anys que en el de 25 a 64 anys, la qual cosa significa
que s'esta produint una millora de la qualificacié general del conjunt de
la poblacié activa potencial, tant a Catalunya com en la resta de les
comunitats autonomes.

Taula 5. Percentatge de persones amb formacid superior per trams d’edat i taxes d'ocupaciéd
per comunitat autdnoma. Any 2012.

Total 25-64 Homes 25-64 Dones 25-64 % titulats 25-34
% titulats Toxa . %titulats Toxa . %titulats Toxa > Homes Dones
ocupacié ocupacié ocupacié

TOTAL 32,3 771 30,9 80,7 33,8 73,9 39.3 34,2 44,5
Andalusia 26,2 70,5 25,5 75,1 26,9 66,2 31,1 27.8 34,5
Aragd 35,3 80,6 34,0 83,6 36,6 77,8 45,6 40,3 51,2
Asturies 36,1 74,0 35,0 78,6 37.1 69,8 48,4 45,3 51,5
Balears 24,4 79.0 22,6 85,0 26,3 73,8 28,7 24,6 33,0
Candaries 25,7 70,0 23,5 74,2 28,0 66,4 30,6 24,0 37.3
Cantabria 35,9 75,7 35,5 78,6 36,3 72,9 43,4 39.0 48,0
Castellai Lled 34,2 78,1 31,2 84,4 37.3 72,6 43,4 36,3 50,9
Castella-La M. 25,0 75,4 23,9 80,9 26,2 70,1 32,7 29.0 36,8
Catalunya 32,3 80,7 30,0 83,0 34,6 78,7 39.9 34,0 45,7
C. Valenciana 29.7 73,1 28,2 75,5 31,2 71,0 38,5 31,8 45,5
Extremadura 23,8 73,1 20,6 78,8 27,2 68,7 35,0 26,7 43,8
Galicia 31,3 77,4 29.5 80,4 33,1 74,8 42,1 35,0 49,3
Madrid 43,8 81,5 43,6 85,1 43,9 78,2 49,0 45,5 52,4
Murcia 25,8 75,5 24,2 78,5 27,6 72,7 25,5 19.8 31,9
Navarra 39.9 80,5 37.2 84,0 42,8 77,4 48,2 41,4 55,1
Pais Basc 46,6 80,6 47,1 82,5 46,2 78,6 61,8 57,5 66,0
Rioja (La) 34,5 78,6 31,6 81,8 37.5 75,9 43,7 40,3 47,2
Ceuta y Melilla 21,7 74,4 21,8 84,8 21,5 63,3 21,5 21,5 21,6

Font: Ministerio de Educacién y Cultura.
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En totfs els casos es pot observar major percentatge de dones que
d'homes amb formacid superior, especialment en el tram d'edat de 25 a
34 anys, la qual cosa indica que no solament hi ha major abunddncia
d'oferta potencial de treball qualificat femeni, sind que també sén les
dones les més decidides a millorar el seu nivell de formacié professional.
Corrobora aguest aspecte sobre la major emfasi en la formacié per part
de les dones el fet que també sigui major el percentatge de dones de
25 a 64 anys que el d'homes d'aquest mateix tram d'edat que participin
en cursos de formacié contfinua en totes les comunitats autonomes.

Una de les caracteristiques del mercat laboral catald i espanyol és que
la taxa d'ocupacid, en tots els casos, €s major entre homes que entre
dones; aixi a Catalunya, entre els homes de 25 a é4 anys la taxa
d'ocupacio era en 2012 del 75,6%, mentre que entre les dones era del
63,7%. L'accés a un major grau de formacidé millora la taxa d'ocupacio
d'homes i dones i redueix les diferencies entre ambdues; aixi, mentre la
taxa total d'ocupacio és del 75,6% en els homes i del 63,7% en les dones,
augmenta considerablement entre els fitulats de 25 a 64 anys d'ambdds
sexes a Catalunya i la seva diferencia es redueix, sent 4,3 punts
percentuals superior entre els homes que entre les dones.

D'altra banda, resulta paradoxal que, havent-hi un major percentatge
de dones amb formacidé superior, no obstant aixo, tinguin una menor
taxa d'ocupacid. Aquest desfasament s'estd produint de forma
continuada i generalitzada durant els Ultims anys (Informe CYD 2012) en
els quals estan sorgint més fitulades que titulats, i fins i tof amb millors
qualificacions mitjanes, sense que aquests resultats es tradueixin en un
major pes de les dones en l'ocupacid. Aixd suposa una deficiencia del
sistema la consequUencia del qual és, logicament, una millor assignacio
de factors i recursos de la nostra economia.

Durant el periode 2008 a 2011 van acabar els seus estudis gairebé
156.000 titulats a les universitats catalanes (taula 6), el 77,2% dels
mateixos van realitzar els seus estudis en universitats publiques, el 13,3%
en universitats privades i el 9,5% restant a la UOC, si bé aquests Ultims no
es poden considerar tots residents a Catalunya, ja que I'abast de la UOC
va més enlla del territori. La quarta part dels llicenciats, graduats i
diplomats ho van fer en fitulacions en ciencies socials i juridiques; dins
d'aquest grup, els fitulats en disciplines d'economia i empresa van
representar el 14,9% del total i els titulats en ADE i empresarials el 10%. Es
a dir, durant els quatre cursos considerats han obtingut el seu titol una
mitjana de 3.890 estudiants en ADE i empresarials, sent la UOC la
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universitat amb
disciplines.

Taula é. Titulats a les universitats catalanes 2008-2011.

la promocié anual

Universitats

Universitats

UoCs

més nombrosa en aquestes

Total

pUbliques

privades

titulacions

Totes les titulacions 120.392 20.720 14.852 155.964
Llicenciatures, diplomatures i graus en 25.753 3.787 8.624 38.164
ciencies socials i juridiques

Llicenciatures i diplomatures en 15.320 2.408 5.575 23.303
Economia i Empresa?

Llic. ADE + diplomatura Empresarials 10.413 1.983 3.157 15.553
Tesis en ciencies socials vy juridiques 1.010 163 17 1.190
Total masters ciéncies socials i 3.842 1.919 125 5.886
juridigues

Alifres titulacions 89.787 14.851 6.086 110.724

Font: INE i elaboracié propia

4.2. La insercié dels titulats d’economia i empresa a Catalunya

Pel que fa a I'andlisi de la insercié laboral dels fitulats a Catalunya, s’ha
pres com a principals referencies I'informe de I'AQU de I'any 20117 aixi
com el treball sobre el mateix tema de Espasa et al, 2011. L'estudi de
I'AQU es basa en una enquesta feta durant el primer frimestre de 2011
als titulats que havien acabat els estudis a les universitats catalanes el
2007; I'objectiu de I'enquesta és avaluar la seva insercid laboral, pero
també coneixer la seva opinid sobre la formacid i les competencies
assolides a la universitat i la seva utilitat per a I'activitat professional. La
taula 7 resumeix els principals trets de I'enquesta pel que fa als titulats
d'economia i empresa: fitulats en Administracio i Direccid d’Empreses
(ADE), Economia, Investigacié i Tecniques de Mercat (ITM), Ciencies
Actuarials i Financeres (CAF) i Ciencies Empresarials.

5 Es considera a part la UOC degut al seu doble cardcter diferenciador: es tracta
d'un consorci i d'una universitat virtual. D'altra banda, no fots els titulats a la UOC ho
han fet a Catalunya.

6 Segons I'AQU (veure AQU 2011), aquest grup compren les titulacions d’ ADE,
Economia, Ciéncies Actuarials, Empresarials, Estadistica i Investigacid i Tecniques de
Mercat.

7 AQU: Enquesta 2011 d'insercié laboral de la poblacié graduada catalanag,
http://www.aqu.cat/uploads/insercio_laboral/enquesta2011/index.html.
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Taula 7. Nombre de titulats i d'enquestats.

| Poblacié i mostra
| Poblacidc % Mostra % resposta

Llicenciatura en ADE 1.384| 36,5 631 45,59
Llicenciatura en Economia 533 | 14,1 273 51,22
Llicenciatura en ITM 91 2,4 69 75,82
LI. Ciencies Actuarials i Financeres 36 1,0 29 80,56
Dip. Ciencies Empresarials 1.745 | 46,1 660 37.82
Total 3.789 | 100,0 | 1.662 43,86
Font: AQU (2011).

La taula 8 mostra un aspecte de la insercid dels titulats universitaris a
Catalunya: les taxes d’ocupacid i desocupacio. Les dades de la taula
estan ordenades per la taxa d'atur i hi figuren també el nombre
d'estudiants titulats a cada disciplina. Aquesta Ultima dada permet
relativitzar la importancia de les anteriors. En efecte, els grans nombres
determinen que una taxa d'activitat elevada o una baixa taxa de
desocupacioé tindran major rellevancia, com més gran sigui la poblacid
de referencia. Aquesta taula mostra un descens de 59 punts
percentuals de la taxa d'ocupacidé dels fitulats en ADE i Empresarials,
com a conseqlencia de la crisi econdmica, aconseguint un
percentatge d'ocupacio del 89,1% en 2011. La desocupacié entre els
titulats arriba al 8,1% en aquest any. La taxa d'activitat dels fitulats en
ADE i Empresarials, obtinguda com la suma de la taxa d'ocupacidé més
la taxa de desocupacid, era del 97,2%, un valor considerablement més
elevat que el de la taula 6, corresponent al conjunt de titulats entre 25 |
64 anys.

Una de les conclusions que es poden exireure de I'andlisi de la taula 7 és
que l'aspecte més important de la insercié laboral i la qualitat de
I'ocupacidé dels graduats és la tfitulacid cursada, de manera que les
taxes d'atur varien entre I'1,5 %, pels titulats en medicina i odontologia, i
més del 16% pels fitulats en arquitectura. Hi ha una dmplia evidencia
empirica, tant en I'aGmbit nacional com internacional, que demostra que
aquesta variable és el principal factor explicatiu dels resultats de la
insercio, i mostra que el mercat laboral estd segmentat i selecciona i
valora de manera diferent uns perfils sobre uns altres (Corominas et al.,
2010).
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Taula 8. Evolucié de la taxa d'ocupacidé des de 2008 a 2011 i taxa d'atur el 2011 dels titulats en

2007.
' U s ‘ Atur ‘ Titulats
Ensenyament d'ocupacio
2008 | 2011 | 2011 | 2007
Medicina i Odontologia 98,80 | 97,22 1,52 779
Mestres 96,58 | 94,80| 3,07 | 2.415
Informacié i Comunicacio 94,77 | 92,57 | 4,28 761
Veterindria 88.16 | 91,18 | 4,41 146
Quimica 88,71 | 87,55| 5,62 587
Diplomats sanitaris 94,27 | 91,30 6,30 | 2.165
Fisica i Matematiques 92,76 | 88,69 | 6,33 223
Farmacia i Ciencia i Tec Alimentaria 95,50 | 89,55 | 6,47 602
Dret, Laboral i Politiques 91,53 | 88,79 6,93 | 2.076
Esports -1 90,48 7,36 352
Tecnologies avancades de la produccicd | 95,75| 90,02 | 7,72 | 4.541
Psicologia i Pedagogia 94,28 | 88,51 7,76 | 1.446
Economia i empresa 95,00 | 89,10 8,10 | 3.789
Enginyeria Civil 93.30 | 87,13 8,91 407
Filologia i Estudis Comparats 92,20 | 84,14| 10,57 575
Biologia i Natura 90,29 | 85,20 | 10,57 678
Turisme 94,64 | 82,50 | 10,83 646
Comunicacié i Documentacio 91,19 | 85,47 | 10,86 158
Agricola 93,05| 83,73 | 12,20 307
Nautica 83,72 | 73,33 | 13,33 42
Filosofia i Humanitats 8543 | 77,95| 13,85 317
Arqguitectura 98.67 | 81,67 | 14,02 983
Geografia i Historia 87,86 | 79,93 | 14,05 552
Belles Arts 87,83 | 81,02| 16,20 284
Aviacio -1 7593 16,67

Font: AQU — Universitat i Treball 2011 i INE.

Per titulacions, el grafic 3 mostra les diferencies en la taxa d'activitat,
amb una taxa més elevada pels titulats de Ciéncies Actuarials i
Financeres, 6,6 punts més alta que la taxa d'activitat dels Diplomats en
Ciencies Empresarials, molt més nombrosos que els primers.

8 Inclou els enginyers técnics.
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Grafic 3. Taxa d'ocupacié de titulats en Economia i empresa per titulacions. 2011.

Percentatge d'ocupats
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Font: AQU (2011).

També en el cas de les taxes d'atur hi ha diferencies entre les titulacions,
gue estan relacionades amb les taxes d'ocupacid (grafic 4). Aixi, la taxa
d'atur més baixa es correspon als titulats de Ciencies Actuarials i
Financeres, mentre que la taxa d’'atur més alta correspon als diplomats
de Ciéncies Empresarials.

Grafic 4. Taxes d'atur per titulacions.

Taxa d'atur (Aturats/Actius)
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Economia

Investigacio i Técniques de Mercat
C. Actuarials i Financeres
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C. Empresarials

TOTAL
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Font: AQU (2011).
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4.3. Caracteristiques de la insercié

Pel que fa a la qualitat de la insercid, cal dir que en ADE i EConomia més
del 52,5% dels enquestats requerien la titulacid especifica per poder
exercir la seva feina actual, i a més, fan funcions propies de la formacid
adquirida; aquest percentatge és també molt elevat en CAF (48%),
mentre que a ITM és tant sols d'un 33,8%.

Grafic 5. Requisits per a la feina actual: titulacié especifica exercint funcions propies.

Requisits: Titulacié especifica exercint funcions propies

o |, ;- 0

Economia 52,03

0.00 10,00 20,00 30.00 40,00 50.00 60,00

Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Un alire indicador de la qualitat de la insercid és si els titulats requerien
titulacid universitaria i exerceixen com a tals en la seva feina. En aquest
cas es constata que és ITM I'ensenyament en el que els seus fitulats
necessiten la una titulacid universitaria per obtenir la feina, doncs un
36,8% es troba treballant en llocs de feina que es requereix fitulacio
universitaria i es realitzen tasques propies d'universitaris.
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Grafic 6. Requisits per a la feina actual: titulacié universitdaria exercint funcions propies.

Requisits: Titulacié universitaria exercint funcions propies

ADE 2486

Economia 17.71

Investigacio i Técniques de Mercat 36,76
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C. Empresarials 16,18
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Q

Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Val a dir que, a partir d'aquestes dues variables, es pot frobar un
indicador del nivell de sobrequadlificacié que tenen els estudiants
universitaris. En concret, es pot considerar que la resta d’estudiants (els
qgue no necessiten fitulacio universitaria i els que tenint-la fan funcions
gue no els sén propies), tenen un nivell formatiu superior al requerit per a
les tasques que desenvolupen en el seu lloc de treball, per tant estan
sobrequalificats.

A grans frets podem afirmar que a Catalunya, en aquests
ensenyaments, el nivell de sobrequalificacié afecta un terc dels titulafts.
Aqguests resultats estan en linia amb els obtinguts per Garcia-Montalvo
(2007), que analitza el conjunt de titulats universitaris de tot Espanya.

El nivell d'inserci6 amb menys qualitat es pot calcular com el
percentatge d'estudiants que no necessita cap titulacid per a la feina
que estd realitzant. Aquest reduit nivell de qualitat d'insercid és molt baix
en els graduats en ITM, ja que no arriba al 3% i és baix en ADE i
Economia al situar-se al voltant d'un 7%. En canvi és elevat, amb
practicament un 20%. en Ciencies Empresarials.
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Grafic 7. Requisits per a la feina actual: cap titulacié.

Requisits: Cap fitulacié
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

En el seglent grafic es pot observar totes les situacions relafives a la
qualitat de la insercié en relacid a la titulacid requerida i les funcions que
desenvolupen en el seu lloc de treball.

Grafic 8. Titulacié requerida.

Titulacié requerida
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

La gran majoria dels fitulats de I'Gmbit d'economia i empresa treballa a
temps complet. Destaca CAF on el 100% dels titulats es tfroba en aquesta
situacio.
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Grafic 9. Percentatge de jornada laboral a temps complet.

Percentatge de jornada laboral a temps complet
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Pel que fa al fipus de contracte, la majoria t€ confracte fix. Destaquen
els fitulats en CAF on el 97% tenen aquest confracte, mentre que els
titulats d’Economia i Ciencies Empresarials se situen al voltant del 72%.

Grafic 10. Percentatge amb contracte fix.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

En canvi, el percentatge d'autonoms és molt baix, en cap titulacio
arriba al 10%. Val a dir que a les universitats i centres privats aquest
percentatge és més elevat.
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Grafic 11. Percentatge d’autdnomes.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

En relacidé a la qualitat de la insercic i amb les funcions que
desenvolupen, els fitulats en I'Gmbit d’economia i empresa presenten
una estructura forca equilibrada entre les funcions directives i de gestio,
les comercials i logistiques, les tecniques i la resta. No obstant, hi ha
diferéncies en funcid de la titulacio, aixi per exemple, en el cas dels
titulats en CAF la majoria estan realitzant tasques tecniques. D'altra
banda, també es constata, tof i que en menor mesura, que els titulats en
ADE, la majoria esta desenvolupant tasques de direccid i gestid. La resta
de titulats es distribueixen de manera equilibrada entre aquests quatre
tipus de funcions.

Gradfic 12. Qualitat de la insercid: funcions.

Qualitat de la insercié: Funcions (%)
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Economia

C. Actuarials i Financeres
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).
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Pel que fa a I'estructura salarial, es constata que hi ha diferencies entre
titulacions, i que hi ha una certa correlacid entre les funcions que
realitzen i els requisits per a la feina amb el nivell refributiu. Aixi, per
exemple, els titulats en ADE sén els que presenten un major percentatge
de sous superiors als 40.000 euros. Aixo pot ser degut a que son els titulats
que redlitzen, en termes percentuals, més funcions directives i de gestio.
En canvi, els titulats en CAF, que fonamentalment fan tasques tecniques,
tenen sous elevats, pero percentualment no sén els que se situen en el
tram més elevat, sind que la gran majoria se situa amb sous d'entre
30.000 i 40.000 euros. En canvi, per exemple, els diplomats en Ciencies
Empresarials son els que presenten una escala retributiva més baixa,
degut a que la seva titulacié és una diplomatura i possiblement, tambeé,
perque un 20% d’'aquests titulats tenen una feina per a la que no es
requereix cap titulacio.

Grafic 13. Qualitat de la insercid: sou anual.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Si s’analitza el percentatge de titulats que obtenen un sou brut superior
als 30.000 euros, es constata que dos terceres parts dels titulats de CAF
tenen un sou superior als 30.000 euros. Segueixen els d'ADE amb un 39%,
mentre que en els diplomafts en Ciencies Empresarials aquest sou nomeés
I'obtenen I'11% dels enquestats.



La demanda de professionals en I'ambit de la gestid i I'administracid. 31
Que volen les empreses?

Grafic 14. Qualitat de la insercid: sou anual superior a 30.000 euros.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Els ftitulats en ensenyaments de I'Gmbit d'economia i empresa
accedeixen bdsicament a llocs de freball vinculats a institucions
financeres. També, perd en menor mesura en empreses que donen
serveis a les empreses, mentre que I'accés a I'administracid publica té
un paper residual. Aquest fet explica que practicament la totalitat dels
titulats treballa en I'ambit privat.

Grdfic 15. Qualitat de la insercid: branca d'activitat.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).
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Grafic 16. Qualitat de la insercié: tipologia d'empresa.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

En relacié a la ubicacio dels llocs de treball, assenyalen que més del 0%
dels ftitulats en ensenyaments d’'economia i empresa freballa a
Catalunya, majoritariament a la provincia de Barcelona. En alguns casos
hi ha un petit percentatge de titulats que freballa a la resta de I'Estat, i
és practicament insignificant el nombre de titulats que treballa a Europa
o alaresta del mon.

Grafic 17. Qualitat de la insercid: ubicacid del lloc de treball.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Finalment, un element essencial de la qualitat de la insercid és el grau
de satisfaccid dels titulats en relacié amb la feina actual. Aquest se situa,
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en general, lleugerament per sobre de 5 en una escala de 7, és a dir, els
titulats catalans valoren amb un notable la satisfaccié general amb la
feina. La puntuacidé més alta I'obté en tots els ensenyaments el
contingut de la feina, mentre que la més baixa la ufilitat dels
coneixements, que no arriba en cap cas a un valor de 5. El nivell
retributiu és puntuat com el segon element menys valorat. Aquest
comportament és molt similar en totes les universitats catalanes.

Grafic 18. Qualitat de la insercié: grau de satisfaccid.
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Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Aixi doncs, de les dades analitzades es pot concloure que el perfil de la
insercid dels fitulats en ensenyaments de I'ambit de I'economia i
empresa es caracteritza per tenir un elevat grau d'ocupacid i relativa
baixa taxa d'atur. La majoria treballa en feines que requereixen la
titulacié per poder exercir i fan funcions propies de la professio.
Practicament la totalitat freballa a temps complet i tenen un confracte
fix. No hi ha practicament autonoms. Al voltant d’un terc tenen un sou
superior als 30.000 euros I'any, si bé en aquest indicador hi ha importants
diferencies enfre titulacions. La practica totalitat treballa a Catalunya i
al sector privat, en I'ambit de les institucions financeres i serveis a les
empreses, desenvolupant tasques de direccid i gestid, logistica i
comercial, i funcions tecniques.

La satisfaccié dels titulats en relacid amb la seva feina actual és altq,
essent el confingut de la feina el factor més ben valoratf, fet que
demostra una bona qualitat de la insercié. Per la seva banda, els
elements menys ben valorafs son la utilitat dels coneixements adquirits i
el nivell retributiu, tof i que presenten valors relativament elevats. Aixi
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doncs, malgrat el nivell retributiu i la utilitat dels coneixements adquirits,
el grau de satisfaccid dels titulats en relacié a la seva feina actual es pot
qualificar de notable.

o7 o

4.4. Formacié i treball: I'opinié dels titulats

L'enquesta de I'AQU també conté ['opinid dels ftitulats sobre les
condicions de la seva insercid en el mercat de treball. En aquest cas, es
tracta de coneixer la seva opinid sobre la correspondencia entre el
nivell de les competencies assolides durant els seus estudis universitaris i
el nivell que consideren que es necessita per la feina que han de
desenvolupar.

Cal tenir en compte que els tfitulats enquestats no han experimentat
aquest nou model formatiu i, d'altra banda, que les empreses i el
mercat de freball han comencat a incorporar aquest concepte de
competencies en els processos de seleccid de personal molt
recentment (Corominas et al., 2010).

D’'acord amb I'opinid expressada pels titulats, el factor més important a
I'hora de contractar-los ha estat el de les habilitats socials i la
personalitat, mentre que el menys important ha estat el coneixement
d'idiomes (taula 9). També es valora en positiu la capacitat de treballar
en grup i la capacitat de gestid i planificacio.

El fet que siguin les habilitats socials i la personalitat el principal factor de
contfractacioé dels graduats, posa de manifest que la universitat no és
I'Unic agent responsable del resultat de la insercid, ja que moltes de les
competencies necessaries per a la vida professional son dificils de formar
en el marc de les aules universitaries. Hi ha alfres agents com el mateix
individu, la familia, les xarxes socials, que acaben incidint en el procés
formatiu. De fet, Accenture (2007) posa de manifest que els estudiants
es consideraven els principals responsables de la seva propia formacid
en competencies.
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Taula 9. Factors de contractacid dels titulats.

Habilitats ~ Capacitat Formacié
Ensenyament Coneixements Coneixements socialsi  degestioi Treball en global
teorics practics  Idiomes Informatica personalitat planificacid ~ grup  universitaria

ADE 4,8 4,8 4,1 4,9 59 5,6 5,7 5,1
Economia 4,9 5.0 3.9 4,9 59 5.6 5.6 4,9
C. Actuarials i Financeres 52 4,7 3.9 5.0 5,4 52 5.4 53
Invest. i Tecniques de Mercat 4,5 4,4 3.7 4,8 5,7 5,0 5,5 4,8
Ciencies Empresarials 4,8 4,7 3.4 4,9 5,8 55 5,6 5,0

Per a cada ensenyament, estd destacat en verd el valor maxim i en vermell el minim. L'escala
utilitzada ésd'1 a 7.

Font: Elaboracié propia a partir d'AQU (2011).

Les segUents dades fan referencia al valor mitja pel conjunt de
Catalunya de tots els fitulats enquestats, és a dir, no és una mitjana feta
a partir de les cinc titulacions analitzades, sind que els cdlculs s"han
realitzat a nivell d’individus.

Segons la valoracid dels titulats en economia i empresa, les cinc
competencies en que adqguireixen un nivell més elevat sén en formacio
tedrica, treball en equip, gestid, pensament critic i comunicacié escrita.
En canvi, les cinc competencies en que les persones graduades
consideren que han assolit un nivell més baix son idiomes, creativitat,
lideratge, formacid prdactica i informatica. Destaca I'opinid dels fitulats
d'economia i empresa sobre el contrast entre el nivell la formacid
tedrica i el de la formacid practica rebudes. En efecte, els titulats
consideren que la competencia que més han adquirit en els seus estudis
és el nivell de formacié tedrica i a més, consideren que esta forca per
sobre de la que necessiten per desenvolupar la seva feina; pel conftrari,
el nivell obtfingut de formacid practica és relativament més baix al
necessari per a la feina. D'altra banda, la competencia en la que el
nivell assolit és més baix és la d'idiomes, I'Unica de la que es pot dir
clarament que, segons I'opinid dels estudiants, no arriben a I'aprovat.
També s’ha de dir en aquest cas, que els idiomes no formen part de la
formacio especifica de les fitulacions universitaries, a part de les propies
titulacions de llengUes estrangeres.
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Grafic 19. Nivell de competéncies adquirides segons I'opinid dels titulats.

Nivell adquirit

Formacié tedrica I 5
Treball en equip
Gestic I ¢
Resolucio de problemes I
Comunicacié escrita I <5
Pensament critic — 45
Presa de decisions — 43
Expressio oral I 4,2
Documentacio
Informatica — 4,0
Formaci6 practica —| 40
Liderotge I 5
Creativitat — 37
Idiomes I Lv

| |
0.0 1.0 20 30 40 50 60

Font: AQU (2011).

Pel que fa al nivell d'utilitat per a la feina, destaguen com a
competencies més necessaries la resolucid de problemes, la
informatica, la gestio, la presa de decisions i el treball en equip. En canvi,
pel que fa a les competencies menys Utils destaquen el coneixement
dels idiomes, la formacid practica, la formacid tedrica, la creativitat, i la
documentacié. Cal assenyalar que la pauta d'aquesta variable és
practicament igual entre els fitulats de les diferents universitats
catalanes.
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Grafic 20. Utilitat per a la feina de les competéncies assolides, segons I'opinid dels titulats.

Utilitat per a la feina
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\
\
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Creativitat | | | 44
\
\

‘ |
Formacio tedrica ‘— 43

‘ \
Formacio practica # 42
1
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t + +
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Font: AQU (2011).

A la taula segUent es compara, mitjancant un indicador simple, el nivell
adquirit i el requerit pel lloc de treball a fi d’obtenir una aproximacié al
desajust entre educacio i lloc de treball. Com a indicador de desajust
entre competencies adquirides i requerides s'utilifza una taxa calculada
com:

Nivell obtingut — Utilitat per a la feina
Utilitat per a la feina

Indicador de desajust = x 100

Aqguesta és una manera comuna d’andlitzar I'encaix entre la formacid
adquirida i la requerida en el lloc de treball (Garcia-Moltalvo, 2005). Un
valor del 5%, per exemple, indicaria que el nivell adquirit en una
determinada competencia supera en un 5% el nivell requerit d'aquesta
competencia per desenvolupar les tasques del lloc de treball.

La taula mostra els deficits dels fitulats en economia i empresa del
conjunt de Catalunya per als ensenyaments analitzats. Es constata, tal i
com s'ha comentat anteriorment, que en fotes les competencies els
titulats consideren que la formacié adquirida és inferior a la necessaria
pel seu lloc de freball, excepte en el cas de la formacid tedrica, on la
diferencia és de més del 20% entre la adquirida i la necessaria. El deficit
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entre el nivell assolit i el necessari varia segons quina sigui la
competencia. Aixi, els deficits formatius més elevats son en idiomes,
informatica, lideratge, presa de decisions i resolucié de problemes. En
aquest sentit, els titulats consideren que el nivell adquirit en idiomes és
deficitari en un 29% per al desenvolupament de la seva feina.

Taula 10. Relacié entre nivell adquirit de competéncies ila seva utilitat per la feina

Competencia Nivell adquirit Lilbels pera = e

feina percentual
Formacio teorica 5,2 4,3 20,93
Formacio practica 4,0 4,2 -4,76
Treball en equip 4,7 5,1 -7,84
Pensament critic 4,5 4,9 -8,16
Comunicacio escrita 4,5 5,0 -10,00
Documentacio 4,2 4,7 -10,64
Gestio 4,6 5,4 -14,81
Creativitat 3,7 4,4 -15,91
Expressio oral 4,2 5,1 -17,65
Resolucid de problemes 4,5 5,6 -19,64
Presa de decisions 4,3 5,4 -20,37
Lideratge 3,9 5,1 -23,53
Informatica 4,0 5,5 -27,27
Idiomes 2,9 4,1 -29,27
Font: AQU (2011).

Cal assenyalar que aquestes cinc grans mancances formatives
detectades en relacié amb les competencies requerides pel mercat
laboral séon les mateixes que s'han detectat per al conjunt de titulats de
Catalunya (AQU, 2011) i per al conjunt de fitulats espanyols (Garcia-
Montalvo, 2005). A més, una alfra caracteristica és el fet que aquests
deficits formatius son estructurals o persistents al llarg dels anys, perque ja
es detectaven en les anteriors enquestes de I'AQU (2008, 2005, 2003).

En definitiva, I'estudi detecta mancances importants en I'assoliment de
determinades competencies que, en alguns casos, els fitulats creuen
que els sén molt Utils per a la feina que desenvolupen. Aqguestes
mancances son bdsicament les segUents: baix nivell de formacid
practica, informatica, idiomes, lideratge, presa de decisions i resolucio
de problemes.
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Algunes d'aquestes deficiencies competencials com ara la capacitat
de lideratge, els idiomes i la informdatica, s'expliquen perque
tradicionalment no han format part dels curriculums universitaris, pero
sens dubte sén bdsiques per a una formacié de futur. Cal tenir en
compte que els coneixements adquirits poden quedar obsolets en un
breu periode temporal, per aixd cada vegada serd meés important
I'adquisicié d'habilitats i la capacitat d'aprendre, les capacitats de
lideratge i d'innovaciod, les competencies idiomatiques i I'Us de les noves
tecnologies. En aquest sentit, el disseny i la implantacié dels nous graus
en el marc de I'EEES ha permés avancar de manera molt notoria en
I'augment del nivell d'agquestes competencies.

En concret, el model docent que ha implicat I'EEES ha suposat un
augment d’hores dedicades a I'aplicacié practica dels continguts
tedrics. D'aquesta manera, s'espera millorar el nivell de competencies
com la de ftreball en equip, resolucid de problemes i la presa de
decisions. A més, si les hores docents en practiques permeten fer grups
amb una dimensi® més reduida, la docencia es pot fer més
personalitzada, el que facilita el foment de la capacitat de lideratge i el
treball en grup. També en alguns casos s'ha incrementat I'Us de la
informdatica, especialment en la part practica de les assignatures,
convertint-se en una eina instrumental bdsica. D'altra banda, el procés
d’'avaluacié continuada ha incentivat la vessant practica de la
docencia, a l'incrementar el pes de les proves practiques en les
qualificacions finals de les diferents assignatures.

D'altra banda, cal assenyalar també que en els graus s'han establert
varies assignatures optatives de practiques externes. Aquesta és una
linia molt positiva pel que fa a la insercio laboral, ja que per a molts
alumnes aquesta és la via d'accés per trobar la primera feina.

Pel que fa a la millora de les competencies idiomatiques, en algunes
universitats s'esta oferint docencia en algunes assignatures o linies
senceres en anglés. Es previsible que aquesta tendéncia augmenti en el
futur. Un alire metode per afavorir les competencies idiomatiques és
mitjancant la mobilitat dels estudiants. En aquest sentit, el programa
ERASMUS té un paper cabdal, com ho demostra el fet que en els Ultims
anys ha augmentat molt el nombre de convenis amb universitats
europees. A fall d'exemple, I'evolucidé dels alumnes que han seguit
programes de mobilitat internacional a la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de Barcelona, ha estat molt positiva en els
darrers anys i es preveu que continui aquesta dindmica (qixi, mentre que
el curs 2008-2009 va haver-hi 134 estudiants que van cursar part dels seus
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estudis a I'estranger, el curs 2011-2012 aquesta xifra va ser de 217, un
62% més, i s'espera que el curs 2012-2013 siguin més de 300).

Vinculat també amb aquesta competencia, tot i que és incipient, ja hi
ha algunes universitats on existeix la possibilitat  d’implementar
practiques externes a nivell internacional. També s'estan potenciant
alfres mitjans complementaris com els centres d’autoaprenentatge o els
cursos de d'idiomes organitzats en les propies universitats.

Un altre factor que permet millorar la competencia en idiomes és el fet
que en algunes facultats d’economia i empresa s’ha iniciat un procés
de confractacié de professorat postdoctoral en el job market
infernacional. D’aquesta  manera, s'aconsegueixen  contractar
professors estrangers que poden fer la docencia en angles assegurant
un bon nivell idiomatic. També des dels diferents ICE s'"han ofert cursos
orientats a millorar el nivell d'angles del professorat.

Tal com es pot comprovar, en molts casos les actuacions que s’estan
duent a terme es refro-alimenten i permeten assolir diverses
competencies a la vegada, ja siguin academiques, instrumentals o
cognitives. Serd altament interessant analitzar I'evolucid del nivell
adquirit en aquestes competencies amb els nous graduats i analitzar si
s'han reduit els deficits formatius en relacidé a la demanda del mercat
laboral comparant-ho amb els que presentaven els fitulats en les
antigues llicenciatures i diplomatures. També serd altament rellevant
analitzar el grau d'insercid d’'aquests graduats en un enftorn de greu crisi
economica.

Finalment, assenyalar que per poder assolir amb exit aquest canvis
formatius, de caracter estructural, que han de permetre millorar de
manera decidida I'adquisicid de competéncies en les que ara hi ha un
deficit important és necessaria la implicacié decidida de tots els agents
que infervenen en el procés formatiu.
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5. Encaix de competencies: visié de I'empresa

5.1. La metodologia de recerca

Aquest estudi t€ com a objectius la identificacié de les competencies
exigides pel mercat de freball i I'andlisi de les relacions entre educacid
superior i I'ocupabilitat dels graduats universitaris a partir de les
valoracions de les demandes dels empresaris. Es tracta d'una andlisi
complexa perque incorpora, implicitament, discussions respecte el
concepte de competenciaila seva classificacio.

Per tal d'abordar questa problematica, en primer lloc, s’ha definit el
concepte i s’ha establert la seva classificacié. A continuacid s’ha
proposat una metodologia pluralista, que incorpora I'Us de tecniques de
recollida d’'informacié qualitatives i quantitatives. La mateixa orientacio
dual s’ha aplicat en I'Us i interpretacio de I'andlisi de la informacid.

La fase qualitativa de recollida de la informacié prové d'un conjunt
d’entrevistes en profunditat a informants clau d’aquesta tematica. Per
informants clau s’ha entés els empresaris o encarregats de I'ocupabilitat
d’empreses susceptibles d'incorporar graduats de I'ambit empresarial.
La finalitat d'aquestes entrevistes ha estat per servir de base pel disseny
del questionari de I'enquesta. La distribucid s'ha estes a empreses de
diferent dimensid i orientacié. Pel disseny del qUestionari s’han seguit,
també, les definicions i valoracions del Projecte Tunning (Gonzdlez i
Wagenaar, 2003) i els document d'Adequacié de la formacio
universitaria al mercat de freball de I'AQU (Coromines, Saurina i Villar,
2010). Finalment, la darrera fase s’ha centrat en el tractament de les
dades. Per a cadascuna de les competencies considerades en
I'enquesta, s’han realitzat andlisis descriptives (mitjana i desviacio tipical)
i s’ha diferenciat entre el nivell requerit pels empresaris i el trobat en els
titulats que contracten. Posteriorment, i amb I'objectiu de treballar amb
un nombre més reduit de variables, s'han agrupat les competencies i
s'han construit variables sinfetiques. Sobre aquestes s’ha aplicat la
mateixa tecnica d’andlisi. L'andlisi s"ha realitzat, també, desagregant les
dades en funcio de I'antiguitat, el sector d'activitat, Ia dimensio (fant en
nombre de treballadors com en volum de vendes) i el volum
d’'exportacions (aquest darrer item ha estat interpretat com grau
d'internacionalitzacié empresarial).
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L'andlisi dels resultats s’ha dut a terme utilitzant els paquets estadistics
SPSS IBM versid 20. Per a la interpretacié dels resultats es considera un
nivell de significacio del 5%.

5.2. Delimitacié de I'enfocament conceptual: definicié i classificacié

Pel que fa a la qUestid conceptual, aquest treball ha adoptat la
definicié del Projecte Tunning: "combinacidé dindmica d’atributs, en
relacié a coneixements i la seva aplicacid, actituds i responsabilitats,
que descriven els resultats de I'aprenentatge” (Gonzdlez i Wagenaar,
2003: 280); segons els autors, la seva valoracioé reflexa el nivell o grau de
suficiencia en el que una persona és capac de desenvolupar aquests
resultats. Aixo vol dir, la seva capacitat per realitzar de manera eficient
les tasques i activitats relacionades amb la seva professio.

La seva identificacid i valoracié s'ha plantejat via qUestionari.
Obviament, com la relacié de possibles competéncies és molt extensa,
el seu pes, importancia i proposta de classificacid prévia prové dels
estudis de referencia contextualitzats a la primera part d’aquest treball i
de I'explotacié d'un conjunt d’entrevistes en profunditat, proposades i
efectuades com a instrument d’orientacié i confirmacié. En base a
aquests elements hem classificat les competéncies en generiques (o
transversals ) i especifiques.

Les primeres, comunes a totes les titulacions perd descontextualitzades
estrictament de les diferents disciplines academiques, integren aquell
conjunt d’'atributs (habilitats i actituds) que faciliten la flexibilitat,
I'aprenentatge confinu i el desenvolupament i adaptacid professional.
No poden desenvolupar-se sense |'aprenentatge d'algun branca de
coneixement. Adquireixen especial significat quan es vinculen a la
practica social i professional?. Donada I'amplitud d’'aspectes que es
contemplen en aquest estudi hem adaptat la classificacid del Projecte
Tunning esmentada en l'apartat 2. Competencies | ocupabilitat
d’aquest treball.

?  Alguns autors manifesten la dificultat de formar totes les competéncies genéeriques
en el context universitari (Heijke et al, 2003).
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Taula 11. Classificacié de les competéncies genériques o transversals.

| Instrumentals
1. Capacitat de resolucié de
problemes

| Interpersonals
12. Capacitat de
freballar en equip

| sistemiques

14. Polivalencia
(capacitat
d’aprenentatge i
adaptacio als canvis)

2. Capacitat de gestio,
organitzacio i planificacio

13. Pensament o
raonament critic

15. Iniciativa

3. Capacitat de
comunicacidé escrita en
I'idioma propi

16. Capacitat de raonar
en termes econdmics i
financers (capacitat
d’'aplicar coneixements
a la practica)

4. Capacitat de
comunicacid oral en I'idioma

propi

17. Creativitat

5. Capacitat d'andlisi,
interpretacié de la
informacid i sintesi

18. Lideratge

6. Coneixements basics de la
professid en formacid
practica

19. Disseny d'estrategies
empresarials

7. Coneixements i habilitats
informatiques (TIC)

8. Habilitats de gestid de la
informacié (cercai
tractament)

9. Coneixements basics de la
professid en formacié teorica

10. Capacitat de prendre
decisions (nivell bdsic)

11. Coneixement de llengUes
estrangeres

Font: Elaboracié propia.

Les competencies especifiqgues son aquelles que estan directa i
estrictament vinculades a les disciplines academiques i les diferents
arees de coneixement. S6n fonamentals pel disseny del perfil i de la
identitat professional. Integren els coneixements i habilitats directament
relacionats amb els diferents camps o arees d’estudi. La seva andilisi s’ha
realitzat a partir de la definicid de grans grups fematics: Comptabilitat
(financera i analitica), Finances, Fiscalitat, Marqueting, Dret (mercantil i
laboral), Comerc Exterior i Estadistica.
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Grafic 21. Relacié entre competencies.
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Font: Elaboracié propia.

5.3. Descripcié de la mostra

5.3.1. L'Enquesta

Com ja s’ha avancat, la recollida d’'informacié s’ha fet a partir d’'una
enquesta en linia utilitzant la plataforma Google Docs, en un format web
de 4 pdagines que comporta una durada estimada per respondre les
preguntes de 10 minuts. L'enquesta estd constituida per trenta-nou
preguntes estructurades en tres blocs (veure annex 1), tal i com es
descriu a continuacio.

El primer bloc, que correspon a la primera plana del qUestionari web,
infroduia set preguntes de caracteritzacid empresarial (antfiguitaft,
localitzacié geogrdafica, sector d’activitat, dimensid -en volum de
vendes i nombre de freballadors- i volum d'exportacions) i tres
corresponents a I'impacte i resposta davant la crisi (variacid del volum
de vendes, variacid del nombre de freballadors i previsio d'inversidé a
I'estranger).

El segon bloc, de dues planes d’extensid, es va cenfrar en les preguntes
referides a les competencies dels titulats. L'objectiu era identificar les
competencies claus i I'adequacio formativa dels graduats (requeriments
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versus grau d’assoliment). Es va sollicitar la valoracié de 19
competencies. Es va demanar, també, la valoracié dels programes
Erasmus (estades a I'estranger) i les practiques empresarials dels
estudiants.

Finalment, en la tercera part, que ocupava una pagina del glestionari
web, es van infroduir nou preguntes de valoracid de coneixements
especialitzats, estretament lligats a les drees academiques i la
identificacio professional (comptabilitat -financera i analitica-, finances,
fiscalitat, marqueting, dret -mercantil i laboral-, estadistica i comerc
exterior).

El per que de la utilitzacié d'una enquesta web davant d’altres opcions,
ha estat motivat per varies qUestions:

a)La no disponibilitat de recursos economics per dur a terme el tfreball.
AixO va suposar que es descartés la possibilitat de contractar una
empresa per fer la recollida de dades, aixi com la impossibilitat de
compensar economicament qualsevol persona que es dediqués a fer
aquesta tasca de recollida, ja fos com a persona contractada o com
a convocatoria de beca de col{aboracié amb la universitat.

b)La immediatesa de la comunicacid per la xarxa. Tot i que hi ha
diferents possibilitats per arribar a la poblacié objectiu, vam creure
que la forma més operativa de facilitar la resposta de I'enquesta era
via xarxa, ja que si s'Thagués enviat per correu postal, a banda dels
recursos economics de que no disposavem, hi ha un temps de
tframesa que endarrereix la recollida de dades. Per altra banda, el
suport paper comportava la devolucié de I'enquesta per alguna via
que suportés aquest format, cosa que incrementava la probabilitat
de no retorn de les enquestes.

c) Les facilitats de buidat de la informacié recollida. La forma més
economica de fer el buidat de les dades era si aquestes ja estaven en
un format que fos facil de treballar. Al rebre les enquestes en el
Google Docs, ja teniem la informacid en format electronic, i ja només
quedava la feina d'"homogeneitzar les dades per poder-les analitzar
amb I'aplicacié estadistica corresponent.

d)La minimitzacié de la feina de resposta per a I'enquestat. Al fer la
comunicacié amb la mostra potencial en format electronic, a través
del correu electronic, en el mateix s'incloia un enllac per poder
respondre l'enquesta, de forma que es facilitava al maxim la
immediatesa de la resposta, buscant maximitzar les probabilitats de
que el receptor la respongués.
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5.3.2. Poblacié del qiestionari

Un cop definits el format i contingut de I'enquesta, es va passar a
determinar la poblacidé potencial a la que s'intentaria accedir.

Un primer grup objectiu al que fer arribar I'enquesta era el de les
empreses que acollien alumnes per readlitzar les practiques, ja que
aqguest grup d’empreses s6n una primera font de contractacié dels
titulats de la facultat. Per aquest motiu, es va enviar I'enquesta a totes
les empreses del programa de practiques de la Facultat d'Economia i
Empresa, i es va contactar amb Ia Universitat de Girona, Universitat de
Lleida i Universitat Rovira i Virgili per tal que fessin arribar I'enquesta a les
empreses que formaven part dels seus respectius programes de
practiques.

El segon grup objectiv amb qui es va contactar va ser el dels collegis
professionals, ja que els seus associats son persones relacionades amb
I’ambit de I'economia i I'empresa, en molts casos, exalumnes de la
facultat, i potencialment contractants dels nostres titulats. Aixi es va
demanar al Collegi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya, al
Collegi d'Economistes de Catalunya, al Collegi Oficial de Titulats
Mercantils i Empresarials de Barcelona que fessin extensiva I'enquesta als
seus col legiats.

El tercer grup objectiu a fravés del qual es va difondre I'enquesta va ser
el d’algunes associacions empresarials amb qui es tenia la possibilitat de
contactar. Aixi, es va difondre el qgUestionari a través de la Unid
Empresarial de I'Anoia, que alhora va contactar amb Foment del
Treball, i la CECOT.

| el quart grup, més heterogeni, va ser qualsevol fipus d’empresa no
inclosa en els grups anteriors amb qui es fingués algun tipus de contacte
per tal d'intentar d’arribar al maxim nombre possible d’empreses i
entitafts.

5.4. Explotacié de I'enquesta i resultats

En aquest apartat es presenten els resultats de [I'explotacid de
I'enquesta. L'andlisi considera dos aspectes: la valoracié de les
necessitats empresarials en competencies i coneixements, que
inferpretarem com la demanda de competencies, i el nivell de
capacitacié que els empresaris froben en els fitulats confractats, que
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interpretarem com a valoracié de I'oferta. A partir de la relacio entre la
demanda i I'oferta de competencies, s’ha construit un index d’ajust de
les competéncies (IAC) que permet mesurar en quina mesura la
formaciod dels titulat satisfa als ocupadors’©,

L'andlisi de les respostes s'ha realitzat en dues etapes. En la primera
etapa s'analitzen totes les competencies generiques i es calcula el
corresponent index d'ajust; el mateix procés es repetird més tard per a
les competencies especifiques. Aquesta primera andlisi permet establir
la jerarquia de competéncies segons les demandes empresarials,
I'oferta de competencies dels titulats i I'index d’'ajust enfre demanda i
oferta. En ambdds casos s'han utilitzat les mitjaones de cada
competencia, amb una escala entre 117, essent I'1 el valor més baix i el
7 el valor més alt.

A la segona es calcula I'index d'ajust en funcidé de les agrupacions
proposades de les competencies genériques  (instrumentals,
inferpersonals i sistemiques) i es relaciona amb les variables de
caracteritzacié empresarial. Aquest tipus d'andlisi es realitza també per
les competencies especifiques. Aquesta segona etapa permet obtenir
I'ajust entre el nivell que les empreses necessiten i el que troben per
grups de competencies i tipologia empresarial. Per fer I'andlisi s’ha
transformat I'escala inicial en una escala de 0 a 10 punts.

5.4.1. Analisi de les competéencies geneériques

L'andlisi global de les competencies generiques déna els resultats que
mostren els grafics 22 i 23, que recullen la distribucid de les respostes
sobre el que les empreses necessiten i el que froben i les mitjanes de les
respostes.

La distribucid de les respostes en tots dos casos t€ un comportament
proxim a la normalitat, perdo amb la diferencia entre els dos de que les
freqUencies més altes s’agrupen entorn a valors diferents: en el cas de

10 |'index d'ajust es construeix a partir de la relacié percentual entre la mitjana del
que I'empresa froba i la mitjana del que I'empresari necessita:

AC = Mitjana de valoracié de I'oferta < 100
Mitjana de la demanda de competencies
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les necessitats s’agrupen entre els valors 6 i 8, mentre que en el de la
valoracio dels titulats s’agrupen entre el 3i el 5.

En consequencia, la mitjana també és diferent en cada cas, del 7,26
punts sobre 10 en la valoracié global de les necessitats, amb un index de
dispersid de 1,545 punts, i del 4,86 en el cas de la valoracié de les
competencies dels titulats, amb un index de dispersid de 1,545 punts, un
valor que indica que les empreses valoren globalment les competencies
dels titulats amb una nota inferior a I'aprovat.

Grafic 22. Histograma de les necessitats de les empreses en competéncies generiques.
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Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.
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Grafic 23. Histograma del que troben les empreses en competéncies genériques.
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Font: Elaboracid propia a partir de I'enquesta.

El que es dedueix d'aquestes dades és que hi ha un desajust important
entre les necessitats de les empreses i la valoracié que les empreses fan
de l'oferta efectiva de competéncies que troben en els fitulats. En
efecte, si calculem I'index d’ajust de competencies (IAC) ens dona un
valor de 66,94%.

L'andlisi desagregada es fa, en primer lloc, a partir dels valors mitjans de
les respostes de fotes les empreses a les 19 competencies i després
agrupant les competéncies generiques segons la tipologia esmentada.
A més a més, en aqguest Ulfim cas s'afegeixen les competencies
especifiques per tal de comparar els resultats amb les generiques.

Les taules 12 i 13 mostren totes les competencies generiques ordenades
de forma jerarquica segons la valoracid de la demanda de
competencies per part de les empreses (taula 12) i I'oferta de
competencies per part dels titulats (faula 13). A cada taula, la primera
columna mostra el nUmero de la competencia, la segona el concepte,
la tercera el tipus de competencia generica (instrumental, interpersonal
o sistemica), la quarta columna la valoracié numerica del que I'empresa
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necessita o troba i, finalment, la cinquena columna mostra la desviacio
tipica, calculat sobre dades a escala de 0 a 10.

A la taula 12 es pot observar gue només en una de les 19 competencies
el nivell d’exigencia supera lleugerament el 8 sobre 10 de valoracio; en
les 11 segUents, I'exigencia se situa entre el 7 i el 8; hi ha 6 competencies
amb un nivell d'exigéncia entre el 6 i el 7 i, finalment, la competencia
amb nivell més baix esta per sota del 6.

Taula 12. Competéncies genériques ordenades d'acord amb la demanda de les empreses.

Competeéncia Tipus Mitjana Desv. Tipica
12 | Capacitat de treball en equip INT 8,07 1,879
14 | Polivaléncia SIS 7.99 1,959
1 |Capacitat de resolucid de problemes INS 7.95 1,911
15 | Capacitat iniciativa SIS 7,92 1,942
2 |Capacitat de gestid, organitzacio i planificacio INS 7.90 1,839
3 | Capacitat de comunicacid escrita INS 7.86 2,024
4 | Capacitat de comunicacioé oral INS 7.78 1,879
5 | Capacitat andlisi, interpretacié de la informacid i sintesi INS 7.60 1,976
6 |Formacidé prdctica INS 7,43 2,300
7 |Informdatica INS 7.34 2,023
8 | Capacitat de cerca i tfractament de la informacid INS 7.30 2,217
16 | Capacitat de raonar en termes econdmics i financers SIS 7.09 2,331
9 | Formacidé teorica INS 6,99 2,103
13 | Pensament critic INT 6,86 2,257
10 | Capacitat de presa de decisions INS 6,82 2,301
11 |ldiomes INS 6,76 2,797
17 | Creativitat SIS 6,75 2,459
18 | Capacitat de lideratge SIS 6,30 2,393
19 | Disseny estrategies empresarials SIS 5,86 2,786

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

Tanmateix, cal destacar per sobre d'altres aspectes, la jerarquia de les
competencies establerta pels empresaris, particularment  les
competencies que prenen els valors més elevats i els més baixos. En
efecte, destaca en els primers llocs, com a competéncia més
necessaria, la "capacitat de treball en equip”, amb la “polivaléncia” i la
“capacitat de resolucié de problemes” a continuacid. En els Ultims llocs
de les necessitats dels empresaris figuren el coneixement d'idiomesiles 3
competencies sistemiques més caracteristiques, com son “creativitat”,
“capacitat de lideratge” i “disseny d’'estrategies empresarials”.
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Particularment sorprenent és el cas del coneixement d’idiomes, amb
una mitjana del 6,76, que és baix en relacid a alires competencies.
D'altra banda, de les competéncies que la taula 12 mostra al principi de
la llista, es pot deduir que el que realment manifesten les empreses és la
necessitat de persones amb capacitat de resoldre problemes i
sifuacions concretes, dins d'un equip, sovint reduit, amb poca
especialitzacid i amb disposicio per fer tasques diferents. En canvi, de les
tres competencies sistemiques que figuren al final de la llista es pot
deduir que les empreses tenen menys necessitat de persones que portin
a terme tasques de cardcter estratégic. Es a dir, les necessitats de les
empreses semblen orientar-se a cobrir més les mancances immediates,
a curt termini, que a dissenyar projectes a llarg termini.

En quant als resultats de la valoracié de I'oferta de competéncies dels
titulats per part de les empreses, a la taula 13 es pot observar la seva
jerarquia. Només n’hi ha una competencia que supera la mitjana de 6
(capacitat de treball en equip); les 7 segUents superen el 5i la resta esta
per sota del 5, amb dues competencies fins i tot per sota del 4; és a dir,
sota aquest criteri, prop de la tercera part de les competencies tenen
un nivell inferior a I'aprovat segons la valoracié dels empresaris.

Taula 13. Competéncies geneériques ordenades d'acord amb la valoracié de I'oferta.

Competeéncia Tipus Mitjana Desv. Tipica
12 | Capacitat de treball en equip INT 6,27 2,063
9 | Formacidé teorica INS 5,77 2,322
14 | Polivaléncia SIS 5,57 2,100
7 |Informatica INS 5,55 2,248
4 | Capacitat de comunicacioé oral INS 5,28 2,114
3 | Capacitat de comunicacié escrita INS 5,27 2,127
8 | Capacitat de cerca i tfractament de la informacid INS 5,24 2,210
5 | Capacitat andlisi, interpretacié de la informacid i sintesi INS 5,00 2,222
2 |Capacitat de gestid, organitzacio i planificacio INS 4,94 2,207
15 | Capacitat iniciafiva SIS 4,92 2,162
1 |Capacitat de resolucid de problemes INS 4,91 2,154
16 | Capacitat de raonar en termes econdmics i financers SIS 4,91 2,372
13 | Pensament critic INT 4,64 2,273
10 | Capacitat de presa de decisions INS 4,56 2,106
17 | Creativitat SIS 4,54 2,041
11 |ldiomes INS 4,33 2,298
18 | Capacitaf de lideratge SIS 4,05 1,963
6 |Formacié practica INS 3,92 2,541
19 | Disseny estrategies empresarials SIS 3.85 2,038

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.
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Destaquen en els primers llocs les competéncies de “capacitat de
treball en equip” i “polivalencia”, coincidint amb els primers llocs de les
necessitats de les empreses; també destaca la “formacio teorica” i les
habilitats en “informdatica”. En quant a les competencies en les que els
titulats estan menys valorats, hi ha una gran coincidencia amb les
competencies menys necessitades de la taula 12; es a dir, els “idiomes”,
les mateixes competéncies sistemiques més la “formacié practica”.
Aquest darrer aspecte, juntament amb els “idiomes” mereixen un
comentari especial que es fa més endavant, en I'anadlisi de I'lAC.

Grafic 24. Diferéncia entre la demanda i la valoracié de I'oferta.
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Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

L'IAC permet confrontar la demanda de les empreses amb el nivell
d'oferta efectiu dels titulats. La faula 14 mostra aquest index, construit a
partir de les mitjanes de cada competencia.

Només la competencia “formacidé tedrica” supera I'index de 80% del
nivell exigit per les empreses. Tres competéencies més, “capacitat de
treball en equip”, “informatica” i “capacitat de cerca i fractament de la
informacid” superen el 70% del nivell exigit i tota la resta es troba entre el
60% i el 70% del nivell exigit, excepte "“formacio practica”, que es situa a
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prop del 53%. En general, la taula 14 mostra gran dispersié en I'IAC de
les competencies instrumentals, que apareixen en els primers i Ultims llocs
dels valors de I'lAC.

De les competencies sobre les que les empreses manifesten més
necessitat, el millor gjust entre el nivell de I'oferta i la necessitat de
competencia de I'empresa s'obté en els casos de “capacitat de treball
en equip”, “polivalencia” i, fins i tot, “capacitat de comunicacié oral”.
En canvi, I'ajust €s molt més baix en competencies també molt
necessitades com “capacitat de resolucié de problemes”, “capacitat
d’iniciativa” i “capacitat de gestiod, organitzacio i planificacio”.

Com ja s’ha apuntat, destaca el cas dels “idiomes”, generalment
considerats imprescindibles per frobar feina actualment, perd que
apareixen en els Ultims llocs de les tres taules, per valoracié de la
demanda (taula 12), de nivell de I'oferta dels fitulats (taula 13) i per IAC
(taula 14). En funcid del registre mostral aquesta competéncia no
sembla molt necessaria per part dels empresaris. També té un baix index
d'ajust. Aquesta aparent contradiccid pot tenir la seva explicacio per
I'especificitat d’'aquesta competencia, que la fa molt necessaria en
alguns casos i absolutament prescindible en altres. Es a dir, les empreses
gue necessiten la competéncia d'idiomes, tenen necessitat d'un alt
nivell, probablement perqué la seva activitat esta relacionada amb
I'exterior; mentre que aquelles empreses que només orienten la seva
activitat al mercat interior, no tenen aquesta necessitat.

Un alire aspecte rellevant és el contrast entre la “formacié tedrica” i la
“formacid practica, que ocupen el primer i I'Ultim lloc de I'gjust entre
I'oferta i la demanda de competéencies, amb index de 82,53 i de 52,83
respectivament. En quant a la “formacié practica”, es tracta d'una
competencia sovint ligada a I'experiencia dels fitulats en treballs
concretsien la que es troben dificultats per a la seva millora, donat que
la practica a cada empresa té les seves especificitats. Aquest confrast
€s en gran mesura definitori, per una banda, d'una mancanca per part
de la formacid universitaria i, per alira banda, de I'emfasi que moltes
empreses posen en la necessitat d'una bona formacié prdactica.
Probablement hi ha una discrepdncia de criteri enfre empresa i
universitat sobre I'enfocament i I'abast de la formacid practica.
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Taula 14. index d'ajust.

| N Competéncia Tipus IAC
9 | Formacid tedrica INS 82,53
12 | Capacitat de freball en equip INT 77,73
7 | Informdatica INS 75,62
8 | Capacitat de cerca i tfractament de la informacid INS 71,78
14 | Polivaléncia SIS 69.74
16 | Capacitat de raonar en termes econdmics i financers SIS 69,18
4 | Capacitat de comunicacié oral INS 67,85
13 | Pensament critic INT 67,64
17 | Creativitat SIS 67,24
3 | Capacitat de comunicacidé escrita INS 67,07
10 | Capacitat de presa de decisions INS 66,84
5 | Capacitat andlisi, interpretacié de la informacid i sintesi INS 65,76
19 | Disseny estratégies empresarials SIS 65,66
18 | Capacitat de lideratge SIS 64,18
11 | Idiomes INS 64,09
2 | Capacitat de gestié, organitzacio i planificacié INS 62,55
15 | Capacitat iniciativa SIS 62,07
1 | Capacitat de resolucid de problemes INS 61,75
6 | Formacio practica INS 52,83

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

5.4.2. Resum de competencies agregades

En aquest apartat s’analitzen les competencies agrupades segons el seu
tipus, és a dir, les competencies generiques (instrumentals, interpersonals
i sistemiques) i les competencies especifiques. Es fracta de confrastar
I'ajust entre la oferta i la demanda de competéncies de cada fipus,
d'acord amb el mateix criteri establert anteriorment.

La taula 15 mostra les mitjanes dels valors que els empresaris necessiten i
els que froben en els diferents tipus de competéncies, aixi com I'index
d’'ajust entre el que troben i el que necessiten.

Les competencies amb major index de necessitat i amb una oferta meés
valorada son les inferpersonals, fot i que la seva rellevancia és limitada,
donat que només hi ha dues competencies d'aquest tipus a I'enquesta.
Maijor rellevancia tenen la resta de competencies, més nombroses en
I'andlisi. En aquest cas, les més valorades en tots dos aspectes, el que
necessiten i el que troben, son les competencies instrumentals; sén
també les competencies amb un index d’ajust més elevat. Com s’ha vist
en |'andlisi de les competencies generiques, les competencies
sistemiques tenen els seus nivells mes baixos en tofs els aspectes.
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Si com ja s'ha esmentat abans, es consideren les competencies
sistemiques fruit d'un procés de maduracio i sintesi dels altres tipus de
competencies (instrumentals i interpersonals), el resultat de la valoracio
dels empresaris és particularment preocupant ja que suposa un
important desajust degut a la insuficient capacitacié per part dels
titulats en competencies de caracter estrategic de I'empresa.

Les competéncies especifiques, més relacionades amb els
coneixements adquirits durant els estudis, tenen un nivell més baix en tots
dos aspectes, les necessitats de les empreses i el que troben; en aquest
Ultim aspecte la valoracié dels empresaris és clarament de suspes, toft i
que I'lAC, del 72,82, no és el més baix. També en aquest cas la valoracio
dels empresaris és clara: el nivell assolit pels titulats en coneixements és el
més baix en totes les competencies.

La comparacioé de les competencies generiques amb les especifiques,
mostra una valoracid més baixa d'aquestes Ultimes, tant pel que
respecta a les necessitats de les empreses com a la valoracié del que
les empreses froben. En conseqiencia, des del punt de vista de les
empreses, les competencies especifiques, o els aspectes més relacionats
amb els coneixements adquirits, tfenen menor importancia que els altres
tipus de competencies instrumentals o interpersonails.

Taula 15. Mitjanes dels valors de les competéncies segons la demanda i valoracié de I'oferta.

Demanda Valoracié de  index d'ajust (%)
I'oferta
index de competéncies instrumentals 6,6220 5,1910 78,39
index de competéncies Interpersonals 6,9880 5,5066 78,80
index de competéncies sistémiques 6,5400 4,0558 62,02
index de competéncies especifiques 5,2360 3,8129 72,82

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.
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Grafic 25. Nivell de competéncies agrupades i IAC.
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Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

5.4.3 Andlisi per tipologia de I'empresa

En aquest apartat s'analitzen els resultats de les respostes de les
empreses sobre les competencies dels titulats segons les caracteristiques
de I'empresa, tot seguint el mateix metode d’'estructuracid de
competencies i d'andlisi del que demanen les empreses i el que froben
en els fitulats.

L'andlisi s'ha fet a partir dels creuaments entre els diferents tipus de
competencies dels fitulats i els factors més rellevants de caracteritzacio
de les empreses: sector d'activitaf, antiguitaf, ubicacid geogrdafica,
dimensid, en nombre de freballadors i en volum de vendes, i orientacio
exportadora i volum d’'exportacié. S’han pres com a valors de les
competencies les mitjanes de les dades a cada cas, tant de les que les
empreses demanen, com de les que froben en els titulats; aquests valors
s'han calculat sobre una escala de 0 a 10. A més a més, per fer I'andlisi
per sectors s'ha procedit a fer una agrupacid de tofs els sectors CNAE 09
a dos digits en 5 grans grups, a fi de que els resultats siguin significatius.
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A cada taula s’han classificat les competencies, primer en generiques |
especifiques. Les generiques s'han classificat, també, segons el grup de
pertinenca de cadascuna (veure taulall). En cada cas s'ha calculat
I'lAC de cada competencia i cada tipus d’empresa. De manera que,
per exemple, a la taula 16 figuren a les tres primeres files el que els
empresaris necessiten, el que troben i I'IAC de les competencies
generiques; a les 9 files segUents, el mateix per fipologia de
competencies generiques (instrumentals, interpersonals i sistemiques).
Finalment, a les tres Ultimes files figuren les competéncies especifiques.

A la taula 16 es pot apreciar que en competencies generiques, tots els
sectors tenen un nivell d’exigéncia per sobre dels 7 punts (sobre 10) o a
prop d’'aquesta qualificacid, éssent les empreses dels sectors de la
“industria manufacturera” les més exigents en la demanda de fitulats,
amb un nivell d’exigencia de 7,60. Si deixem a part el grup de sectors
“altres” per la seva major heterogeneitat, les empreses d'activitats de
“Comerg, fransport i emmmagatzematge” tenen el nivell d’exigencia més
baix, amb 6,99 punts sobre 10. A més a més, I'index d’'ajust en les
competencies generiques també és més alt enfre les empreses
manufactureres que entre la resta de sectors, amb un index que arriba
al 72,24.

En les competéencies generiques agrupades per fipus també les
empreses manufactureres es consideren millor abastides, al mateix
temps que donen una millor valoracié al nivell de competencies que
tfroben en els ftitulats; aixd0 determina que aquest conjunt de sectors
obtinguin un major index d’ajust en totes les competencies generiques.

Els sectors que pertanyen a "Activitats professionals, educaciod i activitats
sanitaries” obtenen I'IAC més baix, malgrat que el seu nivell d’exigéncia
no és el més elevat en tofs els casos. En efecte, les empreses d’aquest
conjunt de sectors, que en gran mesura concentren activitats intensives
en coneixement, semblen jutjar amb més rigor la relacid entre I'oferta
efectiva de titulats de que disposen i les seves necessitats.

Per a cada tipus de competencia, en relacié als sectors analitzats, les
empreses manifesten menor nivell de necessitat en les competencies
instrumentals, en les que en cap cas s'arriba al nivell de 7. No obstant,
I'lAC d'aquest fipus de competéencies €s el més alt de fotes les
competencies genéeriques, tot i que fins i tof hi ha casos amb valoracio
de les competéncies dels titulats per sota del nivell de 5, com per
exemple la valoracid de competencies dels titulats feta per a les
“Activitats  professionals, educacidé i activitats sanitaries”. Les
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competencies interpersonals tenen el nivell de necessitats més elevat,
oscildant el seu index d'ajust enfre el 66 i el 79; menire que les
competencies sistemiques son les que presenten un pitjor coeficient
d’ajust, entre el 62 el 72, degut a qué la valoracié pels empresaris de les
competencies que troben és més baixa que en els altres casos.

Les competencies especifiques tenen un nivell més baix que tota la resta
de grups de competencies, tant pel que fa referencia a les necessitat
de les empreses, com a la valoracié que les empreses fan del nivell que
troben en els fitulats. En dues de les agrupacions sectorials el nivell exigit
de competéncies no arriba a 5 sobre 10 i en els altres tres supera per
poc aquest nivell. L'lAC de les competéncies especifiques és, en el
sector del “Comerc, fransport i emmagatzematge” superior al de les
altres tipus de competéncies i és gairebé similar a la resta d'agrupacions
sectorials.

En resum, per sectors, destaca una major necessitat, millor valoracié de
competencies dels titulats i millor IAC per part dels sectors manufacturers
i, d'altra banda, els sectors de "Activitats professionals, educacio i
activitats sanitaries”, amb I'lAC més baix.

Taula 16. Competéncies genériques i especifiques per agrupacions de sectors d'activitat.

Activitats Comunicacions,
_ Comerg, . -
( Indstria — professionals, activ. financeres,
Index de competencies Manufactu Eduaccid i immobiliaries, Altres
emmagatze- . . .
-rera —— Activitats adm. i serveis aux.,
Sanitaries Adm. Pdbliques

Genériques (demandal) 7.60 6,99 7.38 7,43 6,61
Genériques (val oferta) 5,49 4,51 4,60 5,10 4,45
IAC 72,24 64,52 62,33 68,64 | 67,32
Competéncies Genériques per tipus

Instfrumentals (demanda) 6,91 6,35 6,69 6,93 5,84
Instrumentals (val oferta) 5,74 5,06 4,85 5,50 4,79
IAC 83,07 79,69 72,50 79,37 | 82,02
Interpersonals (demanda) 7.55 7,42 7,61 7.45 7.33
Interpersonals (val oferta) 6,01 5,43 5,03 5,69 5,19
IAC 79,60 73,18 66,10 76,38 | 70,80
Sistémiques (demanda) 7.32 6,66 6,96 7.26 6,69
Sistémiques (val oferta) 5,31 4,27 4,34 5,11 4,12
IAC 72,54 64,11 62,36 70,39 | 61,58
Competéncies especifiques

Especifiques (demanda) 5,52 4,91 5,22 5,77 4,93
Especifiques (val oferta) 4,29 3.96 3,41 4,26 3,49
IAC 77,72 80,65 65,33 73,83 | 70,79

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.
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La diferencia de necessitats, valoracidé i IAC entre competéncies
generiques i competencies especifiques es manté també en I'andlisi
segons el criteri de I'antiguitat de I'empresa. En aquest cas, les empreses
consultades s’han classificat en cinc grups, segons I'any de la seva
fundacio.

Els fets més destacables son, d'una banda, el millor IAC de les empreses
creades abans de 1975, degut generalment a la millor valoracié per
part de les empreses de les competencies dels titulats. | d’'altra banda, el
millor IAC en competencies instrumentals per tots els grups d'empreses,
tot i que en alguns casos la valoracié de les competencies dels titulats €s
inferior al nivell de 5.

Taula 17. Competéncies genériques i especifiques per antiguitat de I'empresa.

Abans de De1976a De1993a De2001a A partir de
1976 1992 2000 2007 2008

index de competéncies

Genériques (demandal) 7,07 7.71 6,89 7.06 7,63
Genériques (val oferta) 5,26 4,85 4,55 4,66 4,9
IAC 74,40 62,91 66,04 66,01 64,22
Competéncies Genériques per tipus

Instrumentals (demanda) 6,49 6,97 6,42 6,47 6.7
Instrumentals (val oferta) 5,62 5,34 4,83 4,96 5,07
IAC 86,59 76,61 75,23 76,66 75,67
Interpersonals (demanda) 7.29 8,06 7.28 6,98 7.58
Interpersonals (val oferta) 5,97 5,64 5,1 5,06 5,38
IAC 81,89 69,98 70,05 72,49 70,98
Sistémiques (demanda) 6,81 7,42 6,45 6,86 7.35
Sistémiques (val ofertal) 4,82 4,94 4,19 4,44 4,75
IAC 70,78 66,58 64,96 64,72 64,63
Competéncies especifiques

Especifiques (demanda) 516 6,05 4,69 5 4,96
Especifiques (val oferta) 3,96 4,34 3.35 3.55 3,62
IAC 76,74 71,74 71,43 71,00 72,98

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

La ubicacié de I'empresa no té una gran influencia en la valoracio de
les necessitats de competencies ni en la valoracié dels titulats. En aquest
cas, com en els anteriors, es mantenen les diferencies en tofs els
aspectes enfre les competencies genériques i les competencies
especifiques.

Deixant de banda les empreses ubicades a la resta d’'Espanya, perquée
el seu numero és molf reduit, cal destacar tres aspectes. En primer lloc,
la major necessitat de competencies manifestada per les empreses
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localitzades a I'Area Metropolitana de Barcelona, que també atorguen
millor valoraci® de competencies, excepte en les competéencies
sistemiques. En segon lloc, el millor IAC en les empreses localitzades a
Barcelona ciutat, excepte en competencies interpersonals. Finalment el
millor IAC en les competéncies instrumentals, degut fonamentalment a
la menor valoracid de les necessitats en agquestes competencies.

Taula 18. Competéncies genériques i especifiques segons ubicacié de I'empresa.

. o Barcelona Regi6 metropolitana Resta de ,
Index de competéncies ) Resta d'Espanya
Ciutat de Barcelona Catalunya

Genériques (demandal) 7,13 7.35 7.28 8.45
Genériques (val oferta) 4,88 4,9 4,6 6,49
IAC 68,44 66,67 63,19 76,80
Competéncies Genériques per tipus
Instrumentals (demanda) 6,49 6,75 6,63 7.47
Instrumentals (val oferta) 5,19 5,22 5,04 6,67
IAC 79.97 77,33 76,02 89,29
Inferpersonals (demanda) 7.27 7.7 7.4 8.96
Interpersonals (val oferta) 5,33 5,73 5,21 6,25
IAC 73.31 74,42 70,41 69,75
Sistémiques (demanda) 6,81 7,06 6,97 8.68
Sistémiques (val oferta) 4,71 4,64 4,41 5,56
IAC 69,16 65,72 63,27 64,06
Competéncies especifiques
Especifiques (demanda) 4,99 5,56 5,33 4,26
Especifiques (val oferta) 3.85 3.73 3.67 4,58
IAC 77,15 67,09 68,86 107,51

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

La classificacid de les empreses d’'acord amb la seva dimensid s’ha fet
en funcié del nombre de treballadors, segons el criteri de divisid entre
microempreses, petites empreses, mitjanes empreses i grans empreses.

Novament cal destacar dos fets: les diferencies ja esmentades entre
competencies generiques i especifiques i el millor IAC de les
competencies instrumentals.

L'aspecte més rellevant d'aquesta andlisi €s el contrast entre els resultats
de les grans empreses i els de la resta d'empreses, particularment les
microempreses. En efecte, tant les valoracions de les necessitats i
competencies dels ftitulats, com I'lAC resultant, s'incrementen amb el
nUmero d'assalariats per empresa, des dels valors més baixos de les
microempreses fins arribar als valors més alts de les grans empreses. Aixi,
les grans empreses fan una valoracidé meés elevada de tofes les
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competencies considerades. A més a més, I'|AC entre el que necessiten
i el que troben és millor a les grans empreses, excepte pel que fa a les
competencies sistemiques.

En conseqlencia, el desajust és més desfavorable quan més petita és la
empresa i que resulta greu en el cas de les microempreses, que tenen el
pitjor IAC. Algunes possibles explicacions d'aquest fenomen poden ser,
en primer lloc, que les empreses més petites necessiten més
multidisciplinarietat o polivalencia que les empreses grans, i en segon
lloc, que les empreses més petites necessiten empleats que puguin
portar a terme les diferents tasques d'una empresa de manera
immediata. Dit d'una altra manera, necessiten persones que tinguin
amplia experiencia empresarial en multiples tasques, la qual cosa resulta
dificil de trobar.

Finalment, cal destacar que també en aquest cas les competencies
insfrumentals son les que tenen un millor coeficient d’ajust que fotes les
altres competencies.

Taula 19. Competéncies genériques i especifiques segons dimensidé de I'empresa (n° assalariats).

: L De0a9 De 10249 De 50 a 249 250 0 més
Index de competeéncies ) ) : :
assalariats assalariats assalariats assalariats

Genérigues (demandal) 6,95 7.4 7.24 7,68
Genériques (val oferta) 4,43 4,96 5 5,53
IAC 63,74 67,03 69,06 72,01
Competéncies Genériques per tipus

Instrumentals (demanda) 6,26 6,75 6,73 7.03
Instrumentals (val oferta) 4,66 5,34 5,45 5,78
IAC 74,44 79.11 80,98 82,22
Interpersonals (demanda) 7.13 7.66 7.5 7.74
Interpersonals (val oferta) 4,72 5,74 5,66 6,31
IAC 66,20 74,93 75,47 81,52
Sistémiques (demanda) 6,68 7.08 6,65 7.61
Sistémiques (val oferta) 4,2 4,9 4,58 5,26
IAC 62,87 69,21 68,87 69,12
Competéncies especifiques

Especifiques (demanda) 4,75 5,35 5,2 6,17
Especifiques (val oferta) 3,44 3.87 4,28 4,13
IAC 72,42 72,34 82,31 66,94

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

Finalment, s'han

avaluat

les

competencies

d'acord amb

la

infernacionalitfzacié de I'empresa, prenent com a indicador d'aquesta
la seva orientacidé exportadora.
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En aquest tipus d'andlisi es repeteixen dos fets que es donen en els
anteriors: el millor ajust de les competéncies especifiques que les
competencies generiques, i el millor ajust de les competencies
instrumentals que la resta.

L'aspecte més rellevant d'aquesta andlisi és que, excepte en les
competencies interpersonals, el millor ajust entre el que les empreses
necessiten i el que froben en els titulats correspon a les empreses no
exportadores, tot i que el seu avantatge no és molt significatiu. Aquest
resultat és coherent amb el fet que les empreses exportadores tenen
meés necessitats de coneixements, tant tecnics com especifics que les
empreses que no estan sotmeses a la competencia internacional (Melitz,
2003). Cal senyalar també el fet que les empreses que tenen un
percentatge d'exportacions entre I'1 i el 25% de les seves vendes tenen
necessitats més elevades en totes les competéncies generiques. Aixo
podria respondre a les anomenades exigencies d'inici d’activitat. En
efecte, les empreses que comencen una activitat nova tenen més
necessitats de completar el departament corresponent per portar a
terme I'activitat, el que els fa ser més exigents.

Taula 20. Competéncies genériques i especifiques segons orientacié exportadora.

index de competencies No exporta D'1al 25% Més del 25%
Genérigues (demandal) 7.11 7.48 7,22
Generiques (val oferta) 4,94 4,85 4,65
IAC 69,48 64,84 64,40
Competéncies Genériques per tipus
Instrumentals (demanda) 6,55 6,78 6,52
Instrumentals (val oferta) 5,23 5,21 5,05
IAC 79,85 76,84 77.45
Interpersonals (demanda) 7.34 7.75 7.28
Interpersonals (val oferta) 5,26 5,83 5,25
IAC 71,66 75,23 72,12
Sistémiques (demanda) 6,9 7.11 6,85
Sistémiques (val oferta) 4,67 4,73 4,42
IAC 67,68 66,53 64,53
Competéncies especifiques
Especifiques (demanda) 5,06 5,32 5,51
Especifiques (val oferta) 3.54 4,15 3.81
IAC 69,96 78,01 69,15

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.
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5.4.4 Andlisi de Les competéncies especifiques

En aquest apartat s'analitzen les competéncies especifiques, és a dir,
aquelles competencies més relacionades amb els coneixements
adquirits pels estudiants. L'andlisi es fard, primer a partir de les dades de
les valoracions de totes les empreses sobre totes les competencies, i
després analitzant les competéncies per tipologies d’empreses, segons
la classificacio realitzada per aquesta finalitat.

La taula 21 mostra els resultats de la valoracid les competencies feta per
totes les empreses. La valoracid de les necessitats és relativament baixa,
ja que en cap cas arriba a 6,5 punts sobre 10, i per sota dels 5 punts en
els casos de comerc exterior, dret laboral, dret mercantil i estadistica. En
correspondéncia, tfambé la valoracid de la capacitaciod dels fitulats és
baixa, en tots els casos per sota del nivell de 5 sobre 10 i en una majoria
de casos per sota del nivell de 4 sobre 10. Les competencies més
necessaries son la comptabilitat, financera i analitica, i les finances;
mentre que les competéncies menys necessaries son el dret, laboral i
mercantil, i el comerc exterior. El millor index d’'ajust s'obté en
I'estadistica, el dret laboral i el comerc exterior; el pitjor s'obté en
comptabilitat analitica i fiscalitat.

D’'aquest resultats, es dedueix per una banda que les empreses no
tenen una preocupacié molt alta per les competencies especifiques,
sind que la seva preocupacid és més gran per les competencies
generiques. D'altra banda, aquests resultats mostren una clara
diferéncia enfre el caracter més generalista d'algunes competencies i el
caracter excessivament especific d'altres. En efecte, el cardcter més
general de competéencies com la comptabilitat o les finances determina
gue siguin més necessaries per tot fipus d'empreses; mentre que el
caracter més especific de competencies com el dret o el comerg
exterior les fa menys necessaries. Dit d'una alfra manera, només
necessitard competencies en comerg exterior una empresa que hagi de
fer operacions d'exportacié o importacié; en canvi, qualsevol empresa
necessita competencies en comptabilitat o finances.

Algunes de les competencies en que la necessitat és més gran fenen
pitjor index d’'ajust, com és el cas de la comptabilitat analitica i la
fiscalitat, tot i que probablement una part d’aquest pitjor ajust tingui a
veure amb el desequilibri existent entre formacid tedrica i formacid
practica, ja que en molts casos el desajust esta relacionat amb la
capacitat d'utilitzar de forma immediata les eines propies de I'empresa
meés que els conceptes generals de cada competencia.
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Taula 21. Competéncies especifiques.

Demanda Valoracié de I'oferta

" Desviacié o Desviacié

WIS estandard WlTTETE) estandard
Comerg exterior 3,63 2,002 3,04 1,414 77,64
Comptabilitat financera 4,78 1,726 3,75 1,475 72,82
Comptabilitat analitica (costos) | 4,67 1,673 3,56 1,466 69,79
Dret laboral 3,45 1,905 2,96 1,462 79,95
Dret mercantil 3,55 1,886 2,91 1,448 74,71
Estadistica 3,71 1,826 3,23 1,433 82,18
Finances 4,74 1,592 3,77 1,414 74,05
Fiscalitat 4,30 1,924 3,28 1,459 69,00
Marqueting 4,45 1,897 3,45 1,381 71,11

Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

Grafic 26. Competéncies especifiques.
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Font: Elaboracié propia a partir de I'enquesta.

L'andlisi de les competencies especifiques segons la classificacié de les
empreses permet confirmar el fet assenyalat anteriorment de quée en
tots els casos les competéencies més necessitades son les més
generalistes, esmentades anteriorment, és a dir, la comptabilitat
financera, la comptabilitat analitica i les finances, el que confirma
I'andlisi general de les competencies especifiques. Aquesta necessitat
destaca particularment en els sectors de “Activitats professionals,
educacid i activitats sanitaries” i "Comunicacions, activitats financeres,
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immobilidries, administracions i serveis auxiliars i  Administracions
PUbliques”.

Un altre fet destacable és el que fa referencia a I'especificitat del
comerc exterior. Aquesta competencia, com s'ha vist en ['andlisi
general de les competencies especifiques, t& en general una baixa
necessitat, pero I'andlisi del quadre corresponent a [|'orientacio
exportadora de I'empresa mostra un doble perfil d'aqguesta
competencia: molt necessaria per empreses que tenen més orientacio
exportadora, amb més del 25% de les seves vendes a I'exterior, i poc
necessaria per empreses que no exporten gens. De fet, les empreses
meés orientades a I'exportacié tenen un index d’agjust relativament baix
en aquesta competéncia, el que vol dir que consideren poc suficients
les competencies trobades en relacid a les seves necessitats.
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6. Conclusions

Com a resultat de la introduccid dels parametres marcats per la
Declaracié de Bolonya s’han produit notables transformacions en
I'estructura i organitzacio de les titulacions.

En aquest procés I'adequacid de la formacié a les necessitats del
mercat laboral ha pres un paper fonamental, exigint la definicié d’un
curriculum academic estretament lligat a la identificacié de les
competencies que determinen els perfils professionals. El nivell de
formacio ha de ser assolit en termes de resultats globals d’aprenentatge,
incloent confinguts i competéncies. En alfres paraules, la universitat ha
de permefre desenvolupar capacitats, que juntament amb
coneixements, facilitin una bona adequacidé a les demandes de la
societat.

En aquest sentit, i amb I'objectiu de determinar tofs aquests elements,
aquest treball estudia quines haurien de ser les competencies dels
titulats de I'dmbit de I'economia i empresa. També estima el grau
d'ajustament entre la formacid adquirida pels titulats i els requeriments
dels llocs de treball.

Les aportacions desenvolupades al llarg de I'estudi ens permeten
sintetitzar els resultats a través de la resposta a les preguntes clau que
varem formular al comencament obrint, al mateix temps, un procés de
didleg i reflexio.

Quina és la valoracio que fan les empreses de les competéncies dels
titulats en I'ambit de 'economia i 'empresa?

1. Les empreses valoren més les competéncies genériques que les
especifiques.

Dintre de les generiques les més valorades son: capacitat de treball
en equip, la polivalencia i la capacitat de resolucié de problemes.
Les menys valorades soén: la creativitat, lideratge i capacitat de
disseny d'estrategies empresarials.

L'andlisi de les dades de l'enquesta no va demostrar aguesta
rellevancia en els idiomes.
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2. Per fipologia de competéncies, les competéncies interpersonals
(com la capacitat de treballar en equip) i instrumentals (com la
capacitat de resolucid de problemes, i la capacitat de gestié o
organitzacié, i comunicaciod escrita i oral) sén més valorades que les
sistemiques (com la polivaléncia i la iniciativa).

3. Per tfipologia d’empreses, s'observa una correlacié positiva entre el
dimensié i les necessitats competencials dels titulats. Aixi, les grans
empreses son les que tenen una major necessitat de totes les
competencies analitzades.

Cal senyalar, també, que les empreses amb baix volum
d’'exportacions mostren major grau de necessitat en tofes les
competencies generiques.

4. Pel que fa a les competéncies especifiques, les més demandades
son les relacionades amb els coneixements i técniques de
comptabilitat (financera i analitica) i de finances; mentre que les
menys valorades sén les que fan referencia als coneixements de dret
(tant laboral com mercantil) i de comerc exterior.

Els resultats mostren una clara diferencia entre el caracter troncal i
generalista d'algunes d'aquestes competéncies enfront la
especificitat d'altres. En efecte, els coneixements i habilitats dels
temes comptables i financers son competencies generalment
exigides per tot ftipus d’'empreses, mentre que I'especificitat
d’'algunes disciplines, com el dret o el comerc exterior, només és
aplicable a empreses d'una orientacié o politica d’empresarial
determinada (com empreses exportadores, assessories fiscals i
comptables...).

Un altre fet destacable és el que fa referencia a la especificitat del
comerc exterior. Aguesta competéncia, estretament ligada a
I’adopcid d'estrategies d'internacionalitzacio, mostra un doble perfil:
la seva demanda és significativa en empreses de clara orientacio
exportadora. No es rellevant en empreses no exportadores. De fet,
les empreses més orientades a I'exportacié tenen un index d’ajust
relativament baix en aquesta competéencia, el que vol dir que
consideren poc suficients les competencies tfrobades en relacio a les
seves necessitafts.
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Existeixen desajustos entre I'oferta de competéncies dels ftitulats i
demanda que fan els empresaris?

5.

Les dades mostren un deficit en I'oferta, en totes les competéncies
analitzades.

Els resultats son, en aquest aspecte, particularment preocupants ja
gue reflecteixen una baixa valoracié del nivell formatiu dels titulats
en relacié a determinades competencies de cardcter estrategic per
al’empresa.

5.1. Respecte les competéncies generiques:

a)

b)

d)

Aquesta discrepancia, és significativa en el cas de les
competencies sistemiques, especialment pel que fa la
competencia de lideratge i la d'iniciativa, amb indexs
d’ajustament inferiors al 65%.

El desajust també és rellevant, amb valors inferiors al 65%, en el
cas d'algunes competencies instrumentals com els idiomes, la
capacitat de gestid, organitzacid i planificacio, resolucid de
problemes i formacié practica.

Cal destacar que la competencia en “idiomes” apareix en els
Ultims llocs de valoracid en el rang dels requeriments
empresarials, dels assoliments dels fitulats i de [I'index
d'ajustament. Es tfracta d’'una competencia que, en funcid de les
respostes  mostrals, no sembla especialment rellevant.
Probablement, aquesta aparent contradiccié té la seva
explicacié per I'especificitat d’aquesta competencia, que la fa
molf necessaria en alguns casos (empreses exportadores) i
prescindible en altres.

El contrast també és rellevant entre la “formacid tedrica” i la
“formacid practica, que ocupen el primer i I'Ultim lloc de la taula
d'ajustament amb indexs del 8253% i del 52,83%,
respectivament. Pel que fa a la “formacidé practica”, es fracta
d'una competéncia sovint ligada a I'experiencia dels titulats en
treballs o activitats concretes i, en conseqUencia, dificil
d'adaptar ala realitat especifica de cada empresa.
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5.2. Respecte a les competencies especifiques:

a) També s'observa un deficit formatiu, encara que l'index
d'ajustament és, en conjunt, del 72,82%. El millor index d’'ajust
s’obté en I'estadistica, el dret laboral i el comerg exterior; el pitjor
s'obté en comptabilitat analitica i fiscalitat. Probablement el
major desajust de la comptabilitat i la fiscalitat esta relacionat
amb I'exigencia empresarial de titulats amb capacitat de
treballar, de forma immediata, instruments empresarials
especifics.

S$6n coincidents els estudis sobre les percepcions dels titulats amb les
valoracions dels empresaris?

6. En generals els estudis sobre les percepcions dels fitulats se situen en
la mateixa linia. Es constata una major valoracié de les habilitats
socials i de personalitat. També consideren que les competencies
que més han adquirit sén el treball en grup i la capacitat de gestio i
planificacio.

En concret, les cinc competéncies que els titulats consideren més
rellevants sén  treball en equip, gestid, pensament critic,
comunicacié escrita i resolucidé de problemes. Les cinc menys
valorades han estatf: idiomes, creativitat, lideratge, informatica i
expressio oral.

Respecte a les percepcions dels graduats sobre el nivell de formacid
en competencies adquirides a la universitat i la seva utilitat per la
feina (grau d'adequacié percebut entre la fitulacié cursada i
I'ocupacidé assolida) les dades confirmen, pel conjunt dels titulats
catalans, I'existencia d'un desajust positiu, a favor de la universitat,
en la formacid teodrica (entesa com formacié academica
tradicional) perdo un deficit en relacidé a la resta de competencies
valorades. Si bé es froben diferents graus de discrepdncia. Els déeficits
formatius més rellevants se situen en els idiomes, la informatica, el
lideratge, la presa de decisions i la resolucid de problemes. L'encaix
millora en les competéncies de freball en equip, pensament critic,
comunicacié escrita i documentacio.

Per tant, es pot afirmar que existeix coincidencia entre I'opinié dels
empresaris/ocupadors i dels titulats. Els dos col lectius identifiquen un
major desencaix enfre la formacié adquirida i la necessaria per
desenvolupar el lloc de freball en idiomes, lideratge, resolucid de
problemes, presa de decisions i formacid practica.
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S’haurien de reorientar o modificar les titulacions? | els meétodes
d’aprenentatge?

7. S’hauria de prioritzar les competéncies genériques davant les
especifiques, fer un esforc per dotar als titulats d’'unes habilitats que
facilitin la seva flexibilitat i adaptacio al teixit productiu i als canvis
que imposi el mercat nacional i internacional.

8. Caldria plantejar la reorientacié cap a titulacions de grau de caire
generalista enfront d'una formacié especialitzada, més vinculada a
I'especificitat de les disciplines i al perfil professional.

9. Es necessari aprofundir en la col{aboracié entre la universitat i el
sector productiu, en la creacié d’equips i xarxes interdisciplinars i en
I'adopcié de metodologies més actives (simulacions, jocs de rol,...)
de manera que es faciliti un canvi de model i qudi a la
implementacidé de nous sistemes d'aprenentatge, que permetin i
facilitin I'adquisicié de les esmentades competencies.

Hauria d’assumir la vniversitat la responsabilitat de formar els estudiants
en totes les competéncies i exigencies del mercat de treball?

10. L'estructura i organitzacid del sistema universitari no permet
desenvolupar totes les competéncies genériques demandades.

Aqguest fet és conseqlencia de la dificultat de desenvolupar algunes
competencies dintre de I'Gmbit purament academic. Si bé el treball
en equip, la comunicacio, la resolucid de problemes, I'andlisi i
interpretacié de la informacid, es podrien desenvolupar en gairebé
qualsevol assignatura, d'altres com la iniciativa o la creativitat, més
associades als trets definidors de la personalitat de I'estudiant, és
més dificil poder encaixar-les dintfre del context de les disciplines
purament academiques.

Cal també tenir en compte que algunes d'aguestes deficiencies
competencials s'expliquen perque tradicionalment no han format
part dels curriculums universitaris. Els coneixements adquirits poden
qguedar obsolets en un breu periode temporal, per aixd0 cada
vegada sera més important I'adquisicid d'habilitats i la capacitat
d'aprendre, les capacitats de lideratge i d'innovacio, les
competencies idiomatiques i I'Us de les noves tecnologies.
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En aquest sentit, el disseny i la implantacio dels nous graus en el marc
de I'EEES ha permeés avancar de manera molt notoria en I'augment
del nivell d’aquestes competencies. No podem deixar d’esmentar
que portar a terme qixo requereix una alt nivell de coordinacié en
disseny i acreditacié académica, plans docents i practica i
metodologia docent.

La universitat pot plantejar una oferta de formacid més amplia
(masters, postgraus, cursos d’extensio universitaria, etc.) que facilitin
I'adquisicié6 d’'aquestes competencies a banda de les que ja
incorpora el disseny de la titulacid.

Consideracions finals

Finalment, tampoc es poden obviar determinades opinions sobre el
propi paper de la universitat, que oscillen entre aquelles que defensen
una formacid destinada a la mera aplicabilitat al mercat de treball i les
gue consideren que la formacid pel mén del treball és només una
dimensid en la que s'ha d'incidir, apostant per una formacid més
integral.

En definitiva, es fracta d'un andlisis complex perquée incorporaq,
implicitament, discussions respecte al concepte de competencia i la
seva classificacio, la dificultat de la seva mesura i avaluacio, les
possibilifats reals de formar algunes competencies a les aules
universitaries i les posicions ideologiques sobre els objectius formatius de
la universitat  (capital humad versus acreditacié de competencies
professionals).
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Annexos

Annex 1. Enquesta web

Projecte REDFEE - Facultat

d'Economia i Empresa - UB

Benvolgut/da,

Som un grup de professors-investigadors de la Facultat d'Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona que ens posem en
contacte amb vosté per tal de demanar-li la seva col laboracié en el nostre estudi. Aquest té per objectiu analitzar I'encaix entre la

formaci6 académica que ofereix la Universitat i el perfil formatiu que sol liciten les empreses catalanes.

Li agrairiem que ens contestés un breu qiiestionari en relaci6 als temes esmentats, on se li demanara informacié de I'empresa i la
valoraci6 de la formaci6 dels titulats. El temps aproximat per a la realitzaci6 del qliestionari és d'uns 10 minuts, i es dura a terme
amb una enquesta en linia Google Docs de 4 pagines.

Les seves respostes seran totalment anonimes i confidencials, i les dades seran tractades només amb finalitats estadistiques.

En cas que tingui algun dubte en relaci6 a aquest estudi, pot posar-se en contacte amb la investigadora principal, la Dra. Teresa
Bartual Figueras, a través del segiient correu electronic: (bartual@ub.edu).

Moltes gracies per la seva col laboracié.

Continua »
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Projecte REDFEE - Facultat

d'Economia i Empresa - UB

* Necessari

Pagina 1de 4

Caracteritzacié de l'empresa

Les preguntes seglients serveixen per definir les caracteristiques de 'empresa. La informaci6 estd referida a la data acmal, excepte

els casos on es refereix a 'exercici economic tancat corresponent a 2012,

Any de creaci6 de 'empresa *

[ I

Codi postal del municipi de la seva empresa *
[ |

Sector al que pertany 'empresa *
Classificaci6 segons la CNAE 2009: Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (http://db.tt/fU05qXQg)
[ |

Nombre de treballadors de 1'empresa *

Cal marcar una resposta a cadascun dels dmbits territorials

Sense R i ) " . :
D129 De 10 249 De 50 2 249 250 o més
assalariats

A Catalunya & (@) O »] @

Resta d'Espanya ', Q (@] > ©

En quin interval es va situar el seu volum de vendes durant I'exercici 2012 *
[} Menys de 250.000 €

[ De 250.001 a 500.000 €

() De 500.001 a 1.000.000 €

(01 D'1.000.001 2 1.500.000 €

() D'1.500.001 2 2.000.000 €

[} De 2.000.001 a 2.500.000 €

() De 2.500.001 a 3.000.000 €

[} Més de 3.000.000 €
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Quin volum de les vendes dels 2 darrers anys han estat exportacions: *

Tant la Uni6é Europea com fora d'aquesta
0% 1-25% 26 - 50% 51-75% 75 -99% 100%
Exportacions O O O O O O

En els 2 propers anys, I'empresa es planteja fer inversio6 directa a l'exterior?

(Franquicies, filials, compra de participacions o accions d'empreses estrangeres...)

OSsi
() No
) Ho desconec

En una escala que va de 1'1 al 5, on 1 es que no li ha afectat gens i el 5 és molt, ens podria dir si la crisi li ha afectat

negativament en el seu volum de vendes?
1 No li ha afectat 5 3 p 5 Ha afectat molt
gens negativament negativament
Efecte negatiu sobre ) i
@) ®) (- ®) @)

les vendes

Des del 2008, ha variat el nombre de treballadors de la seva empresa?

[ No
() Si, ha augmentat
() Si, ha disminuit

| « Enrere | | Continua» |
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Pagina 2 de 4

Valori el nivell que necessita la seva empresa i el que troba en
cadascuna de les segiients competéncies, quan es tracta de contractar un
titulat en economia i empresa

Valori d'l (gens important) a 7 (molt important) els segiients aspectes:

Formacid tedrica

Necessita

Troba

Formaci6 practica

Necessita

Troba

Informatica

1 Nivell baix i 3 4 5 6 J Nivell alt
Necessita

Troba

Idiomes
1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell al
MNecessita

Troba

Capacitat de cerca i tractament de la informacié
1 Nivell baix 2 3 4 5 6 I Nivell alt
Necessita

Troba
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Capacitat de gestid, organitzaci6 i planificacié

1 Nivell baix

Necessita

Troba

Capacitat d'iniciativa
1 Nivell baix
Necessita

Troba

Capacitat de comunicaci6 oral
1 Nivell baix
Necessita

Troba

Capacitat de comunicacié escrita

1 Nivell baix
Necessita

Troba

Capacitat de treball en equip

1 Nivell baix

Necessita =
Troba
Capacitat de lideratge
1 Nivell baix
Necessita »
Troba

[« Enrere | | Continua» |

o

2]

B

3

un

L

7 Nivell ale

7 Nivell ale

7 Nivell alt

7 Nivell alt

T Nivell ale

7 Nivell alt
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Capacitat de lideratge

1 Nivell baix

Necessita

Troba

| « Enrere | | Continua» |
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Pagina 3 de 4
Competéncies (continuacio)
Valori d'1 (gens important) a 7 (molt important) els segiients aspectes:
Capacitat de resolucié de problemes
1 Nivell baix Z 3 4 5 6 7 Nivell alt
Necessita ) [ ( ) ] ( (

Troba 2 C (- ] C

Capacitat de presa de decisions

1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell alt

Necessita ) C ( ) ] [ (

Troba

Creativitat

Capacitat d'innovar

1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell ale
MNecessita ®] [S] (@ = : 8 =
Troba D] C C : ) (D &
Pensament critic
1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell ale
MNecessita = =
Troba ") C (= -~ "] [® C
Capacitat d'analisi, interpretacié de la informaci6 i sintesi
1 Nivell baix 2 3 4 3 6 7 Nivell alt

Necessita b C G ) 9] ® =

Troba
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Capacitat de raonar en termes econdmics i financers

1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell alt
Necessita 0 B O (@]
Troba 2 m O (] C & D]

Disseny d'estratégies empresarials

1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell alt
Necessita ] O (] (] C - Q
Troba 0 B @ © 2 S =
Polivaléncia

Capacitat de desenvolupar diferents tasques

1 Nivell baix 2 3 4 5 6 7 Nivell alt
Necessita =) o [®)] O O @) &
Troba - ] (@] ) O
Com valora que els estudiants hagin fet estades a l'estranger
L'1 és gens important i 7 és molt important
1 Gens 7 Mol
2 3 4 5 6
important important
Estades estranger (@] (@] @) O @) C 2
Com valora que els estudiants hagin fet practiques en empreses
L'l és gens important i 7 és molt important
1 Gens ) - 7 Mole
. 2 3 4 3 6
important important

Practiques
empreses

| « Enrere | | Continua »
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Valori per a cada caracteristica, el nivell que necessita per a la seva
empresa i el nivell que es troba quan contracta un titulat en economia i
empresa

Comerg exterior
1 Molt baix 2 3 4 5 6 7 Molt alt
Necessita
Troba
Comptabilitat financera
1 Molt baix 2 3 4 5 6 7 Molt alt
Necessita - =
Troba

Comptabilitat analitica (costos)

1 Molt baix 2 3 4 5 6 7 Molt alt
Necessita
Troba
Dret laboral
1 Molt baix 2 3 4 5 6 7 Molt alt
Necessita
Troba
Dret mercantil
1 Molt baix 2 3 4 5 6 ! Molt alt

Necessita

Troba
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Estadistica
1 Molt baix p 3 4
Necessita ) D) (®) ®
Troba O © O C
Finances
1 Molt baix 2 3 4
Necessita &) (® O
Troba & ®) © @
Fiscalitat
1 Mol baix . X 4
Necessita 2 D)
Troba 0 2 O ®@
Marqueting
1 Molt baix . 3 4
Necessita ») Q (] ®
Troba D B © (]
Comentaris

Utilitzi aquest espai si vol fer cap comentari respecte 'enquesta o l'estudi

w

| «Enrere | | Envia |

7 Molt alt

7 Molt alt

7 Molt alt

T Molt ale
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Annex 2. Classificacié CNAE 09

A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

01 Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas
02 Silvicultura y explotacion forestal

03 Pesca y acuicultura

\ B INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

05 Extracciéon de antracita, hulla y lignito

06 Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural
07 Extraccion de minerales metdlicos

08 Oftras industrias extractivas

09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

C INDUSTRIA MANUFACTURERA

10 Industria de la alimentacion

11 Fabricacion de bebidas

12 Industria del tabaco

13 Industria textil

14 Confeccidon de prendas de vestir

15 Industria del cuero y del calzado

16 Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria 'y
esparteria

17 Industria del papel

18 Artes grdficas y reproduccion de soportes grabados

19 Coquerias y refino de petrdleo

20 Industria quimica

21 Fabricacion de productos farmacéuticos

22 Fabricacion de productos de caucho y pldsticos

23 Fabricacion de ofros productos minerales no metdlicos

24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, aceroy
ferroaleaciones

25 Fabricacion de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo
26 Fabricacion de productos informdaticos, electronicos y Opticos
27 Fabricacion de material y equipo eléctrico

28 Fabricacidon de maquinaria y equipo n.c.o.p.

29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolgues y semirremolques
30 Fabricacidn de ofro material de transporte

31 Fabricacion de muebles
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32 Otras industrias manufactureras
33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

D SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE

ACONDICIONADO
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

E SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE

36 Captacion, depuracion y distribucion de agua

37 Recogida y tratamiento de aguas residuales

38 Recogida, tratamiento y eliminaciéon de residuos; valorizacion

39 Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de
residuos

| F CONSTRUCCION

41 Construccion de edificios
42 Ingenieria civil
43 Actividades de construccion especializada

G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE

VEHICULOS DE MOTOR Y MOTOCICLETAS

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motory
motocicletas

| H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

49 Transporte terrestre y por tuberia

50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo

52 Almacenamiento y actividades anexas al tfransporte
53 Actividades postales y de correos

| HOSTELERIA

55 Servicios de alojamiento
56 Servicios de comidas y bebidas

JINFORMACION Y COMUNICACIONES
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58 Edicion

59 Actividades cinematogrdaficas, de video y de television, grabacion
de sonido y edicidon musical

60 Actividades de programacion y emision de radio y television

61 Telecomunicaciones

62 Programacion, consultoria y ofras actividades relacionadas con la
informdatica

63 Servicios de informacion

| K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad
Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

\ L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
68 Actividades inmobiliarias

M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

69 Actividades juridicas y de contabilidad

70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de
gestion empresarial

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis
técnicos

72 Investigacion y desarrollo

73 Publicidad y estudios de mercado

74 Oftras actividades profesionales, cientificas y técnicas

75 Actividades veterinarias

\ N ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES

77 Actividades de alquiler

78 Actividades relacionadas con el empleo

79 Actividades de agencias de vigjes, operadores turisticos, servicios de
reservas y otros relacionados

80 Actividades de seguridad e investigacion

81 Servicios a edificios y actividades de jardineria

82 Actividades administrativas de oficina y ofras actividades auxiliares a
las empresas
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O ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL

OBLIGATORIA
84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P EDUCACION
85 Educacion

| Q ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R ACTIVIDADES ARTiSTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO

90 Actividades de creacion, artisticas y espectdculos

91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales

92 Actividades de juegos de azar y apuestas

93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S OTROS SERVICIOS

94 Actividades asociativas

95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso
doméstico

96 Oftros Servicios personales

T ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES Y COMO

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO

97 Actividades de los hogares como empleadores de personal
domeéstico

98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios
pAra Uso propio

U ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS

EXTRATERRITORIALES

99 Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales
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