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Resumen

Este manual presenta una guia metodoldgica para realizar analisis cualitativo avanzado
asistido por software mediante el uso de ATLAS.ti dentro del enfoque CAQDAS (Computer-
Assisted Qualitative Data Analysis Software). Se describe el proceso de preparaciéon del
corpus y la configuracion del proyecto, incluyendo la organizacion e importacion de
documentos procedentes de entrevistas, relatos profesionales y grupos focales. El manual
destaca la gestion de cédigos para categorizar y estructurar la informacion de manera
sistematica, asi como la utilizacion de citas del corpus para identificar y vincular

segmentos especificos de texto con las categorias analiticas pertinentes.

Se detallan los procedimientos para explorar la estructura del corpus mediante analisis
de frecuencias e identificacién de coocurrencias entre codigos, facilitando la deteccién de
patrones tematicos en los datos. El manual explica como transformar resultados de la
codificacion en matrices analiticas que relacionan codigos y documentos, permitiendo
examinar la distribucion de temas en el corpus. Ademas, introduce técnicas exploratorias
como tablas de contingencia, pruebas Chi-cuadrado, coeficiente V de Cramer y analisis de

correspondencias estadistico aplicado.

Asimismo, se describen las capacidades de exportacion de ATLAS.ti para generar tablasy
matrices que pueden integrarse con otros programas de analisis estadistico, ampliando
las posibilidades analiticas del estudio. El procedimiento metodolégico se ilustra
mediante un caso aplicado en el ambito de la enfermeria, que muestra cémo aplicar de
manera practica las técnicas descritas en investigaciones de ciencias sociales. Este
manual proporciona un enfoque estructurado para, una vez realizado el analisis
cualitativo asistido por software, organizar grandes volumenes de datos textuales,
identificar patrones analiticos dentro del corpus y documentar de manera rigurosa cada
etapa del proceso de investigacion. El manual se dirige a personal investigador,
estudiantado de posgrado y profesionales interesados en analisis cualitativo realizado con

herramientas CAQDAS en estudios de ciencias sociales.
Palabras clave

ATLAS.ti, CAQDAS, analisis cualitativo, analisis cualitativo asistido por software, métodos
mixtos, matriz codigo-documento, andlisis de corpus, andlisis de correspondencias,

metodologia de investigacion en ciencias sociales



ABSTRACT

This manual presents a methodological guide for conducting advanced qualitative analysis
supported by software using ATLAS.ti within the CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software) framework. It describes the process of preparing the corpus and
configuring the project, including the organization and import of documents derived from
interviews, professional narratives and focus groups. The manual highlights the creation
and management of codes to categorize information systematically, as well as the use of
quotations to identify and link specific segments of text to the relevant analytical

categories.

The manual details procedures for exploring the structure of the corpus through
frequency analysis and the identification of code co-occurrences, facilitating the detection
of thematic patterns within the data. It explains how the results of qualitative coding can
be transformed into analytical matrices that relate codes and documents, allowing
researchers to examine the distribution of themes across the corpus. Based on these
matrices, the manual introduces exploratory data analysis techniques such as

contingency tables, chi-square tests, Cramer's V and correspondence analysis.

In addition, the manual describes the export capabilities of ATLAS.ti for generating tables
and matrices that can be integrated with other statistical analysis programs, expanding
the analytical possibilities of the study. The methodological procedure is illustrated
through an applied case study in the field of nursing, demonstrating how the proposed

techniques can be implemented in social science research.

This manual provides a structured approach to software-assisted qualitative analysis, to
organize large volumes of textual data, identify analytical patterns within the corpus and
document each stage of the research process systematically and transparently. The
manual is intended for researchers, postgraduate students and professionals interested

in advanced qualitative analysis using CAQDAS tools in social science research.
Keywords:

ATLAS.ti, CAQDAS, qualitative data analysis, software-assisted qualitative analysis,
mixed methods research, code-document matrix, corpus analysis, correspondence

analysis, social science research methods.
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1. Introduccion

El andlisis cualitativo (Boté 2023) constituye una de las estrategias metodologicas mas
utilizadas en las ciencias sociales para estudiar fenémenos complejos a partir de
discursos, experiencias y practicas sociales. A diferencia de los enfoques cuantitativos,
centrados principalmente en la medicion de variables y la generalizacion estadistica, la
investigacion cualitativa busca comprender cémo las personas interpretan su realidad y

como se construyen determinados significados en contextos sociales concretos.

Entre los procedimientos mas habituales del analisis cualitativo destacan la codificacion
tematica (Braun & Clarke 2006), el analisis de contenido (Caceres 2008, Krippendorff 2019)
y el analisis del discurso (Gee 2025; Sayago 2014; Santander 2011). Estos enfoques
comparten un elemento central: la identificacion de categorias analiticas que permiten
organizar el corpus textual y detectar patrones significativos en los datos. En este
contexto, la codificacién constituye el proceso fundamental mediante el cual los
investigadores asignan etiquetas conceptuales a segmentos de texto con el objetivo de
estructurar la informacion y facilitar su interpretacion. Diversos trabajos senalan (Miles,
Huberman y Saldana 2020; Mayring 2014) que la codificaciéon permite reducir la

complejidad del corpus, comparar casos y desarrollar interpretaciones analiticas.

En las ultimas décadas, el desarrollo de herramientas informaticas ha ampliado las
posibilidades del andlisis cualitativo. Los programas conocidos como Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS), entre los que destacan ATLAS.ti (Lopezosa,
Codina y Boté-Vericad 2023; Boté-Vericad y Lopezosa 2024), NVivo (Lopezosa, 2020) o
MAXQDA (Schueller, Trentin y Hueber 2026; Freitas et al. 2017), permiten gestionar
grandes volumenes de informacién textual, organizar sistemas de cédigos y recuperar
segmentos de datos de manera sistematica. Estas herramientas contribuyen a estructurar
el proceso analitico y a documentar las decisiones metodolégicas adoptadas durante la
investigacion (Silver y Lewins 2014). No obstante, estas herramientas deben entenderse

como apoyo al analisis y no como sustituto del razonamiento analitico (Gibbs 2018).

Uno de los debates metodolégicos mas relevantes en la investigacion cualitativa
contemporanea se refiere ala integracion de estrategias cualitativas y cuantitativas dentro

del mismo proceso de investigacion. El paradigma de los métodos mixtos propone
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combinar diferentes tipos de datos y técnicas analiticas con el objetivo de obtener una
comprension mas completa de los fenémenos sociales (Boté-Vericad 2023; Creswell y
Plano Clark 2018). En este contexto, algunos investigadores han explorado la posibilidad
de cuantificar determinados aspectos del andlisis cualitativo, especialmente cuando los

datos han sido previamente codificados.

Ademas de las pruebas de asociacion, algunas técnicas multivariantes exploratorias
permiten visualizar la estructura interna del corpus. El analisis de correspondencias, por
ejemplo, permite representar graficamente la relacion entre documentos y categorias a

partir de una matriz de datos (Greenacre 2017).

A pesar de estas posibilidades metodolégicas, la literatura muestra que todavia existen
pocas guias que describan de forma integrada el proceso completo que conecta la
codificacion cualitativa con el analisis estructural del corpus. Muchos manuales se
centran en la codificacion o en el uso de software cualitativo (Lopezosa 2020; Lopezosa,
Codina y Freixa 2022), mientras que las técnicas cuantitativas suelen abordarse en
contextos metodologicos distintos (Neuendorf 2017; Krippendorff 2019). Como resultado,
los investigadores interesados en explorar la estructura de los corpus cualitativos suelen

tener que combinar herramientas procedentes de diferentes tradiciones metodolégicas.

1.1 Objetivo y estructura del manual

El objetivo de este manual es ofrecer una guia metodolégica aplicada que permita integrar
estas etapas dentro de un procedimiento coherente. En particular, se propone mostrar
como la codificacién cualitativa puede transformarse en estructuras analiticas que

permitan explorar patrones discursivos mediante técnicas cuantitativas exploratorias.

Para ilustrar este procedimiento, el manual utiliza un caso aplicado basado en discursos
profesionales recogidos mediante microentrevistas, relatos profesionales y un grupo foca
del ambito de la enfermeria. El estudio de la experiencia profesional en contextos
sanitarios constituye un campo de interés para las ciencias sociales, ya que permite
analizar cuestiones relacionadas con la organizacion del trabajo, la experiencia emocional
del cuidado o las dinamicas institucionales en los sistemas de salud. En este sentido, el

caso presentado en este manual debe entenderse como un ejemplo metodoldégico que
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puede aplicarse a diferentes contextos de investigacion social. En la Figura 1 se puede

observar el flujo del andlisis del corpus cualitativo.

Figura 1. Flujo del andlisis del corpus cualitativo
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Transicién al anélisis
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Analisis estructural
del corpus

Corpus textual
Codificacion cualitativa del corpus
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Comparacion de codigos entre grupos de documentos
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l
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|
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Analisis de correspondencias

l

Interpretacién cualitativa del corpus

El procedimiento analitico presentado a lo largo del manual, como se ilustra en la Figura

1, sigue una secuencia clara que se aborda de la siguiente forma:

1. El proceso de codificaciéon de los datos y la construccion del sistema de categorias

analiticas

2. A continuacion, se analizan la distribucién de los coédigos en el corpus y las

relaciones entre categorias mediante frecuencias y coocurrencias

3. Posteriormente, se explica como transformar la codificaciéon en matrices analiticas

que permitan aplicar técnicas estadisticas exploratorias

4. Finalmente, se discute cémo integrar estos resultados con la interpretacion

cualitativa del corpus.
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El manual propone un enfoque que conecta tres dimensiones del analisis cualitativo: la
interpretacion del discurso, la sistematizacion del proceso analitico y la exploracion
estructural del corpus. Este enfoque puede entenderse como un modelo de analisis
estructural del discurso, que integra la interpretacion cualitativa del corpus, la
exploracion descriptiva de los datos codificados y el andlisis estructural de las relaciones
entre categorias analiticas. El procedimiento analitico presentado integra la interpretacion
cualitativa del discurso con técnicas exploratorias de caracter cuantitativo, situandose
dentro de los enfoques de investigacion con métodos mixtos aplicados al analisis de
corpus textuales. Esta combinacién permite examinar los datos desde diferentes
perspectivas y facilita la identificacion de patrones analiticos dentro de los textos

analizados.
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2.Revision de la literatura

Este apartado revisala literatura es sobre analisis cualitativo y posterior cuantificacion de
datos cualitativos. Aunque hay mucha literatura sobre el andlisis, es nuestro punto de

partida para posteriormente iniciar en la cuantificacion derivada de la codificacion.

El analisis cualitativo constituye una de las estrategias metodoldgicas mas relevantes en
las ciencias sociales para comprender fenomenos complejos a partir del estudio
sistematico de discursos, experiencias y practicas sociales. Tradicionalmente, este
enfoque se ha centrado en la interpretacién contextualizada de datos textuales obtenidos
mediante entrevistas, grupos focales, observaciones o documentos. Sin embargo, en las
ultimas décadas se ha desarrollado una creciente preocupacion por sistematizar los
procedimientos analiticos y garantizar la transparencia metodolégica en la investigacion

cualitativa (Miles, Huberman y Saldana 2020; Nowell et al. 2017; Tracy 2010).

Uno de los pilares de esta sistematizacion es la codificacion, entendida como el proceso
mediante el cual los datos textuales se organizan en categorias analiticas que permiten
identificar patrones y significados recurrentes. Saldana (2025) y Mayring (2014) describen
la codificacion como un proceso iterativo mediante el cual los investigadores asignan
etiquetas conceptuales a segmentos de datos con el objetivo de construir interpretaciones
teodricas. De forma similar, Miles, Huberman y Saldafia (2020) subrayan que la codificacién
permite reducir la complejidad del corpus y facilitar la identificaciéon de patrones
analiticos. En esta perspectiva, los codigos actiian como unidades intermedias entre el

discurso empirico y la conceptualizacién tedrica.

El desarrollo del andlisis cualitativo ha estado muy vinculado a la apariciéon de
herramientas informaticas conocidas como Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software (CAQDAS). Programas como ATLAS.ti, NVivo o MAXQDA permiten gestionar
grandes volumenes de datos textuales y facilitan tareas como la codificacién, la
recuperacion de fragmentos o la visualizacion de relaciones entre categorias. El principal
valor de estos programas no reside unicamente en su capacidad técnica, sino en su
potencial para apoyar procesos analiticos complejos y transparentes (Silver y Lewins

2014). También, Friese (2019) destaca que el software cualitativo contribuye a estructurar
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el andlisis y a documentar las decisiones metodoldgicas adoptadas durante la

investigacion.

Sin embargo, diversos trabajos han sefialado que el uso de software no sustituye la
reflexion metodolégica ni la interpretacion cualitativa (Gibbs 2018). Del mismo modo,
Kuckartz (2014) sostiene que el valor del analisis cualitativo depende fundamentalmente

de la coherencia del sistema de cédigos y de la claridad de las preguntas de investigacion.

Una tradicion dentro del andlisis cualitativo es el analisis de contenido. Este busca
identificar categorias conceptuales a partir de la clasificacion sistematica de los datos.
Krippendorff (2019) define el andlisis de contenido como una técnica de investigacion
destinada a formular inferencias reproducibles y validas a partir de textos. Este enfoque
ha contribuido a introducir criterios de fiabilidad y replicabilidad en el analisis cualitativo,
especialmente mediante procedimientos para evaluar el acuerdo entre codificadores. En
este contexto, el coeficiente alfa de Krippendorff se ha convertido en una de las medidas
mas utilizadas para evaluar la consistencia del sistema de codificacion. Se pueden ver
aplicaciones de esta medida en diversos trabajos (Boté-Vericad et al. 2026; Boté-Vericad
et al. 2024; Guallar et al. 2025; Santos-Hermosa y Boté-Vericad 2024; Villarroya y Boté-
Vericad 2023)

En paralelo al desarrollo del analisis cualitativo, las ultimas décadas han surgido enfoques
metodoldgicos orientados a integrar métodos cualitativos y cuantitativos. El paradigma de
los métodos mixtos propone combinar diferentes estrategias analiticas para aprovechar
las fortalezas de cada enfoque(Creswell 2015, p.38; Flick, 2017; Lépez-Fernandez y
Molina-Azorin 2011; Suleman y Hopper 2015). Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que
la integraciéon de métodos permite abordar fenémenos complejos desde multiples
perspectivas, incrementando la robustez de los resultados. En este contexto, algunos
investigadores han explorado la posibilidad de transformar datos cualitativos en variables
cuantificables, un proceso conocido como quantitizing (Love y Corr 2021; Nzabonimpa

2019; Onwuegbuzie 2025; Van Grootel et al. 2020).

La cuantificaciéon del analisis cualitativo no es una idea completamente nueva. Diversos
autores senalan que la identificacion de frecuencias y patrones en datos cualitativos
puede proporcionar una vision estructural del corpus, siempre que se mantenga la
interpretacion contextualizada de los datos (Krippendorff 2019; Neuendorf 2017; Nowell
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et al. 2017). En esta linea, algunos autores han propuesto utilizar matrices de datos
derivadas de la codificacion para examinar relaciones entre categorias o entre
documentos. Miles, Huberman y Saldafna (2020) y Saldana (2025) sugieren el uso de
matrices analiticas como herramientas para explorar relaciones entre variables

cualitativas.

Otra linea de investigacion ha explorado el uso de técnicas estadisticas exploratorias
aplicadas a datos cualitativos codificados. Por ejemplo, el analisis de correspondencias
permite visualizar las relaciones entre categorias y documentos a partir de matrices de
contingencia. Este método, desarrollado originalmente por Benzécri, ha sido ampliamente
utilizado para analizar tablas léxicas y explorar la estructura semantica de corpus
textuales (Benzécri 1973; Lebart, Salem y Berry 1998; Costa et al. 2013; Greenacre 2017).
Este tipo de técnicas se han utilizado en diversos estudios para identificar estructuras
tematicas en corpus textuales, aunque su aplicacion sigue siendo relativamente limitada

en la investigacion cualitativa.

A pesar de estos avances, la literatura metodolégica muestra que todavia existen pocas
guias sistematicas que expliquen de forma integrada cémo pasar de la codificaciéon
cualitativa a un analisis estructural del corpus. La mayoria de los manuales se centran en
la interpretacion cualitativa o en el uso de software como ATLAS.ti, pero dedican menos
atenciéon a la transformacion de los datos codificados en estructuras analiticas
susceptibles de exploracion cuantitativa. En este sentido, el desarrollo de procedimientos
que permitan conectar la codificacion cualitativa con técnicas de analisis estructural

representa una contribucién relevante para la investigacion en ciencias sociales.

La literatura muestra tres grandes tradiciones metodoldgicas relacionadas con el analisis
de datos cualitativos. La primera se centra en la interpretacion del discurso y la
construccién de categorias analiticas (Saldana 2025; Gibbs 2018; Kuckartz 2014). La
segunda busca sistematizar el andlisis mediante procedimientos replicables, como el
andlisis de contenido yla evaluacién de fiabilidad entre codificadores (Krippendorff 2019).
Finalmente, una tercera linea emergente explora la integraciéon entre analisis cualitativo y
técnicas cuantitativas exploratorias, especialmente en el marco de los métodos mixtos

(Creswell y Plano Clark 2018; Nowell et al. 2017).
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El presente manual se sitia en la interseccion de estas tres tradiciones. Su objetivo es
mostrar como la codificaciéon cualitativa puede convertirse en la base para un analisis
estructural del corpus que combine interpretacion cualitativa y exploracion cuantitativa

de patrones discursivos.
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3. Diseno del estudio y construccién del corpus

El analisis cualitativo requiere definir con precision el tipo de datos que se van a analizar,
el contexto de produccién y la unidad de analisis. Estas decisiones metodolégicas
condicionan todo el proceso analitico posterior, ya que determinan cémo se interpretan

los resultados y qué tipo de comparaciones pueden realizarse entre los datos.

En las ciencias sociales, los corpus cualitativos suelen estar formados por distintos tipos
de materiales textuales, como entrevistas, grupos focales, relatos profesionales,
documentos institucionales, diarios de campo o registros de observacion, cada uno con
condiciones de produccioén discursiva diferentes (Boté- Vericad, 2026; Villarroya y Boté-
Vericad, 2023). Cada uno de estos materiales aportan perspectivas complementarias

sobre el fenédmeno estudiado.

3.1. Tipos de materiales analizados

Para la realizacion de los ejemplos se han empleado tres tipos de materiales diferentes
siempre que comparten el mismo libro de cédigos: microentrevistas, relatos de practica

profesional y un grupo focal con texto reducido.

Las microentrevistas consisten en relatos breves en los que profesionales de enfermeria
describen su experiencia cotidiana en distintos contextos asistenciales. Este tipo de textos
permite explorar percepciones individuales sobre temas como la organizacién del trabajo,
la carga asistencial o la relacion con pacientes y equipos profesionales. En el caso de este

manual es un corpus de ejemplo.

Los relatos de practica profesional describen situaciones concretas ocurridas durante el
ejercicio del trabajo sanitario. A diferencia de las entrevistas, estos textos se centran en
episodios especificos y permiten analizar cémo se gestionan determinadas situaciones

dentro del contexto institucional.

El corpus incluye también un grupo focal, en el que varios participantes discuten
colectivamente aspectos relacionados con su practica profesional. Este tipo de material
resulta especialmente util para analizar como se construyen ciertos temas en la
interaccién entre participantes y como se negocian interpretaciones sobre el trabajo

cotidiano.
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Desde el punto de vista metodoldgico, la combinacion de diferentes tipos de textos permite
comparar como aparecen determinados temas en contextos discursivos distintos. Por
ejemplo, algunos temas pueden emerger con mayor claridad en narraciones individuales,
mientras que otros se articulan principalmente en situaciones de interaccion grupal. Asi
pues, los textos empleados para la explicacién metodolégica en este manual se

encuentran en el anexo.

3.2. Unidad de analisis

Antes de iniciar el proceso de codificacién, es necesario definir claramente la unidad de
analisis que se utilizara durante el estudio (Griinbaum 2007; Huddleston et al. 2022). En
este manual se distinguen dos niveles analiticos. En primer lugar, la unidad basica de
codificacion: el fragmento de texto, es decir, el segmento del discurso al que se asigna un
codigo durante el andlisis cualitativo. En segundo lugar, para algunos analisis
estructurales se utiliza el documento completo como unidad de comparacion, lo que
permite examinar la distribucion de cédigos entre diferentes textos. Esta distincion es
importante porque algunos analisis se basan en el nimero de fragmentos codificados,
mientras que otros examinan la presencia o ausencia de determinados temas en cada
documento. La eleccién de la unidad de analisis influye directamente en la interpretacion

de los resultados.

Antes de iniciar la codificacion, es importante comprender el tipo de textos que forman
parte del corpus y situar el sistema de cédigos dentro de ese contexto. La lectura
preliminar de los documentos permite identificar qué tipo de discurso se esta analizando
y qué temas pueden aparecer de manera recurrente. Si no se tiene claro qué se ha
codificado y en qué contexto aparecen las categorias, las tablas ylos resultados numéricos
pierden gran parte de su significado. Esto afectara los andlisis posteriores basados en

frecuencias o matrices.

Por este motivo, resulta util plantearse algunas preguntas iniciales durante la lectura del
corpus. Con base en los textos que hay en el anexo, resulta util plantearse preguntas

como:
—¢Qué temas aparecen con mayor frecuencia?

—¢En qué textos se observan mas tensiones o conflictos?

19



—¢Qué situaciones predicen la aparicion de elementos como el estrés o la carga

de trabajo?

Este ejercicio interpretativo previo facilita posteriormente la comprension de las tablas y

los andlisis que se realizaran en las etapas siguientes.

Una vez definido el corpus y la unidad de analisis, el siguiente paso consiste en preparar
los textos para su anadlisis mediante software cualitativo. Este proceso incluye la
organizacion de los documentos, la creacién del proyecto en ATLAS.ti y la importacion de
los materiales que formaran parte del corpus. A partir de este punto comienza el proceso

de codificacion cualitativa, que constituye la base de todo el analisis posterior.
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4. Codificacidén cualitativa y construccién del sistema de
codigos

4.1. Qué es la codificacion

La codificacion constituye el nucleo del andlisis cualitativo. A través de este proceso, la
persona investigadora asigna categorias analiticas a segmentos de texto con el objetivo de
organizar el corpus y facilitar la identificacion de patrones en los datos. La codificacion
permite transformar materiales textuales complejos en una estructura analitica que
puede examinarse de manera sistematica. Diversos estudios coinciden en que la
codificacion constituye el primer paso para reducir la complejidad del corpus. Mediante
este proceso es posible estructurar el material textual mediante categorias analiticas que
facilitan su interpretacién sistematica y permiten la comparacion entre casos (Braun y

Clarke 2006; Mayring 2014; Miles, Huberman y Saldana 2020; Saldafia 2025).

Conviene subrayar que codificar no consiste simplemente en marcar fragmentos de texto.
La codificacion implica identificar dimensiones relevantes del fendmeno estudiado y
representarlas mediante categorias analiticas. En este sentido, los cddigos deben
entenderse como instrumentos analiticos que permiten organizar la informacion y
orientar la interpretacion del corpus. La codificacion se realiza sobre unidades de
significado definidas de manera interpretativa durante el proceso de anadlisis, lo que

permite segmentar el corpus atendiendo a criterios tematicos y discursivos.

4.2. Tipos de cédigos
En la practica, los codigos pueden adoptar diferentes formas segun el enfoque

metodologico utilizado. Saldana (2025) distingue diversos tipos de codigos, entre los que

destacan:

e (Codigos descriptivos: identifican temas o contenidos explicitos en el texto.
e (Codigos analiticos: que representan interpretaciones mas abstractas del
fenémeno estudiado.

e C(Cdadigos conceptuales: que conectan los datos empiricos con categorias teéricas.

En los estudios exploratorios es habitual comenzar con cdédigos descriptivos v,

posteriormente, refinar el sistema de categorias a medida que avanza el analisis.

21



4.3. Construccion del sistema de codigos

Un aspecto fundamental del andlisis cualitativo consiste en construir un sistema de
codigos coherente y analiticamente ttil. Este sistema puede desarrollarse de diferentes
maneras:
e Enfoque deductivo, cuando los coédigos se derivan de teorias o investigaciones
previas.

e Enfoque inductivo, cuando las categorias emergen directamente de los datos.
e Enfoque hibrido, que combina ambas estrategias.

En muchos estudios cualitativos se utiliza una estrategia hibrida que parte de algunos
conceptos iniciales y se ajusta progresivamente durante el analisis del corpus. En el
ejemplo presentado en este manual, el sistema de cédigos se organiza en torno a cuatro
grandes dimensiones analiticas relacionadas con la experiencia profesional en el ambito
sanitario, como se ilustra en la Figura 2. Estas dimensiones reflejan areas tematicas
amplias del discurso profesional.:
e Contexto profesional, que incluye referencias al entorno laboral o al tipo de
servicio asistencial.
e Practica y organizacion del trabajo, que recoge aspectos relacionados con la
carga asistencial, la gestion del tiempo o la coordinacion entre profesionales.
e Dimension emocional, que incluye experiencias como estrés, frustracion o
motivacion profesional.

e Relacion institucional, que agrupa referencias a recursos, apoyo organizativo o
reconocimiento profesional.

Figura 2. Dimensiones analiticas de los textos ejemplo

Explorador del proyecto Iﬁ;\dmimstrador de cédigos I
ey @ % G|@ e
@ Microentrevistas_curs_inf_ESP Muevo Analizar Herramientas Exportar | Grupo  Vista
b [ Documentos (3) Buscar grupos de c6digos Q, ||| Buscar entidades
b <> Cédigos (15) Nombre ~ Nombre Enraizamie... ~ | Densidad Grupos
P Memos (0) Contexto profesional 2] e Gestién del tiempo 4 0 [Practica y organitzacién del trabajo]
® Redes (0) Dimensién emocicnal 4 . Estrés emocional 4 0 [Dimensién emocicnal]
Grupos de documentos (0) Practica y organitzacion del trab... sfe Organitzacion del servicio 3 0 [Prictica y organitzacion del trabajo]
- A el Relacién institucional iq e Motivacion profesional 3 0 [Dimensién emocional]
[S Contexto profesional (2) . Falta de recursos 3 0 [Relacién institucional]
b & Dimensién emocional (4] . Toma de decisiones 2 0 [Prictica y organitzacion del trabajo]
b Précticay organitzacién del trabajo (5) [ ) Casancio emocional 2 0 [Dimensién emocional]
b &> Relacién institucional (4) L] Coordinacién / trabajo en... 2 0 [Précticay organitzacion del trabajo]
. Carga asistencial 2 0 [Prictica y organitzacion del trabajo]

|_G Grupos de memos (0)
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Estas familias de codigos permiten estructurar el corpus y facilitan la comparacion entre
distintos documentos tal y como se ve en la Figura 2 de ATLAS.ti. Estas dimensiones

pueden organizarse en ATLAS.ti mediante los grupos de codigos.

4.4. Criterios para un sistema de codigos operativo

Para que el sistema de codigos sea til en el andlisis posterior es necesario cumplir ciertos
criterios metodolégicos. Diversas autorias indican que los sistemas de codificacién deben
ser conceptualmente claros, consistentes en su aplicacién y analiticamente relevantes
para los objetivos de investigacién (Miles, Huberman y Saldafia 2020; Mayring 2014;

Saldafia 2025; Gibbs 2018). Entre los mas importantes destacan los siguientes:

e (Claridad conceptual. Cada cédigo debe representar una idea claramente definida.

e Comparabilidad. Los codigos deben poder aplicarse de manera consistente a
diferentes documentos.

e Coherenciainterna. El sistema de codigos debe evitar solapamientos conceptuales
entre categorias.

e Relevancia analitica. Los codigos deben estar vinculados con los objetivos de

investigacion.

Un sistema de codigos bien construido facilita la organizacién del corpus, permite

comparar documentos y favorece la identificacion de patrones tematicos.

4.5. Errores frecuentes en la codificacién
Durante el proceso de codificacion es habitual encontrar ciertos problemas que pueden

dificultar el analisis posterior. Entre los errores mas frecuentes se encuentran los

siguientes:

° Codigos demasiado generales: No permiten distinguir entre diferentes
dimensiones del fendmeno.

° Codigos redundantes: Representan ideas muy similares y generan confusion
analitica. Este problema es frecuente en corpus grandes.

. Codigos poco operativos: dificiles de aplicar de manera consistente en

distintos fragmentos de texto.
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° Codigos excesivamente especificos: que solo aparecen en uno o dos casos y

dificultan la comparacion entre documentos.

Para evitar estos problemas es recomendable revisar periodicamente el sistema de

codigos y realizar ajustes cuando sea necesario.

4.6. Aplicacion de la codificacion en ATLAS.ti

Una vez definido el sistema de codigos, el siguiente paso consiste en aplicar la codificacion
al corpus utilizando el software de anadlisis cualitativo. El procedimiento general en

ATLAS.1i puede resumirse en las siguientes etapas:

1. Crear un proyecto nuevo e importar los documentos que formaran parte del
corpus.

Definir el sistema de codigos dentro del proyecto.

Leer cada documento identificando fragmentos relevantes para el analisis.
Asignar uno o varios cédigos a cada fragmento de texto seleccionado.
Revisar la codificacion para asegurar la coherencia en la aplicacion de los
codigos.

A

Es importante recordar que un mismo fragmento puede recibir varios cédigos si aborda
distintas dimensiones del fenémeno analizado. Este tipo de codificacién multiple permite
explorar posteriormente las relaciones entre categorias mediante el analisis de
coocurrencias. La codificacion no constituye el objetivo final del analisis cualitativo. Su
funcién principal es preparar los datos para etapas posteriores del andlisis. Una vez
codificado el corpus, resulta posible examinar la distribucion de los cédigos, identificar
temas recurrentes y explorar relaciones entre categorias. Esta etapa marca la transicién
hacia analisis mas avanzados, como frecuencias, coocurrencias o matrices codigo-

documento.
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5. Exploracidéninicialdel corpus:frecuenciasydensidad de
codificacion

Una vez finalizado el proceso de codificacion, el siguiente paso consiste en explorar la

estructura general del corpus. Esta etapa tiene un caracter descriptivo y permite

identificar patrones iniciales en los datos antes de aplicar analisis mas complejos. En esta

etapa, el objetivo no es todavia interpretar en profundidad el discurso, sino comprender

como se distribuyen los cédigos en el conjunto del corpus.

En ATLAS.ti (pero también en NVivo o MAXQDA), esta exploracion suele comenzar
mediante el andlisis de frecuencias de coédigos y densidad de codificacion. Estos
indicadores permiten obtener una primera vision de los temas mads recurrentes en los

datos y ayudan a orientar el analisis posterior.

5.1. Frecuencias de citas

El andlisis de frecuencias consiste en examinar cuantas veces aparece un determinado
codigo en el corpus. En términos practicos, esto implica contar el nimero de fragmentos
de texto a los que se ha asignado un codigo especifico. Este tipo de analisis permite
identificar temas que aparecen con mayor o menor frecuencia en el discurso. Sin embargo,
es importante interpretar estos resultados con cautela. Nowell et al. (2017) indican que la
frecuencia de aparicion de un tema no debe interpretarse automaticamente como un
indicador de su importancia conceptual. Algunos temas pueden aparecer pocas veces

pero tener una relevancia analitica significativa.

Por estarazon, el andlisis de frecuencias debe considerarse una herramienta exploratoria
destinada a orientar la interpretacion del corpus. Para realizar el analisis de frecuencias

en ATLAS.ti, hay que abrir el gestor de cédigos y seleccionar la exportacién (Figura 3).
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Figura 3. Exportacion de frecuencias del corpus

EES

Exportar | Grupo  Vista

™

Codigos de exportacion de Excel

(Filtro
ftems seleccionados (0)
@ ftems filtrados (15)
) Todos los items: (15)

Opciones
[ | Nombre

B | Informe

i @
itario | Navegador | Decumentos Citas §Cédigos JMemos Redes Vinculos
yecto - - - - - -
EAdmini;tmdor de cédigos ~ X
’ qn- 9%
MNuevo Analizar Herramientas
Buscar grupos de cédigos Q||| Buscar entidades
Nombre ~ MNombre Enraizal
& Contexto profesional 2| » Gestion del tiempo
> Dimensién emocional 4 e Estrés emacional
> Practica y organitzacid... 5| e Qrganitzacién del servicio

& Relacién institucicnal 4

. Metivacién profesional

[ | Exportar a Excel

portar libro de codigos

Exportar libro de cédigos (QDC)

Una vez exportado, en el fichero generado en una hoja de calculo Microsoft Excel, nos

aparece una distribucién similar a la que tenemos en nuestros ejemplos de la Figura 4. El

Cédigo
Comentario
Enraizamienta

[J  Densidad

3 0 [Practicay org

3 0 [Dimension er

Grupos de cédigos

Creado por

Cancelar

|

término enraizamiento que es propio de Atlas.ti (Atlas.ti, 2023) equivale a frecuencia.

Figura 4. Frecuencias aparecidas de la codificacién.
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5.2. Frecuencia por fragmentos y frecuencia por documentos

En el andlisis cualitativo es importante distinguir entre dos tipos de frecuencia que pueden

medirse de dos maneras complementarias:
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1. Frecuencia de fragmentos codificados, que indica cuantas veces aparece un tema

en el corpus.

2. Frecuencia por documento, que indica en cuantos documentos aparece un

determinado cédigo.

Esta distincion es relevante porque ambos indicadores proporcionan informacion
complementaria. La frecuencia de fragmentos permite identificar temas recurrentes en el
discurso, mientras que la frecuencia por documento permite examinar la distribucion de
los temas entre distintos textos. Por ejemplo, un cédigo puede aparecer muchas veces en
un solo documento y, sin embargo, estar ausente en el resto del corpus. En ese caso, la

frecuencia total seria elevada, pero la distribuciéon del tema seria limitada.

5.3. Densidad de codificacion

Otro indicador util en esta etapa es la densidad de codificaciéon. La densidad de
codificacion es el nimero de cédigos diferentes presentes en un documento determinado.
Este indicador permite identificar documentos que presentan una mayor variedad
tematica o una mayor complejidad discursiva (Miles, Huberman & Saldafia 2020; Saldana
2025). Por ejemplo, un documento con muchos cédigos diferentes puede reflejar una
experiencia mas compleja o abordar multiples dimensiones del fenémeno analizado. Por
el contrario, un documento con pocos cédigos puede centrarse en un unico tema

especifico o reflejar una narrativa menos compleja.

El andlisis de la densidad de codificacion permite comparar documentos entre si y
detectar posibles diferencias en la estructura tematica o discursiva del corpus. En la
literatura metodoldgica sobre analisis cualitativo se ha senalado que la frecuencia y la
distribucion de cédigos pueden utilizarse paraidentificar patrones y comparar segmentos

de datos dentro del corpus (Saldana 2025; Kuckartz 2014).

En este contexto es importante distinguir entre la frecuencia de fragmentos codificados y
la presencia de coédigos en los documentos, ya que ambos indicadores ofrecen

informacioén diferente sobre la organizacion del corpus.
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Frecuencia de fragmentos: indica cuantas veces aparece un cédigo en los diferentes
segmentos del corpus. Este indicador permite identificar temas que aparecen con

mayor intensidad o recurrencia en los discursos.

Presencia de codigos en los documentos: se refiere a si un determinado cédigo
aparece o no en cada documento. Este indicador permite analizar la distribucion de

los temas entre los distintos textos del corpus.

La combinacién de estos indicadores facilita una primera exploracién de la estructura

tematica del corpus y permite orientar interpretaciones posteriores mas detalladas.

5.4. Interpretacion de los resultados descriptivos

Los resultados obtenidos mediante el analisis de frecuencias y densidad de codificacién
deben interpretarse como una primera aproximacion al corpus. Esta etapa permite

responder preguntas como las siguientes tal y como se introdujo en la seccion 5.1:

— ¢Qué temas aparecen con mayor frecuencia en el corpus?

—¢Qué codigos se distribuyen de forma mas amplia entre los documentos?
—¢Existen documentos especialmente densos desde el punto de vista tematico?

Estas preguntas ayudan a orientar el analisis posterior y a identificar posibles areas de
interés dentro del corpus. Sin embargo, es importante recordar que estos indicadores no
proporcionan todavia una explicacion de los fenémenos analizados. Su funcién principal
es ofrecer una vision descriptiva del corpus que facilite la identificacion de patrones

iniciales.

5.5. Comparacion de codigos entre grupos de documentos

En algunas ocasiones, sera interesante para la persona investigadora hacer
comparaciones entre diferentes grupos. Para ello, es posible agrupar los textos que se
analizan segun determinadas caracteristicas, como perfil de las personas participantes,

tipo de disciplina o contexto institucional.

Este proceso permite comparar la frecuencia de aparicion de los codigos entre distintos
grupos y observar diferencias en la estructura del discurso. En el caso de nuestros datos

de ejemplo se ha realizado una posible comparacion entre atencién primaria y unidad
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hospitalaria. Un ejemplo lo encontramos en la Figura 5 con un extracto de una tabla (Boté-

Vericad, 2021).

Figura 5. Extracto del articulo (Boté-Vericad, 2021)

Professor’s (N = 29) facing barriers on distance teaching: data comparison between Engineering and

Science (n = 11) and Humanities and Social Sciences (n = 18)
Themes and Engineering and Science  Humanities and Social Sciences
subthemes n=1I1 n=18
Quotations % Quotations %

Educational material delivery 75 40.32% 79 33.33%
Quality of educational videos 1 1.33% 2 2 53,
Teaching with SNS 1 1.33% 1 1.27%
Technical issues 19 25 33% 10 24.05%
Availability of university resources 44 58 67% 38 48.10%
Future production of educational 10 13.33% 10 24.05%
videos

Professors and distance teaching _ 111 59.67% 158 66.67%
Teaching methodology 21 18.92% 51 32.28%
Additional working hours 6 5.40% 4 3.18%
Professors’ reactions 10 9.01% 10 7.94%
Professors’ satisfaction in creating 42 37.84% 44 34.92%
videos or live sessions
Professors’ training 25 22.52% 32 20.25%
Students’ attitudes and implications 7 6.31% 17 10.76%

on teaching methodologies

Para la realizacion de la comparacién entre grupos con ATLAS.ti se puede realizar el

siguiente proceso:

1) Acceder ala opcién Analizar / Andlisis c6digo-documento.

Analisis Activar
cédigo-documento| interc

2) En funcién de cémo esté distribuida la informacion seleccionamos los codigos
correspondientes a 1 documento, los exportamos a Excel. A continuacién,
procedemos con el mismo procedimiento con los otros documentos. En nuestro
ejemplo Microentrevista_1 corresponde a unidad hospitalaria y Microentrevista_2
y 3 a atencion primaria.
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Figura 6. Seleccion de todos los cédigos de 1 documento

E Administrador de codigos (3 Analisis codigo-documento [0 Anélisis cédigo-documento ~ X ‘
I +
B B & @& + |G

Mostrar listas | Tabla Sankey Barra de cambios | Ajustes = Eliminar Vacio | Exportar
‘ 8u5£_a£‘c‘édigos Q | | Buscar grupos de codigos Q [E 1: Microentr... e
M ‘ \‘ Nombre | @| O |Nmmbre ~ | Q| ®7 =
® <> Ambito asistencial 0 | [0 > Contexto profesional 2| ® & Ambitoasi.. 0 0
[ ] <> Carga asistencial 2| U (> Dimension emocional 4 | ® O Cargaasist.. ) 2 2
L] <> Casancio emaocional 2 | O > Préctica y organitzacion del tra... 5| @ < Casancioe.. (32 1 B
[ ] <> Comunicacion institucio... 1 O > Relaci6n institucional 4| @ < Comunicac.. (91 1
[ ] <> Coordinacion / trabajo e... 2 ® O Coordinaci... @ 2 1
[ <> Estrés emocional 4 ® O Estrésemo.. () 4 2
Oj <> Experiencia profesional 1] ® O Bxperiendi.. © 0 0
- <> Falta de recursos 3 0O faltadere.. @ 3 ;
‘BuMsiocumentos Q| ® O Frustracion @ 1 1
[%1 D... Microentrevista_1 7 o Gmmumie |2 !
e 5 ® O Motivacie.. @ 3 1
[0 B D.. Microentrevista_3 6 ® © Organitzac.. @ 3 0
No hay grupos de documentos
® O Reconoci... @3 0 0
®  Soportein... ) 0 0
® O Tomaded.. @ 2 \ 0 I
Totales 1l \11 l
AW )

Una vez seleccionada la informacion, la exportaremos a Excel.
Exportar
[% Excel

[ | Imagen
@ | POF

1 # 11

En el paso 2, realizaremos la misma operacién con los otros dos documentos y codigos.
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Figura 7. Paso 2 de la agrupacion por grupos.
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Volveremos a exportar a Excel la siguiente informacién seleccionada.

Ce-

Exportar

(%) Excel
| 8
9 !

Tendremos dos ficheros de Excel que tendremos que agrupar, teniendo en cuenta los
codigos y las frecuencias. Se trabajaran diferentes tipos de tablas con frecuencias. Una
primera tabla podria ser la Tabla 1 que muestra todos los cédigos, sus frecuencias y los
porcentajes correspondientes. Los porcentajes se deberan calcular en la hoja de calculo

(https://youtu.be/Rob5H8LUNgE?si=3DHbsh5CJWMIRKTO ).
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Tabla 1. Frecuencias y porcentajes por grupos de documentos.

Atencidn Unidad

] Primaria Porcentaje Hospitalaria Porcentaje

Ambito asistencial 0 0% 0 0%
¢ Carga asistencial 0 0% 2 18%
e Cansancio emocional 1 6% 1 9%
e Comunicacion institucional 0 0% 1 9%
e Coordinacion / trabajo en equipo 1 6% 1 9%
e Estrés emocional 2 13% 2 18%

Experiencia profesional 0 0% 0 0%
e Falta de recursos 2 13% 1 9%
e Frustracion 0 0% 1 9%
e Gestion del tiempo 3 19% 1 9%
e Motivacion profesional 2 13% 1 9%
e Organizacion del servicio 3 19% 0 0%
e Reconocimiento profesional 0 0% 0 0%
e Soporte institucional 0 0% 0 0%
e Toma de decisiones 2 13% 0 0%
Totales 16 100% 11 100%

También una segunda opcién seria la realizacion de una tabla mas pequena si tenemos un

gran numero de cédigos. Un ejemplo sera la Tabla 2 que resume/agrupa varios codigos.

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes resumidos

Cédigo agrupado Prir‘:.aria % U. Hosp. %
Estrés emocional 4 20% 8 33%
Gestion del tiempo 7 35% 6 25%
Carga asistencial 2 10% 5 21%
Falta de recursos 5 25% 3 13%
Trabajo en equipo 2 10% 2 8%
Totales 20 100% 24 100%
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Una vez examinada la distribucion de los codigos en el corpus, el siguiente paso consiste
en explorar las relaciones entre categorias analiticas. En el analisis cualitativo, estas
relaciones pueden examinarse mediante el estudio de coocurrencias entre codigos, es
decir, la identificacion de situaciones en las que diferentes categorias aparecen juntas en
el mismo fragmento de texto. El andlisis de coocurrencias permite detectar conexiones
tematicas dentro del discurso y constituye un paso intermedio entre la exploracién

descriptiva del corpus y el andlisis estructural de los datos.
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6. Analisis de coocurrencias: identificacion de relaciones
tematicas

Tras la exploracion inicial del corpus mediante frecuencias y densidad de codificacion, el

siguiente paso consiste en analizar las relaciones entre codigos. En el andlisis cualitativo,

estas relaciones pueden examinarse mediante el estudio de coocurrencias, es decir, la

identificacion de situaciones en las que dos o mas cédigos aparecen juntos en el mismo

fragmento de texto.
Mientras que el analisis de frecuencias muestra la presencia individual de los temas, el

analisis de coocurrencias permite examinar como estos se combinan en el discurso.

6.1. Qué es una coocurrencia

Una coocurrencia sucede cuando dos cédigos se aplican al mismo fragmento de texto o a
fragmentos que se solapan parcialmente (Figura 8). Este tipo de coincidencia indica que

los temas representados por esos codigos aparecen relacionados en el discurso.

Figura 8. Ejemplo de coocurrencia

Analisis codigo-documento Analisis codigo-documento <> Andlisis de co-ocurrencia de cédigos ~

| n Ny L o . + .
B B A o A & 3 ; e
Mostrar listas | Tabla Sankey Barrade cambios Gréafico | Ajustes | Opciones Eliminar Vacio | Exportar
Buscar cédigos Q, 0O Car. (@O Cas.. @O Co.. | @O Coo..| @ O Estr.. | @ O Bxp. Aparecenjuntos | @ O Mot.
2 2 1 2 4 0
° 0 | ® & Ambito asistencial (]
e 2 e Carga asistencial 2
. 1 @ < Comunicacién institucional 1
g 2 | @ & Coordinacién / trabajo en equipo 2 Aparecenjuntos
vl e
0 L] Experiencia profesional 0
. 3
. L] Falta de recursos 3
Buscar codigos p Q
—_—| Frustracion 1 -
° 3 ] Motivacion profesional 3 -

Por ejemplo, en un corpus sobre experiencia profesional en enfermeria, un fragmento de
texto podria recibir simultaneamente los cédigos carga asistencial y estrés emocional. En
este caso, la coocurrencia sugiere que ambos temas estan relacionados dentro de la

experiencia descrita por la persona entrevistada.
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Las coocurrencias no deben interpretarse como relaciones causales ni como asociaciones
estadisticas, y no constituyen evidencia estadistica por si mismas, sino indicios

discursivos que requieren interpretacion contextual.

En el caso de ATLAS.ti, nos muestra el recuento de coincidencias y el coeficiente de
coocurrencia, que es un indice descriptivo. Es un indice que nos muestra la fuerza de la
relacion discursiva, no la significacion estadistica. Asi, la idea clave de la coocurrencia es

que no cuenta temas; sin embargo, nos muestra como los temas aparecen juntos.

6.2. Pasos para el analisis de coocurrencias con ATLAS.ti

Los programas CAQDAS permiten generar tablas que muestran la frecuencia con la que
distintos cédigos aparecen juntos en el corpus. En ATLAS.ti, estas tablas pueden utilizarse

para examinar la relacién entre pares de cédigos o entre grupos de categorias.
El procedimiento general puede resumirse en los siguientes pasos:

1. Seleccionar los codigos que se deseen comparar.

2. Generar la tabla de coocurrencias en el software.

3. Examinar los valores que indican cuantas veces coinciden los codigos.
4.

Revisar los fragmentos correspondientes para interpretar la relacién observada.

Este andlisis permite detectar combinaciones recurrentes de categorias en el corpus.

Para hacer el andlisis de coocurrencias paso a paso con ATLAS.ti, procedemos de la

siguiente forma:

1. En el menu Analizar, activar la opcion Analisis de coocurrencia.

I-J -I'i- IEI |:=|i| y
Inicio Buscar & Codificar Analizar
Analisis de Analisis Activar |

co-ocurrencia  cddigo-documento | interco

2. En la pantalla, activar todos los coédigos necesarios para observar las
coocurrencias. En el ejemplo, se han seleccionado todos los coédigos
disponibles. ATLAS.ti permite exportar la matriz de coocurrencias a Excel para

un analisis externo.
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Figura 9. Matriz de coocurrencias

Andlisis c6digo-documento P Andlisis de co-ocurrencia de cédi

B B~ oo A | 8-

Mostrar listas | Tabla Sankey Barra de cambios Grafico | Ajustes

BugNsdigos porap Q
Nom...

Cou | @ O Coon | @ O Estr [ @ O Bxp | @ O Falt., | @ O Frus.. | @ O Gest..| @ O Mot.. | ® O Org... | @ O Rec.. | @ O Sop.. | @ O To..
1 2 4 0 3 1 4 3 3 0 0 2

Ambito asistencial

[ e

Carga asistencial

o)

Casancio emocional

&

Comunicacién institucional |

a]

Coordinacién / trabajo en equipo

&

Estré: nal

&

Experiencia profesional

&

Falta de recursos

&

Frustracion

[T

Reconocimiento profesional

Sopol al

0
2
2
1
2
a
0
3
1
)
3
3
0
0
2

Toma de decisiones

3. Si lo creemos conveniente podemos activar el coeficiente (Ajustes /Mostrar

coeficiente).

El coeficiente de coocurrencia que utiliza ATLAS.ti indica con qué frecuencia dos codigos
aparecen juntos en los mismos fragmentos del corpus. El coeficiente va de 0 y 1. El
coeficiente de ATLAS.ti estd basado en la relacién de coocurrencias normalizada por la
suma de ocurrencias individuales (no es un coeficiente estadistico clasico como Jaccard
o Phi). Los valores cercanos a 0 indican que los codigos casi nunca aparecen juntos,
mientras que los valores mas altos indican que tienden a aparecer en los mismos
fragmentos con mayor frecuencia. Este indicador permite observar como se relacionan los

distintos temas identificados durante la codificacién.

Para cada relacién entre codigos se muestra un valor numérico como se muestra en la

Figura 10.

Figura 10. Valores de la tabla de coocurrencias

1(0.25)

Casancic emocional(2) @ Motivacion profesional (3)
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Si el namero es alto nos indicara que hay una fuerte relacién discursiva, y, nos confirma
que los cédigos tienden a estar juntos. En cualquier caso, como ya se ha mencionado, no
implica asociacién estadistica ni causalidad. Los posibles valores interpretativos del

codigo son los mostrados en la Tabla 3

Tabla 3. Valores interpretativos del coeficiente
Coeficiente Interpretacion
0 Nunca aparecen juntos
0,1-0,3 Relacion débil
0,3-0,5 Relaciéon moderada
>0,5 Relacion fuerte
Fuentes: Armborst (2017), Friese (2019), Atlas.ti (2023)

6.3. Como identificar relaciones tematicas

El analisis de coocurrencias permite identificar nticleos tematicos o patrones de relacién
entre coédigos. Es decir, conjuntos de codigos que tienden a aparecer juntos en el corpus.

Estos ntcleos pueden revelar dimensiones relevantes del fendmeno estudiado.
Entre las principales utilidades de este analisis destacan las siguientes:

o Detectar relaciones entre temas del discurso
. Identificar dimensiones analiticas emergentes
° Explorar cémo se articulan diferentes aspectos del fenémeno estudiado

Por ejemplo, en estudios sobre practica profesional pueden aparecer relaciones
frecuentes entre categorias como gestion del tiempo, carga de trabajo y estrés emocional.
Este tipo de patron sugiere que estos temas forman parte de una misma dimensién de la

experiencia profesional.
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6.4. Interpretacidon de nucleos tematicos

La interpretacion de las coocurrencias requiere volver siempre al texto original. Los
resultados numéricos indican la frecuencia con la que dos cédigos aparecen juntos, pero

no explican el significado de esa relacion.
Por este motivo, el analisis de coocurrencias suele combinar dos pasos:

1. Identificacion de patrones de coocurrencia mediante el software.
2. Lecturainterpretativa de los fragmentos donde aparecen esos codigos.

Este procedimiento permite examinar como se construyen determinadas relaciones en el

discurso de los participantes.

Por ejemplo, podria suceder que diversos fragmentos del corpus estrés, cansancio y
frustracion aparecieran juntos en el mismo contexto discursivo. Esta coocurrencia nos
indicaria que no son temas independientes, forman un nucleo emocional compartido y

construyen de forma conjunta la experiencia de presion laboral.
Estrés — Cansancio — Frustracion
Una posible lectura interpretativa que podria hacerse seria la siguiente:

“El estrés se manifiesta como cansancio sostenido y genera
frustraciéon cuando no se pueden cumplir las expectativas

profesionales.”

Esta interpretacion no aparece automaticamente; se construye a partir de larelacién entre

codigos.

6.5. Limitaciones del analisis de coocurrencias

Aunque el andlisis de coocurrencias puede proporcionar informacion valiosa sobre la

estructura del discurso, es importante reconocer sus limitaciones.
En particular, las coocurrencias:

¢ No indican causalidad entre variables
e No representan asociaciones estadisticas
e No permiten inferencias generalizables por si mismas

Su principal funcion es explorar relaciones tematicas dentro del corpus y orientar el
analisis interpretativo posterior. Por ejemplo, dos codigos pueden coaparecer porque un
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mismo participante narra una situacion compleja, no porque exista una asociacion

conceptual generalizable.

6.6. Preparacion para el analisis estructural del corpus

El andlisis de coocurrencias constituye una etapa intermedia entre el andlisis cualitativo
interpretativo y el andlisis estructural del corpus. Para este ultimo, suele emplearse una
matriz binaria (presencia/ausencia), aunque en algunos métodos basados en perfiles

también es posible trabajar con frecuencias.

Una vez identificadas las relaciones entre cédigos, la codificacién puede transformarse en
una estructura de datos que permita examinar como se distribuyen las categorias entre
los distintos documentos. Este proceso implica construir matrices analiticas que
relacionen codigos y documentos. Sobre estas matrices es posible aplicar diferentes

técnicas de analisis estructural, como:
e Tablas de contingencia,
¢ Prueba chi-cuadrado,
e Coeficiente V de Cramer,
e Analisis de correspondencias.

Estas herramientas permiten explorar patrones, asociaciones y estructuras internas del

corpus mas alla de la interpretacion cualitativa inicial.
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7. Conversion de la codificacion en un dataset

Hasta ahora, el analisis se ha centrado en la interpretacion cualitativa del corpus mediante
la codificacion, el examen de frecuencias y el andlisis de coocurrencias. Uno de los
objetivos de este manual es mostrar como la informacién generada en la codificacion
puede reorganizarse en una estructura de datos que permita analizar patrones globales

del corpus mediante técnicas exploratorias.

Este proceso implica convertir los resultados de la codificacién en un conjunto de datos
estructurado, habitualmente en forma de matriz que relacione documentos y cédigos. A
partir de esta matriz es posible analizar la distribucién de los temas en el corpus y

examinar relaciones entre categorias analiticas.

7.1. La matriz cédigo-documento

La estructura mas utilizada para este tipo de analisis es la matriz cédigo-documento. En
esta matriz, las filas representan los documentos del corpus y las columnas representan

los cédigos utilizados durante el proceso de codificacion.

Cada celda de la matriz indica si un determinado cédigo aparece o no en un documento
especifico. En su forma mas sencilla, esta relacién se representa mediante variables
binarias (Tabla 4):

e 1lindicala presencia del codigo en el documento.
e (Oindica su ausencia.

Tabla 4. Ejemplo de matriz cédigo-documento
Documento Estrés Carga Falta de Trabajo en
emocional asistencial recursos equipo
Textol 1 1 1 1
Texto2 1 0 1 0
Texto3 1 1 1 1
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Esta matriz permite observar de manera inmediata como se distribuyen las diferentes
categorias en el corpus. Esta representacion tabular constituye la base de todos los

analisis cuantitativos posteriores.

7.2. Presencia frente a frecuencia

En este tipo de matrices es importante distinguir entre presencia de un cédigo y frecuencia
de aparicion. En muchos andlisis estructurales se utiliza la presencia o ausencia del

codigo en el documento, en lugar del numero total de fragmentos codificados.

Larazon es que el numero de fragmentos puede depender de factores como la extension
del texto o el estilo narrativo del participante. La frecuencia puede depender de la longitud
del documento o del estilo narrativo. En cambio, la presencia/ausencia permite comparar
documentos entre si de forma mas homogénea. Por ejemplo, si un cédigo aparece al menos
una vez en un documento, se registra como presente, independientemente del niumero de

fragmentos codificados.

7.3. Construccion de la matriz a partir de ATLAS.ti

La matriz codigo-documento puede construirse a partir de las tablas generadas por el
software de analisis cualitativo. En ATLAS.ti, es posible exportar tablas que muestran la

relacion entre codigos y documentos.
El procedimiento general incluye los siguientes pasos:

1. Generar una tabla que relacione cédigos y documentos dentro del software.
2. Exportar la tabla a un formato de hoja de calculo, como Excel.
3. Revisar la estructura de la tabla y seleccionar los codigos relevantes para el

analisis.

Después, es necesario transformar los valores de la tabla en variables binarias que
indiquen presencia o ausencia del codigo. Una vez completado este proceso, la matriz

puede utilizarse como conjunto de datos para analisis exploratorios posteriores.

La Figura 11 muestra como es posible mostrar la matriz de c6digos de documentos con
ATLAS.ti. En la zona de ajustes es posible seleccionar la opcién rotar la tabla (funcién que
permite invertir filas y columnas segin convenga para el analisis). Esta tabla puede luego
exportarse y utilizarse directamente en Excel, y tratarse con R, Jamovi o Python.
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Figura 11. Matriz c6digo-documento

[R-2]

»
Andlisis Activar la modalidad Acuerdo
codigo-documente | intercodificadores  intercodificadores

Andlisis cédigo-documento = <

H B = ol @8- ; i

Mostrar listas | Tabla Sankey Barra de cambi Ajustes | Eliminar Vaciq) | Exportar

=
5

iscar codigos B car grupos de Wae Q [E1: Microentr... | B 2 Microentr.. | £ 3: Microentr..,

a - 5 6 Totales
Nombre [ | Nombre ~
[ ] Ambito asistencial o g Contexto profesional 2 | ® < Ambito asi... 0 0
. Carga asistencial : | O Dimensién emocional 4| @< Carga asist... 2 - 2
. Casancio emocional 2 | O Préctica y organitzacién del trabajo 5| @< Casancio e H 1 1 2
L) Comunicacion institucional 1 O Relacién institucional 4. Cemunica... 1 1 1
[ ] Coordinacién / trabajo en eq... 2 ® > Coordinaci... 2 1 1 2
[} Estrés emocional 4 ® < Estrésemo... 4 - 1 1 4
L] Experiencia profesional 0 ® > Experienci... 0 o
. Falta de recursos 3 ® < Faltadere... 3 1 1 1 3
. Frustracisn 1 . Frustracion 1 1 1
L] Gestidn del tiempo 4 . Gestién de... 4 1 1 - 4
L] Motivacian profesional 3 . Motvact. g 1 1 1 3

7] ® & Reconodi.. ] 0
E D1 Microentrevista_l 7 ® < Soportein.. 0 o
[ED2 Microentrevista_2 5 ® <> Toma ded.. 2 1 1 2
BD3 Microentrevists 3 & No hay grupos de documentos Totales n 6 10 2z

7.4. Seleccidn de cadigos para el analisis

No siempre es necesario incluir todos los cédigos en la matriz analitica. En muchos casos
es recomendable seleccionar un conjunto de cédigos que representen las dimensiones

mas relevantes del fenémeno estudiado.
Esta seleccién puede basarse en varios criterios:

e Relevancia tedrica de la categoria
e Frecuencia de aparicion en el corpus
e Importancia analitica dentro del estudio

Seleccionar un subconjunto de cédigos permite evitar matrices demasiado dispersas o

dificiles de interpretar.

7.5. Preparacion del dataset para el analisis estadistico

Una vez construida la matriz codigo-documento, el siguiente paso consiste en preparar el

conjunto de datos para su andlisis mediante software estadistico. Programas como
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Microsoft Excel, Jamovi, R o Python permiten analizar este tipo de matrices mediante

diferentes técnicas exploratorias.
Entre las técnicas mas utilizadas destacan:

e Tablas de contingencia --> Capitulo 8
e Pruebas de asociacion entre variables categoéricas -> Capitulo 8

e Andlisis multivariante exploratorio-> Capitulo 9

Estas técnicas permiten examinar la estructura del corpus desde una perspectiva

complementaria al analisis cualitativo.

La matriz codigo-documento constituye una pieza clave del procedimiento metodologico.
Gracias a ella es posible examinar cémo se distribuyen los temas en el corpus y explorar
relaciones entre categorias analiticas. Este tipo de analisis estructural no sustituye la
interpretacion cualitativa, sino que la complementa al ofrecer una vision global de los
patrones presentes en los datos. El andlisis cuantitativo se utiliza aqui como una
herramienta para explorar la coherencia estructural de los patrones identificados durante

el analisis cualitativo.
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8. Analisis de asociacion entre variables

Una vez construida la matriz cédigo-documento, es posible examinar la relacién entre
diferentes categorias analiticas mediante técnicas de analisis exploratorio. Una de las
herramientas mas utilizadas para este tipo de analisis es la tabla de contingencia, que

permite examinar la relacion entre dos variables categoricas.

En el contexto del andlisis cualitativo, estas variables suelen derivarse de la codificacion
del corpus. Por ejemplo, es posible analizar la relacion entre un determinado codigo y el
tipo de documento en el que aparece, o entre diferentes categorias analiticas identificadas

durante el proceso de codificacion.

8.1. Tablas de contingencia

Una tabla de contingencia muestra la distribucion conjunta de dos variables categoricas.
En el andlisis de corpus cualitativos, puede utilizarse para examinar la relacion entre la

presencia de un codigo y alguna caracteristica del corpus, como el tipo de documento.

Por ejemplo, si el corpus incluye microentrevistas, relatos profesionales y grupos focales,
es posible examinar si ciertos temas aparecen con mayor presencia en alguno de estos

tipos. Un ejemplo simplificado se muestra en la Tabla 5:

Tabla 5. Ejemplo simplificado de la tabla de contingencia
Estrés emocional
Tipo de documento Estrés emocional ausente
presente
Microentrevista 3 1
Relato profesional 2 1
Grupo focal 1 0

Este tipo de tabla permite observar rapidamente como se distribuye un determinado tema

en el corpus.
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8.1.1. Generacion de la tabla de contingencia

Siguiendo el ejemplo, a continuacion, se muestra cémo generar paso a paso una tabla de

contingencia a partir de ATLAS.ti.

a) En el menu Analizar, seleccionar Codigo-Documento. Elegir los cédigos relevantes para
el estudio y marcar todos los documentos del corpus. En el ejemplo se seleccionan:
Carga asistencial, Trabajo en equipo, Estrés emocional, Falta de recursos, Frustracion,
Gestién del tiempo, Motivacion profesional y Organizacién del servicio, aplicados a

Microentrevista 1, 2y 3.

Figura 12. Seleccion codigo-documento

r & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda E] L]
e io
Analisis Activar la modalidad Acuerdo

cédigo-documento | intercodificadores ntercodificadores

v X Anilisis cédigo-documento ~ X

=1 1= - = ol -

neial (0-0) “ | Mostrarlistas | Tabla Sankey Barra de cambios | Ajustes | Eliminar Vacio | Exportar
dal 2-0) Buscar codigos Buscar grupos de codigos Q 1: Microentr... 2: Microentr... 3: Microentr... Totales
cional (2-0) O Nombre [1 | Nombre A 7 g ®
vinstitucional (1-0) (] Estrés emocio... 4| O Contexto pr. 2 Carga asistencial 2
/ trabajo en equi... [ e Experiencia pr... ofl 1 Dimensién e... 4 | ® & Coordinacién / trabajo en equipo 1 2
nal (4-0) L] Falta de recurs... 3|1 O Practica y or.. 51e Estrés emocional 1 1 4
‘ofesional (0-0) . Frustracion i g Relacionins.. 4 | @ < Falta de recursos 1 1 3
505 (3-0) . Gestion del tie.. 4 ® O Frustracion 1
-0) L] Motivacion pr... 3 ® ) Gestion del tiempo 1 - 4
L 4-0) v e izacion... ivaci 5
mpo (4-0) Organizacion. j @ > Motivacién profesional 1 1 3
ofesional (3-0) .
Buscar documentos Q L] Organizacion del servicio 1 3

del servicio (3-0)

ER ID ~ | Nombre O tales 5 8 2
iopiatesionallle0) D1 Microentrevista_1 7
EerelO) D2 Microentrevista_2 5
sionesl(Z0) - D3 Microentrevista_3 6

\ J No hay grupos de
= o documentos

b) Una vez cargada la tabla, es necesario binarizar los valores. No interesa la
frecuencia de aparicion, sino la presencia o ausencia del codigo en cada documento
(densidad documental). Para ello, seleccionar: Ajustes /Binarizar como se ve en la Figura

13:
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Figura 13. Opcién Binarizar en ATLAS.ti

- = )

Ajustes | Eliminar Vacio | Exportar

"
| Congelar la primera columna [ 1: Microentr...} | 2: Microentr...J[|E 3: Microentr...
— Totales
A + | Detalles ) 7 ) 5 ) 6
w
+ | Totales para la fila ) 2 . ’ 1 \
+ | Totales para la columna ajo en equipo 5 7 . . 2
4 - - - 3
3 . . . 3
1 O 1
+ | Contar codificaciones e * * * 3
Contar palabras nal ) 3 . . . 3
——
fvicio ) 3 . . \ 2 J
+ | Bianarizar
” 7 5 6 18
Ajustar las columnas de forma automatica
[M | Especificar tamafio de la columna
Db | Rotar
[

Como resultado tendremos la siguiente tabla binarizada representada en la Figura 14:

Figura 14. Datos binarizados cédigos versus documentos

[E 1: Microentr... | [E 2: Microentr... | [E 3: Microentr...

. 5 s 5 6 Totales
[ ] Carga asistencial ) 2 . 1
® Coordinacion / trabajo en equipo ) 2 - . 2
L Estrés emocional DR . . . 3
L Falta de recursos ) 3 . . . 3
e Frustracion D . 1
[ ] Gestion del tiempo ) 4 . . . 3
® Motivacion profesianal 9 3 . . . 3
[ ] Organizacidén del servicio ) 3 . . 2
Totales 7 5 6 18
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¢) A continuacién, accedemos a la opcién exportar a Excel

@
Exportar
(% Excel
0
LT

-

d) Nuestro documento de Excel expondra una tabla como la que hay a continuacion:

Tabla 6. Exportacién desde Excel en la opcion céodigo-documento
Microentrevista_1 | Microentrevista_2 | Microentrevista_3 | Totales

@® Carga asistencial 1 0 0 1
e.nCe(:;)lfi(:)i(r)lacién / trabajo 1 0 1 9
® Estrés emocional 1 1 1 3
@ Falta de recursos 1 1 1 3
® Frustracion 1 0 0 1
® Gestion del tiempo 1 1 1 3
® Motivacion profesional 1 1 1 3
SOeI(‘)‘figcai\(r)lizacién del 0 1 1 9
Totales 7 5 6 18

Si atendemos al criterio de densidad documental, se observa que el documento
Microentrevista_1 presenta mas codigos distintos y, por tanto, un perfil tematico mas

amplio. Microentrevistas_2 es diferente.

A partir de la Tabla 6 es posible obtener una tabla de frecuencias por aparicion en

documentos (Tabla 7):
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Tabla 7. Tabla de frecuencias organizadas por aparicién en
documentos
Codigos (variable estadistica) docur?lentos
® Carga asistencial 1
® Coordinacion / trabajo en equipo 2
® Estrés emocional 3
® Falta de recursos 3
® Frustracion 1
® Gestion del tiempo 3
® Motivacion profesional 3
® Organizacion del servicio 2
Totales

A partir de este punto, y para efectos del analisis estadistico, los codigos

seleccionados pasan a considerarse variables.
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e) Para trabajar con programas estadisticos (JAMOVI, JASP, R o Python), es necesario reorganizar los datos de modo que cada

documento sea una fila y cada c6digo una columna. Un primer paso es la Tabla 8:

A partir de esta reorganizacion se construye la tabla completa (Tabla 9), que sera la base de los calculos posteriores (x>, V de Cramer,

analisis de correspondencias):

Tabla 8. Inicio de la tabla de contingencia

Microentrevista_1

® Carga asistencial

® Coordinacion / trabajo en equipo

® Estrés emocional

® Falta de recursos

® Frustracion

® Gestion del tiempo

® Motivacion profesional

® Organizacion del servicio

Totales

N o|Rr|r|rR|[R|~|R]|+—

Tabla 9. Tabla de contingencia resultante

Carga Coordinacién/ Estrés Faltade | Frustracion | Gestidondel | Motivacion |Organizacién del
asistencial | trabajo en equipo | emocional | recursos tiempo profesional servicio
Microentrevista_1 1 1 1 1 1 0
Microentrevista_2 0 0 1 1 0 1 1 1
Microentrevista_3 1 1 0 1 1 1

En este video, se puede ver como se organiza la tabla: https://youtu.be/TDFeTOJrlrU
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8.2. Nota Metodoldgica sobre las tablas de contingencia

Las tablas de contingencia pueden generarse con cualquier nimero de casos, pero su
interpretacion estadistica depende del tamafio muestral. Algunos umbrales

convencionales y orientativos:

e Con menos de 10 entrevistas, los resultados deben considerarse exploratorios o

ilustrativos e interpretarse con cautela (Agresti 2013; Marshall et al., 2019).

e« Con entre 10 y 20 entrevistas, el andlisis puede ofrecer indicaciones preliminares,

pero lainterpretacién debe hacerse con cautela (Braun y Clarke 2006; Mason 2010).

« Conconjuntos de datos mayores, las pruebas estadisticas tienden a ser mas fiables,
siempre que las frecuencias esperadas en las celdas no sean demasiado bajas

(Fakis et al. 2014).

Cuando se analizan muy pocos casos (por ejemplo, tres o cuatro entrevistas), el software
puede seguir generando estadisticas como x* o V de Cramer, pero estos resultados deben

interpretarse solo como ejemplos del calculo, no como evidencia real de asociacion.

8.3. Prueba chi-cuadrado

Una vez disponemos de la tabla de contingencias (Tabla 9) procedemos a realizar calculos
estadisticos. Para ello es importante observar que sélo nos interesan las variables que
varian dentro de la tabla. No es de nuestro interés aquellas que no varian. En la siguiente

tabla de contingencia reducida (Tabla 10) se han marcado en gris aquellas que no varian.

Tabla 10. Tabla de contingencia con valores que no varian

Carga Coordinacion/ Estrés Falta de Motivacion Organizacion
asistencial trabajo en emocional | recursos | profesional del servicio
equipo
Microentrevista_1 1 1 1 1 1 0
Microentrevista_2 0 0 1 1 1 1
Microentrevista_3 0 1 1 1 1 1

Para evaluar si existe una relacién entre las variables representadas en una tabla de

contingencia se utiliza la prueba Chi-cuadrado de independencia. Esta prueba compara
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los valores observados en la tabla con los valores que se esperarian si las variables fueran

independientes.
En términos generales, el procedimiento consiste en comparar:

e Valores observados: corresponden a la distribucién real de los datos
e Valores esperados: corresponden a la distribucién que se obtendria si no
existiera relacion entre las variables

La prueba de chi-cuadrado responde a la pregunta siguiente:

¢La distribucion de cédigos es independiente

del tipo de documento o hay alguna relacion?

La interpretacion del resultado se basa en el valor p obtenido en el analisis:

e P <0,05 sugiere que existe una asociacion estadisticamente significativa entre
las variables.

e p > 0,05 indica que no hay evidencia suficiente para afirmar que exista una
asociacion.

McHugh (2013) sefiala que la prueba chi-cuadrado es especialmente adecuada para

analizar relaciones entre variables categoricas en estudios exploratorios.

8.3.1. Paso a paso para calcular Chi-Cuadrado con JAMOVI

Para hacer el calculo de Chi-Cuadrado (x°), empleamos el programa JAMOVI

(https://www.jamovi.org/). En este video https://youtu.be/Twie3taX4rQ se puede ver cémo

se carga la hoja de calculo en JAMOVI.

Una vez que creadala tabla de contingencias manualmente y se ha guardado en un formato

de hoja de céalculo, en nuestro caso, Microsoft Excel, hay que seguir los siguientes pasos:
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1) Verificar que todas las variables a analizar sean enteros

& A
1 | Microentrevista_1
2 | Microentrevista_2

3 | Microentrevista_3

Figura 15. Verificacion de las variables

Niveles an

Tipo de medida )
Tipo de datos

Valores perdidos

Conserve los niveles no utilizados en los analisis

c_‘ Carga asistencial &b Coordinacion / tra... | & Estrés emocional | &b Faltader.. & Frustracion | &

1 1 1 1 1

0 0 1 1 0
0 1 1 1 0

2) Seleccionar la opcion Muestras independientes:

Figura 16. Seleccion de la prueba de independencia

-
u[m]m H

Recuento Factor R 5

Prueba para la Propercidn en Una Muestra

2 Resultados
Prueba binomial

M Resultados
x* de bondad de gjuste

Tablas de Contingencia

Muestras Independientes
Prugba de independencia de x°

3) Seleccionamos aquellas variables (2) de las cuales queremos ver si hay algun tipo de
asociacion. En el ejemplo seleccionamos Carga Asistencial y Frustracion (Figura

17):
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Figura 17. Seleccion de las variables

Tablas de Contingencia C—)) Resultados
1 Y - -
&aA Q Filas Tablas de Contingencia
@ - . C istencial
(® Coordinacidn / trabajo en equipo =~ 8 Carga asistencia
&b Estrés emocional Columnas Tablas de Contingencia
&b Falta de recursos 4 & Frustracién | Frustracién
& Gestién del tiempo Frecuencias (opcional) Carga asistencial 0 1 Total
&b Motivacion profesional -> | 0 2 0 2
& Organizacion del servicio 1 0 1 1
Capas
- Total 2 1 3
Pruebas de ¥*
Valor gl p
X 3.00 1 0.083
3
v | Estadisticas S
Pruebas Medidas Comparativas (solo 2x2)
— Nominal
X |_| Razén de odds omina

Una de las ventajas de un software como JAMOVI es que facilita los resultados de forma
inmediata. En este caso nos indica que la p > 0,05 de hecho es 0,083, por lo que no hay
evidencia suficiente para indicar que hay algun tipo de asociacién como se ha mencionado

anteriormente.

Nota: Atencion al tamano de la muestra. Nuestra N es 3 porque son 3 documentos y es
un valor pequeno. Esta es una de las limitaciones de estos ejemplos. Son muestras

muy pequenias, por tanto, las afirmaciones estan como ejemplo del proceso.

8.4. Tamano del efecto:V de Cramer’s

La prueba chi-cuadrado permite determinar si existe una asociacion entre variables, pero
no indica la intensidad de esa relacion. Para estimar la fuerza de la asociacion se utiliza el

coeficiente V de Cramer.
El coeficiente V de Cramer toma valores entre 0 y 1, donde:
e 0indica ausencia de asociacion

e 1indica asociacion perfecta
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En estudios exploratorios se utilizan habitualmente los siguientes criterios orientativos

(Afrianti, Pasaribu y Ardy 2024; Cohen 2013; Kearney, 2017; Rea y Parker, 2014; ):

Tabla 11. Tabla de posibles valores de V de Cramer

Valor de V de Cramer

Interpretacion

~ 0,10

asociacion débil

~ 0,30

asociacion moderada

> 0,50 asociacion fuerte

Los valores de la Tabla 11 deben interpretarse con cautela (valores descriptivos),
especialmente cuando el nuimero de documentos del corpus es reducido, como es el caso

de nuestro ejemplo.

8.4.1. Calculo paso a paso V-Cramer con JAMOVI

Para calcular V-Cramer, en el caso de JAMOVI, hay que desplegar la opcion Estadisticas

y marcar la opcién Phi y Cramer como se indica en la figura siguiente:

Figura 18. Calculo de V-Cramer con el programa JAMOVI

@ Resultados

Tablas de Contingencia

&.A Q Filas = . R

D . 5 | & Carga asistencial | Tablas de Contingencia
(b Estrés emocional
& Falta de recurses Columnas )

) . Tablas de Contingencia
& Frustracién -3 | & Coordinacion / trabaje en equipe |

N Coordinacién / trabajo en equipo
&b Gestion del tiempo : 5

N . Pzt (e Carga asistencial 0 1 Total
&b Motivacién profesional -> | |
& QOrganizacién del servicio 0 ! ! <

Capas 1 0 1 1
e Total 1 2
IPruebas de ¥? I
e —
Valor gl P
x 0.750 1 0.386

v | Estadisticas N 3
Pruebas Medidas Comparativas (solo 2x2)

© (] Razén de odds

D Log razén de odds
D Riesgo relativo

D x* con correccién de continuidad
D Razdn de Verosimilitud
D Test exacto de Fisher

— Coeficiente Phi 0.500
u Diferencia de proporciones V de Cramer 0.500

D Prueba z para diferencia de 2 proporciones Trizsles d e riieres

Hipétesis Intervalo %
N
@ Grupo 1+ Grupo 2 Comparar filas ~

‘:' Grupe 1 > Grupo 2
() Grupo 1 < Grupo 2

Nominal Ordinal

D Coeficiente de contingencia D Gamma



Aunque el coeficiente V de Cramer presenta un valor de 0,5, que convencionalmente se
interpretaria como una asociacion moderada o fuerte, este resultado carece de sentido
interpretativo debido al tamario reducido de la muestra (N = 3). La prueba x*> no muestra
evidencia estadistica de asociacion (p = 0,386) y, ademas, no se cumplen los supuestos
necesarios para su aplicacion. Por tanto, en el ejemplo, V = 0,5, pero este valor no es
interpretable por el tamano infimo de la muestra y porque ¥° tampoco resultd

significativo.

8.5. Limitaciones del analisis estadistico en corpus cualitativos

Al aplicar pruebas estadisticas a datos derivados de codificacion cualitativa deben

considerarse varias limitaciones:

1. Los corpus cualitativos suelen tener tamanos pequenos, lo que reduce la potencia

estadistica.
2. Lasfrecuencias esperadas pueden ser demasiado bajas, invalidando chi-cuadrado.

3. Vde Cramer puede calcularse, pero debe interpretarse como indicador descriptivo,

no confirmatorio.

4. El objetivo principal no es la inferencia estadistica, sino explorar la estructura

interna del corpus.

En consecuencia, estos analisis deben entenderse como complementos de la

interpretacion cualitativa, no como sustitutos.

Cuando el numero de entrevistas es muy reducido, las frecuencias esperadas en las celdas
pueden ser demasiado bajas, lo que limita la fiabilidad de pruebas como x°. En estas
situaciones, medidas de asociaciéon como el V de Cramer pueden calcularse igualmente,
pero deben interpretarse con cautela y principalmente como indicadores descriptivos,
mas que como evidencia de una asociacion estadisticamente robusta (Field 2024; Field

2026).

Por esta razon, los resultados obtenidos mediante pruebas estadisticas deben
interpretarse principalmente como indicadores exploratorios que ayudan a examinar la

coherencia estructural de los patrones identificados durante el analisis cualitativo. Las
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pruebas estadisticas deben entenderse como herramientas complementarias que

permiten apoyar la interpretacion del analisis cualitativo, pero no sustituirlo.

8.6. Preparacion para la visualizacion de patrones

Las tablas de contingencia y las pruebas de asociacion permiten examinar la relacién entre
variables de forma analitica. Sin embargo, cuando el nimero de cédigos o documentos
aumenta, estas tablas pueden resultar dificiles de interpretar. Por este motivo, en muchos
estudios se utilizan técnicas de visualizacion de datos que permiten representar
graficamente larelacion entre documentos y categorias analiticas. Una de las técnicas mas
utilizadas para este proposito es el andlisis de correspondencias, que permite representar
la estructura de una tabla de contingencia en un espacio bidimensional donde se pueden

observar:
e proximidades entre documentos,
e relaciones entre cédigos,

e agrupaciones tematicas.

56



9. Visualizacion de patrones discursivos: analisis de
correspondencias

Cuando se trabaja con corpus cualitativos codificados, aparece un problema frecuente: la
presencia simultdanea de multiples codigos y maultiples documentos. A medida que
aumenta el namero de categorias analiticas y de unidades de analisis, la exploracién de

las relaciones entre ellas se vuelve mas compleja.

Las tablas de contingencia permiten organizar los datos y calcular posibles asociaciones
entre variables (codigos). Sin embargo, presentan ciertas limitaciones interpretativas:
cuando el numero de codigos es elevado, las tablas pueden resultar dificiles de leer y no
permiten identificar facilmente patrones globales del corpus. Ademas, aunque muestran

relaciones entre variables, estas relaciones no siempre se visualizan de forma intuitiva.

Por este motivo, resulta util complementar el andlisis con representaciones visuales. Las
visualizaciones sintetizan la informacion, facilitan la interpretacion de asociaciones y

permiten detectar patrones que no siempre son evidentes en tablas numéricas.

Entre las técnicas de visualizacion disponibles, una de las mas utilizadas es el analisis de
correspondencias, que permite representar graficamente las relaciones entre categorias
analiticas y documentos del corpus. Se trata de un método estadistico exploratorio
disenado especificamente para analizar tablas de contingencia. Su objetivo es
representar, en un espacio bidimensional, la relacion entre las filas y las columnas de la
tabla de datos, mostrando patrones de proximidad entre las categorias analizadas
(Greenacre 2017; Qi et al. 2024; Zlahti¢ et al. 2024). Las técnicas de analisis estructural
empleadas tienen un caracter exploratorio y su finalidad es identificar patrones
relacionales en el corpus, que posteriormente deben interpretarse a partir de la lectura

contextualizada de los textos.

En la construccion de la tabla de contingencia pueden utilizarse tanto valores binarios
(presencia/ausencia) como frecuencias de aparicion. Para pruebas de asociacion como
x> se recomienda trabajar con variables binarias, pero para el analisis de
correspondencias suele ser mas adecuado emplear tablas de frecuencias, ya que el
método se basa en comparar los perfiles de distribucion de filas y columnas (Greenacre

2017; Kamalja, Kiran y Vijair 2017; Qi et al. 2024).
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9.1 Analisis de correspondencias

El andlisis de correspondencias parte de una tabla de contingencia que recoge la
distribucioén de las categorias de dos variables. Es una técnica exploratoria y descriptiva
(Greenacre 2017). A partir de esta tabla, el método genera una representacion geométrica
en un plano bidimensional, donde las categorias situadas en filas y columnas aparecen

representadas como puntos.

Esta representacion facilita la identificacion de proximidades entre categorias y

documentos. En el andlisis de corpus cualitativos, suele ser habitual que:
e Las filas representen los documentos del corpus.

e Las columnas representen las categorias analiticas/codigos derivados de la

codificacion.

De este modo, el analisis permite identificar qué codigos aparecen mas proximos a
determinados documentos, asi como agrupamientos tematicos y similitudes entre perfiles
de codificacion. En esta representacion (figura 19):

¢ Los puntos que aparecen cercanos entre siindican unarelacion mas fuerte entre
las categorias o documentos representados;

e Los puntos que aparecen mas alejados indican una menor relacién o perfiles
distintos.

Figura 19. Grafica tipo biplot ejemplo de analisis de correspondencias

. Microentrevista_3

0.24 Coordinacion equipo

0.14

0.0

Componente 2 (12.7%)

Microentrevista_1 o N
Organizacién_servicio
® °

Carga_asistencial Microentyevista_2

-0.2 L] .

—0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6
Componente 1 (87.3%)
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En el grafico se muestra qué documentos y qué categorias estan mas relacionados entre
si. Cuanto menor es la distancia entre dos puntos en el mapa factorial, mayor es su
asociacion estructural. Esta representacion permite identificar patrones globales y

posibles agrupaciones tematicas dentro del corpus.

Asi, el andlisis de correspondencias permite identificar patrones estructurales y posibles
agrupaciones dentro del corpus a partir de la proximidad entre documentos y categorias
en el mapa factorial. En términos generales, cuanto menor es la distancia entre los puntos

en el mapa factorial, mayor es la asociaciéon entre los elementos representados.

9.2. Interpretacion de mapas bidimensionales

El analisis de correspondencias (CA) transforma una tabla de contingencia en un mapa
visual. En lugar de observar inicamente nimeros en una tabla, el método representa la

informacién en un plano donde aparecen puntos que representan un elemento de la tabla:
e Algunos puntos corresponden a documentos (normalmente en azul)
e Otros puntos corresponden a categorias o c6digos (normalmente en rojo)

La posiciéon de estos puntos no es arbitraria. El algoritmo los coloca en el mapa de forma

que las distancias reflejen patrones de asociacion presentes en la tabla original.

De este modo, el analisis de correspondencias permite pasar de una tabla numérica a
una representacion grafica que facilita la interpretacion de las relaciones entre
documentos y categorias. El grafico resultante (Figura 20) se denomina biplot porque

muestra simultaneamente dos tipos de elementos.
En el caso de un corpus cualitativo cuantificado aparecen:
Filas (en azul)
Representan los documentos o entrevistas.
Cada punto azul corresponde a un documento concreto del corpus.
Columnas (en rojo)
Representan las variables (c6digos) o categorias analiticas.

Cada punto rojo corresponde a una categoria derivada del proceso de codificacion.
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El mapa permite observar como se relacionan documentos y categorias dentro del
corpus.
Figura 20. Grafico tipo biplot explicativo con todos los grupos de documentos
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9.2.1. Regla para interpretar el mapa

Laregla basica de interpretacién es muy sencilla:

e Cuanto mas cerca estan dos puntos, mayor es su asociacion estructural.

Esto significa que:

e Un documento situado cerca de un codigo tiende a contener proporcionalmente

mas fragmentos asociados a ese codigo
e Dos cédigos cercanos tienden a aparecer en documentos similares
e« Documentos cercanos entre si presentan perfiles de codificacion parecidos

Por el contrario, cuando dos puntos aparecen alejados, significa que sus perfiles son
diferentes. Es importante recordar que el analisis no implica causalidad. El mapa

unicamente muestra proximidad estructural dentro del corpus.

9.2.2. ;Qué significan los ejes del grafico?

El mapa (Figura 21) esta organizado mediante dos ejes:
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e Dimension 1 (horizontal)

e Dimension 2 (vertical)
Cada dimension representa una direccion principal de diferenciacion en los datos.
En el ejemplo mostrado:
Dimension 1 (75%)

e Explica el 75% de la variacion observada en la tabla.
e Esto significa que la mayor parte de las diferencias entre documentos se organiza a

lo largo de este eje.
Dimension 2 (25%)

e Explica el 25% restante.

e Representa una segunda forma de diferenciacion dentro del corpus.
Cuando la suma de estas dos dimensiones es alta (por ejemplo, superior al 60%), el mapa
suele ser visualmente fiable para interpretar patrones generales.

Figura 21. Biplot explicativo de los ejes del grafico
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9.2.3. Lectura del mapa paso a paso

Una forma sencilla de interpretar un grafico tipo biplot es seguir tres pasos.
Paso 1: observar las proximidades
Identificar qué documentos aparecen cerca de qué categorias.

Si un documento aparece cerca de una categoria, esa categoria tiene un peso

relativamente mayor en ese documento.
Paso 2: observar las agrupaciones
Detectar si aparecen

e Grupos de documentos
e Grupos de codigos relacionados entre si.

Estos agrupamientos pueden indicar perfiles discursivos similares o patrones tematicos

compartidos
Paso 3: interpretar los ejes

Los ejes no tienen significado previo: su interpretacion se basa en la posicion de los

puntos.

9.3. Uso conjunto de distintos tipos de documentos

En el ejemplo presentado se han analizado conjuntamente distintos tipos de materiales
(ver Anexo): focus groups, microentrevistas y relatos profesionales. Aunque estos
documentos proceden de contextos distintos, todos han sido codificados utilizando el

mismo libro de cédigos.

Este aspecto es fundamental desde el punto de vista metodoldgico. El andlisis de
correspondencias no compara los documentos por su tipo o formato, sino por su perfil de

codificacion, es decir, por la distribucion de categorias que aparecen en cada documento.

Cuando todos los materiales se codifican utilizando el mismo sistema de categorias, es

posible construir una tnica tabla de contingencia en la que:
o Las filas representan los documentos, independientemente de su tipo

o Las columnas representan las categorias o codigos analiticos
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De este modo, el andlisis permite observar como se distribuyen los distintos temas o

categorias a lo largo del conjunto del corpus.

9.3.1. Implicaciones en la interpretacion

Al representar todos los documentos en el mismo mapa factorial, el analisis permite

detectar similitudes y diferencias entre ellos.

Por ejemplo, puede ocurrir que:
e Algunos focus groups pueden situarse cerca de determinadas categorias
o Algunas microentrevistas pueden aparecer asociadas a otros temas

e Ciertos documentos pueden mostrar perfiles tematicos mas mixtos o intermedios

situandose en zonas centrales del mapa.

El analisis de correspondencias no compara el tipo de documento en si mismo, sino la

forma en que las categorias aparecen distribuidas dentro de cada documento.

Nota metodologica

Este tipo de analisis solo es posible cuando todos los materiales comparten el mismo

sistema de codificacion.

Si los documentos hubieran sido codificados con categorias diferentes, no seria posible

construir una tabla de contingencia comun ni aplicar el andlisis de correspondencias.

9.4. Paso a paso de ATLAS.ti a la visualizacion del analisis por
correspondencias

De forma similar a como se harealizado en el apartado de Chi-Cuadrado (x°) y V de Cramer,

se van a incorporar todos los documentos del corpus para el analisis por

correspondencias. En esta ocasioén, seleccionaremos todas las variables, ya que pueden

estar representadas en algunos documentos. Esta accién tiene sentido siempre y cuando

compartan el mismo codigo.

a) En ATLAS.ti: Analizar / Andlisis Cédigo-documentos / Focus Group
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Figura 22. Cédigo-documento en ATLAS.ti
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L] Falta de recursos 0
Buscar documentos Q
1D Nombre
=/ D1 Focus_Group 3
M,
e No hay grupos de
documentos
b) Exportar a Excel la tabla generada

Exportar

Q

2 | ®$ Ambitassi.. @ 0

4| @ Cansament.. (20

5| @ Carrega as... @91

4 | ® © Comunicac.. @91
[ ] Coordinaci... ©2 0
[ ] Estrés emo... &9 1
[ ] Experiénci... 2) 0
L] Faltadere.. (20
L] Frustracio 3 0
L] Gestio del... 3 0
[ ] Motivacio... 3 0
[ ] Organitzac... 02 1
[ ] Presa de d... D]
L] Reconeixe... 2) 0
[ ] Suportinst.. (21
Totales

c) De forma andaloga se haria lo mismo con los relatos

microentrevistas

todos los documentos y las variables (c6digos) a analizar

[E 1: Focus_Gro...
W) 3

otales

profesionales y las

De nuevo de forma manual generamos toda la tabla de contingencias completa con

La tabla resultante contendra valores binarios (1 = cédigo presente; 0 = codigo ausente).
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Antes de realizar el andlisis de correspondencias, es recomendable revisar la tabla de contingencia. Las columnas que contienen
unicamente valores cero pueden eliminarse, ya que no aportan informacion al andlisis. Del mismo modo, las variables que presentan
el mismo valor en todos los documentos tampoco contribuyen a diferenciar los perfiles de las filas, por 1o que habitualmente se excluyen
para simplificar la tabla y facilitar la interpretacion del mapa factorial. La Tabla12 presentala matriz de contingencias completa utilizada

para explorar la estructura tematica del corpus y preparar el analisis de correspondencias.

Ambito % Carga Casancio | Comunicacion |Coordinacion Estrés Xperienc Falta de | Frustracion | Gestion del | Motivacion | Organizacién | Reconocimi| Soporte Toma de
asistencial |jasistencial | emocional | institucional | /trabajo en | emocional |profesionall] recursos tiempo profesional | del servicio ento institucional | decisiones
equipo profesional

Microentrevista_1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0
Microentrevista_2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1
Microentrevista_3 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1
Focus_Group 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
Relato_1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1
Relato_2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1

Tabla 12. Matriz de contingencias completa

Carga Casancio |Comunicacion |Coordinacion Estrés Falta de Frustracion | Gestion del | Motivacion | Organizacion | Reconocimi Soporte Toma de
asistencial | emocional | institucional | /trabajo en | emocional recursos tiempo profesional | del servicio ento institucional | decisiones
equipo profesional

Microentrevista_1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Microentrevista_2 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1
Microentrevista_3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1
Focus_Group 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
Relato_1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1
Relato_2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1
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Una vez ya tenemos las tablas de contingencia, usaremos JAMOVI para cargar la hoja de
calculo de Excel y ver en analisis de correspondencias, tal y como se muestra en las

Figuras 23, 24y 25

Figura 23. Seleccion del Médulo SnowCluster en JAMOVI y selecciéon de
Correspondence Analysis
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6 | Relato_2 0 Q 1
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Figura 24. Seleccion de las variables y visualizacion del grafico Biplot con el analisis de
correspondencias
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Figura 25. Interpretacion del analisis de correspondencias
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Veamos de qué forma, la Figura 25, permite visualizar la estructura del corpus y facilita la
identificaciéon de patrones tematicos diferenciados entre documentos y categorias
analiticas. El biplot (Figura 25) muestra la distribucion conjunta de documentos y cédigos
en un espacio bidimensional, donde las dos primeras dimensiones explican el 96% de la
variabilidad del corpus (Dim1 = 65,5%; Dim2 = 30,5%). Esta representacion permite

identificar asociaciones entre los documentos analizados y los temas codificados.

En el eje horizontal (Dim1) se observa una diferenciacion entre, por un lado, los elementos
vinculados al soporte institucional y el Focus Group, situados en la parte derecha del

grafico. Por otro, los codigos relacionados con la experiencia operativa del trabajo, como
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la coordinaciéon y la falta de recursos, ubicados en la parte izquierda junto a las

microentrevistas.

El eje vertical (Dim2) introduce una segunda dimensién interpretativa que diferencia entre
aspectos organizativos, como la coordinacion o el soporte institucional (parte superior), y
aspectos mas vinculados a la toma de decisiones y la organizacién del servicio (parte

inferior).

La proximidad entre documentos y coédigos permite identificar relaciones especificas
dentro del corpus. Asi, el Focus Group se asocia con el soporte institucional, mientras que
Microentrevista_1 se aproxima a la coordinacién del trabajo. Por su parte, Relato_2 se
vincula con la toma de decisiones, lo que sugiere diferencias en la estructura tematica de

los distintos tipos de documentos analizados.

9.5 Identificacidon de perfiles discursivos e interpretacion del mapa
factorial
El analisis de correspondencias permite visualizar simultaneamente la distribucién de
documentos y categorias analiticas dentro del corpus, a partir de la matriz codigo—
documento generada durante el proceso de codificacién. Esta técnica, ampliamente
utilizada en el analisis exploratorio de datos categoricos (Benzécri 1973; Lebart, Salem y
Berry 1998), transforma la tabla de contingencia en un mapa factorial en el que cada
elemento aparece representado como un punto. La proximidad entre estos puntos refleja

la similitud entre sus perfiles de codificacion (Greenacre 2017).
En este mapa se representan dos tipos de elementos:

e Documentos (puntos azules): cada documento o entrevista aparece como un

punto cuya posicion depende de su patron de categorias codificadas.

e« Categorias o codigos (puntos rojos): cada categoria analitica se representa

también como un punto, situado en funcion de los documentos en los que aparece.

La distribucion de puntos en el plano permite identificar perfiles discursivos, es decir,
agrupaciones de documentos que comparten patrones tematicos similares. Asimismo,
facilita la deteccion de asociaciones entre categorias, especialmente cuando varios

codigos aparecen sistematicamente en los mismos documentos.
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Cuando un documento se sitia cerca de un coédigo, esto indica que ese tema esta
relativamente mas presente en ese texto que en otros del corpus. El resultado del analisis
suele presentarse en un grafico denominado biplot (Figura 20, 21 y 22), donde los ejes
representan las dos dimensiones principales de variaciéon de la tabla. Cada dimension
recoge un porcentaje de la variabilidad total. La Dimension 1 suele captar la mayor parte
de las diferencias entre documentos y categorias, mientras que la Dimension 2 recoge un

segundo eje de diferenciacion complementario (Greenacre 2017).
La interpretacion del mapa factorial se basa en tres principios fundamentales:
1. Proximidad entre categorias

Las categorias que se sitian proximas tienden a aparecer en los mismos documentos, lo
que indica que comparten un perfil de codificacion similar. Por ejemplo, codigos
relacionados con carga de trabajo y estrés emocional podrian agruparse si coaparecen

regularmente en el corpus.
2. Proximidad entre documentos

Los documentos cercanos comparten temas o configuraciones discursivas semejantes.
Esto permite identificar subconjuntos de entrevistas o textos con perfiles tematicos

afines.
3. Relacion entre documentos y codigos

La cercania entre un documento y un coédigo indica que ese tema es especialmente
relevante en ese texto. Si varios documentos estan situados junto a un mismo codigo,

puede interpretarse como un nucleo tematico comun.

Larepresentacion bidimensional del mapa constituye una simplificacion de la estructura
real de los datos. Las posiciones relativas deben interpretarse con cautela y siempre en
dialogo con el corpus original (entrevistas, relatos o grupos focales). Lebart, Salem y Berry
(1998), el analisis de correspondencias es una herramienta eminentemente exploratoria:

revela estructuras latentes en los datos, pero no establece relaciones causales.
En conjunto, la técnica permite:
o identificar perfiles discursivos en el corpus,

e detectar agrupaciones de documentos con configuraciones tematicas similares,
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e observar relaciones y distancias entre categorias analiticas,
e yobtener una vision global de la estructura del corpus de forma intuitiva y visual.

Por estas razones, el andlisis de correspondencias constituye una herramienta
especialmente valiosa en el estudio de corpus cualitativos cuantificados, ya que
complementa la lectura interpretativa del discurso con una representacion geométrica

de las relaciones entre documentos y categorias (Greenacre 2017).

9.6. Utilidad del analisis de correspondencias en la exploraciéon del
corpus y limitaciones del método

El andlisis de correspondencias es especialmente util para explorar la estructura interna

de un corpus cualitativo cuantificado. A partir de la matriz c6digo-documento, esta técnica

permite representar en un espacio bidimensional las relaciones entre documentos y

categorias, facilitando la identificacion de patrones que no siempre resultan evidentes

mediante la lectura lineal del corpus o la simple inspeccién de tablas numeéricas (Benzécri

1973; Lebart, Salem y Berry 1998).
Entre las principales utilidades del analisis de correspondencias destacan las siguientes:

o Identificacion de perfiles discursivos: el mapa factorial permite observar qué
documentos comparten patrones tematicos similares, lo que facilita la deteccion de

configuraciones discursivas recurrentes en el corpus.

e Deteccion de agrupaciones de documentos: los documentos situados préoximos
en el plano suelen caracterizarse por perfiles de codificacién comparables, lo que

puede sefnialar afinidades discursivas o experiencias compartidas.

e Visualizacion de relaciones entre categorias analiticas: los cédigos que tienden
a coaparecer en los mismos documentos suelen situarse cercanos entre si,

revelando posibles vinculos tematicos en el discurso.

e Exploracion preliminar antes de la interpretacion cualitativa: el mapa
proporciona una sintesis visual que orienta la lectura interpretativa posterior,
ayudando a focalizar la atencién en los temas mas relevantes o en los contrastes

entre documentos.
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De este modo, el andlisis de correspondencias funciona como una técnica de exploracion
estructural del corpus, ofreciendo una representacién global de las relaciones entre
documentos y categorias que complementa el andlisis cualitativo en profundidad
(Greenacre 2017). Esta visualizacién puede resultar especialmente valiosa en estudios con
numerosos coédigos o multiples tipos de documentos, donde las relaciones pueden ser

dificiles de percibir unicamente a través de tablas de contingencia.

Sin embargo, el andlisis de correspondencias como técnica exploratoria, presenta algunas

limitaciones metodolégicas que deben tenerse en cuenta.

1. Latécnica no establece relaciones causales, sino inicamente asociaciones basadas
en la estructura de la tabla de datos.

2. La representacion grafica depende de la configuracién particular de la matriz:
variaciones en la seleccion de codigos, en la presencia de categorias poco frecuentes
o en la forma de binarizar los datos pueden modificar la posicion de los puntos en el
mapa.

3. Larepresentacion bidimensional es una simplificacion de una estructura geométrica
potencialmente mas compleja, por lo que parte de la informacion siempre queda fuera
del plano representado (Lebart, Salem & Berry 1998).

4. Requiere que todos los documentos compartan el mismo sistema de categorias para

poder generar una tabla comparable y estable.

Asé, los resultados del andlisis deben interpretarse como una herramienta de exploracién
complementaria que orienta la lectura cualitativa del corpus, pero que no sustituye la
interpretacion contextualizada de los textos. El mapa factorial permite visualizar
asociaciones y patrones generales, pero su interpretacion debe hacerse siempre en
didlogo con los documentos originales y con las decisiones de codificacién adoptadas

durante el anélisis.
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10. Fiabilidad de la codificacion: acuerdo entre codificadores
y alfa de Krippendorff

En los estudios cualitativos que utilizan procedimientos de codificacion sistematica, uno
de los aspectos metodologicos mas importantes es la fiabilidad del proceso de
codificacion (Goyanes y Pineiro-Naval 2024). La fiabilidad se refiere al grado en que
diferentes personas investigadoras aplican los mismos cédigos de manera consistente al

analizar el mismo conjunto de datos (Hayes y Krippendorff 2007; Krippendorff 2011).

Cuando varias personas codificadoras participan en el analisis, resulta necesario
comprobar que el sistema de codigos se aplica de forma coherente. Si diferentes
investigadores asignan cédigos distintos a los mismos fragmentos de texto, los resultados

del analisis pueden verse afectados por la subjetividad de las personas codificadoras.

Por esta razon, muchos estudios cualitativos incorporan procedimientos para evaluar el
acuerdo entre personas codificadoras, especialmente cuando el analisis incluye

elementos sistematicos o cuantificables.

10.1. Importancia del acuerdo entre codificadores

El acuerdo entre personas codificadoras constituye un indicador de la claridad y
operatividad del sistema de coédigos. Un alto nivel de acuerdo sugiere que las categorias
analiticas estan bien definidas, correctamente delimitadas y pueden aplicarse de manera

consistente al corpus.

Por el contrario, un bajo nivel de acuerdo puede indicar problemas en el disefio del

sistema de c6digos, como:

e Definiciones ambiguas de las categorias
e Solapamiento conceptual entre cédigos

e (Criterios de aplicacion poco claros

En estos casos, suele ser necesario revisar el sistema de codigos y ajustar las definiciones

antes de continuar con el analisis.
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10.2. Medidas de fiabilidad en analisis cualitativo

Existen diferentes indicadores estadisticos para evaluar el acuerdo entre codificadores.
Entre los mas conocidos se encuentran:

e Coeficiente kappa de Cohen, para dos personas codificadoras

e Coeficiente kappa de Fleiss, para mas de dos personas codificadoras

e Alfa de Krippendorff, aplicable con multiples personas codificadoras y distintos
tipos de datos

Entre estos indicadores, el alfa de Krippendorff se ha convertido en una de las medidas
mas utilizadas en estudios de analisis de contenido, debido a su aplicacién con distintos

tipos de datos y permite trabajar con multiples codificadores (Krippendorff, 2018).

10.3. El alfa de Krippendorff

El alfa de Krippendorff mide el grado de acuerdo entre codificadores teniendo en cuenta
la posibilidad de coincidencias debidas al azar. El valor del coeficiente se sitiaentre 0y 1,

donde:

1 indica acuerdo perfecto entre codificadores

0 indica ausencia de acuerdo mas alla del azar

Krippendorff (2019) propone los siguientes criterios orientativos para interpretar el

coeficiente:
Valor de alfa Interpretacion
> 0,80 acuerdo alto
0,67 -0,79 acuerdo aceptable en estudios exploratorios
<0,67 acuerdo insuficiente

Estos valores deben interpretarse teniendo en cuenta el contexto del estudio, la naturaleza
de los datos y la complejidad del sistema de coédigos. En investigaciones con alta
complejidad conceptual o categorias muy sutiles, puede ser necesario revisar y refinar el

libro de codigos antes de continuar con el analisis.
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10.4 Paso a paso para calcular el alfa de Krippendorff con ATLAS.ti

El célculo del alfa de Krippendorff requiere comparar las decisiones de codificacién

realizadas por distintos investigadores sobre el mismo conjunto de fragmentos de texto.

Intervienen un minimo de 2 personas investigadoras (codificadoras/analistas). En el

ejemplo supondremos que hay una tercera persona que coordina el proceso (Figura 26).

Figura 26. Flujo de trabajo con software CADQAS (ATLAS.ti, NVivo)

CODERA

Lectura analitica
1 del corpus

CODER B

( Creacion del )

proyecto en

2

Coordinador/a CAQDAS:
Corpus +
libro de

\ codigos )

Construcciéon

7~ Codificaciones
independientes

CODERA
Codificay
Exporta

CODERB
Codificay

Exporta

N
\

del libro de
codigos

Fusion de

Calculo del

prgxectos coeficiente
codificados alFs da
SORERA Krippendorff

CODER B

1) Proceder a seleccion y lectura de una muestra del corpus.

Habitualmente es el 10% del corpus (Alvarez-Cueva et al. 2021; Ruiz et al., 2024) aunque

hay autores que seleccionan el 20% (Ortega-Mohedano y Galhardi 2013; Goyanes y

Pineiro-Naval 2024)

2) Decidir de forma conjunta que cédigos se emplearan a la hora de codificar.

Este paso conllevara varias reuniones hasta llegar a un consenso, en funcion del

tamarno del corpus.

3) La persona coordinadora crea un proyecto en ATLAS.ti , que incluye los documentos a

codificar, y el libro de cédigos.
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4) Dado que ATLAS.ti reconoce a las personas usuarias por su nombre, no es necesario
hacer nada mas.

En el ejemplo se vera que se ha creado “CODER A” y “CODER B”, por motivos
pedagogicos, pero en realidad, no es necesario. La persona coordinadora exporta el
proyecto sin codificar, y, se envia a las dos personas que van a codificar. Para ello hay
que exportar el proyecto, como se muestra en las siguientes figuras (Figuras 27 y 28).

Figura 27. Exportacion de un paquete proyecto en ATLAS.ti
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Figura 28. Exportacion para la persona codificadora B (Coder B)
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5) Las dos personas analistas, codifican en paralelo y por separado

6) Devolucion del proyecto codificado
Una vez han terminado, envian a la persona coordinadora, exportando el proyecto
desde ATLAS.ti (Figuras 27 y 28), siguiendo un proceso similar al que ha realizado la
persona coordinadora

7) Fusion de proyectos.

La coordinadora, fusiona los dos proyectos en el proyecto original (Figuras 29 y 30)
Figura 29. Importacion de proyectos con ATLAS.ti

Importacion de proyectos

Nombre de proyecto: Krippendorf-Exemple-Coder-A

Importar | Cancelar

En el caso de ATLAS.ti tendremos la siguiente imagen:

Figura 30. Fusién de los proyectos con ATLAS.ti

Fusion de proyectos

>» ® Respeter lo original =)

Fusionar | () Reemplazar lo original | Gyardar Imprimir
N

TN

Resumen pre-fusion

Fusionar proyecto “Krippendorf-Exemple-Coder-A” en proyecto
maestro “Krippendorf-Exemple”

No se han identicado conflictos al fusionar

Al fusionar proyectos se agregaran entidades del proyecto importado al proyecto maestro que esta
actualmente abierto.

Al finalizar la importacién el ATLASti muestra un resumen sobre el contenido fusionado.
En ATLAS.ti podemos comprobar que las dos personas codificadoras se han agregado

como personas usuarias del proyecto (Figura 31).
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Figura 31. Relacion de personas usuarias en ATLAS.ti
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8) Activar el modo de analisis intercodificadores.
Se activa Analizar / activar la modalidad intercodificadores (Figura 32)

Figura 32. Activacion de la modalidad intercodificadores en ATLAS.ti
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9) Calculo de alfa de Krippendorff a través de las siguientes pantallas (Figuras 34 a 37)

Figura 33. Agregacion de personas codificadoras para el analisis
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Marcar el texto/s a consensuar como se indica en la siguiente figura:

Figura 34. Agregacion de/ de los documentos a analizar en ATLAS.ti
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Una vez seleccionado el texto a consensuar agregaremos los codigos:

Figura 35. Agregacion de los codigos a analizar en ATLAS.ti
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Una vez agregados los cédigos, aparece una pantalla similar con los textos codificados
por las dos personas analistas (o codificadoras). En la imagen siguiente se puede observar
en qué parte del texto hay coincidencias y en qué partes no lo hay. En la Figura 33 se

pueden ver concordancias con Coder_A y Coder_B.

Figura 36. Ejecucion del analisis de Krippendorff en ATLAS.ti

s @ 9- Acuerdo intercodificadores

% C | ® B ©-

Medida | Actualizar | Imprimir Exportar a Excel | Vista

- & Codificadores

z Coder A : Coder-B Agregar codificador

- B D 1Text-a-consensuar

Dominio semantico: Critica o preocupacion, Datos cuantitativos, Informacién institucional, Valoracidn positiva

Critica o preocupacion h
| 4x«367 /1,258 (29,2 %)

: \\_/, 3x-266 /1,258 (21,1%)
Datos tuanlitat\'vosh

i § 3x+308/1.258 (24,5 %)

: : — / 20+191/1.258 (15,2 %)

Informacién institucional
2 o \ 3x+322/1.258 (25,6 %)
2 { } Sx+549 /1,255 (43,6 %)

Valoracion positiva

s 2x+184/1.258 (14,6 %)
4 20+ 176/1.258 (14,0 %)

2t

Agregar codigos

Agregar dominio semantico

Para obtener Alfa de Krippendorff en ATLAS.ti, hay que acceder al botén % Medida y

seleccionar Alfa de Krippendorff como se indica en la Figura 34:

Figura 37. Calculo del valor alfa de Krippendorff

s B 9- Acuerdo intercodificadores

% C | © % ©-

Medida = Actualizar | Imprimir Exportar a Excel | Vista

Porcentaje de acuerdo

I

Porcentaje simple de acuerdo bar codificador B

indice de Holsti

Alpha de Krippendorff

Y S L S 11 pn, Datos cuantitativos, Informacion institucional, Valoracién positiva

+~  Cu-Alpha de Krippendorff / cu-Alpha
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Datos cuantitativos
- 3x+308/1.258(245%)
20191/ 1.258(15,2%)

Informacién institucional
Y. 3x+322/1.258(25,6%)
Sx » 549 /1.258 (43,6 %)

Valoracién positiva .~
2 2x+184/1.258 (14,6 %)
2176/ 1.258 (14,0%)

Agregar codigos
rippendorff cuct: 0,633

Agregar dominio semantico
Krippendorff cya: 0,633

e

Como se ha mencionado antes, los valores de Krippendorff asociados que indican
concordancia entre personas codificadoras seran los siguientes:
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> 0,80 - concordancia fuerte
0,67-0,79 - aceptable con cautela

< 0,67 » problematico

Si el valor sale menos que 0,6 se recomienda revisar manualmente qué piezas se han
codificado entre las personas codificadoras (o analistas), dado que hay una discordancia
alta. Es posible calcular alfa de Krippendorff mediante funciones especificas de

programas como R, SPSS o Python (Field 2026)

10.5. Interpretacion de los resultados

El valor obtenido mediante el alfa de Krippendorff permite evaluar la consistencia del

proceso de codificacion entre varias personas evaluadoras.

1. Unnivel de acuerdo elevado (a > 0,80) indica que el sistema de cédigos se aplica de
manera consistente y que los resultados del andlisis pueden considerarse
metodologicamente robustos.

2. Un valor (0,67 < a < 0,80) puede considerarse aceptable en estudios exploratorios,
aunque requiere precaucion.

3. En cambio, si el coeficiente es bajo (a < 0,67), es recomendable revisar el sistema
de cédigos y clarificar las definiciones de las categorias antes de continuar con el

andlisis (Krippendorff 2019).

Como senala Krippendorff (2018), el objetivo del analisis de contenido no es tinicamente
obtener coincidencias numéricas entre codificadores, sino desarrollar interpretaciones
coherentes del fenomeno estudiado. La evaluacion del acuerdo entre codificadores debe
entenderse como un complemento metodoldgico que contribuye a mejorar la

transparencia y la consistencia del proceso analitico.

En algunos estudios cualitativos, especialmente aquellos que utilizan una tnica persona
analista como ocurre en tesis doctorales, el calculo del acuerdo entre personas
codificadoras no siempre es posible. En estos casos tiene que haber una descripcion

detallada del proceso de codificacion como estrategia bdasica para garantizar la
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credibilidad del andlisis y la transparencia metodoldgica que deberia contener los

siguientes elementos:
e el desarrollo del libro de codigos,
e los criterios utilizados para asignar categorias,
o las decisiones analiticas tomadas durante el proceso.

Esta documentacion constituye la base para garantizar la credibilidad y la transparencia

metodoldgica del andlisis.
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11. Integracion de resultados: interpretacién del corpus

Las etapas anteriores han permitido analizar el corpus desde diferentes perspectivas
metodologicas. En primer lugar, el proceso de codificacion permitié estructurar el
corpus mediante categorias analiticas. Posteriormente, la exploracion de frecuencias y
coocurrencias facilité la identificacion de temas recurrentes y relaciones entre codigos.
Finalmente, la construccion de matrices analiticas permiti6 aplicar técnicas

exploratorias para examinar la estructura del corpus.

El objetivo de esta seccion es explicar como integrar los resultados obtenidos mediante
estas diferentes estrategias analiticas y como interpretar los patrones identificados en los

datos.

11.1 Triangulacion metodoldégica

La combinacion de diferentes técnicas analiticas puede entenderse como una forma de
triangulacién metodoldgica. En la investigacion social, la triangulacion consiste en utilizar
multiples enfoques o métodos para examinar un mismo fenémeno con el fin de aumentar

la solidez de los resultados.
En el contexto del analisis cualitativo, la triangulacion permite combinar:

e Interpretacion del discurso (analisis cualitativo interpretativo)
e Exploracion sistematica del corpus (frecuencias, coocurrencias, matrices)
e Andlisis estructural de los datos codificados (tablas de contingencia y analisis de

correspondencias)

Creswell y Plano Clark (2018) sefialan que este tipo de integracion es una caracteristica
habitual de los enfoques de métodos mixtos, en los que las técnicas cualitativas y

cuantitativas se utilizan de forma complementaria.

11.2 Integracién de resultados cualitativos y estructurales

En el procedimiento presentado en este manual, la interpretacién del corpus se basa en la

integracion de tres niveles analiticos.
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Primer nivel: analisis cualitativo interpretativo

Corresponde al proceso de lectura del corpus y a la identificacion de categorias analiticas
mediante la codificacién. La interpretacion cualitativa permite comprender el significado

de los discursos y situarlos en su contexto social.
Segundo nivel: exploracion descriptiva del corpus

En esta etapa se analizan las frecuencias de cédigos, la distribucion de categorias entre
documentos y las coocurrencias entre temas. Este andlisis permite identificar patrones

iniciales y orientar la interpretacién del corpus.
Tercer nivel: analisis estructural

El andlisis estructural se basa en matrices analiticas y técnicas exploratorias para

examinar la organizacion del corpus:

1. Tablas de contingencia,

Prueba x>,

N

3. Vde Cramer,

4. Andlisis de correspondencias.

A partir de la matriz de codigos, las tablas de contingencia y el analisis de
correspondencias permiten identificar relaciones entre categorias y detectar

configuraciones tematicas dentro de los datos.

La combinacion de estos tres niveles — del analisis cualitativo interpretativo, la
exploracion descriptiva y el analisis estructural— permite examinar el corpus desde
diferentes perspectivas analiticas y profundizar en la comprension de los patrones
presentes en el discurso. En Figura 38 se muestra el proceso completo a modo de

resumen.
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Figura 38. Modelo analitico con de tres niveles

Corpus textual

l

Codificaciéon cualitativa

l

Exploracion descriptiva
(frecuencias, coocurrencias)

l

Analisis estructural
(contingencias, correspondencias)

l

Interpretacion integrada

11.3 Interpretacién de patrones discursivos

Laintegracion de resultados debe centrarse en identificar patrones discursivos dentro del

corpus. Estos patrones pueden manifestarse de diferentes maneras, por ejemplo:

¢ Temas recurrentes que aparecen en diferentes documentos
e Relaciones frecuentes entre determinadas categorias analiticas

e Agrupaciones de documentos que comparten configuraciones tematicas similares

El analisis estructural permite visualizar estas relaciones mediante mapas vy
representaciones graficas. Sin embargo, la interpretacion de estos patrones requiere
siempre volver al corpus original. El mapa factorial identifica proximidades, pero solo la

lectura contextualizada de los textos permite comprender:

e coOmo se articulan los temas,
e en qué contexto aparecen,

e qué significado les atribuyen los participantes.

Por ello, la interpretacion final debe integrar:

e Lo observado en los graficos,

e Lo detectado en las frecuencias y coocurrencias,
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¢ vyloleido directamente en los discursos.

11.4 Limitaciones del enfoque metodolégico

El procedimiento presentado en este manual permite examinar la estructura de los corpus
cualitativos mediante diferentes técnicas analiticas. Sin embargo, es importante
reconocer algunas limitaciones. En primer lugar, los analisis estructurales dependen de
las decisiones adoptadas durante el proceso de codificacion. Un sistema de codigos

inadecuado puede afectar a los resultados obtenidos en etapas posteriores.

En segundo lugar, las técnicas exploratorias utilizadas en este manual no estan disefiadas
para realizar inferencias generalizables. Su objetivo es examinar la organizacion interna
del corpus y detectar/explorar patrones en los datos analizados. En tercer lugar, los

resultados deben interpretarse siempre dentro del contexto especifico del estudio.

11.5. Del analisis al conocimiento

A pesar de estas limitaciones, la combinacion de analisis cualitativo e exploracién
estructural puede proporcionar una comprension mas completa del fenomeno estudiado.
Este enfoque permite examinar tanto el contenido del discurso, la organizacion interna de

los temas dentro del corpus y la estructura relacional del corpus.

El andlisis estructural no sustituye la interpretacién cualitativa, sino que proporciona
herramientas adicionales para explorar los datos y detectar patrones que pueden

enriquecer la interpretacion del corpus.
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12. Conclusiones

El andlisis cualitativo constituye una herramienta fundamental para comprender
fendmenos sociales complejos a partir de la interpretacién de discursos, experiencias y
practicas profesionales. En las Ciencias Sociales, este tipo de analisis permite examinar
como las personas construyen significados en contextos especificos y como estos

significados se articulan en marcos institucionales o profesionales concretos.

El presente manual ha expuesto un procedimiento metodoldgico que conecta diferentes
etapas del analisis cualitativo con el objetivo de examinar de manera sistematica la
estructura de un corpus textual. El proceso se inicia con la codificaciéon cualitativa, etapa
en la que se construye un sistema de codigos que permite organizar el corpus y
representar las dimensiones relevantes del fendmeno estudiado. La claridad conceptual
de las categorias y la coherencia en su aplicacién son elementos esenciales para

garantizar la calidad del analisis.

Una vez completada la codificacion, es posible realizar una exploracion inicial del corpus
mediante el andlisis de frecuencias y la identificacién de coocurrencias entre cédigos.
Estas herramientas facilitan la deteccion de temas recurrentes y permiten observar cémo
se relacionan diferentes dimensiones del fenémeno dentro del discurso de los
participantes. A partir de esta informacion, se construye una matriz analitica que
relaciona documentos y codigos, constituyendo la base para la aplicacion de técnicas de

andlisis exploratorio.

Sobre esta matriz pueden emplearse herramientas como las tablas de contingencia, la
prueba chi-cuadrado o el coeficiente V de Cramer, que permiten examinar relaciones
entre variables categoricas derivadas de la codificacion. Estas técnicas proporcionan una

vision estructural del corpus que complementa la interpretacion cualitativa tradicional.

Ademas de estas pruebas de asociacion, el manual ha presentado técnicas de
visualizacion y exploracién multivariante, especialmente el analisis de correspondencias.
Esta técnica permite representar graficamente las relaciones entre documentos y
categorias analiticas, identificando agrupaciones tematicas y configuraciones discursivas
que pueden pasar inadvertidas en una inspeccion exclusivamente textual. Otro aspecto

metodologico importante abordado en este manual es la fiabilidad del proceso de
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codificacion. La evaluacion del acuerdo entre codificadores, mediante indicadores como
el alfa de Krippendorff, permite examinar la consistencia en la aplicacion del sistema de

codigos y refuerza el rigor metodolégico del analisis.

La combinacién de todas estas estrategias analiticas constituye una forma de
triangulacién metodoldgica, en la que se integran diferentes técnicas para examinar el
corpus desde multiples perspectivas. Este enfoque permite articular la interpretacion
cualitativa del discurso con el andlisis estructural de los datos codificados. El
procedimiento metodologico presentado se ha ilustrado mediante un caso aplicado en el
ambito de la enfermeria, aunque los métodos descritos pueden emplearse en otros tipos
de corpus en las Ciencias Sociales, incluidos entrevistas, grupos focales, documentos

institucionales o narrativas profesionales.

Este manual propone un enfoque que permite conectar tres dimensiones fundamentales

del analisis cualitativo:

1. Lainterpretacion del discurso,
2. La sistematizacion del proceso analitico y

3. La exploracion estructural del corpus.

Laintegracion de estas dimensiones facilita la identificacion de patrones analiticos dentro
de los datos y contribuye a mejorar la transparencia del proceso de investigacion. El
objetivo de este procedimiento metodolégico es ofrecer alas personas investigadoras, una
guia clara y replicable que permita pasar del analisis cualitativo del discurso a la
identificacién de estructuras tematicas dentro del corpus analizado. De este modo, el
enfoque presentado contribuye a ampliar las posibilidades del analisis cualitativo en la

investigacion social contemporanea.
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ANEXO

Textos empleados con fines demostrativos.
Textol - Microentrevista

Trabajo como enfermera en una unidad hospitalaria con alta rotacion de pacientes. La
presion asistencial es constante y, en muchas ocasiones, el tiempo disponible condiciona
la calidad de los cuidados que podemos ofrecer. Intento mantener una atencion centrada
en la persona, pero no siempre es facil cuando hay falta de personal y multiples tareas

simultaneas.

Una de las principales dificultades es la comunicacion con pacientes y familias,
especialmente en situaciones de estrés o incertidumbre. A veces siento frustracion al no
poder dedicar el tiempo que considero necesario para explicar procedimientos o escuchar

preocupaciones.

A nivel personal, este contexto genera cansancio emocional, aunque también me ha
ayudado a desarrollar estrategias para priorizar y trabajar en equipo. Considero que el
apoyo entre companeras es clave para sostener la carga diaria. A pesar de las dificultades,
sigo encontrando sentido a mi trabajo cuando percibo que los cuidados tienen un impacto

positivo en el bienestar del paciente.
Texto 2 - Microentrevista

Mi experiencia como enfermera en atencion primaria es diferente a la hospitalaria, pero
no menos compleja. El seguimiento continuado de pacientes permite establecer

relaciones de confianza, aunque también implica gestionar expectativas a largo plazo.

Uno de los retos mas frecuentes es la falta de recursos, tanto materiales como de tiempo.
Esto obliga a tomar decisiones rapidas y, en ocasiones, a adaptar protocolos a la realidad
del centro. Me preocupa que estas adaptaciones no siempre se comprendan desde niveles

superiores de gestion.

Emocionalmente, el contacto prolongado con determinados pacientes puede ser exigente,
sobre todo en casos de cronicidad o vulnerabilidad social. Aun asi, valoro positivamente
la autonomia profesional y la posibilidad de intervenir desde una perspectiva mas

preventiva y comunitaria.
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Texto 3- Microentrevista

Trabajo como enfermera en un centro de atencion primaria desde hace unos ocho afios.
Mi jornada combina atencién directa, seguimiento de pacientes cronicos y tareas

administrativas que a menudo ocupan mas tiempo del deseado.

Uno de los principales problemas es la gestion del tiempo. A pesar de intentar organizar
las visitas, las demandas imprevistas son frecuentes y alteran la planificacion. Esto genera

sensacion de presion y dificulta mantener una atencion de calidad.

Para afrontarlo, priorizo los casos mas urgentes y me apoyo en el equipo cuando es
posible. A nivel emocional, hay dias de cansancio, pero también momentos de satisfaccién

cuando el seguimiento da resultados.

En general, valoro positivamente la relacion continuada con los pacientes, aunque

considero que una mejor organizacién y mas recursos facilitarian mucho el trabajo diario.
Texto 4 — Relato de practica profesional

Durante un turno de tarde en la unidad hospitalaria, coincidieron varias altas y dos
ingresos urgentes. La reorganizacién rapida de tareas fue imprescindible para poder

atender a todos los pacientes.

En ese contexto, surgieron dificultades para coordinarse con otros profesionales y para
acceder a determinados recursos materiales. Algunas decisiones se tomaron con

informacioén limitada y bajo presion.

A pesar de las tensiones, el trabajo en equipo permitié resolver la situacién sin incidencias
graves. Al finalizar el turno, la sensacién era de agotamiento, pero también de haber

respondido adecuadamente a una situacién compleja.
Texto 5 - Relato de practica profesional

Como enfermera referente de una unidad, parte de mi trabajo consiste en coordinar turnos
y gestionar incidencias. En una ocasién reciente, una baja imprevista obligé a redistribuir

tareas entre el equipo.

Esta decision generé malestar en algunas companeras, que percibieron una sobrecarga
adicional. Intenté explicar los criterios utilizados, aunque no todas las decisiones fueron

bien recibidas.
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La situaciéon puso de manifiesto la importancia de la comunicacién y del reconocimiento
del esfuerzo del equipo. También evidencié limitaciones organizativas que van mas alla

del ambito asistencial.
Texto 6 — Grupo Focal

Participante 1: En muchos turnos tengo la sensacién de que vamos siempre al limite, sin

margen para imprevistos.

Participante 2: Yo creo que el problema no es solo la carga de trabajo, sino como se

organiza. A veces se podrian repartir mejor las tareas.

Participante 3: Estoy de acuerdo, pero también noto falta de apoyo desde la direccién. Hay

decisiones que se toman sin conocer la realidad del servicio
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