Mas alla del aula: Percepciones del estudiantado sobre el uso de WhatsApp para
mejorar la gramatica inglesa

El aprendizaje movil de idiomas (MALL en inglés, de Mobile Assisted Language
Learning), en particular mediante aplicaciones de mensajeria instantanea, ha adquirido
una creciente relevancia en los Ultimos afios (Tragant et al., 2022). El MALL ofrece
oportunidades para proporcionar retroalimentacion personalizada de forma casi
inmediata, lo que ha demostrado ser eficaz en el aprendizaje de la graméatica (Murphy et
al., 2023). Si bien la retroalimentacion correctiva personalizada ha sido identificada como
un elemento clave en el desarrollo de la competencia gramatical (Valezy y Spada, 2006),
las percepciones del alumnado respecto al uso del MALL para tal fin han recibido escasa
atencion en la investigacion cientifica. En respuesta a esta carencia, el estudio que aqui
se presenta tiene como objetivo explorar las percepciones del estudiantado sobre el uso
de WhatsApp como medio para recibir retroalimentacion correctiva en el aprendizaje de
gramatica.

Cuatro grupos intactos (N=97) de estudiantes de primer afio del grado de Maestro en
Educacion Primaria, con un nivel de inglés pre-intermedio, participaron en el estudio. A
lo largo de un semestre, aprendieron gramatica inglesa mediante el enfoque Just-in-Time
Teaching (Novak, 2011), complementado con exposicion extramural a través de
WhatsApp para trabajar tres estructuras gramaticales meta. Durante la intervencion, los y
las participantes completaron seis actividades escritas mediante WhatsApp (dos por cada
estructura) sobre las que recibieron diferentes tipos de retroalimentacion casi inmediata
indicando si estas contribuciones eran satisfactorias y, en caso contrario, invitandolos a
corregirlas. Se proporcionaron cuatro tipos de retroalimentacion (Ellis, 2009):
repeticiones (n=26), reformulaciones (n=25), explicaciones metalingiiisticas (n=25) o
correcciones explicitas (n=21). Al final del semestre, el estudiantado respondid un
cuestionario disefiado para recoger sus percepciones sobre la intervencion 'y,
especificamente, sobre la utilidad de WhatsApp para recibir retroalimentacién para
mejorar la gramatica inglesa.

Los resultados indican que las explicaciones metalingiiisticas generan el mayor nivel de
satisfaccion en cuanto al tipo de retroalimentacion, la inmediatez y la utilidad percibida
se refieren. En segundo lugar, en términos de satisfaccion, encontramos las correcciones
explicitas. Por el contrario, las reformulaciones fueron el tipo de retroalimentacion que
gener6 un menor grado de satisfaccion. No obstante, todo el estudiantado,
independientemente del tipo de retroalimentacion recibida, mostrd niveles altos de
aceptacion del MALL. Ademas, valoraron positivamente el caracter innovador de la
intervencion, describiéndola como una propuesta significativa y atractiva. En este
contexto, el uso de WhatsApp se posiciona como una herramienta eficaz para ofrecer
retroalimentacion al estudiantado y tender puentes entre las practicas en el aula y la
exposicion extramural a la lengua extranjera.
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