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PRESENTACION EDITORIAL

El presente libro titulado, “Pedagogias emergentes en la sociedad digital
(vol.2)”, es el resultado de un conjunto de reflexiones llevadas a cabo durante
el desarrollo de la asignatura de “Entornos, Procesos y Recursos Tecnolégicos
de Aprendizaje”, del grado de Pedagogia, de la Universidad de Barcelona. La
asignatura tiene como objetivo reforzar el cardcter critico del estudiantado en
relacién al uso de las tecnologias digitales, pero a su vez proveerle de
competencias digitales que posibiliten un uso comprensivo y eficaz de estas
herramientas.

Con este fin, desde el comienzo del curso, instamos al estudiantado a elegir y
analizar algin caso o fenémeno concreto, de especial interés para ellos, en el
que se apreciara con claridad la incidencia que las tecnologias digitales han
tenido en su desarrollo. El resultado ha sido la redaccién de nueve capitulos que
abordan teméticas tan variadas como la convivencia escolar, los procesos de
ensefianza y aprendizaje, las relaciones de género, el feminismo, la brecha
digital, la inmigracién irregular, la inclusién digital en contextos escolares, los
movimientos sociales, entre otras temdticas relevantes, que, como hemos dicho,
han estado fuertemente condicionadas por la incidencia de las tecnologias
digitales e internet.

Junto a estos nueve capitulos, se han incluido en el libro otros cuatro trabajos
que abordan estas temdticas, y que a la vez sirven de marco de profundizacién
tedrica y conceptual del libro. Dos de ellos fueron realizados por el profesorado
de la asignatura sobre temdticas relevantes abordadas durante el curso, otros
dos escritos por editoras del libro (uno sobre derechos de la infancia y otro sobre
trabajo colaborativo en el aprendizaje de Historia), y el restante por una
investigadora argentina que describe el desenvolvimiento de una iniciativa virtual
de formacién del profesorado llevada a cabo durante el confinamiento.

Finalmente cabe mencionar que este libro se trata de la segunda edicién de una
coleccién que ya incluye el primer volumen editado por Rivera-Vargas, Neut,
Lucchini, Pascual y Prunera (2019), y que se suma a iniciativas similares llevadas
a cabo por algunos de los/as edtores/as de este libro, entre las que destacan:
Rivera-Vargas, Lindin, Celdrén y Gracia (2020); Lindin, Rivera-Vargas y Pitarque
(2019), Rivera-Vargas, Mufioz-Saavedra, Morales Olivares & Butendieck-Hijerra
(2019), Rivera-VYargas, Muiioz-Saavedra, Morales Olivares & Butendieck-
Hijerra (2018), Rivera-Vargas y Lindin (2018) y Rivera-Vargas, Sdnchez-
Sdnchez, Morales, Sdez-Rosenkranz, Yévenes & Butendieck-Hijerra (2017).
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Esperamos continuar realizando este libro afio tras afio, toda vez que
consideramos importante dar visibilidad a las iniciativas y reflexiones que nuestro
estudiantado realiza durante el desarrollo de las clases, y que, en la mayoria de
los casos no tiene la visibilidad que merece.

Pablo Rivera-Vargas, Catalina Castillo-Alegria, Ezequiel Passeron, Sofia
Ocampo-Torrején y Paula Escobar (eds.)
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HACIA UNA REFLEXION ETICA SOBRE LA CULTURA DE LA CRUELDAD
EN LA SOCIEDAD

Towards an ethical reflection on the culture of cruelty in the current society

Susana Herrera' y Sandra Alcaraz’

Resumen: En el presente capitulo se propone una reflexién ética sobre la gestacién del odio y
del rechazo como un acto promovido y justificado en la sociedad postmoderna, los cuales, en
ocasiones, son producto de la presién que ejerce el sistema capitalista neoliberal en el que
estamos inmersos a través de la promocién de ideas y opiniones dirigidas a reafirmar las premisas
del propio sistema. Esta reflexién se ha apoyado en la visién de tres autores de referencia en
materia social, politica y educativa: Zygmunt Bauman, Hannah Arendt y Henry Giroux, quienes
desarrollan diferentes conceptos sobre el odio y la maldad humana que se entrelazan en varios
puntos de su dialéctica. Los mencionados autores exponen la idea del odio, la indiferencia y el
rechazo, los cuales son expresados a través de sentimientos y actos en apariencia aceptables y
justificados, dando lugar a que se cometan actos inhumanos y sin culpabilidad cuando hay alguna
amenaza o lealtad que los excusa.

Palabras clave: Deshumanizacién, neoliberal, valores, critica, transformacién.

Abstract: The present article proposes an ethical approach towards the arising of hate and
rejection as acts promoted and justified by postmodern society, acts which are sometimes
subsequent to pressure provoked by the neoliberal capitalist system in which we are immersed.
These acts arise through ideas and opinions directed to confirm the system's premises. The present
article is supported by the vision of three leading authors of social, politic and education matters:
Zygmunt Bauman, Hannah Arendt and Henry Giroux, who developed different ideas about hate
and human evil which are related to the others in different ways. These authors expose the idea
of hate, indifference and rejection as acceptable feelings and acts which are apparently justified,
allowing individuals to commit inhumane acts without guilt, whenever there is a threat or loyalty
conflict that could serve as an excuse.

Keywords: Dehumanization, neoliberalism, values, criticism, transformation.

1. INTRODUCCION

Es un hecho que cada vez con mds frecuencia se producen brechas ideolégicas
que favorecen el posicionamiento radical en una u otra banda. De tal manera,
pertenecer o no a un grupo parece dar derecho al ataque, a veces
indiscriminado, al grupo opositor. Tales posicionamientos son adoptados sin un
conocimiento firme sobre la ideologia que se defiende, sino que simplemente se
fundamentan en pensamientos radicales generados por grupos que mueven las

' Estudiante del Grado en Pedagogia de la Universidad de Barcelona. susanhepe@gmail.com
2 Estudiante del Grado en Pedagogias de la Universidad de Barcelona.
alcarazmarti89@gmail.com
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masas a través de la venta de ideologias baratas por el mero interés de ganar
poder. Pero 3contribuye la educacién a generar un pensamiento critico y
liberador que ensefie al individuo desde su infancia a pensar por si mismo, elegir
de manera auténoma y fomentar la conciencia moral tanto en la autoconstruccién
personal como en la colectividad de la que es parte activa?

2. LA DESHUMANIZACION DEL “OTRO”

Para Bauman (2016) el imperativo categérico de la moral entra en confrontacién
directa con el miedo a lo desconocido. De esta manera, explica el autor, la moral
se debe enfrentar a la voluntad para que ésta se ponga a sus érdenes, ya que el
simple hecho de ser capaz de diferenciar lo que estd bien de lo que estd mal no
asegura que se obre en consecuencia. Delante de este planteamiento moral, para
poder sostener la opinién que tenemos acerca de un hecho, y asi legitimar
nuestros actos y pensamientos por irracionales que sean, es preferible cerrar los
ojos y taparse los oidos para evitar escuchar cualquier argumento que genere un
conflicto moral y de esta manera evitar el debate. Sostiene Bauman (2016) que
“la posibilidad del cuestionamiento comporta el riesgo de que se demuestre que
estamos equivocados “(p.60).

Bauman (2016) adjudica a las fuerzas de la globalizacién la sensacién de
angustia y ansiedad que se desata debido a la incertidumbre existencial e
inquietud provocadas por las politicas econémicas neoliberales como los salarios
a la baja, el aumento del paro y el miedo a perder el empleo, lo que provoca
inseguridad de perder las pequefias “seguridades” que se creen tener. Tal
angustia desata una desconfianza que se materializa en forma de rabia hacia
los més desvalidos, creyendo que pueden arrebatarles el bienestar que tanto les
costé alcanzar. Bauman (2016) aborda el tema de la inmigracién y explica que
los gobiernos despiertan la desconfianza y el miedo, y presentan la inmigracién
como un hecho desestabilizador, dirigiéndose a ellos como “personas peligrosas
y potenciales terroristas”. Con sus politicas levantan muros, controlan fronteras y
atiborran los campamentos de personas que lo han perdido todo mientras huyen
de los conflictos politicos y Estados que se derrumban. Por lo tanto, los
inmigrantes despiertan el resentimiento y el rechazo en la civdadania, y lo hacen,
segin Bauman (2016), en dos sectores de la sociedad que van en aumento. Uno,
es el sector mds marginado, el cual se encuentra en una situacién de poder
respecto a aquellos que no tienen nada, ni siquiera un pais al que pertenecer.
Otro, el sector de precariado emergente, cuyos miembros temen perder sus
logros, posesiones y posicién social. Ambos grupos ven en la inmigracién el
derrumbe del orden social, lo que genera inquietud y provoca ira, que es
descargada sobre los que estdn mds a la mano y son también victimas de la
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realidad social y politica. La gestién politica del hecho migratorio explica el
aumento de la xenofobia, el racismo y el nacionalismo extremista, promovido
por partidos de derecha y de extrema derecha, los cuales se ven favorecidos por
el aumento de votos debido a la promesa de una “vuelta a la estabilidad”, una
estabilidad que ya no existe en la modernidad liquida en la que vivimos.

La deshumanizacién del otro, en este caso de los recién llegados, legitima la
negacién de los derechos humanos y de actitudes hostiles hacia ellos, aludiendo
prevencién contra la delincuencia y defensa del orden. De esta manerq, se
apoyan las politicas proteccionistas que ofrecen seguridad, cuando en realidad
se deberia partir de un planteamiento ético que permita ver al otro de una
manera compasiva y solidaria y actuar en consecuencia. Se tiende a hacer una
separacién entre “nosotros” y “ellos”, donde nosotros somos las victimas y ellos,
los culpables. Dicha posicién, ademds de desatar el odio, genera una grieta que
justifica la indiferencia moral y no da lugar a la posibilidad del encuentro.

Como personas que somos Yy, por lo tanto, como seres morales, no podemos
poner limite a la responsabilidad moral, es decir, no podemos permitir que ciertos
grupos de personas queden excluidas de la mirada compasiva y de la
solidaridad y se justifique la indiferencia hacia ellos. Bauman (2016) introduce
el concepto de disonancia cognitiva para explicar la confrontacién que existe
entre la responsabilidad moral y la desatencién de algunos seres humanos.
Bauman (2016) explica que las politicas de separacién mutuas conducen a la
desconfianza y la rabia en ambas partes y que la Unica manera de superar la
crisis de la humanidad en la que estamos inmersos es mediante la solidaridad
entre los seres humanos. Bauman (2016) declara que:

El mecanismo de sefialamiento de los culpables de la victimizacién se muestra impecable

e irrebatible. Y bien podria serlo si no fuera por la presencia de una fuerza que lo

contradice: la del fenémeno del encuentro que conduce a un didlogo que aspira, si no a
un acuerdo incondicional, si, a un entendimiento mutuo. (p. 63)

Asimismo, Bauman (2016) cita a Hannah Arendt, quien explica que “para
encontrar el puente entre pensamiento y accién hay que centrarse en el terreno
ocupado y cultivado por la sociologia y el arte del didlogo” (p.56). La
mencionada autora (2008) desarrolla el concepto de la banalidad del mal. Tal
concepto surgié para caracterizar una forma de perversidad ante el discurso de
Adolf Eichmann, teniente coronel de las SS nazis y responsable de las
deportaciones que acabaron con la vida de millones de judios. Este favorecid,
propicié y permitié la muerte de millones de personas y no se sentia culpable ni
responsable de lo sucedido.

3Cémo se puede tomar esa actitud de no culpabilidad ante los hechos? La razén
por la que él se percibia a si mismo inocente era porque él simplemente cumplia
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con su deber. Su trabajo era llevar los trenes donde le decian, asi que, a pesar
de lo que pudiera opinar al respecto, anulé cualquier tipo de planteamiento
moral. El juicio de Adolf Eichmann comenzé el 11 de abril de 1961 en Jerusalén.
Eichmann acudié al juicio en una jaula de cristal protegido por las cuatro
paredes de vidrio blindado. Escuché las acusaciones, los cargos que le
imputaron y cada una de las declaraciones de los testigos. Eichmann explicé que
él solo ocupaba su lugar de técnico de transporte. Como cada dia, envié al
destino preestablecido los trenes de carga sin preocuparse de su contenido ni
sobre el fatidico desenlace que les esperaba, simplemente actué sin pensar y sin
planificar: cumplié érdenes de los altos mandos.

Hannah Arendt (2008) enfoca de manera explicita la conducta y los posibles
motivos individuales de aquellas personas que contribuyeron al funcionamiento
del régimen nazi. Arendt (2008) llegé a la conclusién de que “hubo muchos
hombres como él, y que estos hombres no fueron pervertidos ni sadicos, sino que
fueron, y siguen siendo, terribles y terrorificamente normales” (p.402). Esta
actitud es sorprendente y normal en estos casos en que se obra el mal, ya que
los regimenes totalitarios generan un estado en el que los criminales no sienten
remordimientos de conciencia y, por tanto, no pueden reconocer su culpa o
asumir la responsabilidad de los hechos. Segin Arendt (2008) “cuando, por las
razones que seq, incluso las de la locura moral, el sujeto activo no puede
distinguir debidamente entre el bien y el mal, consideramos que no puede haber

delito” (p.404).

Durante todo el proceso del juicio, la filésofa pudo percibir conductas en
Eichmann muy interiorizadas y normalizadas. Es ahi donde la autora va més allé
de lo explicito, llevando a cabo una reflexién sobre el papel de la
responsabilidad individual en los actos de cada ciudadano. Segin Arendt
(2008), la necesidad de pensar se sacia Unicamente pensando. Por tanto, habla
de una actividad que siempre estd latente y que se satisface por su propia
actividad. Es a partir de ahi que la autora postula la necesidad de un estudio
moral, es decir, de profundizar en la toma de conciencia moral como capacidad
de autocritica y de responsabilidad ante los actos de una manera genuina y no
bajo la alienacién ideolégica (Arendt, 2007). Sin embargo, esta moralidad es
diferente de lo que se entiende por legalidad, ya que “la conducta moral no
tiene que ver con la obediencia a ninguna ley dictada desde fuera, sea la ley de
Dios o las leyes de los hombres” (p.90). Al igual que Eichmann argumentaba
que sélo obedecia las leyes vigentes en ese momento, en la actualidad sucede
algo similar.

Por eso, es importante ser conscientes de lo que sucede en el mundo y desarrollar
a diario un pensamiento critico que se sujete a un argumento fundamentado en
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una visién global e internacional. La educacién vista como la herramienta que
transforma al pueblo y que ofrece al individuo la oportunidad de desarrollarse
mediante una matriz de valores, ayudaré a entender y a distinguir qué es el bien
y qué es el mal, lo justo y lo injusto, y cudles son los derechos del ciudadano.
Trabajar desde lo individual para ir hacia un bien comdn.

Bauman (2016) acuiié los conceptos de modernidad liquida, sociedad liquida o
amor liquido, para definir el actual momento de la historia en el que las
realidades sélidas del pasado, que fueron ejes importantes en la vida de
nuestros padres y abuelos, como el trabajo y el matrimonio para toda la vida,
se han desvanecido y, por tanto, han sido sustituidos por nuevos patrones
sociales que dan lugar a un mundo més precario, ansioso, agotador y
provisional, en el que el ser humano ha de adaptarse continuamente asi como el
agua se adapta al recipiente que lo contiene.

Todo cambia y siempre ha sido asi, la diferencia entre antes y ahora es la
velocidad en que suceden las cosas. El ritmo de vida cada vez mds acelerado,
junto con la cantidad de estimulos nuevos que se reciben al dia, provoca cierta
complejidad en asumir, gestionar e identificar cudl es nuestro papel y nuestra
responsabilidad en la sociedad que estamos construyendo entre todos. Por
mucho que el Estado quiera mostrar la necesidad y la solidez del sistema
capitalista neoliberal, bajo la forma de crear la necesidad del consumo
asegurando la felicidad y el bienestar, es importante asumir que las personas
estén cada vez mds sumergidas en el estrés y la insatisfaccién.

Dicha carrera no permite que las personas se detengan a pensar y analicen lo
que sucede a su alrededor ni tomen conciencia sobre las consecuencias que
comporta la falta de reflexién, lo que da lugar a que otros tomen las riendas del
pensamiento popular a favor de sus propios intereses. Acciones como confrontar
paises o grupos de personas y castigar o explotar al pueblo, entre otras, suelen
estar vinculadas al gobierno, a aquellos a quienes sélo les interesa continuar en
el poder a cualquier precio. Sus luchas pasan a ser las luchas del pueblo ya que
éstas siempre repercuten a gran escala. El sistema politico y econémico no se
basa en juicios morales, este concepto se abandona en el momento en que el
poderoso maneja la situacién.

La importancia de que cada individuo pueda pensar por si solo y pueda
reflexionar sobre sus acciones es lo que llevaré al pueblo a tener un pensamiento
critico. Este pensamiento critico permitiré discernir sobre aquellos actos humanos
que nos conducirdn a la construccién de una sociedad mejor, a través de la
eleccién de valores que reflejen conductas humanas mas solidarias y compasivas.
La reflexién ética no pasa de moda y menos cuando la vordgine capitalista y la
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cultura del individualismo y de la propiedad privada ganan terreno y se
empoderan cada vez més. En palabras de Henry Giroux:
El sistema econémico dominante nos ensefia a visualizar todas las dimensiones de la vida
en términos de la racionalidad del mercado, como consecuencia, se legitima una cultura
de la crueldad y la competitividad. En este sentido, desde el poder dominante se establece
una guerra contra los valores piblicos; se construye un autoritarismo que reprime todas

aquellas esferas piblicas que cuestionan la ideologia del capital (citado en Silva, 2016, p.
258).

Las politicas neoliberalistas se han valido de una sociedad en estado de
emergencia moral en la que la carrera por tener sustituye a la carrera por ser,
donde la persona se ha reducido a ser un simple consumidor que contribuye a
la existencia del mercado, hecho que nos aleja cada vez més de la esencia
humana. La ideologia neoliberal se ha disfrazado de proteccionista, imponiendo
medidas de control que aseguran la permanencia de la ciudadania en el sistema
capitalista y utilizan la politica del miedo para promover la indiferencia y el odio.
Las premisas del capitalismo se han convertido en el objetivo primero y dltimo de
los gobiernos y, para su supervivencia, necesitan de la existencia de personas
sumisas que acepten y apoyen que la supremacia del ser humano se alcanza a
través de la adquisicién de una posicién de poder y riqueza en la sociedad.
Teniendo en cuenta dicho objetivo del capitalismo, fundamentado en “hacer
dinero”, los valores que persigue son aquellos que permiten y favorecen dicho
objetivo. Por lo tanto, para asegurar su existencia, es necesario que el sistema
educativo responda a los valores del sistema.

En este sentido, la educacién se ha dedicado a obedecer y reproducir la
ideologia capitalista, favoreciendo la estratificacién social. De esta manera, el
sistema educativo prepara al alumnado para los futuros puestos laborales que
ocupardn dentro del sistema capitalista. En palabras de Giroux (1985): “las
escuelas no sélo reflejan la divisién social del trabajo, sino que también reflejan
la estructura de clases que se da mds ampliamente en la sociedad” (p.44). Desde
este enfoque, las escuelas son reproductoras en tres sentidos:
Primero, las escuelas proporcionan a las diferentes clases y grupos sociales el conocimiento
y las habilidades necesarias para ocupar su lugar respectivo en una fuerza de trabajo
estratificada en clases, razas y sexos. Segundo, las escuelas son reproductoras en el
sentido cultural, pues funcionan en parte para distribuir y legitimar formas de conocimiento,
valores, lenguaije y estilos que constituyen la cultura dominante y sus intereses. Tercero, las
escuelas forman parte del aparato estatal que produce y legitima los imperativos
econdmicos e ideolégicos que subyacen al poder politico del Estado (Giroux, 1985, pp.
37-38).
Pero 3son los valores del sistema capitalista neoliberal, aquellos que permiten el
librepensamiento, el ejercicio de la libertad, la solidaridad y la justicia social?
Veamos, el neoliberalismo no puede poner en riesgo su existencia y consistencia
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a través de pensadores que desafien o cuestionen su forma de hacer, por lo que
necesita personas no reflexivas que acepten la forma que impone el sistema.
Cualquier persona que no acepte estos valores serd puesta en tela de juicio y
acusada de amenazar la seguridad de este. Por lo tanto, cudnto més
automatizadas estén las personas, més seguridad tiene el sistema de perdurar.
Sin duda, esta imagen nos recuerda al libro 1984 de George Orwell y nos
corrobora una vez més que la realidad supera a la ficcién.

Reflexionar y cuestionar son armas poderosas que no interesa que sean
promovidas desde la educacién en el sistema en el que estamos inmersos. Los
docentes, presionados y absorbidos muchas veces por los objetivos curriculares
del sistema, no perciben la sutileza de la cultura de la crueldad a la que nos
empuja el sistema. Dicha cultura se expresa en la segregacién en las escuelas,
entre nifios extranjeros y nifios autéctonos y también en la segregacién por
niveles, favoreciendo el acceso al conocimiento de manera no equitativa, a pesar
de que las politicas educativas suelen llamarse integradoras e igualitarias. Tales
actuaciones en educacién no son mds que la reproduccién de lo que pasa en la
sociedad cuando desde los medios se explica que los inmigrantes se aduefian
del Estado de Bienestar de nuestro pais, ocultando que es el mismo gobierno
quien se encarga de destruirlo con el fin de asegurar la divisién social entre ricos
y pobres, lo que asegura la existencia del sistema politico y econémico actual.

La pedagogia critica de Giroux (2003) propone una pedagogia de la reflexién,
de la solidaridad, de la participacién y de la conciencia sobre los problemas
sociales. La juventud estd tomando cartas en el asunto generando movimientos a
nivel mundial que cuestionan las politicas neoliberales. Algunos de estos
movimientos se fundamentan en el consumo responsable, la alimentacién
saludable y no violenta, la conciencia ecolégica, la economia sostenible, la
igualdad de género y la diversidad sexual, entre otros. Por lo tanto, existe una
reflexién ética social que se da paralelamente a la cultura del odio que fomenta
el neoliberalismo a su favor. Dicha reflexién es necesaria que salga a la
superficie, que no sélo sea ensefiada, sino que también sea ejercitada en cuanto
profesionales de la educacién. En este sentido Giroux (2003) sostiene que:

Es preciso ver la ética como preocupacién central de la pedagogia critica. Con ello

sugerimos que los educadores deberian intentar comprender mds plenamente que

diferentes discursos ofrecen a los alumnos diversos referentes éticos para estructurar su
relacién con la sociedad en general” (p. 306).

En este momento en el que vivimos una nueva crisis moral, en el que el anti-
intelectualismo estd ganando terreno, el consumismo es el deporte que mds
adeptos gana y el miedo a la pérdida de posicién toma ventaja y se traduce en
indiferencia y rechazo hacia el otro, es vital caminar de manera solidaria hacia
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un bien comdn, desafiando el sistema y proponiendo otras formas de pedagogia
mds conscientes y humanistas. Los docentes tienen un papel fundamental en la
creacién de relaciones sociales mds igualitarias generadas a partir de la reflexién
ética y construidas alrededor de “una politica y una pedagogia de la diferencia
que ofrezcan a los alumnos la oportunidad de leer el mundo de otra maneraq,
oponerse al abuso de poder y el privilegio e imaginar comunidades democrdticas
alternativas” (Giroux, 2003, p.307). En este sentido, la practica docente va més
allé de una préctica que ocurre solamente en el aula y la escuela y, por lo tanto,
el docente debe ser consciente de las ideologias que transmite a través del
discurso en la relacién con los alumnos. El docente debe tener voz para
participar en la lucha de la transformacién social. Segin Giroux (2003), “la
pedagogia tiene que ver con las inversiones intelectuales, emocionales y éticas
que hacemos como parte de nuestro intento de negociar, adaptar y transformar
el mundo en que nos encontramos” (p.316).

3. CONCLUSIONES

El articulo aqui expuesto tiene como intencién conducir a la reflexién ética,
haciendo frente a una problemética que va en aumento y que se refiere a la falta
de conciencia moral respecto al “otro”. Actualmente, estamos sumidos en una
profunda crisis moral donde los valores humanos son indefinidos y
contradictorios. Tal falta de claridad nos sumerge en un relativismo moral en el
que los valores se desintegran y se sustituyen por los que ofrece un sistema
politico y econémico que alienta a la cultura de la crueldad y a la ausencia de
responsabilidad moral por nuestros actos. A través de los autores trabajados, se
ha ofrecido un punto de vista sobre el odio, el rechazo y la indiferencia, los
cuales conducen a una ceguera moral generalizada.

Se plantea como solucién pedagégica sine qua non, a la pregunta formulada en
la introduccién, la urgencia de apelar a un pensamiento critico reflexivo que
cuestione el rol impuesto por el Estado para que cada individuo pueda conectar
con la verdadera raiz humana. Para ello, es necesario apelar a una pedagogia
critica en educacién y preparar a docentes implicados y conscientes de la fuerza
politica que tiene la educacién, ya que ésta es la verdadera herramienta
transformadora y liberadora de cualquier pueblo. Resulta vital sentar las bases
para desarrollar una nueva pedagogia critica que se fundamente sobre el
entendimiento de cémo el poder y las ideologias politicas influyen en los modos
de pensamiento y determinan la educacién, lo que permitird dar lugar a una
prdctica educativa que genere tanto pensamientos como aprendizajes criticos en
los profesionales de la educacién y en los alumnos. En palabras de Giroux

(1985):
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Las escuelas no van a cambiar a la sociedad, pero podemos crear en ellas reductos de
resistencia que proporcionen modelos pedagégicos para nuevas formas de aprendizaje y
de relaciones sociales; formas que pueden ser usadas en otras esferas involucradas més
directamente en la lucha por una nueva moralidad y un nuevo punto de vista sobre la
justicia social. Para aquellos que pudieran argumentar que ésta es una meta partidaria,
responderia que tienen razdn, puesto que es una meta que se dirige a lo que debiera ser
la base de todo aprendizaje: la lucha por una vida cualitativamente mejor para todos (p.

65).
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ENSENAR MAS ALLA DEL JUEGO
Teaching beyond the game

Susana Herranz Alba', Andrea Rebull Lebrén® y Laura Rojas Herreros®

Resumen: El presente capitulo tiene como objetivo describir y comprender las metodologias de
gamificacién y aprendizaje basado en el juego. Ambas se estdn incorporando con mayor
frecuencia dentro del contexto educativo para trabajar temas de interés, conductas y contenidos
de asignaturas, entre otros. Aunque la gamificacién y el aprendizaje basado en el juego utilizan
la accién de jugar y ponen el foco en el aprendizaje, distan mucho el uno del ofro. En este marco,
se planteardn las caracteristicas de cada una de las metodologias y las diferencias y similitudes
entre ellas para averiguar qué papel ejercen en el dmbito educativo y de qué manera se pueden
llevar a cabo cada una de ellas.

Palabras clave: Educacién, aula, ludificacién, ensefianza-aprendizaje, trabajo en equipo.

Abstract: This article aims to describe and understand gamification and game-based learning
methodologies. Both are being incorporated more frequently in the educational context to work
topics of interest, behaviours and subject contents, among others. Although gamification and
game-based learning use the action of playing and put the focus on learning, they are far from
each other. In this context, the characteristics of each of the methodologies and the differences
and similarities between them will be considered to find out what role they play in education and
how each one can be carried out.

Keywords: Education, classroom, ludification, teaching-learning and teamwork.

1.INTRODUCCION

Después de haber participado en un taller de gamificacién y aprendizaje basado
en el juego durante nuestra trayectoria formativa en la universidad, decidimos
profundizar y reflexionar sobre estas metodologias.

Al pensar en la gamificacién y el aprendizaje basado en el juego (ABJ), nos
planteamos una serie de preguntas que estdn relacionadas entre si: 3Tiene el
mismo significado el concepto “gamificacién” y el concepto “aprendizaje basado
en el juego”? 3Qué similitudes y diferencias hay entre estos dos conceptos? 3Qué
papel juegan la gamificacién y el aprendizaje basado en el juego en los entornos
de ensefianza y aprendizaje?
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Como se puede observar, las tres preguntas que nos hacemos estdn orientadas
a conocer los conceptos de gamificacién y de aprendizaje basado en el juego
en profundidad, a partir de comprender y saber en lo que se diferencian y
coinciden y, sobre todo, el papel que tienen en los entornos de ensefianza y
aprendizaje, como pueden ser las aulas escolares. Dichas preguntas serén la
base de nuestro articulo, por lo tanto, a través de la bisqueda de diferentes
fuentes de informacién, iremos dando respuesta a cada una de ellas. Por dltimo,
extraeremos unas conclusiones para sintetizar las respuestas que hemos obtenido
a las diferentes preguntas planteadas.

2.LA GAMIFICACION Y EL APRENDIZAJE BASADO EN EL JUEGO

Cuando pensamos en los conceptos de gamificacién y de aprendizaje basado
en el juego (ABJ) sin tener ningin conocimiento sobre ellos, podemos llegar a
pensar que ambos conceptos son sinénimos de la palabra “jugar”, pero son
palabras que van mds allé de esta accién y tienen un significado de mayor
profundidad.

La gamificacién, en inglés gamification, es una palabra compuesta, por una
parte, de game -que significa “juego”-, y por otra, de la aceptacién en espafiol,
que es ludificacién, en latin ludus, lucere. Segin Kapp (2012) la gamificacién es
“la utilizacién de mecanismos, la estética y el uso del pensamiento, para atraer
a las personas, incitar a la accién, promover el aprendizaje y resolver
problemas” (p.9). Por otro lado, Cunningham y Zichermann (2011) definen la
gamificacién como “un proceso relacionado con el pensamiento del jugador y
las técnicas de juego para atraer a los usuarios y resolver problemas” (p.11).

Como hemos podido ver, estos tres autores defienden que la finalidad de la
gamificacién es que el juego influya en la conducta psicolégica y social del
jugador, ya que el propio juego, a través de puntos, niveles, habilidades o
insignias, te predispone a seguir jugando por la motivacién que te causa.
Ademds, para comprender mejor la gamificacién y su uso en el dmbito de la
educacién, es necesario que conozcamos los elementos que suelen estar
presentes en la misma. Kapp (2012) comparte con Cunningham y Zichermann
(2011) los elementos que encontramos en la gamificacién:

- La base del juego: encontramos la posibilidad de jugar, de aprender, de
consumir la informacién del producto y la existencia de un reto que motiva el
juego. También se debe prestar atencién a las normas de juego, la
interactividad y el feedback.
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La mecdnica: los niveles o las insignias son incorporadas al juego.
Normalmente, son recompensas que gana la persona mientras juega y, de
esta manera, se fomenta el deseo de superacién.

La estética: se utilizan imdgenes gratificantes a la vista del jugador.

La idea de juego: se basa en el objetivo que queremos conseguir. Segin la
mecdnica del juego, el jugador va recibiendo informacién con el objetivo de
lograr que simule ciertas actividades de la vida real en la vida virtual para
conseguir que desarrolle habilidades que quizés antes no tenia.

La conexién juego-jugador: se busca un compromiso entre el jugador y el
juego. Para ello, hay que tener en cuenta el estado del usuario y, ademds, el
jugador tiene que encontrar con relativa facilidad lo que estd buscando, ya
que si no lo hace puede acabar generando un estado de frustracién hacia el
juego y la relacién juego-jugador puede ser negativa.

Los jugadores: existen diferentes perfiles de jugadores, como pueden ser
j6venes, adultos, estudiantes, trabajadores, etc.

La motivacién: como hemos mencionado antes, la predisposicién psicolégica
de la persona a participar en el juego es esencial si queremos que se
mantenga motivada durante todo el proceso. En este caso, se deben ofrecer
retos variados, ni muy aburridos ni muy estresantes, para que el jugador vaya
mejorando a poco a poco sus habilidades.

La promocién del aprendizaje: hay que tener en cuenta que la gamificacién
incorpora técnicas de la psicologia para fomentar el aprendizaje a través del
juego, por ejemplo, la asignacién de puntos y el feedback correctivo.

La resolucién de problemas: este elemento debe entenderse como el objetivo
final de cualquier jugador, ya que se llega a resolver el problema o superar
el obstdculo que se ha planteado al principio.

Desde otra perspectiva, para Torres, Romero y Salgado (2019) la gamificacién
es aprovechar los sistemas de recompensa-castigo de los juegos para crear una
experiencia motivadora en entornos tradicionalmente no-lidicos. Conseguir los
objetivos propuestos en el juego es lo que motiva al jugador a ganar. Ademés,
Deterding, Dixon, Khaled, y Nacke (2011) nos hablan del uso de tres elementos
del juego en contextos no lidicos para entender la gamificacién:

La mecdnica, es decir, lo que motiva al jugador a ganar. Esto pueden ser
puntos, retos, bienes, tablas, posiciones, insignias, etc. Esta manera de
cuantificar es lo que sirve para mirar asi el aprendizaje adquirido.
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- Las dindmicas, las cuales son las razones por las cuales el jugador asume la
mecdnica como motivacién personal. Estas razones pueden ser premios,
estatus, |ogros, competencia, etc.

- Las estéticas, lo que hace referencia a la plataforma que se utiliza para llevar
a cabo la gamificacién.

Con la gamificacién no se pierde, ya que el objetivo principal es motivar a los
usuarios para que realicen una accién y, actualmente, la mayor parte de la
gamificacién estd pensada para llevarla a cabo en el ambiente del e-learning
(Torres et al., 2019).

Ademds, en el contexto educativo, la gamificacién estd siendo utilizada como
una herramienta de aprendizaje en distintas asignaturas y dreas para el
desarrollo de actitudes, comportamientos colaborativos y estudio auténomo,
ayudando a transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje y llegando a

plantear las actividades gamificadas como estrategias didacticas (Area y
Gonzdlez, 2015).

Por otro lado, en cuanto el aprendizaje basado en el juego (ABJ), las autoras
Danniels y Pyle (2018) lo definen como aprender jugando. Segin ellas, la
definicién exacta sigue siendo una de las dreas de debate entre los
investigadores, pero el aprendizaje basado en el juego se diferencia del
concepto amplio del juego. Para que una actividad se considere juego no es
necesario aprender y, en cambio, el ABJ se centra en dos categorias particulares:
el juego libre, el cual estd dirigido por los propios nifios y es voluntario,
internamente motivado y agradable, y el juego guiado, en el que el docente
proporciona una orientacién y relacién respecto al juego. Asimismo, Danniels y
Pyle (2018) enfatizan que el juego libre por si solo no es suficiente para que el
aprendizaje académico sea adecuado y efectivo. Por lo tanto, “el juego guiado
parece, sin duda, el aspecto del aprendizaje lidico esencial para el aprendizaje
académico” (p.8). Los nifios siguen siendo los protagonistas del aprendizaje
porque controlan sus acciones durante el juego, pero los pedagogos o docentes
desempefian un papel activo elaborando el entorno en el que se va a producir
el aprendizaje a través del juego para que los alumnos alcancen los objetivos
propuestos.

Combinar la independencia del nifio y el apoyo de los profesionales educativos
es, sin duda, totalmente efectivo a la hora de promover el aprendizaje basado
en el juego, ya que los partidarios del aprendizaje basado en el juego para el
crecimiento académico consideran que las estrategias que estdn basadas en el
juego pueden ayudarnos a trabajar objetivos de aprendizaje de manera
interesante para el desarrollo de los alumnos. Asi que, desde este punto de vista
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y segin Danniels y Pyle (2018), podemos afirmar que el juego libre no es
suficiente para el aprendizaje académico de los nifios y, por ello, la intervencién
de los docentes es esencial a la hora de aplicar un modelo de aprendizaje
basado en el juego para el desarrollo académico.

Desde otra perspectiva, UNICEF (2018) presenta el continuum de aprendizaje
lédico, representado en la Figura 1, en el cual podemos ver tres niveles de
implicacién de los alumnos y los adultos en las experiencias de juego. En el
extremo izquierdo, el juego libre proporciona a los nifios absoluta libertad para
jugar, explorar y descubrir. A partir de ahi, el juego va progresando hacia un
juego mds guiado y estructurado con diferentes grados de participacién de los
adultos, los cuales deberdn tener las competencias necesarias y adecuadas para
favorecer el aprendizaje a través del juego. En el Gltimo nivel, los adultos son los
que disefian y controlan el juego, ya que deben potenciarlo proporcionando el
tiempo y el entorno que mejor se adecua a cada juego.

O adultos
_gado? Normas y

SQQ

Figura 1. El continuo del aprendizaje lidico. (UNICEF, 2018, p.11)

Por dltimo, en el aprendizaje basado en el juego se adaptan elementos del juego
especificamente al tema de estudio. A diferencia de la gamificacién, se crea un
contenido instruccional que se utiliza como elemento transversal durante la
implementacién de la metodologia (Campbell y Kuncel, 2002). Como bien
explica Sdnchez (2017), el disefio instruccional se basa en el proceso de
creacién de un buen ambiente de aprendizaje y la preparacién de los materiales
necesarios para que el alumno sea capaz de desarrollar méas facilmente sus
capacidades entorno a las actividades propuestas. Principalmente, lo que busca
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esta metodologia es integrar el juego en el aprendizaje para conseguir los
objetivos especificos de las asignaturas.

3. ¢QUE SIMILITUDES Y QUE DIFERENCIAS EXISTEN ENTRE LA
GAMIFICACION Y EL APRENDIZAJE BASADO EN EL JUEGO?

Como se ha mencionado anteriormente, ni la gamificacién ni el aprendizaje
basado en el juego son sinénimos del verbo “jugar”, ya que, como bien indica
Mosquera (2019), jugar no es una metodologia y tanto la gamificacién como el
aprendizaje basado en el juego lo son.

La gamificacién y el aprendizaje basado en el juego se asemejan en que son
metodologias que se emplean en el dmbito educativo para fomentar el
aprendizaje por parte del estudiante de manera activa, lidica, dindmica y
motivadora. De dicha forma, se puede captar con mayor facilidad el interés y la
curiosidad de los alumnos. Ambas metodologias utilizan mecénicas de los juegos
para incorporar un saber, trabajar actitudes o mejorar las conductas con todo el
grupo-clase. Ademds, estas metodologias acostumbran a ser colectivas, pues se
suelen trabajar en grupo, y en ambos casos se potencia el trabajo cooperativo
y el compaiierismo en las aulas.

Por lo tanto, a simple vista, estos dos conceptos se podrian llegar a considerar
el mismo, pero cada uno de ellos tienen una serie de caracteristicas por las cuales
se diferencian. A continuacién, veremos en forma de tabla las diferencias
que existen entre los diferentes atributos de la gamificacién y del aprendizaje
basado en el juego (Torres et al., 2019):

Tabla 1: Diferencias entre Gamificacién y aprendizaje basado en problemas

Atributos Ganmificacién Aprendizaje Basado en el
Juego (ABJ)

Plataforma No se usan plataformas lidicas | Adaptan contenidos de juegos (con
por su naturaleza o sin plataformas)

Objetivo Motivar a los/as alumnos/as Integrar el juego en el aprendizaje

Contenido instruccional La gamificacién se fundamenta | El contenido instruccional es externo

en la aplicacién del contenido | al disefio del juego
instruccional

Inmersién e No necesariamente es inmersivo | El juego es intermediario del
intermediacién contenido de aprendizaije
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Ambito de aplicacién Mdltiple (marketing, educacién, | Educativo
salud, etc.)

Recursos motivacionales | Insignias, trofeos, puntos de | Desarrolla objetivos de
experiencia, niveles, etc. aprendizaje, interactividad,

ambiente, recompensas inmediatas,
competencias y colaboracién

Elementos de juego Dindmicas, mecdnicas y estéticas | Dindmicas, mecdnicas y estéticas
(opcional) (opcional)
Finalidad Maltiple Aprendizaje

Fuente: Torres, Romero y Salgado, 2019, p.118.

4. ;:QUE PAPEL JUEGAN LA GAMIFICACION Y EL APRENDIZAJE
BASADO EN EL JUEGO EN LOS ENTORNOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE?

En este apartado pretendemos indagar en experiencias reales en las que se
utilicen la gamificacién o el aprendizaje basado en el juego en entornos de
ensefianza y aprendizaje, como pueden ser las aulas de instituciones escolares,
y constatar si el papel que desempefian es positivo o negativo.

En relacién con las experiencias reales en las que se ha utilizado la gamificacién,
podemos encontrar varias experiencias realizadas en diferentes centros
espafoles gracias a la revista Educacién 3.0 (2018), en las cuales podemos ver
cémo se ha incrementado la motivacién y el interés de los alumnos en relacién a
las diversas asignaturas que ofrece el curriculum escolar y, por lo tanto, como la
gamificacién puede ser una alternativa para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaije. A continuacién, mostramos algunas de las experiencias:

- Marisa Minaya es una profesora e ingeniera de caminos que decidié llevar
al aula de 1° de ESO la gamificacién a través del juego Tarco' . El juego se
puede utilizar en las asignaturas de biologia, sociales y matemdticas y, en
este, los alumnos serdn los protagonistas de la historia y tendrén que ir
superando diferentes misiones para detener a Tarco, el personaje maligno
que quiere robar las gemas mdgicas, las cuales son minerales. Ademas,
también se fomenta el trabajo cooperativo porque se puede jugar por
equipos.

" Informacién adicional sobre Tarco:
hitps://www.educaciontrespuntocero.com/experiencias/gamificacion-tarco-ciencias-
secundaria/73684.html
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- Miquel Flexas Sampedro y Juan Carlos Thomds Sedano son docentes del
Col‘legi El Temple en Palma de Mallorca. Ambos han querido introducir la
gamificacién en el centro a través del proyecto Save The World® , que esté
dedicado a trabajar la Segunda Guerra Mundial y se puede implementar en
las asignaturas de Sociales, Fisica y Quimica, Biologia, Lengua Castellana e
Inglés. A partir de este proyecto, los alumnos pueden aprender los sucesos
de este conflicto bélico y los diferentes puntos de vista de los bandos de la
guerra, profundizar en la evolucién de las leyes fisicas, descubrir cémo es
posible que lleguen al poder algunos personajes o cémo es el funcionamiento
y la construccién de una bomba atémica.

- Ismael Gémez Gutiérrez es un profesor de primaria del CEIP Ciudad de
Badajoz que convirtié la obra de Roald Dahl Charlie en la fébrica de
chocolate® en el hilo conductor de una experiencia gamificada con el objetivo
de mejorar la lectoescritura de los alumnos. En ella, los alumnos tenian que
alcanzar las misiones y los retos, consiguiendo insignias y tarjetas
recompensa, para obtener los Golden Tickets y, a través de cdlculos
matemdticos con una Wonka Box, creaban unas gafas 3D para ir en busca
de Golden Tickets ocultos en el aula y en el colegio con ayuda de realidad
aumentada. Ademds, desarrollaron un negocio de venta de chocolate, en el
cual el dinero que recaudaron fue destinado al banco de alimentos y a una
protectora de animales.

Por otro lado, Martinez (2016) nos presenta tres experiencias de gamificacién
que se han llevado a cabo en diferentes centros de Espaiia:

- Zombiologia*: el responsable de la creacién de este programa, por el cual
obtuvo el galardén Caso de Exito de Gamificacién Educativa en el
Ganmification World Congress 2014, es Santiago Vallejo. En si, el programa
se utiliza para ensefar Biologia y Geologia de tercero de ESO. El objetivo
de Zombiologia es sobrevivir a una plaga zombie siendo expertos del Centro
Nacional de Control de Enfermedades.

% Informacién adicional sobre Save The World:
hitps://www.educaciontrespuntocero.com/experiencias/save-world-experiencia-
gamificacion/72698.html

% Informacién adicional sobre Charlie en la Fébrica de Chocolate:
hitps://www.educaciontrespuntocero.com/experiencias/gamificacion-aula-la-obra-charlie-la-
fabrica-chocolate/46720.html

* Informacién adicional sobre Zombiologia: https://sites.google.com/site/zblzombiologia/que-
es-zombiologia
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- Earthxodus®: este programa nos ambienta en una aventura apocaliptica
espacial donde los alumnos deben recorrer el planeta mientras estudian la
atmésfera, la hidrosfera y la geosfera para salvar a la humanidad. El
responsable de la creacién de este programa es Javier Espinosa.

- The Hospital®: este programa también es obra de Javier Espinosa. The
Hospital es una gamificacién de la asignatura de anatomia, donde los
alumnos pueden curar a sus famosos preferidos.

Por otra parte, encontramos otras experiencias reales en las que se ha utilizado
el aprendizaje basado en el juego de la mano de Nintendo (2018). En este caso,
la Escuela Técnica de Ingenieria y Disefio Industrial (ETSIDI), situada en pleno
centro de Madrid, proporcioné a varias familias, que se inscribieron en la web
de Nintendo Labo Workshop, la oportunidad de probar en primicia la nueva
forma de jugar y aprender que propone Nintendo Labo’, un juego que combina
la construccién de objetos a partir de planchas de cartén con un software Unico
de Nintendo Switch con el que podremos dar vida a dichos objetos. Nintendo
Labo consiste en manipular unas planchas de cartén, siguiendo las instrucciones
del software, hasta lograr una serie de creaciones llamadas Toy-Con. Entre estas
creaciones podremos encontrar una cafia de pescar, un piano, el manillar de una
moto o un robot con el objetivo de darles vida después con la tecnologia que
proporciona la plataforma de juegos Nintendo Switch. El resultado se podré ver
a través de un juego de pesca, un juego de carreras o un recital de piano,
dependiendo del Toy-Con que se llegue a crear. Todo esto es solo el principio,
ya que también podremos dar rienda suelta a nuestra creatividad y descubrir
nuevas formas de interaccionar con los nuevos Toy-Con inventados. Ademds,
queremos mencionar que Nintendo Labo fusiona el juguete analégico con la
tecnologia avanzada y propone planteamientos funcionales muy sencillos. El
resultado es que los usuarios tienen la sensacién de controlar cémo estd resuelto
el juguete y cuentan con dos kits: el kit variado y el kit de robot, ambos incluyen
todo lo necesario para poner a funcionar los Toy-Con.

Las dltimas experiencias en cuanto el aprendizaje basado en el juego a
mencionar son las recogidas por Carrasco, Jiménez, Moya, Ramén, Soler y
Vaello (2016). Estas son experiencias realizadas en asignaturas del Grado en
Derecho y del Grado de Magisterio de Educacién Primaria utilizando la
herramienta Kahoot. Esta plataforma permite al docente realizar preguntas de
respuesta miltiple o verdadero y falso que el alumnado debe responder en un

% Informacién adicional sobre Earthxodus:https://jespinosag.wixsite.com/1eso

¢ Informacién adicional sobre The Hospital: https://jespinosag.wixsite.com/thehospital

7 Trailer oficial de Nintendo Labo:
hitps://www.youtube.com/watch2time_continue=82&v=mPuWuKoVtag&feature=emb_logo
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margen de tiempo delimitado por la propia aplicacién. Al final, el propio
programa te dice qué respuesta es la correcta y cudles son los rankings de
puntuaciones valorando la respuesta dada y el tiempo empleado en contestar.
Después de llevar a cabo el Kahoot en tres asignaturas diferentes, se pudieron
observar que los resultados en todas ellas habian sido favorables. Ademas, los
autores comentan que, a través de la actividad, ademds de afianzar conceptos,
se pudo crear un canal de trabajo grupal supervisado por el docente donde se
pudieron trabajar habilidades como el uso tecnolégico, de la informacién y de
la comunicacién; la capacidad de andlisis y critica; y la capacidad de
aprendizaje auténomo. También, esta aplicacién permite al profesorado evaluar
y valorar el proceso de aprendizaje de los alumnos. En su mayoria, los alumnos
coincidieron en que es un método que resulta atractivo por la facilidad con la
que se aprenden conocimientos de manera divertida, ademds de mejorar su
productividad individual, la comunicacién, las relaciones entre miembros del
grupo, la habilidad con las tecnologias de la informacién, entre otros. Desde el
punto de vista del profesorado, se valora positivamente la posibilidad de
elaborar actividades més atractivas de cara al alumno para incrementar su
interés y participacién y, ademds, posibilita constatar la evolucién individual de
cada uno de los alumnos.

5. CONCLUSIONES

Después de haber llevado a cabo este articulo sobre los conceptos de
gamificacién y de aprendizaje basado en el juego y de haber respondido a las
preguntas que nos hemos planteado al inicio, hemos llegado a diferentes
conclusiones en cada una de las cuestiones:

- 3Tiene el mismo significado el concepto gamificacién y el concepto
aprendizaje basado en el juego?

Como bien hemos comentado en los apartados anteriores, estos dos conceptos
van mds allé del verbo jugar, ya que son dos metodologias que tienen un trabajo
en mas profundidad que el juego en si.

La gamificacién requiere del uso de herramientas creativas y atractivas para que
los usuarios puedan llegar a la resolucién de un problema que se ha planteado
al inicio en comin con el grupo. Ademds, es necesario conocer toda la
informacién y normas para poder llegar al punto final de la actividad. Esta
metodologia no puede llevarse a cabo si no existe una motivacién y
predisposicién por parte del usuario, ya que lo que pretende la gamificacién es
producir un efecto en la parte psicolégica del participante mediante insignias o
niveles y que, ademds, aprenda hasta llegar al objetivo final.
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El aprendizaje basado en el juego, por otra parte, es una metodologia en la cual
se aprende jugando y se puede llevar a cabo de manera libre, siendo los propios
nifios los dirigentes de este, o de forma guiada, siendo el docente el que orienta
y guia a los alumnos en el juego a la vez que aprenden. Como bien hemos
expuesto en apartados anteriores, Danniels y Pyle (2018) comentan que un
aprendizaje basado en el juego es efectivo cuando el docente guia a los alumnos
en el proceso de la actividad.

Es por estas razones, por las que los dos conceptos van més allé del verbo jugar,
ya que ayudan en diferentes dmbitos de actuacién a aprender, a obtener
informacién o a resolver problemas de manera mds prdctica y, esto, puede
producir en los usuarios una experiencia mds rica y vivencial en su aprendizaje.

- 3Qué similitudes y diferencias hay entre estos dos conceptos?

A lo largo del articulo, hemos podido ver que entre la gamificacién y el
aprendizaje basado en el juego existen mds similitudes que diferencias, como
pueden ser llevar a cabo las metodologias de aprendizaje de manera creativa,
experimental y lddica intentando captar el interés de los participantes. En base
a esto, podemos decir que estas dos metodologias pretenden que los usuarios
lleguen al aprendizaje de una forma mds prdctica y vivencial, alejéndose de la
recepcién de la informacién de una forma unidireccional y tradicional.

Las diferencias aparecen en la forma de motivar a los usuarios, en los dmbitos
de actuacién y en la finalidad. Como bien hemos comentado anteriormente, en
la gamificacién, la forma de motivar a los/as participantes se basa en insignias,
trofeos, niveles, etc. En cambio, en el aprendizaje basado en el juego se
desarrollan los objetivos de aprendizaje, competencias, etc. Por otro lado, la
gamificacién estd presente en diferentes dmbitos de actuacién, ya puede ser en
educacién o en espacios empresariales. En cambio, el aprendizaje basado en el
juego se centra en la educacién, ya que se fundamenta en ensefiar en base al
juego. En cuanto a la finalidad, la gamificacién puede tener miltiples finalidades
y, en cambio, la principal finalidad del aprendizaje basado en el juego es que
se llegue al aprendizaje.

- 3Qué papel juegan la gamificacién y el aprendizaje basado en el juego en
los entornos de ensefianza y aprendizaje?

Después de habernos informado sobre las diferentes experiencias que aparecen
en la revista Educacién 3.0 (2018), hemos podido llegar a la conclusién que
tanto la gamificacién como el aprendizaje basado en el juego son una forma de
ensefianza-aprendizaje de diversas asignaturas diferente a la metodologia
tradicional, donde se mezclan las tecnologias digitales y, ademds, se fomentan
otras habilidades como puede ser el trabajo en equipo. Ademds, estas dos
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metodologias permiten que el docente pueda conocer de forma més profunda a
los alumnos creando una relacién mas significativa entre docente-alumno.

Después de haber respondido las anteriores preguntas, llegamos a la conclusién
de que la gamificacién y el aprendizaje basado en el juego son dos metodologias
necesarias para poder aprender de forma diferente y dindmica, en las que los
alumnos pueden adquirir los aprendizajes de forma divertida y mediante el juego
para que el aprendizaje sea significativo e integrado en cada uno de ellos.
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LA LABOR DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL NUEVO
PARADIGMA EDUCATIVO

The work of digital technologies in the new educational paradigm

Marta Burgalés Martinez'

Resumen: Con la aparicién de las nuevas corrientes pedagégicas, a finales del siglo XIX y
durante el XX, y con la llegada de las tecnologias digitales propias de la sociedad
contempordnea, la concepcién educativa se vio transformada. Es por ello que los avances
sociales y las nuevas necesidades surgentes precisaron de una readaptacién en la praxis
educativa y, por ende, un reajuste de roles y funciones de los agentes educativos. Las tecnologias
digitales han venido para quedarse y debemos saber gestionarlas en el émbito educativo, ya
que son herramientas poderosas para facilitar algunos procesos de ensefianza-aprendizaje,
siempre y cuando la base diddctica esté bien planteada.

Palabras clave: educacién, rol docente, innovacién educativa, procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Abstract: With the emergence of the new pedagogical currents, at the end of the nineteenth
century and during the twentieth century, and with the arrival of digital technologies typical of
contemporary society, the educational conception was transformed. That is why social advances
and new surgent needs required a readaptation in educational practice and, therefore, a
readjustment of the roles and functions of educational agents. Digital technologies are here to
stay, and we must know how to manage them in the educational field, as they are powerful tools
to facilitate some teaching-learning processes if the teaching base is wellthought out.
Keywords: education, teaching role, educational innovation, teaching-learning processes.

1. INTRODUCCION

El pensamiento pedagégico contempordneo nos dice que la educacién se ha
visto influenciada por los diversos cambios sociales y culturales que se han ido
produciendo tras la Revolucién Francesa, y que ésta se ha tenido que adaptar
con el fin de solventar las nuevas necesidades surgentes. Por ese motivo, nacieron
diferentes corrientes pedagdgicas que, poco a poco, incidieron en el cambio de
paradigma educativo y dejaron atrds las tendencias educativas més
tradicionales. El cambio de la educacién tradicional a la educacién del siglo XXI
no ha sido un proceso répido, tampoco simple. Como todo cambio, éste ha
generado consecuencias a las que se ha tenido que hacer frente para generar
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procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad y que dieran respuesta a las
necesidades del momento.

Las tendencias pedagégicas contempordneas han resaltado la importancia que
tiene la educacién para la formacién integra de las personas y su preparacién
para la vida. La visién pedagégica del siglo XXI concibe metodologias orientadas
a la interaccién y la colaboracién del alumnado (Rodriguez, 2014), considera
al alumno protagonista de su propio proceso de aprendizaje y otorga al docente
la responsabilidad de acompafiarlo en este proceso.

Este cambio de paradigma ha obligado a los docentes a aprender nuevas
estrategias educativas, a apostar por diferentes metodologias y escoger y/o
crear recursos educativos que fomenten el aprendizaje significativo del
alumnado. Ademdés, tal y como se ha venido observando, las tecnologias
digitales han supuesto cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
facilitando otras formas de trabajar en las aulas. Por ello, la comunidad
educativa, en general, y los docentes, en particular, han tenido que desarrollar
competencias y habilidades necesarias en el contexto tecnolégico-educativo
actual (Molas y Rosell6, 2010). Sin embargo, la presencia de las tecnologias
digitales en las aulas no debe tergiversarse. Las tecnologias digitales deben ser

utilizadas como medios para lograr aprendizajes significativos, y no como fines
(Garcia, 2013).

En este contexto, el presente articulo pretende dar respuesta a las siguientes
cuestiones: en la educacién del siglo XXI, 3qué cambios se han dado en
consecuencia al cambio de paradigma educativo? 3Qué papel deben jugar las
tecnologias digitales en las aulas? 3Se deben incluir siempre en los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

2. EL CAMBIO DE PARADIGMA EDUCATIVO

Partimos de un contexto educativo tradicional caracterizado por “tendencias
pedagégicas (...) propias del siglo XIX” (Ocafia, 2011, p. 5). El mismo autor
expone que la pedagogia tradicional tenia como objetivo instruir a las personas
intelectual y moralmente. Por tanto, los agentes involucrados en este proceso
desempeifiaban roles y funciones encaminadas a conseguir este propésito. El rol,
por antonomasia, del docente era de transmisor de conocimientos y la figura que
este asumia era de poder y autoridad. Por otro lado, el discente mantenia un rol
pasivo y los aprendizajes que llevaba a cabo resultaban memoristicos.

En el salto del siglo XIX al XX, aparecieron nuevas corrientes ideolégicas en
contraposicién a la educacién tradicional. Varios autores fueron los propulsores
de la llamada Escuela Nueva. Este movimiento educativo, y también social, dio
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pie a un cambio de paradigma pedagdgico. Esta nueva concepcién se
caracteriza por considerar la educacién como “un proceso social” (Ocaiiq,
2011, p. 6), dirigido al desarrollo de las personas y su preparacién a la vida
social. Consecuentemente, las nuevas corrientes pedagdgicas supusieron una

transformacién a nivel educativo y “tuvieron repercusiones durante todo el siglo”
(Ocaiiq, 2011, p.7).

3. ALGUNAS CONSECUENCIAS DEL NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO
3.1 Nuevas metodologias: activas y colaborativas

En el nuevo paradigma, han cambiado muchos elementos que conforman y
participan en la educacién. Ballesta, Izquierdo y Romero (2011) presentan la
transformacién de los diferentes elementos que conforman los procesos
educativos, cuando se trabaja con metodologias més activas dentro de las aulas:

- Lafigura del docente: el profesor ha dejado de considerarse como centro del
proceso formativo, el cual tenia la responsabilidad de transferir su
conocimiento al alumnado para que estos aprendieran. Ahora el docente es
considerado un profesional capaz de guiar a los alumnos a que vivan su
proceso de aprendizaje de manera que este sea lo mas significativo para
ellos.

- La figura del alumno: si bien se consideraba al maestro el centro de los
procesos de ensefianza-aprendizaije, el alumno tenia un rol pasivo ante estos
procesos. La funcién del alumnado era memorizar las lecciones que, de
manera expositiva, transmitia el profesor. Las nuevas corrientes pedagégicas
postulan que el protagonista del proceso formativo debe ser el alumno y que,
para ello, debe participar de manera activa en los diferentes escenarios
formativos.

- La relacién docente-alumno: en la escuela tradicional la relacién entre
docente y discente ha sido unidireccional, es decir, el profesor mantiene un
rol de transmisor de informacién y conocimiento y no posibilita que el

alumnado participe en la dindmica del aula (Garcia, Rangel, Angulo y
Ximhai, 2014).

- El objetivo de la educacién: mientras que la educacién tradicional tenia una
finalidad instructiva basada en la memorizacién y la disciplina (Jiménez,
2009), las nuevas corrientes pedagdgicas buscan “hacer del nifio un ser
humano feliz y capaz de interactuar en sociedad” (Avilés, 2009, p. 5).

- El método de ensefianza: segin los objetivos que se han propuesto en materia
educativa, a lo largo de la historia se han utilizado unos métodos de
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ensefianza u ofros con el fin de garantizar su cumplimiento. La educacién
tradicional utilizaba métodos meramente expositivos?. En cambio, la escuela
actual apuesta por métodos con los que el alumnado pueda experimentar,
reflexionar, cuestionarse, construir y compartir conocimiento.

- Los recursos diddcticos: los recursos utilizados para el desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje han cambiado segin las exigencias y
necesidades educativas en contextos determinados. De utilizar la pizarra y el
libro de texto como Unico recurso didéctico, las tecnologias digitales han
influido en la educacién convirtiéndose “en un medio potencial que ofrece un
sinndmero de recursos digitalizados” (Quirés, 2009, p. 2).

Junto a estos cambios han nacido nuevas maneras de fomentar que los procesos
de ensefianza-aprendizaje den verdadera respuesta a las necesidades
educativas existentes. Dejando atrds las metodologias pasivas de la vieja
escuela, las nuevas corrientes pedagdgicas ofrecen un amplio abanico de
“formas de ensefar” (Fortea, 2019, p. 9) que favorecen el aprendizaje
significativo de los estudiantes y, por ende, obliga a los centros educativos a
plantearse una renovacién pedagégica a diferentes niveles’. En este contexto,
surgen metodologias que, como dicen Pefialva y Leiva (2019), “fomentan la
participacién del alumnado en su proceso educativo y favorecen el aprendizaje
significativo” (p. 41), ademés de la colaboracién entre ellos.

3.2 La presencia de las tecnologias digitales en el ambito educativo

Como se ha explicado anteriormente, la educacién ha sufrido considerables
transformaciones durante la transicién del cambio de paradigma educativo. Uno
de los avances que ha influido en la transformacién educativa ha sido el
tecnolégico. Tal y como expone Herndndez (2017), “el impacto de las TIC,
dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes cambios, respecto a
forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma que el
sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las
grandes implicancias y modificaciones, es la educacién” (p. 5).

Las nuevas corrientes pedagdgicas apuestan por una educacién integral que
acompaiie al alumno durante su proceso formativo, brinddndole oportunidades
significativas en las que pueda experimentar y aprender por si mismo. Este

2 El docente transmite la informacién que el alumno debe aprender. En la vieja escuela, dicha
informacién se encontraba en los libros de texto. Los alumnos no tenian la oportunidad de
cuestionar ni contrastar esta informacién.

% Cuando un centro educativo cambia su objetivo pedagégico debe atender y replantear los
diferentes elementos que en él participan: organizacién y gestién escolar, tareas y funciones de
los profesionales, recursos diddcticos, espacios educativos, etc.

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 30



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

acompafamiento se adapta a las necesidades educativas del alumnado y para
ello incorpora herramientas y medios innovadores, como son las tecnologias
digitales. Estas “han dado un nuevo impulso a la pedagogia, estimulando al
sistema escolar en la bisqueda de nuevos caminos para aprender” (Correa y
Pablos, 2009, p.2).

No obstante, “la simple presencia de nuevas tecnologias en los centros
educativos no garantiza la innovacién educativa. La innovacién solo se produce
cuando va asociada a una mejora significativa del proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Trigueros, Sdnchez y Vera, 2012, p.3). Por ello y, como siguen
los mismos autores, las tecnologias digitales deben concebirse como medios
educativos con funciones diddcticas (Tabla 1):

Tabla 1. Funciones diddcticas de las nuevas tecnologias en el dmbito educativo

Funcién Objetivo
Informativa Ofrecer diversa informacién, sobre la realidad, de manera estructurada.
Instructiva Facilitar el cumplimiento de los objetivos didécticos.

. Promover la motivacién en el alumnado, asi como medios atractivos con
Motivadora

los que aprender.

Ofrecer una gran diversidad de entornos en los que investigar, consultar

Investigadora . . . ..
y comparar informacién, crear y compartir conocimiento.

Expresiva y | Fomentar la comunicacién y la creacién de los estudiantes, ofreciendo
creativa diferentes herramientas para ello.
Metalingiistica Fomentar el conocimiento del propio lenguaje tecnolégico.
Lodi Proponer entornos, herramientas y actividades de juego y de gran
ddica .

componente formativo.

Introducir instrumentos novedosos para favorecer un proceso de
Innovadora

ensefianza-aprendizaje que atienda a las necesidades educativas.

Fuente: Trigueros, Sénchez y Vera, 2012, pp. 103-104

Ahora bien, para que las tecnologias digitales puedan cumplir con su
funcionalidad diddctica, la comunidad educativa, en general, y los docentes, en
concreto, deben estar preparados para desarrollar su prdctica en este nuevo
contexto educativo.

3.3 Formacion y rol docente ante las tecnologias digitales

En respuesta a la introduccién de las tecnologias digitales en el entorno escolar
y debido a las nuevas formas de trabajar en el aula, los docentes, como
elementos fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, han debido
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actualizar sus conocimientos y desarrollar nuevas competencias para hacer
frente a las exigencias educativas actuales. También, han tenido que aprender a
gestionar el aula, concibiendo al alumno como protagonista de su propio
proceso de aprendizaje, creando o guiando espacios formativos® y
seleccionando, de manera precisa, los recursos diddcticos.

3.3.1 Formacién docente

Como uno de los agentes principales en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
el docente debe potenciar la innovacién en su praxis® profesional con tal de
alcanzar las metas que la educacién actual le exige.

La integracién de las tecnologias digitales en las aulas supone para los docentes
un reto y una nueva exigencia, ya que, como expone Henriquez (2002), para
que una innovacién en las aulas suponga un éxito tiene que ver con la préctica
docente y, por ende, con su formacién. Por tanto, el nuevo paradigma educativo
y la influencia de las tecnologias digitales han provocado que la formacién
docente deba verse actualizada. En este contexto, esta formacién debe ir
encaminada a potenciar el desarrollo de las habilidades y competencias
profesionales necesarias para hacer frente a los cambios y transformaciones
educativas. Tal y como nos presenta Mirete (2010, p.5) “la integracién de las
TIC requiere de una formacién que capacite® técnicamente, pero también
pedagédgica y metodolégicamente.”

Son varios los investigadores que comparten el pensamiento de Mirete.
Henriquez (2002) nos ofrece un recogido de varios autores (Tabla 2), en el que
destaca los contenidos que debe presentar una formacién académica docente en
torno a la informdtica y las tecnologias digitales. Segin la misma autora, este
resumen muestra la importancia de incidir, no Gnicamente en una formacién
docente dirigida al aprendizaje técnico de las tecnologias digitales, sino en la

“Existe una diferencia entre crear y guiar. Cuando el docente crea un espacio formativo, lo hace
de manera intencionada. En cambio, si guia espacios que surgen de manera espontdnea puede
sacar informacién relevante sobre las necesidades, dudas, motivaciones e intereses del
alumnado.

% Paulo Freire (1987), en Pedagogia del oprimido (p. 51), la define como la “reflexién y accién
de los hombres sobre el mundo para transformarlo.” En este caso, supondria la manera en cémo
actia el docente, en los procesos educativos, con tal de incidir en la transformacién educativa y,
por ende, social.

¢ Se refiere a la capacitacién docente.
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capacitacién pedagégica del profesorado con el fin de integrarlas” en su prdctica
profesional.

Tabla 2. Contenidos relevantes en la formacién docente en tecnologias digitales.

Destreza Finalidad
Competencia en el
manejo técnico de las
tecnologias digitales
Evaluacién de

Saber utilizar y desenvolverse con las herramientas tecnolégicas, en
un contexto educativo.

software y del Conocer la compatibilidad entre las herramientas/mecanismos
aprendizaje del tecnolégicos y los estilos de aprendizaje del alumnado.
estudiante.

Métodos de

Ser capaces de innovar y utilizar nuevos métodos de ensefianza

ensefianza con T
adaptados a la transformacién digital.

tecnologias digitales

Desarrollo de
competencias Desarrollar habilidades y competencias del rol docente actual.
pedagégicas

Fuente: Henriquez, 2002, p. 64

3.3.2 Rol docente

Tal y como se expone en la (Tabla 2), uno de los contenidos determinantes que
la formacién docente en tecnologias digitales no debe ignorar es el desarrollo
de las habilidades y competencias que exige la nueva figura del docente. Segin
Cuenca y Vihals (2016) “los denominadores més comunes que se atribuyen al
nuevo rol del docente de la era 2.0 son: organizador, guia, generador,
acompaiiante, coach, gestor del aprendizaje, orientador, facilitador, tutor,
dinamizador o asesor” (p.?) (Figura 1). Para ello, los docentes deben cumplir
funciones como las que propone Jiménez (2008):

- Organizar y gestionar situaciones medidas de aprendizaje con estrategias
diddcticas que consideren la realizacién de actividades de aprendizaje [...]
de gran potencial diddctico y que consideren las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes.

- Conocer las caracteristicas individuales [...] y grupales [...] de los estudiantes
en los que se desarrolla la docencia.

- Disefiar los obijetivos, contenidos, actividades, evaluacién y utilizar los
recursos disponibles teniendo en cuenta distintos niveles en el logro de los
objetivos.

7 Utilizar las tecnologias digitales como herramientas facilitadoras e innovadoras para la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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- Preparar estrategias diddcticas [...] que incluyan actividades motivadoras,
significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas.

- Encaminar a los estudiantes hacia el aprendizaje auténomo y promover la
utilizacién auténoma de los conocimientos adquiridos, con lo que aumentara
su motivacién al descubrir su aplicabilidad.

- Disefiar entornos de aprendizaje que consideren la utilizacién de medios de
comunicacién y los instrumentos informativos y telemdticos (TIC),
aprovechando su valor informativo, comunicativo y motivador. [...].

- Considerar la posibilidad de ofrecer a los estudiantes diversas actividades que
puedan conducir al logro de los objetivos [...].

Organiza Docente 2.0

Figura 1. Rol del docente de la era 2.0. (Cuenca y Vifals, 2016, p. 110)

4. CONCLUSIONES

A lo largo del capitulo, se ha pretendido plasmar la necesidad de tomar
conciencia sobre la transformacién en la que se ha visto sumergida la educacién.
Transformacién que, sin duda alguna, ha sido provocada por el cambio de
concepcién que se tiene de la misma y por los diferentes avances técnicos que
trajo consigo la Revolucién Industrial. En este contexto de cambio, debemos tener
en cuentas varios factores que han influido en la transformacién y las
consecuencias que esta ha acarreado.

Con la llegada de los avances tecnolégicos, empezaron a surgir nuevas
necesidades que la sociedad debia cubrir. La educacién fue la via para conseguir
una readaptacién social. El concepto que se tenia por educacién cambié, gracias
a la aparicién de nuevas corrientes pedagdgicas. Ahora, en el nuevo paradigma
educativo, se entiende la educacién como el camino que facilita el desarrollo
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integro de las personas y su capacitacién para la vida adulta. Por tanto, la
educacién debe ofrecerles todas las herramientas necesarias para conseguir su
propésito.

Al cambiar la percepcién educativa, cambiaron también los métodos de
ensefianza. Los nuevos métodos, alejados de lo puramente tradicional, se
pusieron en prdctica con el fin de que el alumnado pudiera ser protagonista
activo de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Los nuevos métodos llevaron a
metodologias y estrategias didécticas que han venido fomentando la
experiencia, la reflexién critica y el aprendizaje colaborativo.

Al cambio de percepcién educativa, se le afiade la irrupcién de las tecnologias
digitales en la sociedad, las cuales han influido considerablemente en la
educacién, teniendo, esta Gltima, que aprender a gestionar este cambio. Las
comunidades educativas se han adaptado a las nuevas exigencias sociales,
integrando las tecnologias digitales en los procesos educativos. El proceso de
integracién no ha sido fécil, ya que los principales agentes educativos han tenido
que modificar su praxis. La figura del docente ha cambiado, lo que ha significado
al mismo tiempo, una adaptacién de su formacién al nuevo contexto tecnolégico,
y una capacitacién no sélo en el manejo técnico de las tecnologias digitales, sino
también en su aplicacién pedagégica en las aulas.

Respecto al papel que deben jugar las tecnologias digitales dentro del aula,
debemos plantearnos que, si la educacién pretende favorecer el desarrollo
integral de las personas ofreciéndoles los medios para conseguirlo, es légico
pensar que las tecnologias digitales deban actuar como tal, como medios y no
como fines. La educacién no radica Gnicamente en el aprendizaje del uso de las
tecnologias digitales, sino que a través de ellas la persona sea capaz de conocer,
reflexionar, compartir, crecer y transformar el mundo. Esto resulta una analogia,
ya que la educacién actual prioriza el proceso de aprendizaje antes que el fin
académico.

La educacién debe adaptarse a los diferentes cambios sociales para poder
solventar las necesidades surgentes. Las tecnologias digitales han venido para
quedarse y debemos actuar con cautela, ya que la educacién no seréd de més
calidad por usar tecnologias digitales si la base didéctica no estd bien planteada.
Es decir, la presencia de las tecnologias digitales en las aulas no significa que la
educacién deba girar en torno a ellas ni que se deban incluir en todos los
procesos de ensefianza-aprendizaje. No debemos hacer un mal uso educativo
de los innovadores medios que se nos brindan, ya que resultan una via muy dtil
para lograr los objetivos propuestos, siempre y cuando se escojan los recursos
adecuados.
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DESAFIOS DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL FRENTE A LA
EDUCACION INTERCULTURAL

Challenges of the Spanish education system facing intercultural education

Judith Ferndndez Heredia' e Isabel Rodriguez Bodelén®

Resumen: El presente capitulo presenta distintas reflexiones sobre cémo el sistema educativo
espafol se enfrenta a los desafios de la educacién intercultural para garantizar que todos los
ciudadanos convivan y se relacionen con personas de diferentes culturas. Para ello, dicho
capitulo se organiza alrededor de cuatro preguntas que por un lado plantean interrogantes sobre
las competencias que tiene el sistema educativo actual para abordar creencias sociales y
culturales estereotipadas. Seguidamente, plantea dos cuestiones, una relacionada con la
formacién que tienen los profesionales de la educacién para trabajar con la interculturalidad y,
la otra, con la influencia de las expectativas de dichos profesionales en el rendimiento académico
de sus estudiantes. Finalmente, se plantea un interrogante que gira en torno a si las tecnologias
digitales pueden ser utilizadas como una herramienta para favorecer la interculturalidad en el
aula. Las respuestas a estas interrogantes se dividen en los siguientes apartados: el
funcionamiento del sistema educativo espaiiol frente a la interculturalidad, la formacién que tiene
el profesorado sobre ésta, la utilizacién de las tecnologias digitales para favorecer la
interculturalidad y el impacto de las expectativas del profesorado en el rendimiento académico
del alumnado inmigrante.

Palabras clave: Cultura, inclusién, alumnado inmigrante, tecnologias digitales, sociedad.

Abstract: This chapter presents different reflections about how the Spanish education system
faces the challenges of intercultural education in order to ensure that all citizens live together and
interact with people of different cultural backgrounds. For this purpose, this chapter is organized
around four questions, initiallly it raises questions about the competences that the current
educational system has to tackle stereotypical social and cultural beliefs. Next, it raises two
questions, one related to teaching staff training to work with interculturality and, the other, about
the influence of the expectations of these professionals on the academic performance of their
students. Finally, an issue arises around whether digital technologies can be used as a key tool to
promote interculturality in the classroom. The answers to these questions is divided in the following
sections: the functioning of the Spanish education system facing interculturality, the teaching staff's
knowledge regarding this issue, the use of digitals technologies to promote interculturality and the
impact of the teachers' expectations in the academic performance of immigrant students.
Keywords: Culture, inclusion, immigrant students, digital technologies, society.
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1. INTRODUCCION

Desde principios de la década de los afos noventa, Espafia se ha convertido en
uno de los paises de Europa que recibe mas flujos migratorios. Gonzdlez y
Zamora (2019) exponen que desde el afio 2007 hasta el afio 2012 en todas las
regiones del estado espafiol se ha producido un incremento de la poblacién
extranjera, especialmente en Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana y
Andalucia donde, segin datos del afio 2014, se concentra casi el 70% de
personas inmigrantes. Estos autores afirman que, en un principio, la poblacién
espafiola consideraba la llegada de inmigrantes y la diversidad cultural como
algo favorable y enriquecedor, pero es a partir de la crisis econémica, iniciada
en el afo 2008, cuando la poblacién ha ido cambiando el enfoque hasta
considerar a la poblacién inmigrante como competencia en el mercado laboral

(Gonzélez y Zamora, 2019).

Segun Gémez, Chicédn, y Alcaraz (2019), desde el presente milenio, las distintas
administraciones puiblicas del estado han ejecutado politicas de gestién de la
diversidad enfocadas en la intervencién en los distintos dmbitos de la sociedad.
El sistema educativo es un claro ejemplo de uno de los distintos dmbitos de
intervencién, en el que se puede observar cémo, poco a poco, se van
introduciendo enfoques de cardcter multicultural e intercultural. Segin Durdn
2011 (citado en Gonzdlez y Zamora, 2019), el multiculturalismo hace referencia
a la convivencia de diferentes culturas dando siempre prioridad al grupo de
pertenencia, el cual es considerado superior; mientras que el interculturalismo se
centra en el respeto y la tolerancia a cada cultura para conseguir la construccién
de una sociedad diversa, democrética y cohesionada.

En el &mbito educativo es donde surge y se analiza todo un debate académico
sobre el uso de términos como interculturalismo y multiculturalismo, el uso abusivo
del concepto “cultura”, y la repercusién de éstos en la gestién de la diversidad
y la desigualdad cultural (Gémez et al., 2019). Sin embargo, es dentro del
espacio educativo donde a menudo el equipo docente percibe al alumnado
extranjero como un problema que altera el clima del aula, dificulta el trabajo y
deteriora la calidad de la ensefianza. De esta manera, el profesorado tiende a
etiquetar al alumnado inmigrante de acuerdo con creencias sociales y culturales
estereotipadas (Gonzélez y Zamora, 2019). Del Pino, Ferndndez y Gémez
(2017) exponen que las expectativas, opiniones y valoraciones de los docentes
sobre sus estudiantes influyen directamente en las acciones de estos Gltimos, dado
que los alumnos ajustan sus respuestas y comportamientos a las expectativas que
sus profesores proyectan sobre ellos. Por ello, se puede concretar que las
creencias de los docentes se traducen en realidades concretas plasmadas en los
alumnos.
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Una de las grandes obligaciones y fines del sistema educativo es el fomento del
desarrollo integral de los estudiantes. Dicho desarrollo es un reto que proviene
de los grandes cambios en los que la sociedad actual se ha visto envuelta a causa
de los avances tanto cientificos y tecnolégicos como sociales. La diversidad
cultural es uno de los factores que mds ha influido en los Gltimos cambios sociales
y, por ello, un sistema educativo donde se fomenta y se trabaja la educacién
intercultural podrd llegar a ser la solucién a los prejuicios existentes para
conseguir una interaccién cultural positiva basada en el aprendizaje mutuo
(Rojas, Castillejo, y Jiménez, 2018). En este sentido, el presente capitulo plantea
las siguientes preguntas: 3El sistema educativo actual estd preparado para
abordar las creencias sociales y culturales estereotipadas? 3Tiene el equipo
profesional de la educacién la formacién necesaria para trabajar la educacién
intercultural?2 3Cémo puede influir sus expectativas en el éxito académico del
alumnado inmigrante? 3Son las tecnologias digitales una herramienta de soporte
para favorecer la interculturalidad en el aula?

Con el fin de poder dar respuesta a las distintas preguntas, el articulo se divide
en cuatro apartados. En primer lugar, se pretende exponer algunas
consideraciones que giran en torno al funcionamiento del sistema educativo
espafiol frente a la diversidad cultural. A continuacién, se presenta el lugar que
ocupa la interculturalidad en la formacién de los profesionales de la educacién.
En tercer lugar, se muestra la relevancia que tienen las tecnologias digitales en
el contexto educativo actual y cémo éstas pueden ser empleadas para fomentar
una educacién intercultural. Por Gltimo, se exhiben distintas consideraciones
sobre la importancia de las expectativas del profesorado en el logro o fracaso
académico del alumnado inmigrante.

2. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL FRENTE A
LA EDUCACION INTERCULTURAL

Essomba 2007 (citado en Dominguez, 2011) defiende que la educacién
intercultural en Espafia se vuelve relevante, especialmente, a partir de la
presencia del alumnado extranjero en las aulas del contexto educativo espafiol.
A partir de este factor, se ha generado toda una serie de reflexiones por parte
del profesorado sobre cémo afrontar e impartir la llamada educacién
intercultural.

Dominguez (2011) expone que otro gran factor que hace evidente la relevancia
de la educacién intercultural en el estado espaiiol es la consolidacién del sistema
democrético, el cual comporté el reconocimiento de la diversidad cultural
acallada durante el periodo de la dictadura franquista, siendo la Constitucién
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Espafiola la méxima declaracién de dicho reconocimiento. Segun dicho autor, a
través de la Constitucién Espafiola se han ido creando cada una de las leyes
educativas del Estado. La Ley Orgdnica Reguladora del Derecho a la Educacién
(L.O.D.E.) de 1985 se funda en tiempos de democracia y lleva a cabo por
primera vez medidas de atencién al alumnado gitano, las cuales garantizan el
derecho a la educacién de los menores extranjeros.

En la década de los noventa, teniendo en cuenta que Espaiia es ya considerada
un pais receptor de inmigrantes, es cuando la Ley Orgdnica General del Sistema
Educativo, L.O.G.S.E. de 1990, plantea por primera vez la integracién de los
grupos desfavorecidos en la escuela y la lucha contra la discriminacién y la
desigualdad por razones de nacimiento, religién, raza v opinién (Dominguez,
2011). En el 2006 se aprueba la Ley Orgdnica de Educacién, L.O.E, la cual
establece como principio bésico la atencién a la diversidad del alumnado y
responde, sin discriminaciones, a las demandas educativas. Por Gltimo, a través
del Real Decreto 1105/2014 del 26 de diciembre, se establecen en el curriculo
de la educacién secundaria obligatoria, objetivos referentes al rechazo hacia la
violencia y los prejuicios y a la resolucién pacifica de los conflictos. De la misma
manera, contempla e introduce el conocimiento, la valoracién y respeto de las
diversas culturas (Gonzélez y Zamora, 2019). Respecto a la normativa nacional,
cabe destacar que cada regién organiza el sistema educativo de su dmbito
geogrdfico y, por lo tanto, cada regién elabora sus politicas educativas. Algunas
de ellas se centran de manera especifica en planes de atencién a la diversidad
y en medidas organizativas y curriculares; sin embargo, otras regiones aprueban
normas mds generales (Arroyo, 2013 citado en Gonzdlez y Zamora, 2019).

Finalmente, es interesante destacar que el concepto de interculturalidad como tal
no aparece explicito en ninguna de las legislaciones educativas espaiiolas.
Respecto a la atencién al alumnado extranjero, ésta se da desde la éptica de la
compensacién educativa. En cuanto a los mecanismos que emplean las distintas
escuelas para conseguir la integracién del alumnado inmigrante, uno de los més
empleados es la ensefianza de la lengua y la cultura espafiola en aulas
temporales, las cuales separan al alumnado extranjero de sus compaiieros,
provocdndose asi una cierta exclusién de éste de su grupo-clase. En algunas
comunidades, como es el caso de Andalucia, el mantenimiento de la lengua y la
cultura del alumnado extranjero se lleva a cabo a través de distintos talleres, en
horario extraescolar, impartidos por monitores sin cualificaciones especificas y
sin un programa de estudios ni un plan de seguimiento (Dominguez, 2011).

3. FORMACION DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION EN
INTERCULTURALIDAD
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La diversidad forma parte de la humanidad y, por lo tanto, de nuestra sociedad.
De esta manera, teniendo en cuenta que la escuela es un reflejo de la sociedad,
no ha de ser indiferente a ella, sino que ha de encargarse de la diversidad que
la configura. La forma de entender la diversidad y la gestién que se hace de ella
supone el punto del que parte la educacién inclusiva (Gonzdlez, 2017).

Respecto al término inclusién, es importante precisar que inicialmente éste ha
estado muy relacionado con las necesidades educativas especiales del alumnado
y ha sido posteriormente cuando ha abarcado la educacién en generadl,
impulsando la idea de que la escuela ha de ser para todos y todas,
independientemente de sus particularidades. El sistema escolar es el encargado
de garantizar el acceso a la escuela a todos los nifios, nifias y jévenes en edades
de escolarizacién obligatoria. No obstante, hay un problema que radica en que
no se garantiza de igual manera que todos los alumnos puedan disfrutar de la
misma experiencia de aprendizaje. Los educadores han de tener en cuenta los
obstdculos que pueden encontrar los distintos alumnos para acceder a ella, como
bien puede ser pertenecer a un grupo sociocultural determinado o desconocer
la lengua que se utiliza. Es por ello por lo que se hace necesario el desarrollo
de politicas educativas que, ademds de asegurar la escolarizacién de los nifios
extranjeros, les garanticen una educacién de calidad equitativa (Gonzdlez,
2017). Sobre el concepto de interculturalidad, Gonzélez (2017) explica:
La interculturalidad no puede ser solamente una forma retérica o politicamente correcta
de hablar. Existe ya, una trayectoria recorrida por la educacién intercultural. Casi nadie
pone en duda que es una educacién para todos y no sélo para las minorias o los
inmigrantes. La educacién intercultural propone una préctica educativa que sitde las
diferencias culturales de individuos y grupos como foco de la reflexién y la indagacién
(Aguado Odina, 2004). Su objetivo es dar respuesta a la diversidad cultural propia de las
sociedades democrdticas desarrolladas desde premisas que respetan y/o valoran el

pluralismo cultural, como algo consustancial a las sociedades actuales y que se contempla
como riqueza y recurso educativo (p.152).

Por lo tanto, la educacién intercultural nos ayuda a construir el camino hacia la
inclusién. Garantiza que todo individuo disfrute de la experiencia educativa y
que, ademds, aprendan desde el respeto de sus propias diferencias y de las de
los demds (Gonzdélez, 2017).

Las sociedades actuales cada vez son més interculturales, por lo que todas las
personas necesitan formarse para poder desenvolverse y relacionarse de
manera satisfactoria en dicha sociedad (Martinez, 2018). Dicha formacién no es
una tarea fécil y tampoco es fécil evaluarla, ya que ésta es compleja y la
investigacién en este dmbito es escasa. En general, el profesorado tiene poca
formacién para poder introducir el componente cultural en las aulas y transmitir
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las competencias interculturales necesarias que hacen posible la educacién
intercultural (Priegue y Leiva, citado en Martinez, 2018).

Hoy en dia, en lo que respecta a los profesionales de la educacién que trabajan
en el dmbito de la docencia en la etapa de secundaria, éstos necesitan para
formar parte del cuerpo de profesorado en Espafia un titulo universitario vy,
posteriormente, cursar un mdster homologado y obligatorio de formacién al
profesorado. Dicho mdster se realiza a lo largo de un curso académico con el
fin de capacitar a los futuros profesionales de la educacién para que puedan
actuar como miembros de un equipo docente, llegando a ser competentes en las
funciones tutoriales y de orientacién personal, académica y profesional.
Gonzdlez y Zamora (2019) exponen que, no obstante, una vez incorporados
en el sistema educativo formal, la formacién permanente que reciben de los
Centros de Formacién del Profesorado (CEP) deja a un lado la diversidad
cultural, las migraciones y los procesos de adaptacién e integracién del
alumnado extranjero, dando especial importancia a las tecnologias digitales y a
la innovacién educativa, entre otras. Por ello, segin ambos autores, se puede
determinar que la formacién del profesorado en educacién intercultural es
escasa, tanto en la formacién inicial, que se detallard a continuacién, como en
la permanente y, como consecuencia de ello, en muchas ocasiones el
profesorado no estd capacitado para intervenir en un aula diversa, en la que los
alumnos tienen diferentes caracteristicas y necesidades.

Respecto a la formacién inicial, a través de un andlisis comparativo (Gémez et
al., 2019) sobre los diferentes grados de educacién que se imparten en todas
las universidades de Espaiia, se puede determinar que el Grado de Educacién
Social ofrece un total de 30 asignaturas que abarcan el tema de la
interculturalidad. No obstante, sélo 12 de ellas son obligatorias, las cuales
corresponden a un 4,9 del total de créditos ofertados en este grado.
Seguidamente, se encuentra el Grado de Educacién Primaria con un total de 35
asignaturas, de las cuales 5 son obligatorias y entre todas representan tan solo
un 3.7% del total de créditos. En tercer lugar, se encuentra el Grado de
Educacién Infantil con un total de 28 asignaturas, 6 de estas son de cardcter
obligatorio y suponen un 3,4% del total de créditos. Por dltimo, referente al
Grado de Pedagogia, éste Gnicamente engloba 15 asignaturas y, tan solo 4 son
obligatorias, lo que supone un 2,8% de los créditos totales del grado. Con todo
ello, se puede determinar que el grado que otorga mayor importancia a la
formacién intercultural es el Grado de Educacién Social; en cambio, aquel grado
que oferta un ndmero de materias mds reducida sobre la temdtica es el Grado
de Pedagogia y esta cuestién hace que los estudiantes de dicho grado reciban
una formacién en desacorde con la realidad multicultural que existe hoy en dia
en las escuelas del Estado y en la sociedad actual (Gémez et al. 2019).
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4. RELEVANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EDUCACION Y
SU USO PARA FAVORECER LA INTERCULTURALIDAD

Rojas et al. (2018) afirman que hoy en dia, la administracién, la cual tiene un
papel protagonista para dar respuesta a la sociedad, considera la inclusién y el
uso de las tecnologias digitales como un elemento clave para minimizar las
diferencias entre el centro educativo y la realidad social y cultural que los rodea.
A partir de este hecho, segin estos autores, se generan toda una serie de
opiniones y posicionamientos acerca del papel que las tecnologias digitales
desempefian y deberian desempefiar en la educacién de los estudiantes. Tal
como éstos defienden, a causa de estos posicionamientos, que se encuentran en
una misma institucién educativa, se ha llegado a concluir que las tecnologias
digitales hoy en dia tienen una gran relevancia en nuestras vidas y, es por ello,
que se ha de reflexionar sobre el impacto de éstas para plantear nuevos retos
educativos que giren en torno a su adecuada incorporacién.

Llegado a este punto, es importante rescatar ideas como las que expuso Selwyn
(2017) en una conferencia® donde manifestaba que era muy necesario ser
criticos y analiticos con las tecnologias digitales a la hora de ensefiar para poder
determinar cudndo son necesarias y cuando no. Segun afirma, no hay soluciones
técnicas para los problemas educativos, ya que éstos son problemas sociales que
presentan una gran complejidad. Por ello, hay que ser capaz de determinar qué
pueden y qué no pueden lograr las tecnologias digitales. Es importante, segun
Selwyn, empezar con los problemas educativos y no con la solucién tecnolégica,
para determinar qué es lo que se debe solucionar y entonces pensar en cémo las
tecnologias digitales pueden ser un recurso para ayudarte en la solucién de dicho
problema.

En lo que respecta a la interculturalidad, cabe destacar que en la actualidad los
centros educativos espafioles estan llevando a cabo distintas modificaciones para
poder dar respuesta a la interculturalidad y conseguir que se conviertan en un
lugar de encuentro y negociacién intercultural. De esta manera, pretenden
vencer las barreras personales y contextuales, logrando una comunicacién
efectiva entre todos los miembros que componen la comunidad educativa. Este
nuevo replanteamiento educativo requiere de toda una serie de nuevas
estrategias y de formacién intercultural para que el alumnado, ademés de ser
hébil en leer y decodificar informacién, sea capaz de interaccionar de manera
positiva en un entorno intercultural (Rojas et al., 2018).

® Digital Inclusion: Transforming Education Through Technology, realizada el 27 de octubre de
2016 en la Universidad de Barcelona. Disponible en: https://www.youtube.com/watch2v=Wpd-
m1kvuQE
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A partir de distintas investigaciones realizadas por Furstenberg, Sabine y
Katherine en el afio 2001 (citado en Rojas et al., 2018) se ha podido determinar
que las tecnologias digitales son un gran soporte para incrementar la
competencia intercultural. Gracias a Internet, los distintos centros educativos
tienen a su alcance todo aquello esencial y fundamental para que se puedan
crear y realizar comunidades virtuales de aprendizaje intercultural, haciendo de
esta manera que se desarrolle una postura en el alumnado en la que se ven
dentro de otra cultura. Dicha comunidad se crea mediante una serie de
metodologias online que consiguen optimizar e incrementar la comunicacién, la
elaboracién conjunta de conocimiento y el intercambio de informacién sobre
experiencias basadas en educacién intercultural entre todos los participantes del
sistema educativo del Estado (McCloshey, citado en Rojas et al., 2018).

Actualmente, se estd llevando a cabo un proceso de revolucién y cambio, lo cual
hace que no se pueda dejar pasar la importancia de la educacién, y sobre todo
de la pedagogia de la interculturalidad, para alcanzar la incorporacién de
procesos de aprendizaje online que respondan a la diversidad cultural como un
elemento educativo muy importante y necesario (Rojas et al., 2018). Segin De
Haro 2010 (citado en Rojas et al., 2018), las tecnologias digitales proporcionan
toda una serie de posibilidades de trabajo a los contextos educativos que les
permiten crear escuelas inclusivas e interculturales, ya que aportan una serie de
elementos, como por ejemplo las metodologias online, para crear comunidades
de aprendizaje basadas en la interculturalidad. Todo ello, segin este autor, se
puede lograr gracias a los avances y nuevos modos de trabajar que se han
creado para aumentar la comunicacién, el aprendizaje cooperativo y el
intercambio de experiencias y aprendizajes sobre la educacién intercultural entre
los estudiantes. Prendes, Castafieda y Gutiérrez 2010 (citado en Rojas et al.,
2018) afirman que, dentro de dicho avance, las tecnologias digitales se
convierten en un instrumento necesario e imprescindible para unificar culturas
distintas, reflexionar sobre las diferencias existentes a través de relaciones fluidas
basadas en una buena comunicacién entre todos los individuos que forman parte
de aquellas comunidades de aprendizaje online basadas en la interculturalidad.

En definitiva, segin Mira 2017 (citado en Rojas et al., 2018), las tecnologias
digitales motivan al alumnado a formar parte de comunidades virtuales a su vez
que promocionan el entendimiento de diferentes culturas y el respeto y la
tolerancia a las diferentes culturas, consiguiendo asi una visién positiva de éstas.
También favorecen la comunicacién, el didlogo y la comprensién de las personas
de culturas diferentes. Por lo tanto, la creacién de espacios virtuales de
intercambio y aprendizaje intercultural facilita la participacién y la transmisién
de la competencia intercultural.
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5. IMPORTANCIA DE LAS EXPECTATIVAS DEL PROFESORADO EN EL
LOGRO O FRACASO ACADEMICO DEL ALUMNADO INMIGRANTE

Mediante las relaciones sociales que se establecen en el aula, se inculcan en los
estudiantes las actitudes y disposiciones necesarias para aceptar los modelos
sociales y econémicos del sistema capitalista. Esto se consigue a través del
llamado curriculo oculto, el cual, a través de dichas relaciones sociales en el aulq,
reproduce mensajes especificos destinados a legitimar las perspectivas
particulares de trabajo, autoridad, reglas sociales y valores dominantes en la
sociedad (Giroux, 1986). En este contexto, la cultura se convierte en un elemento
intermediario entre los intereses de la clase dominante y la vida cotidiana y, por
lo tanto, funciona para mostrar los intereses econémicos y politicos de las clases
dominantes como factores necesarios y naturales del orden social. En este
sentido, Giroux (1986) afirma:

La educacién se considera como una fuerza politica y social importante en el proceso de
reproduccién de las clases. Al aparentar ser "transmisores" de los beneficios de una cultura
valiosa, las escuelas pueden promover la desigualdad en nombre de la imparcialidad y de
la objetividad (p.16).

Justo y Tarabini (citado en Del Pino et al., 2017) exponen que dentro de las
relaciones sociales que se establecen en el aula, las expectativas del profesorado
hacia el alumnado son un factor clave para dichas relaciones y para el
rendimiento académico de éste, dado que los alumnos ajustan sus respuestas y
comportamientos a las expectativas que el profesorado proyecta sobre ellos. Por
lo tanto, segin Rovira; Silva, Garcia y Contreras; y Van den Bergh et al. (citados
en Del Pino et al., 2017) la figura del profesorado se convierte en un elemento
clave de los procesos de ensefianza y aprendizaje y también en un factor clave
dentro del plano emocional y social del estudiante.

En lo que respecta a las expectativas del profesorado hacia el alumnado
inmigrante, cabe destacar que hay una clara tendencia a relacionar el deterioro
de la calidad educativa con la presencia del alumnado inmigrante en el contexto
educativo. En este sentido, las expectativas que se tienen sobre ellos determinan
su motivacién y su conducta, provocando asi que se acaben haciendo realidad
(Del Pino et al., 2017). Sobre los docentes, Del Pino et al. (2017) explican:

Los docentes actian en la escuela como sujetos posicionados, es decir, como miembros de
la cultura hegeménica con una potencial carga etnocentrista. Estos han ido formando,
inducidos por el contexto social y a través de intercambios espontdneos, conjuntos de
creencias organizadas, cosmovisiones relativamente estables. Son las teorias implicitas,
intuitivas o prdcticas, teorias que se componen de un conocimiento conservador,
inconsciente, simplista y falseado (p.103).

En este sentido, los docentes que quieran promover la interculturalidad deben
tener entre sus actitudes habituales un compromiso con las causas del pueblo y
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los grupos culturales minoritarios, tolerancia activa y estimacién de lo diferente
y una visién més abierta al mundo y a las innovaciones (Gonzdlez y Zamora,

2019).

Finalmente, mediante una investigacién cualitativa realizada por Del Pino et al.
(2017) con el objetivo de analizar las expectativas de un grupo de docentes de
Educacién Infantil y Primaria sobre el alumnado extranjero y su posible influencia
en el aprendizaje, se puede determinar que hay una tendencia, en concreto de
la mitad de los sujetos que forman parte de la investigacién, a considerar la
diversidad cultural como un elemento positivo y enriquecedor, mientras que la
otra mitad la considera como un factor que supone un sobreesfuerzo diario y
dificulta el trabajo en el aula. De la misma manera, un porcentaje elevado de los
docentes entrevistados en dicha investigacién consideran que la atencién a la
diversidad cultural dentro del aula es un aspecto dificil, ya que la mayoria de
éstos manifiesta que no se ha formado de manera especifica en atencién a la
diversidad cultural y los que si lo han hecho declaran que no ha sido mediante
cursos oficiales.

En definitiva, ante la realidad cultural presente en los contextos educativos,
Gonzdélez y Zamora (2019) manifiestan que el profesorado reclama formacién
para cambiar sus actitudes, valores y prdacticas educativas para favorecer la
diversidad. Por ello, segin dichos autores se hace necesario incluir la educacién
intercultural en los planes de estudio universitarios, asi como ofrecer cursos desde
los Centros de Formacién del Profesorado. No obstante, tal como afirman, es
importante destacar que la educacién intercultural no se puede limitar sélo al
profesorado, sino que es imprescindible sensibilizar y dar a conocer las culturas
minoritarias a toda la comunidad educativa.

6. CONCLUSIONES

A modo de conclusién, y con el fin de poder responder de la manera mds precisa
a las preguntas planteadas en la introduccién y que han guiado el presente
articulo, resumiremos dichas preguntas y sus respectivas respuestas en cuatro
puntos.

En primer lugar, respecto a la pregunta sobre si el sistema educativo espaiiol
actual estd preparado para abordar las creencias sociales y culturales
estereotipadas, es importante destacar que la educacién intercultural en Espaiia
se vuelve relevante especialmente a partir de la década de los 90, ya que, en
ésta, comienza a considerarse un pais receptor de inmigrantes. No obstante, es
interesante remarcar que el concepto de interculturalidad no aparece explicito
en ninguna legislacién educativa espafiola. De la misma manera, la atencién que
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se le proporciona al alumnado exiranjero se da desde una éptica que
Unicamente se encarga de la compensacién educativa y el mecanismo que se
utiliza para conseguir su integracién es la ensefianza de la lengua y cultura
espafiola en aulas temporales, las cuales los separan de su grupo-clase.

En segundo lugar, en cuanto a la cuestién acerca de si el equipo profesional de
la educacién tiene la formacién necesaria para trabajar la educacién
intercultural, cabe destacar que en la formacién inicial de dichos profesionales
recibidas en los diferentes grados de educacién, las asignaturas que contemplan
la formacién en interculturalidad son escasas en proporcién al total de
asignaturas que componen el plan de estudio. En cuanto al profesorado,
esclarecer que en la actualidad tiene poca formacién cultural, tanto inicial como
permanente, para introducir dicho concepto en las aulas e intervenir en un aula
diversa en la que el alumnado presenta caracteristicas y necesidades diversas.

En tercer lugar, respecto a si las tecnologias digitales son una herramienta de
soporte para favorecer la interculturalidad en el aula, se puede determinar que
es necesario ser critico y analitico con éstas, empezando primero con el
problema educativo y no con la solucién tecnolégica para asi poder determinar
cémo las tecnologias digitales pueden ser un recurso para ayudar en la solucién
del problema. Respecto a la interculturalidad, se puede determinar que Internet
pone al alcance de los centros educativos recursos digitales que son de gran
utilidad para que se puedan realizar comunidades virtuales de aprendizaje
intercultural mediante metodologias online que optimizan e incrementan la
comunicacién y la elaboracién conjunta de aprendizaje a través del intercambio
de informacién sobre la educacién intercultural de diferentes alumnos. Por lo
tanto, las tecnologias digitales proporcionan espacios virtuales de intercambio y
aprendizaje intercultural a la misma vez que facilitan la participacién y la
transmisién de la competencia intercultural.

En cuarto y ¢ltimo lugar, respecto a la pregunta sobre cémo pueden influir las
expectativas de los profesionales de la educacién en el éxito académico del
alumnado inmigrante, es importante destacar que dichas expectativas son un
factor importante en el rendimiento académico de éste, ya que los alumnos se
basan en las expectativas que el profesorado proyecta sobre ellos. En definitiva,
ante la realidad cultural que hay en la actualidad en los contextos educativos, el
profesorado reclama formacién para cambiar sus actitudes, valores y prdcticas
educativas para favorecer la diversidad. De todas formas, cabe destacar que la
educacién intercultural no se debe limitar sélo al profesorado, sino que es
importante hacerla llegar a toda la comunidad educativa.

Como se puede ver, con el paso de los afios el concepto de interculturalidad estd
cogiendo cada vez més fuerza. No obstante, todavia queda por recorrer un
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largo camino para que toda la comunidad educativa esté implicada con dicha
realidad cultural y sus expectativas basadas en prejuicios existentes queden a un
lado para conseguir, asi, una interaccién cultural positiva basada en el
aprendizaje mutuo.
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DESDIBUJANDO LiMITES:
UNA MIRADA ARTISTICA PARA LA TRANSFORMACION EDUCATIVA

Blurring limits:
an artistic approach for educational transformation

Paula Escobar', Gloria Puertas®, Anna Galadriel Sanz’ y Elisabeth Blaya*

Resumen: Educacién y arte se acostumbran a entender como dos disciplinas separadas y
diferenciadas, y pocas veces se desdibujan estas diferencias y se observan los elementos comunes
que en ambas disciplinas coexisten. Si entendemos la educacién como un arte, y el arte como
una macro metodologia en educacién; nos aproximamos al vinculo entre ellos con una mirada
orientada hacia la transformacién educativa. El arte posibilita, por lo tanto, la transformacién a
través de la educacién por su capacidad de imaginar y de crear nuevas realidades, y promueve
la emancipacién, la toma de decisiones consciente, la autoconciencia, el pensamiento critico, el
empoderamiento y, por tanto, el hecho de que la educacién sea considerada una préctica para
la libertad. Reflejamos este aspecto del arte presentando cuatro experiencias educativas distintas,
las cuales trabajan desde la mirada que proponemos.

Palabras clave: Arte, Educacién, Cambio Social, Libertad, Pedagogia Critica

Abstract: Education and art are usually understood as two separates and differentiated
disciplines, and these differences are rarely blurred and the common elements that coexist in both
disciplines. Understanding education as an art, and art as a macromethodology in education; we
approach the bond between them with a look towards the educational transformation. Art
therefore enables transformation through education by its capacity to imagine and create new
realities, and promotes emancipation, conscious decision-making, self-awareness, critical thinking,
empowerment and, therefore, the fact that education is a practice of freedom. We reflect on this
aspect of art by presenting four different educational experiences, which work from the
perspective we propose.

Keywords: Art, Education, Social Change, Freedom, Critical Pedagogy

1. INTRODUCCION

Desde la perspectiva global, compleja y de procesos con la cual entendemos la
educacién y el arte, queremos responder a la pregunta de cudl es el papel que
puede jugar el arte y qué formas puede adoptar este para posibilitar el cambio
social a través de la educacién. Lo haremos plantedndonos qué relaciones se
establecen entre arte y educacién; cudles son las posibilidades de la educacién
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como herramienta de transformacién y hasta qué punto el arte nos puede
interpelar a comprometernos con el cambio social.

Consideramos que la aproximacién integral de ambas esferas es la que tiene que
llevar al doble mecanismo de desarrollo y transformacién social. Es importante
situarse en este paradigma, descrito como dindmico ya que, en ciertas ocasiones,
algunas tendencias sociales nos pueden preocupar y generar problemas dentro
de nuestra préctica educativa. (Torres, 2006).

La educacién se puede nutrir del arte para crear formas de ensefiar y aprender
inmersas en la creatividad, la originalidad, las emociones y la sensibilidad; igual
que el arte se puede nutrir de la educacién y la pedagogia como base de
crecimiento.

Asi pues, nos planteamos una serie de cuestiones que pretendemos ir
desgranando a lo largo de este capitulo. 3Qué elementos deben estar presentes
en los procesos educativos y artisticos para considerar que estos son
transformadores?, 3es el arte un elemento inherente en la educacién, y por tanto
podriamos considerar el arte como educacién? Y de ser asi, 3bajo qué estructura
pedagdgica se sostiene esta propuesta? zExisten ahora mismo propuestas
artisticas y educativas que validen y puedan consolidar este pensamiento?

2. LA EDUCACION COMO HERRAMIENTA DE TRANSFORMACION
CULTURAL

Ir a la escuela para mi era pura alegria. Me encantaba ser una estudiante. Me encantaba
aprender. La escuela era para mi, el lugar de éxtasis, de placer, y de peligro. Ser
cambiada por las ideas era placer puro. Pero aprender ideas que iban en contra de los
valores y las creencias que aprendia en casa, era ponerme a mi misma en riesgo, entrar a
la zona de peligro. Casa mia era el lugar donde estaba forzada a conformarme a la
imagen del que otro me decia que tenia que ser. La escuela era el lugar donde podia
olvidarme de esto y, a través de las ideas, reinventarme a mi misma. (bell hooks®, 1994,

p- 3)

Segun bell hooks (1994), la educacién puede ser un medio de transformacién
social en la medida que su sentido se oriente conscientemente hacia esta
finalidad. Esta idea parte de la esencia que los centros de ensefianza son uno de
los lugares en los cuales la sociedad delega el trabajo de socializar a las nuevas
generaciones; esto significa ayudarlos a comprender las conductas, las
modalidades de interrelacién, las formas de trabajo, las estrategias de
razonamiento, los juicios y las valoraciones que explican la manera de ser de las

® Gloria Watkins, conocida como bell hooks, reivindica su derecho a denominarse a si misma en
mindscula.
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personas que integran la sociedad a la cual pertenece el alumnado. Por lo tanto,
las instituciones escolares hacen de modelos de vida y transmiten los productos
culturales més relevantes. Una misién tan compleja implica, entre otras cosas,
prestar atencién a los contenidos culturales que se seleccionan para conseguir
tales objetivos.

De acuerdo con esto, Henry Giroux (2001) muestra una visién critica respecto a
la politica cultural por parte de los conservadores y de la izquierda ortodoxa,
puesto que tiende a ignorar el papel fundamental y critico que ejerce la cultura,
particularmente la cultura popular, en la pedagogia y en el aprendizaje. En
contraposicién, reclama la necesidad de la construccién de una politica cultural
critica que reconozca, tal como dice Raymond Williams, “la fuerza educativa de
la experiencia social y cultural en conjunto [...] [como un aparato de instituciones
y relaciones que] educa de forma activa y profunda” (citado en Giroux, 2001,
p.35). Por lo tanto, la cultura, que recibimos a través de la educacién, nos da la
posibilidad de actuar sobre el mundo, transforméndolo y transforméndonos. En
este sentido, bell hooks (1994) defiende:

El aprendizaje es el espacio donde el paraiso puede ser creado, [...] es una localizacién
de posibilidad. En el campo de la posibilidad tenemos la oportunidad de trabajar por la
libertad, de pedirnos a nosotros mismos y a nuestros compaferos, una apertura de mente
y corazdn que nos permita afrontar la realidad en la hora que imaginemos colectivamente
maneras de movernos mds alla de las fronteras, de transgredir. Esto es la educacién como
la préctica de la libertad. (p.207)

En consecuencia, la educacién se puede orientar conscientemente en direccién a
una transformacién social que fomente el didlogo, la convivencia y la equidad
para deshacer las desigualdades culturales, étnicas, de clase y de género y
establecer espacios de resistencia, liberacién y emancipacién individual y
colectiva.

3. ARTE COMO TRANSFORMACION

El lenguaje artistico facilita y promueve el empoderamiento porque permite
desarrollar algunos conceptos claves como la creatividad, la democracia, la
transformacién, la identidad y la pertenencia (Frigeri, 2011). En primer lugar, la
creatividad no solo se utiliza en creaciones artisticas, sino en la vida cotidiana
también, y nos permite reescribir la realidad, dramatizando una situacién social
a través de un medio artistico. En segundo lugar, la democracia aparece de
forma natural porque el arte nos ofrece una estructura flexible en la cual se
borran las diferencias socioeconémicas y culturales y se rescatan los valores
como el trabajo en equipo, la solidaridad y el apoyo mutuo. El hecho de
experimentar esta nueva realidad de igualdad y compromiso social, nos permite
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extrapolar esta vivencia en el espacio cotidiano de cada cual. En tercer lugar, la
transformacién estd vinculada a todo lo que hemos dicho anteriormente, puesto
que el lenguaje artistico presenta un cédigo diferente al verbal, y esto permite
visibilizar problemas que anteriormente no era posible ver con nuestros ojos, o
desde nuestra perspectiva. Este hecho desarrolla nuestra conciencia, y nos hace
trabajar para posarnos a encontrar una solucién no solo en nivel personal, sino
como grupo, mediante disciplinas artisticas. Asi, el arte permite repensar el
mundo, proporcionando herramientas a las personas para que la sociedad no
se quede encallada y se busquen otras maneras de hacer y de avanzar.

Finalmente, denominamos la identidad y la permanencia porque todo el bagaje
cultural y las herramientas que nos proporciona el arte nos permite fortalecer
nuestro lugar en el grupo y el espiritu de pertenencia, donde los vinculos se
permiten crear desde la confianza.

Aparte de todo lo que pueda ser el arte, tal como Ellen Levine y Stephen Levine
(2011) afirman que:

A través de mostrarse a si mismo, el arte indica su calidad de irrealidad, su habilidad de
crear un mundo alternativo de la imaginacién. Esta calidad de irrealidad no lo hace menos
efectivo, al contrario, la limitacién de los marcos de la realidad significa que el acto de
hacer nos puede afectar en un nivel todavia més profundo que el que actualmente
representa. [...] Como el hecho pasa en nuestro mundo, tiene la capacidad de afectarnos.
El arte nos “toca”; nos “moviliza”. El poder del arte es que, a pesar de que solo existe en
la realidad imaginativa, el arte puede, aun asi, tocar la realidad de las personas y tener
un impacto sobre estas. (p.7)

4. EDUCACION COMO ARTE

La palabra poiesis proviene del griego cldsico y originalmente significa hacer de forma
general, y el hacer artistico en particular. Lo que estd implicado en el concepto de poiesis
es que el concepto art-making no estd divorciado de otras formas de produccién. No es
una actividad especializada radicalmente separada de las otras; més bien es una
expansién y desarrollo de las capacidades bdsicas de los seres humanos para dar forma
a sus mundos. (Ellen Levine y Stephen K. Levine, 2011, p. 23)

Partiendo de la premisa que es esencialmente complejo definir el arte y la
educacién como elementos separados, lo es también hacerlo de forma integrada.
Humberto Maturana y Francisco Varela (1984) nos facilitan la comprensién de
un sistema basado en el autopoiesis, que como ya hemos comentado
anteriormente, nos aproxima a una visién sistémica del mundo donde no solo se
cuestiona la voluntad de fragmentar ciertas dreas, en este caso el arte y la
educacién del sistema, sino que incorpora la idea de autoproduccién, es decir,
la capacidad inherente de autocreacién de un mismo.
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Si nutrimos esta idea con el paradigma de la complejidad® y la teoria de sistemas
de Edgar Morin, podemos entender, que la propuesta de pensamiento complejo
permite cuestionar la naturaleza misma de lo que entendemos por conocimiento,
y por tanto reformular los procesos de construccién de saberes y aprendizajes.
(Barberousse, 2008)

Asi pues, nos cuestionamos, 2qué nexos nos llevan a poder plantear la
comprensién de la educacién como un arte?

Paul Klee (1976), a través de su teoria del Arte Moderno, expresa que la obra
de arte es, antes que nada, génesis, y que nunca se la puede captar como un
mero producto. El arte, de esta forma, traspasa las cosas, va mas alla de lo real.
sPuede la educacién sentirse representada con esta definicién? 3La educacién es
en si misma el producto estandarizado de una sociedad? O 3la educacién y
todos los sistemas que se declinan de esta son la representacién de un proceso
de autocreacién de los seres humanos?

Bien, pues una de las miradas que nos permite encaminar las respuestas a estas
preguntas es la comprensién del conocimiento de manera multidimensional que

plantea Edgar Morin (1999):

Las unidades complejas, como el ser humano o la sociedad, son multidimensionales; el ser
humano es a la vez biolégico, psiquico, social, afectivo y racional. La sociedad comporta
dimensiones histéricas, econémicas, sociolégicas, religiosas... El conocimiento pertinente
debe reconocer esta multidimensionalidad e insertar alli sus informaciones (p.16).

El arte y la educacién entendidos sin limitaciones son accesibles para todo el
mundo, porque su finalidad no es producir ni ser precisos sino manifestarse y
reproducirse. También entendidos como elementos inherentes en el proceso vital
y social del seno de una cultura, son en esencia procesos que coexisten. El arte
es educacién en tanto que acontece procesos de aprendizaje intencionales y no
intencionales, individuales y colectivos, visibles e invisibles, reflexivos y abiertos.
La educacién es arte cuando permite crear, imaginar y reflexionar nuevos
escenarios y nuevas realidades diferentes de las hegeménicas.

5. EL ARTE COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL EN EDUCACION

Entendemos el arte como una macro-metodologia, es decir, como un elemento
transversal en la educacién que abarca toda una forma de pensar y de hacer,
que va desde la raiz filoséfica hasta la praxis, que moviliza accién y reflexién.
Tal como propone Maria Acaso (2012) a través del concepto de Pedagogias

¢ Morin (1994) subrayé el hecho que un sistema complejo, entendido como unidad global, puede
manifestar propiedades que no pueden ser explicadas a partir de sus componentes.
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Invisibles, la educacién estd compuesta por un conjunto de elementos no visibles
que la mediatizan. Para definir esta idea, amplia el concepto de curriculum
oculto, el cual estd vinculado a la realidad del curriculum escolar, a cualquier
contexto donde pueda acontecer un proceso de ensefianza y aprendizaje,
intencionado o no intencionado.

Por lo tanto, a través del arte, el cual atiende de manera sensible y placentera
aquello que sucede en las emociones y el imaginario, podemos atender a estos
elementos no visibles que mediatizan la educacién. Si se entiende la educacién
como el encuentro con el otro en que aparece el aprendizaje, Lepecki (2018)
une arte y educacién en el concepto idiorritmia, el cual enlaza “la poética, la
politica, la performance, la vida, el arte y la ética como campos que resuenan
entre si para saber vivir una vida que merece la pena de ser vivida” (p.25).

En este sentido, Maria Acaso (2017) propone la préctica del Art Thinking, la
cual hace referencia a una macro-metodologia educativa que introduce las artes
visuales, escénicas, digitales, literarias y la arquitectura no como contenidos de
aprendizaije, sino como maneras de hacer en los contextos educativos. El arte
es, por lo tanto, una manera transversal de actuar pedagégicamente que se basa
en cuatro premisas esenciales: el pensamiento divergente, el placer, la defensa

de la pedagogia como produccién cultural y el trabajo colaborativo. De acuerdo
con esto, bell hooks (1994) defiende que:

Ensefiar es un acto performativo [...]. Al abrazar el aspecto performativo de la ensefianza,
estamos obligados a comprometernos con las audiencias, a considerar aspectos de
reciprocidad. Los educadores no somos performers en el sentido tradicional de la palabra
en lo referente a que nuestro trabajo tiene que ser un espectdculo, sino que significa que
tenemos que servir como catalizadores que llamamos a todo el mundo a ser cada vez més
comprometidos, a transformarse en participantes activos del aprendizaje. (p.11)

Por lo tanto, al asumir el aspecto performativo de la educacién y el arte, se entra
en un proceso de transformacién de la educacién hacia formas alternativas a las
hegeménicas en que las personas, sujetos activos de su proceso de aprendizaje,
se apasionan, escuchan su propia voz, desarrollan sus ideas y establecen
criterios para cuestionarse el mundo y en si mismas.

Se puede decir que el arte es un estilo de vida de invencién continua y
reinvencién, e incluso, tal como recientemente ha descrito Wendy Brown, como
una “revolucién sigilosa del neoliberalismo” (citado en Lepecki, 2018, p.24).

6. EXPERIENCIAS ARTISTICAS EN EDUCACION

A continuacién, expondremos cuatro experiencias artisticas vividas en diferentes
etapas de formacién, tanto en la etapa de educacién obligatoria como la
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postobligatoria. Hemos escogido estas experiencias porque, en primer lugar, las
hemos vivido de cerca y nos han movido y, en segundo lugar, porque creemos
que todas ellas enriquecen los conceptos claves que hemos definido
anteriormente y pueden ayudar a situar y aterrizar aquellas ideas que puedan
parecer idilicas o dificiles de conseguir.

Este pequefio paseo de experiencias tiene cuatro paradas, acompafadas de
fotografias y de algin link por si las personas lectoras estdn interesadas en saber
mds. En la primera parada veremos Violencia Secreta, un proyecto que trabaja
para prevenir la violencia de género desde las artes escénicas, a través de unos
talleres que se realizan a la ESO o al Bachillerato; en la segunda veremos el
Proyecto Buchenwald, que desde la memoria histérica, la literatura y la
experiencia directa trabaja los valores y el arraigo de un momento histérico clave
en la humanidad; después pasaremos por el proyecto Cine en curso, que trabaja
todos los aspectos relacionados con las artes audiovisuales como por ejemplo la
fotografia, el cine, los colores, los ritmos, y mds, en escuelas e institutos de todo
Espafia y finalmente conoceremos el Proyecto Mural, que utilizé el arte mural
para trabajar y para impactar en la ciudad de Vilanova sobre la polémica de las
personas refugiadas.

6.1. Violencia Secreta’

Violencia Secreta es un proyecto educativo multidisciplinario: musical,
dramatirgico, coreogrdfico y audiovisual, que presenta una serie de recursos
materiales y humanos, utilizando canciones y su posterior interpretacién teatral
y/o expresién corporal incluyendo la elaboracién y exposicién de imdgenes y
fotografias trabajadas, como herramienta pedagégica para trabajar en el aula
la igualdad y la prevencién de la violencia de género y machista. Se organiza
en un conjunto de talleres artisticos multidisciplinarios, que trabajan en relacién
con tres ejes: la misica como elemento estimulante, el teatro y el movimiento
para descubrir y abrir la conciencia propia y el interpersonal; y a través de las
artes audiovisuales manipulando y creando imdgenes, videos, esléganes y més,
para trabajar el poder de los mensajes y el poder de la alfabetizacién visual.

El objetivo de este proyecto es sensibilizar al alumnado sobre los procesos de
violencia de género; cémo se gestan, como perduran en el tiempo y sus
consecuencias, para tomar conciencia de los estereotipos y prejuicios que nos

7 Si las personas lectoras estdn interesadas en descubrir mds en relacién al proyecto, dejamos
aqui dos links que lo presentan. Video resumen de los talleres 2018-2019:
hitps://www.youtube.com/watch2v=QBaPdzakioE. Pé&gina web del proyecto:
hitps://www.annamartineznorberto.com/la-violencia-secreta/
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rodean y conocer las alternativas para salir de estos procesos de dependencia y
dolor. Para trabajarlos, el objetivo principal es participar en los talleres de forma
activa y actuar en directo con misicos profesionales y poner en escena todo el
trabajo hecho en clases y durante los talleres. Esta performance final también
permite ver el trabajo de todos los grupos, posando en comidn y recogiendo las
experiencias de cada cual. Es un proyecto muy potente que de momento se ha
llevado a cabo en cursos de primero de bachillerato, pero estd pensado para
3.°y 4.° de ESO, bachillerato y ciclos formativos.

Figura 1. Maragall en la calle (Elaboracién propia, 2019)

6.2. Proyecto Buchenwald?®

Proyecto Buchenwald es impulsado por Amical Mauthausen, una asociacién
orientada a defender los derechos morales y materiales de los deportados del
franquismo a campos de concentracién nazis y preservar su memoria. Este
proyecto se sitia en el marco de la Red de memoria y prevencién del fascismo,
nunca mds y “busca recuperar y defender la memoria histérica para construir un
pensamiento abierto, critico y democrdtico” (Escobar, 2017). El proyecto se lleva
a cabo durante 4.° de ESO, 1.° y/o 2.° de Bachillerato en varios centros
educativos de esta red de manera interdisciplinaria y transversal. En referencia

a la implementacién de este proyecto en el INS Bruguers de Gava durante el
curso 2015-2016, Paula Escobar (2017) expone:

® Link sobre el proyecto Buchenwald: http://projectebuchenwald.blogspot.com/. Enlace al
articulo “Volem que els alumnes siguin conscients que el feixisme no esta eradicat”:
hitp://diarieducacio.cat/blogs/aprenentatgeservei/2017/05/08/volem-que-alumnes-siguin-
conscients-que-feixisme-no-esta-eradicat/#prettyPhoto
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El proyecto se vertebra a través de la materia de Historia de 2.° de bachillerato, que
recorre la historia de Espafia desde la Restauracién hasta la Transicién, aunque ya
aparecen pinceladas involucrando los alumnos durante 1.° El proyecto empieza cada dia
en el aulq, [...] enfocadas [las clases] desde una mirada critica que pretende mostrar la
historia como la base de la realidad actual. La materia se imparte desde la actualidad
hacia el pasado, para ir encontrando las causas de cada hecho, debatiendo y enlazando
pasado y presente.

La principal actividad del proyecto fue la estancia en el campo de concentracién
de Buchenwald, en Alemania. Ademds, durante su desarrollo se realizaron
multiples actividades artisticas que nutrieron el proceso de concienciacién sobre
la memoria histérica, como la escritura de un diario personal creando un
personaje inventado de la Guerra Civil, la representacién de la obra de teatro
La Ola, la asistencia a obras de teatro en Barcelona en horario extraescolar, un
ciclo de sesiones de cineférum y la realizacién de varios talleres creativos y
actividades de expresién emocional a través del arte durante la estancia en el
campo de concentracién de Buchenwald.

Figura 2. Dibujo inspirado en el campo de concentracién de Buchenwald (Escobar, 2017)

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrejon y Escobar (Eds.) 59



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

6.3. Cine en curso’

“Cine en curso” es un programa sobre pedagogia del cine, que trabaja la
fotografia y el cine en escuelas e institutos. Se inicié el 2015 en Catalufia, pero
actualmente también se desarrolla en Galicia, Madrid, Euskadi, Argentina, Chile
y Alemania (Cinema en curs, s.f.). Los objetivos principales de “Cine en curso”
es propiciar el descubrimiento por parte del alumnado del cine entendido como
arte, creacién y cultura; y desarrollar las potencialidades pedagégicas de la
creacién cinematogrdfica en el contexto educativo.

El proyecto, ademds, trabaja con los recursos que tiene cada escuela o instituto,
mezclando diferentes edades en un mismo programa, y en el que escuelas e
institutos trabajan juntos. “Cine en curso” también forma a los maestros y
docentes, permitiendo que estos puedan llevar a cabo el programa de la mejor
manera, siempre con el acompafiamiento regular de cineastas del programa,
que estén en los centros educativos impartiendo talleres junto con maestros y
docentes dentro del horario lectivo. Le dan mucha importancia al visionado de
cortometrajes y peliculas que marcan la historia cinematogréfica, para
sensibilizar y profundizar en esta rama artistica.

Figura 3. Una alumna de primaria y un alumno de bachillerato grabando un cortometraje

(Cinema en curs, s.f.)

? Link de la pagina de Cine en curso: hitps://www.cinemaencurs.org/
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6.4. Proyecto Mural

Se trata de un proyecto que se realizé en Vilanova i la Geltrd el curso 2016-
2017 en el Instituto Bajo a Mar, un proyecto con el objetivo de sensibilizar a los
j6venes respecto a la realidad del mundo, concienciarlos de la crisis humanitaria
que estamos viviendo, potenciar su capacidad critica ante la injusticia, expresar
ideas y conceptos a través del arte y descubrirlo como medio de expresién y
transformacién social (Puertas, 2017). El objetivo final del proyecto era pintar un
muro ubicado en Vilanova i la Geltrd, un mural reivindicativo a favor de las
personas refugiadas, con objetivos secundarios como potenciar la organizacién
y el trabajo en equipo, consensuar decisiones, cohesionar al grupo y disfrutar
del camino.

Fue un proyecto que trabajé de la mano de Project G, un catélogo de muros de
Vilanova i la Geltri que tiene como objetivo normalizar y promover la expresién
artistica en espacios publicos, iniciativa que forma parte de la Oficina de
Juventud.

Figura 4. Pintura reivindicativa en los muros de la estacién de tren (Puertas, 2017)

7. CONCLUSIONES

A través del presente capitulo hemos podido plantear un escenario que se
construye partiendo de una visién sistémica sobre la relacién entre arte y
educacién. Esto nos ha permitido visibilizar que ambos &dmbitos pueden ser
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generadores de procesos de transformacién social ya que, por un lado, ambos
disponen de la potencialidad para crear procesos conscientes cuya finalidad nos
encamine a una accién transformadora que repercuta en un entorno social
concreto. La educacién institucionalizada, como hemos podido ver, es asociada
y a menudo responsabilizada sobre la socializacién de las nuevas generaciones,
constituyéndose asi como modelo de vida y referente cultural de gran relevancia
en la sociedad.

Por otro lado, el arte, las expresiones y el lenguaje artistico nos permiten
aproximarnos a una comprensién de nosotros mismos, de nuestro entorno y de
la cultura, traspasando las limitaciones del lenguaje hablado y escrito que a
menudo puede resultar coercitivo o incompleto. A través del arte y sobre todo
de las propuestas artisticas que integran objetivos transformadores, se facilita un
espacio donde manipular la realidad, reescribirla, imaginar nuevos escenarios,
construirlos a través de expresiones artisticas, expresar realidades, sentimientos
y estados pudiendo no ser explicitos. El arte nos permite representar el mundo y
posteriormente poder contemplar nuestra representacién, facilitando la lectura
de nuestras expresiones. Tanto arte como educacién atienden a aquellos
elementos visibles e invisibles y nos acompafian tanto en la reflexién como en la
accién.

Entre arte y educacién encontramos una relacién tan estrecha que en ocasiones
resulta sumamente dificil distinguir la linea divisoria entre las dos. Probablemente
el territorio donde confluye esta linea es el objeto principal que nos ha llevado
a realizar este capitulo y que, de alguna forma, nos ha permitido entender que
es necesario desdibujar esta linea para poder dimensionar la magnitud de ambos
campos y la influencia que se genera entre ellos. El arte es educacién en tanto
que acontece procesos de aprendizaje intencionales y no intencionales,
individuales y colectivos, visibles e invisibles, reflexivos y abiertos. La educacién
es arte cuando permite crear, imaginar y reflexionar nuevos escenarios y nuevas
realidades diferentes de las hegeménicas.

Teniendo en cuenta el cardcter multidimensional inherente en el conocimiento,
podemos situarlo como algo flexible, abierto, interconectado y, por lo tanto,
complejo; el arte tiene la posibilidad de ser un medio facilitador de la reflexién
y la concienciacién en el marco de una educacién transformadora. Cuando
proponemos el concepto de macro-metodologia de Maria Acaso (2017), no
hacemos otra cosa, que exaltar el valor integral o multidimensional del
conocimiento y situarlo en un escenario educativo transversal, que deberia estar
preparado para reconsiderar los paradigmas metodolégicos que hasta ahora
han imperado en sus prdcticas, y cuestionarse la posibilidad de acoger nuevos
pensamientos. Evidentemente esto nos lleva a facilitar posteriormente recursos
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que permitan reconstruir nuestros presupuestos metodolégicos y capaciten para
un nuevo escenario mucho mds interconectado. Se hace evidente que para que
este proceso pueda ser exitoso y coherente es preciso partir de un pensamiento
reflexivo y transformador, pues no tendria sentido plantear este escenario como
algo prefabricado, estandarizado y canénico. Asi pues, para acompaiiar
procesos de transformacién cultural, artistica y educativa es necesario disponer
de la capacidad reflexiva que nos permita auto-cuestionar nuestros propios
procesos metodolégicos como docentes, acompahantes, talleristas, etc.

Realizamos una aproximacién a esta idea a través de las experiencias
explicadas, partiendo de que todas éstas incorporan una mirada complejq,
sistémica y autopoiética; cuando abrazan sensaciones, procesos, relaciones,
inestabilidad, incertidumbre, cambio y cuerpo dentro de la misma préctica. En
este sentido, el arte posibilita la educacién como transformacién, interpelando el
compromiso con el cambio social, puesto que es un espacio donde se pueden
crear e imaginar nuevas realidades; nuevos encuentros con el otro; momentos de
fusién entre poética, politica, ética, performance y arte; para establecer nuevas
formas de vivir y de convivir, posibilitando nuevos horizontes.
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UNA MIRADA EDUCATIVA SOBRE EL APRENDIZAIJE DIGITAL

An educational look at digital learning

Tomés Peralta Palazén'

Resumen: En el capitulo presente, se analizan algunas de las dindmicas y contextos de
aprendizajes que se producen en el entorno complejo y cambiante de la era digital. Ademaés, a
través de un trabajo investigativo, se abordan algunas de las nuevas tendencias de ensefianza
con el propésito de descubrir nuevas posibilidades de aprendizajes, encaminados a la
transformacién que deberian darse para la adaptacién al mundo digital. La finalidad del articulo,
desde una postura critica y filoséfica, es recoger algunas de las cuestiones que abordan los
procesos de aprendizaje y ensefianza en la actualidad. Una inmersién para entender mejor
nuestra era: la digital.

Palabras clave: sociedad digital, pedagogias emergentes, aprendizaje salvaje, modernidad
liquida.

Abstract: In this article, the dynamics of learning in the complex and changing environment of
the digital age are analysed. Furthermore, through a research work, some of the new, from a
critical and philosophical position, is to collect some of the issues that address the processes of
learning and teaching today. An immersion to better understand our era: the digital era.
Keywords: digital society, emerging pedagogies, wild learning, liquid modernity.

No estamos en una era de cambios, sino en un cambio de
era caracterizado por la digitalizacién de prdcticamente
todo lo que nos rodea.

Emérito Martinez

1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX, la sociedad, tras la transicién de las sociedades
industriales, ha derivado hacia unas nuevas orientaciones y morfologias que
nominalizan la actual: “sociedad de la informacién”; “sociedad del
conocimiento”, o “sociedad del aprendizaje”.

Diversos autores han analizado, descrito y definido este cambio de época
desarrollando y profundizando sobre las denominaciones mencionadas:
Machlup (1962), en su obra The production and distributionof knowledge in the
United States popularizé el concepto de sociedad de la informacién o Yoneji
Masuda (1980), sociélogo japonés que en su publicacién Towards the

' Estudiante del Grado de Pedagogia de la Universidad de Barcelona.

tomasperaltapalazon@gmail.com
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information society inicia la conceptualizacién de la idea de sociedad de la
informacién o, de manera més contempordneaq, el socidlogo Manuel Castells
(2004), de modo més descriptivo que critico, examiné el nuevo paradigma para
acuiiar, no la nocién de la sociedad de la informacién, sino la de era
informacional, con Internet como elemento dinamizador.

El cambio transicional que menciondbamos anteriormente ha derivado en un
nuevo matiz: la sociedad digital. De acuerdo con Rivera (2018) esta nueva
nominacién es causa y efecto de la consolidacién de la sociedad de la

informacién y del conocimiento (Castells, 2001; Selwyn, 2009; Cobo y Movarec,
2011).

A modo de sintesis, podriamos decir que la sociedad digital se caracteriza por
realizar las précticas productivas y comunicativas a través de medios digitales
(Mossberger, Tolbert y McNeal, 2007). Por ello, ante este escenario nos
encontramos en una sociedad tecnologizada, donde los hdbitos y estilos de vida
se han visto transformados por el desarrollo constante e imparable de las
tecnologias digitales e Internet (Vifials y Cuenca, 2016).

Desde la sociologia, un autor que ha analizado esta vertiente social ha sido el
polaco Zygmunt Bauman (2003). El mismo nos habla de modernidad liquida y
define la realidad actual como una figura de ansiedad y voracidad de resultados
inmediatos, acompafiado de cambios constantes y transitoriedad permanente
que abarcan factores educativos, culturales y econémicos. Recordemos que las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han interconectado al mundo
y han acelerado el proceso de globalizacién. Por tanto, todo lo mencionado
anteriormente afecta en modo global.

Ubicada la temporalidad y contextualidad del presente capitulo, podriamos
afirmar que nuestra realidad queda enmarcada por la globalizacién, facilitada
por el desarrollo digital tecnolégico, que ademds ha fomentado el nacimiento de
sociedades eminentemente digitales las cuales quedan ubicadas en una época
denominada posmoderna o de modernidad liquida. Sus supuestos son los
siguientes: desarrollo tecnolégico, globalizacién, sociedades digitales y
modernidad liquida. Con estos, nos aproximamos a algunos de los cimientos que
sostienen nuestro presente.

El objeto de este capitulo es responder a la siguiente cuestién: en el marco de la
era digital, 3Qué caracteristicas y fundamentos marcan y determinan los
procesos de aprendizaje y ensefianza? Con este propésito, realizaremos un
andlisis desde una mirada global y sencilla, que nos posibilitaré explicar y
entender algunas de las particularidades y caracteristicas del “estudiante
digital”.

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 66



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

2. CARATERISTICAS DEL APRENDIZAJE LIQUIDO O POSMODERNO

En tiempos de antafio, el conocimiento quedaba circunscrito a todo lo que se
explicitaba en el contexto de las aulas. La formacién partia de una base estética,
pautada, reducida a lo expuesto por el profesorado. Sin embargo, con el
desarrollo de las TIC y en particular de internet, sucede un cambio radical en los
esquemas tradicionales del aprendizaje. Estos procesos ya no se limitan a un
marco particular, sino que se abren a diferentes lugares, canales y artefactos. Se
puede encontrar informacién y aprender de manera répida y en cualquier
momento (Garcia, Portillo, Romo y Benito, 2007).

Zygmunt Bauman (2007), en este sentido, en su obra Los retos de la educacién
en la modernidad liquida, precisa algunas de las caracteristicas que definen el
aprendizaje que se produce en la modernidad liquida:

1. Aprendizaje auténomo: aquel que favorece el desarrollo individual del
estudiante.

2. Cortoplacismo: entendido como la libertad del aprendiz para aprender
de manera rdpida y en el momento deseado.

3. Personalizacién: orientado a las necesidades e intereses particulares.

En el contexto educativo de la era digital, una de las preocupaciones y
ocupaciones de los profesionales de la ensefianza, no es solamente la propia
resolucién de diversas problemdticas en el seno de la sociedad liquida, sino
también el cémo, es decir, la morfologia de la propia metodologia es uno de los
puntos claves que deben ser analizados y comprendidos para el buen
afrontamiento de los retos surgidos.

3. APRENDIZAIJE DIGITAL Y APRENDIZAIJE SALVAIE

Existe la creencia de que las nuevas generaciones dominan y se desarrollan con
mayor facilidad con las tecnologias digitales. Se habla incluso de “nativos
digitales”, aludiendo a las brechas digitales que se producen entre los nativos e
inmigrantes digitales en cuanto al uso y comprensién de las nuevas tecnologias.
Esta dicotomia digital, hace referencia al debate interpretado por autores como
Marc Prensky (2001) o David White (2011). Mientras el primero se sostiene en
posicionamientos fijos y predeterminados, David White (2011) cree que la
posibilidad de ser un nativo/residente o inmigrante/visitante no depende tanto
de elementos innatos preconcebidos, sino que factores como la motivacién, el
hébito y el reciclaje, podrian situar al aprendiz en un punto concreto entre estas
dos variables. En definitiva, algunos autores defienden que la relacién cognitiva
respecto a los conocimientos digitales es innata o tiene relaciones sujetas a
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cuestiones socioculturales, econémicas, tipos de actividad desempefiadas o

motivacionales y no tanto a capacidades innatas (Martinez M., Mufioz, J. y
Piscitelli, A., 2018).

Sea cual sea nuestra postura como pedagogos respecto al debate (nativos o
inmigrantes), independientemente de las capacidades de los estudiantes, innatas
o no, lo que es evidente es que el aprendizaje que se produce en la era digital,
con sus nuevos recursos, ofrece nuevas posibilidades que permiten a los alumnos
tener mayor autonomia, libertad espaciotemporal y la posibilidad de que el
aprendizaje sea instantdneo o cortoplacista. Por ello, las instituciones educativas
deben replantear sus procesos formativos para transformarlos en procesos
adaptados a la “posformacién”. De esta manera, se pueden abrir nuevos
enfoques pedagdgicos, modalidades o procesos de ensefianza como el e-
learning o nuevas derivaciones como el m-learning o tendencias revolucionarias
que veremos mds adelante.

Asimismo, siguiendo esta lineq, es interesante analizar alguno de los retos a los
que se enfrentan las instituciones educativas en contextos digitalizados y
sociedades liquidas. Bauman (2003), en su teoria liquida percibe que la
sociedad busca un triple querer ansioso: mds, nuevo y al instante. Andlogamente,
con el aprendizaje ocurre similar. Con informacién ilimitada existente en los
medios digitales, el aprendizaje puede convertirse en un proceso salvaje e
irracional. Bajo este contexto, Bauman (2007) identifica, describe y plantea 3
retos a los que se debe enfrentar la educacién en los préximos tiempos:

1. Informacién infinita, conocimiento limitado: Gracias al desarrollo de
internet y los dispositivos méviles, tenemos en la palma de nuestra mano
una cantidad de informacién infinita, en cualquier momento. El autor
considera que uno de los retos de la educacién en la era digital es la de
promover habilidades que desarrollen el sentido critico y el discernimiento
de la informacién que consumimos. En definitiva, preparar a los jévenes
para vivir en un mundo sobresaturado de informacién. La rigurosidad
operard por el conocimiento vdlido y seguro.

2. La tirania del instante: La posibilidad de pensar a largo plazo se pierde
en la actualidad. Paradéjicamente, la educacién es una cuestién de largo
plazo, en definitiva, de procesos. Sobre esta linea, destacamos cémo las
necesidades educativas cambian constantemente, por instantes y de
manera veloz. Por tanto, cuando las necesidades parecen cubiertas, estas
se vuelven obsoletas. El reto de la educacién en este sentido, segin
Bauman (2007), debe de tener muy en cuenta la formacién continua y
permanente debido a su efecto renovador y actualizador competencial.
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En definitiva, fomentar la emancipacién permanente ante las nuevas
necesidades efimeras.

3. Relacién maestro y alumno: Segun el autor, la relacién del maestro con su
alumno ya no es como antes. Antiguamente, el maestro era una de las
principales fuentes de conocimiento. En la actualidad, el maestro tiene que
competir con las tecnologias y la gran cantidad de informacién que estos
suministran.

4. LA FORMACION QUE EMERGE

La evolucién natural de los procesos de ensefianza y aprendizaje trae consigo
una serie de revoluciones metodolégicas que de manera andloga se identifican
con las caracteristicas y recursos de la sociedad digital. Por ello, la
transformacién de los procesos de ensefianza ha sido evidente debido a la
puesta en préctica de metodologias activas y tecnologias. Algunas de las
tendencias educativas actuales son las siguientes: nuevos entornos (Moocs?,
elearning para estudios universitarios); nuevas estrategias (ABP, Flipped, el
modelo 70/70/10, la gamificacién y el m-learning); nuevos frameworks: PLE?,
etc.

De todas las nuevas tendencias, entornos, estrategias o frameworks pondremos
el foco de atencién sobre el entorno del e-learning y una de sus derivaciones, el
m-learning. Estos entornos nos pueden ayudar a ofrecer una imagen
representativa de las grandes posibilidades que pueden ofrecer las tecnologias
digitales.

4.1 E-learning

El ellearning es un sistema de formacién cuyo sello primordial es que se realiza
a través de internet o conectados a la red.

Asimismo, es una modalidad educativa enmarcada dentro de los modelos
educativos de la sociedad de la informacién. Su surgimiento es entendido como
una evolucién de la educacién a distancia tradicional, pero a la vez, como una
modalidad capaz de hacer frente a las nuevas demandas formativas que se

2 Los MOOC o CEMA en espaiiol son cursos en linea dirigidos a un nimero ilimitado de
participantes a través de Internet segin el principio de educacién abierta y masiva.

% Los entornos personales de aprendizaje el conjunto de herramientas, fuentes de informacién,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender» (Castafieda
y Aldell, 2010)
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presentan como consecuencia del proceso de consolidacién del uso de las TIC
en el dmbito educativo (Rivera-Vargas, Alonso y Sancho, 2017).

Algunas de las caracteristicas mds importantes de la formacién e-learning,
basdndonos en Khan (1997) son las siguientes:

1. Internet: Debido al desarrollo de las TIC, a diferencia de la educacién a
distancia tradicional, los alumnos pueden comunicarse entre ellos, con el
formador, y pueden utilizar diversos recursos online presentes en la Web.
De esta manera, se favorece la autonomia. Asimismo, los cursos
realizados a través de esta modalidad se pueden desarrollar integramente
on-line o en linea: contenidos, actividades, evaluacién, comunicacién etc.
Los formadores se convierten en facilitadores de contenido. Asimismo,
pueden tutorizar, orientar e instruir mediante comunicaciones sincrénicas
(chat) y asincrénicas (correo electrénico, campus, foros).

2. Deslocalizacién y liberacién del espacio temporal: Los alumnos pueden,
mediante dispositivos electrénicos (pc, mévil, tablet, etc.), acceder a
cualquier contenido en cualquier lugar del mundo y el cualquier momento,
sin la necesidad de la interaccién fisica.

3. Paidocentrismo digital: La formacién e-learning permite generar un
aprendizaje donde el alumno se convierte en el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El alumno decide lo que se aprende y en el orden
en que se aprende. Los alumnos pueden controlar y elegir el contenido, el
tiempo, la retroaccién, etc., partiendo de sus propios intereses.

4. Aprendizaje colaborativo: La formacién a través de Internet favorece la
colaboracién, discusién, intercambio de ideas, para la realizacién de
actividades del curso. En este sentido, Rivera-Vargas, Alonso y Sancho
(2017) explican que es una modalidad cuyo sello distintivo seria la
capacidad de crear comunidades simultdneas y accesibles en cualquier
momento y lugar, tanto de investigacién, como de docentes y estudiantes.

4.1.1 M-learning

El m-learning se presenta como una de las derivaciones metodolégicas del e-
learning. Para entender este recurso es importante conocer su concepto. El m-
learning es un tipo de metodologia de ensefianza-aprendizaje que se produce a
través de dispositivos méviles tales como smartphones, PDA, tableta, PocketPC,
ipod y cualquier otro dispositivo de mano que tenga alguna conectividad
inaldmbrica. Estas multiples posibilidades dan un vuelco a la formacién porque
acercan el aprendizaje a la palma de la mano. Jamés la formacién ha estado
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tan cerca de nosotros. A través de Manuel Area y Jordi Adell (2009)
descubriremos algunos de sus puntos fuertes. En primer lugar, el acceso a la
informacién en red es rdpido y abierto justo en el momento que precisemos,
ademés de que nos permite conectarnos y comunicarnos con muchas personas.
En segundo lugar, desde un punto de vista educativo, los dispositivos méviles
permiten a los estudiantes pasar con facilidad entre actividades de aprendizaje
individuales y colaborativas, acceder a una enorme cantidad de recursos y
herramientas para crear y manejar informacién en cualquier sitio. Por dGltimo,
promueven la comunicacién entre los estudiantes y el profesor. Existen diversas
aplicaciones de mensajeria, chat y foros que facilitan la comunicacién entre los
estudiantes y el docente y viceversa. Fomentar el uso en el aula puede significar
un estimulo para facilitar la comunicacién. En este sentido, es importante
establecer unas normas claras de uso y la figura de uno o varios moderadores
que intervengan cuando se cometa algin abuso o se infrinja alguna de las
normas establecidas.

5. TEORIAS DEL APRENDIZAJE DE LA ERA DIGITAL

El desarrollo tecnolégico ha permitido a las teorias del aprendizaje tradicionales
adquirir nuevos matices o incluso divergir hacia nuevas teorias. En los Gltimos
afios, el conectivismo ha cobrado relevancia particularmente para la sociedad
digital.

El cognitivismo es una teoria elaborada principalmente por Siemens (2006) y es
establecida a partir del anélisis del conductismo, cuyo representante principal es
John B. Watson. Lo que explica la teoria es el efecto que la tecnologia ha tenido
sobre la manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos.
El modelo utiliza el concepto de una red con nodos* y conexiones para definir el
aprendizaje. Estas conexiones no solamente se producen en el dmbito formal,
sino que con el desarrollo de las TIC, estos nodos pueden ser todo lo que nos
rodea: imdgenes, videos, relaciones, radios, podcast’, redes sociales etc. Otra
posibilidad producida por el desarrollo tecnolégico es el aprendizaje ubicuo
(también es conocida como aprendizaje omnipresente).

Es interesante comprender que la mayoria de las teorias clésicas del aprendizaje
(el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo) parten desde una

“Punto de interseccién, conexién o unién de varios elementos que confluyen en el mismo lugar
% El Podcast es una emisién de radio o de televisién que un usuario puede descargar de internet
mediante una suscripcién previa y escucharla tanto en una computadora como en un reproductor
portdatil.
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perspectiva mayéutica socrdtica®, es decir, defienden que el conocimiento estd
dentro de nosotros y que el aprendizaje es posible a través del razonamiento y
la experiencia. No obstante, esta perspectiva que tiene raices en la filosofia
occidental no contempla el conocimiento y la informacién que se mueve en redes
y que estd actualmente a nuestro alrededor.

En este marco, George Siemens, defensor del enfoque conectivista, si contempla
que el aprendizaje y el conocimiento pueda formar parte de nuestro entorno
exterior. Para Siemens (2006), el conectivismo es la integracién de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y autoorganizacién. El
aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes. El aprendizaje (definido como conocimiento
aplicable Actionableknowledge, se refiere al conocimiento susceptible de ser
aplicado o utilizado de manera inmediata) puede residir fuera de nosotros (al
interior de una organizacién o una base de datos), estd enfocado en conectar
conjuntos de informacién especializada, y las conexiones que nos permiten
aprender tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento.

Siguiendo la linea explicativa del autor, observamos cémo las conexiones y el
estado fluido de la informacién dan como resultado el conocimiento, el cual ya
no queda circunscrito enteramente bajo el control del estudiante. En este caso,
el aprendizaje se transforma en la posibilidad de identificar criticamente las
corrientes significativas de informacién y perseguir esos flujos significativos
previamente validados.

Como podemos observar, el conectivismo y al aprendizaje ubicuo, posibilitan al
estudiante un aprendizaje més auténomo e instantdneo. El conocimiento fluye en
todas las partes donde el estudiante pueda acceder e interactuar, sin
restricciones. Por ello, ser critico y discernir con criterio la informacién, puede ser
el matiz que garantice el buen aprendizaje o el aprendizaje vélido.

Partiendo de la teoria conectivista, la alfabetizacién digital deber ser una
prioridad. El docente tiene una gran responsabilidad, debe fomentar la
capacidad y habilidades suficientes en los alumnos para que sepan discernir con
criterio y elijan bien la informacién que fundamente su aprendizaje. De esta
manera, se establecerdn buenas conexiones entre lo que se sabe, lo que se desea
conocer, el lugar de acceso de la informacién y la morfologia elegida para
conocer.

¢ La mayéutica es un método o una técnica que consiste en realizar preguntas a una persona
hasta que ésta descubra conceptos que estaban latentes u ocultos en su mente.
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Podemos decir que, a la ruta clésica epistemolégica del aprendizaje mayéutico
socrdtico, el conocimiento interno, se le afade una nueva posibilidad: el
conectivismo, es decir, el conocimiento externo.

6. BARRERAS PARA REDISENAR APRENDIZAJES

Implementar nuevos modelos de aprendizajes, en especial los que se encuadran
dentro de la era digital, puede generar una serie de barreras que debemos
superar. Algunas de estas barreras son las siguientes: culturales, disefios
organizativos, confort, forma de administracién, de compromiso entre institucién,
docente, alumno y familias, entre otras.

A modo de sintesis, podemos resumir esta cuestién en palabras de Herman Hesse
(1971): “Una y otra vez se aferra uno a las cosas a las que ha tomado carifio y
piensa que es fidelidad, pero no es més que pereza” (p.33)

Muchos de los problemas que traen lo cambios, se refieren a la falta de
conviccién para realizarlos. Es posible que culturalmente cueste cambiar lo que
nos es conocido como lo “tradicional” para inmigrar a otras nuevas
modalidades. Quizés salir de la zona de confort y la comodidad a lo conocido
sea un paso mds costoso que la innovacién o la evolucién. Asimismo, puede ser
posible que la forma de administrar, entender y ejecutar las instituciones
educativas no hayan sido las correctas a la hora de implementar nuevos modelos.

Puede que también no se hayan establecido los disefios pedagégicos adecuados
y no haya una visién clara sobre los beneficios sobre los nuevos modelos. Por
Gltimo, también puede ocurrir que las jerarquizaciones tradicionales, es decir, las
relaciones verticales incompatibilicen con metodologias mdés colaborativas e
interactiva (Martinez; Mufioz y Piscitelli, 2018).

7. CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES FINALES

El objeto del presente capitulo fue analizar, dentro del marco de la era digital,
algunas de las caracteristicas y fundamentos que marcan y determinan los
procesos de aprendizaje y ensefianza en la actualidad. Una vez elaborada la
revisiéon bibliogréfica desde una mirada global, como anticipdbamos en la
introduccién, podemos expresar que el desarrollo tecnolégico, la evolucién de
las TIC e internet, marcan alguna de las caracteristicas y fundamentos del
aprendizaje actual fomentando y consolidando el e-learning. Por otra parte,
como hemos reflexionado, la modernidad liquida influye directamente a la
educacién y al estudiantado. Comprobamos como la tirania del instante, la
insatisfaccién permanente y las ansias de respuestas inmediatas deben dibujar
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un escenario de la educacién mds flexible y dindmico. También, hemos
analizado, como las tecnologias digitales y el desarrollo de internet ha
fomentado el crecimiento de nuevas teorias del aprendizaje como el
conectivismo, aprovechando asi todas las posibilidades y recursos existentes en
la actualidad digital. Por dltimo, pudimos comprobar que algunas de las barreras
posibles para implementar nuevos modelos formativos en contextos educativos
son el miedo, el confort o la mala organizacién, pudiendo impedir a las
instituciones implementar nuevos modelos de aprendizaje.

Como conclusién, enumeraremos los elementos mas significativos del articulo y
que ayudan a definir alguna de las ideas principales.:

e El aprendizaje liquido o posmoderno se caracteriza por: autonomia,
inmediatez y personalizacién.

e La relacién cognitiva con los conocimientos digitales esté marcada por dos
posturas teéricas diferenciadas: algunos autores defienden que la relacién
cognitiva respecto a los conocimientos digitales es innata. Otros, sin embargo,
defienden que la relacién cognitiva estd sujeta a cuestiones socioculturales,
econdmicas, tipos de actividad desempefiadas o motivacionales.

e El aprendizaje actual es mds activo, social y colaborativo.

e La teoria conectivista del aprendizaje se presenta como un enfoque adecuado
a las necesidades de la era digital.

e A la ruta clésica epistemolégica del aprendizaje mayéutico socrdtico, el
conocimiento interno, se le afiade una nueva posibilidad: el conocimiento
externo.

e La evolucién de las TIC e internet ha fomentado y consolidado la idea del e-
learning como aprendizaje fuera del aula.

e La era digital trae consigo nuevas tendencias pedagdgicas metodolégicas
destacadas: entornos personales de aprendizaje (PLE), aprendizaje por
proyectos, aula invertida, los MOOC, las redes sociales como mecanismo de
aprendizaje, el modelo 70/70/10, la gamificacién y el m-learning.

e El remplazo de los modelos tradicionales de aprendizaje por los digitales nos
enfrenta a una seria de barreras que debemos superar para lograr la
transicion.

Parece, bajo estos fundamentos, que el desarrollo tecnolégico ha propiciado la
aparicién de nuevas tendencias, posibilidades y escenarios para la educacién en
cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las tecnologias digitales, con
las consideraciones adecuadas, pueden considerarse como un aliado que
construye puentes en lugares imposibles para la antigiedad. Por eso,

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 74



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

consideramos importante reconocer y dar lugar a las nuevas posibilidades que
nos ofrecen las TIC e internet, aportdndonos herramientas para gestionar la
realidad con la que convivimos: la era digital.
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EL SEXTEO: ¢UN NUEVO MODO DE DIVERSION O UN FACTOR DE
RIESGO?

Sexting: A new mode of fun or a risk factor?

Monica Lépez' y Gisela Blanch?

Resumen: El término del Sexteo se utiliza para hacer referencia a la produccién, transmisién o
la recepcién de contenido sexual a través de dispositivos tecnolégicos de comunicacién, a menudo
mediante las redes sociales. Sucede con frecuencia y no existe ninguna limitacién ni en la edad
ni en el piblico. Es fundamental ser conscientes del uso que pretendamos darle al Sexteo, siempre
a través de la tecnologia y con ayuda de Internet, ya que puede ser una simple actividad divertida
o posiblemente, si llega al punto de la difusién, puede crear grandes consecuencias en las
personas involucradas, llegando a padecer trastornos psicolégicos o también, por parte del
receptor, un delito penal. Este articulo tiene como objetivo observar la evolucién de la tecnologia
digital y desarrollar el término del Sexteo, dejando conocer sus caracteristicas principales, los
beneficios y consecuencias que se desprenden del tipo de uso de esta accién.

Palabras clave: Sexteo, tecnologia, contenido sexual

Abstract: The term Sexting is used to refer to the production, transmission or reception of sexual
content through technological communication devices, often through social networks. It usses
frequently and there is no limitation on age or audience. It is essential to be aware of the use we
intend to make of Sexting, always through technology and with the help of the Internet, since it
can be a simple fun activity or possibly, if it reaches the point of dissemination, it can create great
consequences for the people involved, even leading to psychological disorders or also, on the
part of the receiver, a criminal offence. The aim of this article is to observe the evolution of
technology and to influence and develop the term of Sexting, making known its main
characteristics, and the benefits and consequences that arise from the type of use of this action.
Keywords: Sexting, technology, sexual content

1.INTRODUCCION

Con el avance tan répido de la tecnologia, han ido apareciendo una gran
variedad de herramientas digitales que nos permiten estar en contacto con
cualquier otro usuario las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semanag,
es decir, nos posibilita estar interconectados siempre y en todo momento. Ya
existe una infinidad de aplicaciones, cada una de ellas con su finalidad, ya sea
de entretenimiento, de aprendizaje, de misica, para relacionarnos con los
demds. Ademas, estas aplicaciones, las podemos usar desde diferentes lugares,
siempre y cuando tengamos o podamos usar el Internet, como por ejemplo desde
casa, desde el trabajo, desde la Universidad, desde la calle y, en definitiva, en
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todos y cada uno de los sitios del mundo (que tengan conectividad). 3Pero todo
el mundo sabe usar la tecnologia o, mejor dicho, sabe usarla responsablemente?
3Todo son ventajas o también nos podemos encontrar con inconvenientes y
peligros que emergen de la tecnologia e Internet? Pues bien, estas son preguntas
que nos planteamos constantemente, ya que parece que la tecnologia actual esté
revolucionando nuestras vidas por completo.

En este capitulo, no nos centraremos en la tecnologia como tema principal, sino
que especialmente en el Sexting, un nuevo modo de producir, utilizar, enviar y
recibir contenido sexual a partir de la tecnologia y las redes sociales. Esta
prdctica es conocida y practicada tanto por los jdvenes y adolescentes como por
los adultos, pero el inconveniente con el que nos encontramos es que hay una
carencia de informacién y educacién en cuanto al uso, a las caracteristicas, al
modo de diversién, los riesgos y las consecuencias que derivan del Sexteo.

A continuacién, encontraremos un apartado que hablaré sobre el origen y la
evolucién de la tecnologia, donde se podrén observar las diferentes etapas por
las que ha pasado la tecnologia hasta llegar a la nueva era de la informacién.
Seguidamente nos iniciaremos y profundizaremos en qué es el Sexting, qué
caracteristicas suele tener, qué consecuencias pueden derivar, por qué se practica
y qué podemos hacer para prevenir peligros asociados. Finalmente terminaremos
el articulo con una pequeiia conclusién, donde resolveremos la pregunta principal
que es la que nos ha motivado a querer investigar sobre este fenémeno: 3Es el
Sexteo un modo de diversién o un factor de riesgo?

2. LA EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

El término tecnologia proviene del griego, y estd formado por dos palabras:
techné, que hace referencia al arte, técnica u oficio, y logos que da énfasis al
estudio de alguna cosa. Debemos saber y entender que la tecnologia se ha ido
modificando y adaptando con el paso de los afos, ya que en la edad de piedra
se referia a todos esos materiales e inventos que realizaban los seres humanos
para su sobrevivencia, y actualmente quiere relacionarse también con la
agilizacién, optimizacién y perfeccionamiento de actividades que hacemos dia a
dia, pero va un poco mds allé e integran aparatos tecnolégicos para cambiar
maneras de comunicarse y de obtener la informacién y, como consecuencia, su
estilo de vida y ocio.

Para poder entender la actual era tecnolégica de la informacién en la que
vivimos, es importante conocer la evolucién de la tecnologia y poder observarla
desde su origen. Echaremos un vistazo a las diferentes edades por las que hemos
pasado hasta llegar al presente. Como explica Méxima (2020), y con relacién a
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la tecnologia, la primera edad de la cual podemos hablar es la de la edad de
piedra, ya que marca el inicio del uso de las herramientas, desarrolladas por la
humanidad, con el fin de poder sobrevivir y satisfacer sus necesidades mas
primarias. Mds tarde, nos encontramos con la edad del metal, que dio paso a la
edad de bronce y a la edad de hierro, fabricdndose asi herramientas mas
resistentes para sus quehaceres. Luego vino la edad antigua, que se distinguié
por los grandes avances intelectuales al descubrir y desarrollar la escritura, la
filosofia, las matemdticas, la astrologia, etc. En la edad Media se empezaron a
realizar inventos importantes con relacién a molinos de viento, relojes mecdnicos,
etc, ademds también se crearon el cafén y otras armas.

2.1 La actual era tecnolégica de la informaciéon

Cuando se habla de la actual era de la tecnologia, nos referimos a los medios
que en estos Gltimos afios, nos han facilitado la informacién como el DVD, los
ordenadores portdtiles y gran variedad de utensilios que nos han permitido,
producir, desarrollar y comunicarnos con gran facilidad, sin embargo, esto no
hubiera sido posible sin lo que realmente es primordial, el Internet.

El internet, se creé para difundir informacién cientifica y militar a finales de los
afos 60, y en los afios 80 fue financiado por la Fundacién Nacional de Ciencias
(NSF) que consiste en desenvolver comunicaciones de Internet y vincular algunos
departamentos de cémputo en universidades. Finalmente en los afios 90 Tim
Berners-Lee y algunos de sus compaiieros, disefiaron lo que serian las nuevas
comunicaciones y asi poder transferir informacién con més facilidad. Esta nueva
era se basaba en el hipertexto, que poco a poco ha ido creciendo y esté
consiguiendo cambios profundos en una sociedad que se mueve en un mundo
globalizado. (Banrepcultural, 2017).

La era digital parece que se quedard para formar parte de esta sociedad de
forma definitiva y lo podemos ver a través de la revolucién tecnolégica que
estamos viviendo en estos Gltimos afios y que va creciendo a gran velocidad. Esté
transformando los hédbitos, el lenguaje, la vida, las costumbres y las relaciones de
la sociedad en general, de una forma clara y profunda.

La tecnologia puede tener un uso correcto, cuando la persona o usuario puede
asimilar los conocimientos y las habilidades que les pueden proporcionar los
ordenadores, los teléfonos méviles, dispositivos y herramientas TIC, foros,
aplicaciones, chats, etc. Pero no toda la poblacién tiene las mismas facilidades
para comprender los nuevos dispositivos o aplicativos y el mundo digital ha de
ser consciente del reto que significa para muchas personas de la sociedad, para
poder proporcionarles habilidades o conocimientos digitales. Quiénes a priori
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cuentan con mayor facilidad para entenderse con todo tipo de innovaciones son
los j6venes y adolescentes, que nacieron con las tecnologias digitales, pero a la
vez, son los que corren mayor riesgo al estar expuestos una mayor cantidad de
tiempo en nuestro nuevo espacio publico (internet), que como todo espacio social
presenta tensiones y problemdticas. Las tecnologias, como todo, tienen un lado
positivo, con muchas ventajas y oportunidades, pero también un lado negativo,
si se hace un mal uso.

2.2, El Internet y la privacidad de las redes sociales

Como hemos comentado en el apartado anterior, la aparicién del Internet surge
en el afio 60 y no es hasta el afio 90 cuando comienza a utilizarse dispositivos
tecnolégicos asi como en ordenadores, teléfonos méviles, con el fin de transferir
informacién con mayor facilidad y rapidez. Como sabemos, actualmente
residimos en la era digital y tecnolégica de la comunicacién que, junto a Internet,
nos permite estar conectados constantemente a aplicaciones, pdginas web v,
también a las redes sociales, ya que estas nos posibilitan estar en contacto con
las demés personas las veinticuatro horas del diq, los siete dias de la semana, en
cualquier lugar y por supuesto, compartir con ellas la informacién que se desee.

En la misma linea y siguiendo con las maneras que tenemos de distribuir
digitalmente la informacién, nos encontramos con un problema real y actual en
relacién a la privacidad de las redes sociales. Bazén (2013) (citado en
UNIVERSIA, 2013) afirma que mucha de la informacién que encontramos en las
redes sociales estd muy vulnerada, ya que todavia no existen medidas efectivas
para poder garantizar la seguridad de los datos en red. Ademds, agrega que
alguien con conocimientos técnicos en muy poco tiempo puede robar una cuenta
de una red social y extraer informacién privada. Asi que cuando subimos,
enviamos o recibimos alguna informacién a través de las redes sociales y con
ayuda de Internet, ya no controlamos esa informacién y puede que esta llegue a
una infinidad de personas, gente conocida y desconocida. También, como
comenta Galdn (2019) las redes sociales implican riesgos que los propios
usuarios han decidido aceptar, porque en los Términos y Condiciones damos
autorizacién para que los promotores de las aplicaciones puedan hacer uso de
la informacién que les proporcionamos.

Es importante saber cémo usar las redes sociales, ya que, como explica Bazdn
(2013) (citado en UNIVERSIA, 2013), puede ser la clave para reducir riesgos
y prevenir en futuros problemas como por ejemplo: cyberbullying, sexting,
pornografia infantil, etc.
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3.EL SEXTEO: SIGNIFICADO, DEFINICION, TIPOS Y CARACTERISTICAS

Las nuevas tecnologias han ampliado y modificado las maneras que tenemos de
comunicarnos y relacionarnos entre nosotros, pero al mismo tiempo, también han
producido diferentes variaciones con relacién a la intimidad y a la sexualidad de
las personas, como por ejemplo la préctica del Sexting, que ha aumentado
recientemente gracias a la tecnologia, redes sociales e Internet.

Segun Puyol (2018) el término del Sexteo fue empleado por primera vez en el
2005 y el origen de su palabra proviene del acrénimo anglosajén que esté
formado por Sex (sexo) y Texting (envio de mensajes de texto). En la misma lineq,
desde la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)® describen la palabra
Sexting como la accién de enviar o recibir fotografias, grabaciones en video o
audio, o dejar que otros lo hagan, en una situacién intima, por ejemplo: desnudo,
parcialmente desnudo o en posicién insinuante o provocativa. Ademds, se parte
de la base que es un contenido erético, que se envia, normalmente, de manera
voluntaria y deliberada a personas con las que ya existe una relacién de
confianza, aunque no siempre tiene por qué ser asi. Podemos encontrarnos con
dos tipos de Sexteo, el activo y el pasivo: el primero, se atribuye a la persona
que distribuye y envia el material comprometido, y el segundo, es la persona que
recibe dicho contenido de indole sexual.

Debemos saber y ser conscientes que el simple hecho de enviar o recibir estas
imdgenes a través de aplicaciones tecnolégicas, ya sea por correo electrénico,
Instagram, WhatsApp, o a través de distintos aparatos tecnolégicos, no tiene por
qué conllevar consecuencias graves o negativas, sino incluso pueden tener
beneficios. Evidentemente, el mal uso de la tecnologia, con relacién al Sexting,
puede traer una serie de riesgos, peligros y consecuencias muy negativas para
las personas implicadas. Ademds, lo que también debemos tener en cuenta es
que, una vez que se envian estos archivos, se pierde el control que se tenia sobre
ellos, pudiendo acabar en manos de gente indeseada o en lugares puiblicos
(Garcia, 2017). Es en este momento cuando esta accién puede traer
consecuencias graves con relacién a la salud, reputacién, imagen, honor y
bienestar del/la protagonista de esos archivos eréticos y sexuales.

3.1 La practica del Sexteo

Las causas de practicar el Sexting pueden ser diversas, pero el objetivo principal
es el de generar interés sexual en otra persona. Ademés, también se puede

? https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/fichas-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
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utilizar como un experimento sexual, como una actividad previa al sexo para asi
buscar la excitacién y el deseo, para obtener una validacién social y subir la
autoestima al sentirse atractivos y sensuales. Pero por otro lado, podemos
observar otras razones por las que se practica, como por ejemplo: por la falta
de consciencia de su propia privacidad, por un exceso de confianza, por una
sobrevaloracién de su capacidad tecnolégica, etc. (Gutiérrez, 2019).

Por un lado, segin el estudio de Emily Stasko (2013) de la Universidad de Drexel
(citado en Gutiérrez, 2019) en Estados Unidos, el 88% de los habitantes alguna
vez lo han practicado, por lo tanto, corresponde a més de la mitad de la
poblacién. El 74% lo practicé con su pareja estable, el 43% en una relacién
pasajera y el 12% mientras mantenian una relacién estable con otra persona.

Por otro lado, en Espaiiq, un estudio publicado en Sexuality Research and Social
Policy (2010) (citado en Gutiérrez, 2019), revel6 que alrededor del 60% de los
adultos que fueron encuestados practican Sexting y el 28% declaré que enviaba
fotos y videos de contenido sexual. Segin un articulo de JAMA Pedriatic (2012)
(citado en Gutiérrez, 2019), el incremento de esta prdctica es notable en
estudiantes, aumentando de un 27% en 2012 a un 44% en 2015. También, es
una prdctica usual dentro del matrimonio, segin un estudio publicado en
Cyberpsychology, Behavior and Social Networking (2013) (citado en Gutiérrez,
2019), alrededor de 29% de las personas evaluadas afirman haber enviado
mensajes erdticos a su pareja y el 12% fotos o videos desnudos o semi desnudos
(Rodriguez, 2019.). Actualmente, el sexo estd bastante “normalizado” entre la
poblacién en general, por lo tanto, no nos deberiamos sorprender ante episodios
de Sexting.

Como ya hemos comentado, el Sexteo es una prdctica que no tiene edad pero
existe una nueva tendencia entre los adolescentes y jvenes, aunque se sigue
practicando entre personas adultas. La gran diferencia es que los j6venes son
mds vulnerables a los riesgos, pudiendo estar relacionado con la falta de
conciencia hacia el peligro, la necesidad de sentirse aceptados constantemente,
la iniciacién a la sexualidad que justo se produce en esta etapa, la poca
informacién sobre la privacidad o el uso continuo y extenso de la tecnologia.

3.2 Beneficios del Sexting

Al término del Sexteo no debemos asociarlo siempre con aspectos ni
consecuencias negativas, ya que si se realiza un buen uso de la prdctica se
pueden obtener beneficios para las personas involucradas.

Primero que todo, es importante saber que, al contrario de lo que pasa con las
consecuencias negativas, no hay ningin tipo de campaiia que fomente la prdctica
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del Sexting, aunque los especialistas en este tema son quienes motivan a la
poblacién a que la gente lo realice. El Sexteo como tal, tiene muchos beneficios
para la salud y también, en cuanto a la relacién de pareja (amistad, conocido o
novio), siempre y cuando sean archivos eréticos enviados por voluntad propia y
no por obligacién. Debemos ser conscientes en todo momento con quién ponemos
en marcha este tipo de prdctica para asi, no poner en peligro el contenido que
se va a utilizar, aunque el riesgo puede estar presente cuando esa relacién deje
de existir o haya algin enfado. Segin Francesca Gnecchi (citada en De la Llana,
2017) especializada en Sexualidad y Comunicacién en la Universidad de
Barcelona y Universidad de Chile, dice:

Tanto para una mujer como para un hombre, el llevar a la préctica formas de erotizar a la

pareja, salir de la rutina y ser creativos es realmente muy valioso. Recordemos que en una

pareja lo sexual y el feeling es una parte muy importante [...] Es fundamental que siempre

se tenga en cuenta a qué tipo de persona se tiene al lado, para llegar a enviar este tipo de

interaccién, pautando con ella el hecho de borrar fotos y mensajes explicitos. (De la Llana
2017: 2)

El Sexting tiene ciertos beneficios, porque es el sexo en general el que promueve
que sea asi. El sexo es un acto que realizan al menos dos personas y tiene como
objetivo dar y recibir placer. Las relaciones sexuales pueden incluir variadas
prdcticas y una de ellas es el Sexteo, como bien hemos explicado en el punto
anterior, sexo a partir de Internet.

Como bien dice la psicéloga y sexéloga Morén (2019) mantener relaciones
sexuales aporta diversos beneficios tanto fisicos: efectos positivos en la piel, la
musculatura, etc., como psicolégicos: reduce el estrés, aumenta la autoestima,
entre ofros.

3.3 Consecuencias negativas

Palmer (2017) sostiene que el mal uso de esta prdctica puede conllevar posibles
consecuencias negativas como por ejemplo las siguientes:

- Grooming: Se produce cuando estos archivos llegan a manos de pedéfilos. A
partir de alli pueden intentar comenzar a hablar con los/as implicado/s y més
tarde, pedirle/s que satisfagan sus peticiones.

- Ciberbullying: En el caso de que estos archivos pudieran llegar a un piblico
amplio, estos pueden comenzar a acusar y a burlarse de el/la o los/las
protagonistas de estos contenidos, de manera online.

- Chantajes o Sextorsién. Se produce cuando el receptor de estas fotografias o
videos, pide al protagonista que cumpla una serie de peticiones a cambio de
no publicarlos o enviarlos. El protagonista puede entonces encontrarse con
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angustia, miedo y vergiienza.

- Publicacién en redes sociales y paginas de contenido pornogréfico: A veces,
quien recibe estos contenidos de indole erético y sexual puede publicarlo en
redes sociales, donde el acceso es piblico. Esto conlleva que un gran ndmero
de personas pueda verlo e, incluso, difundirlo més todavia. También, puede
terminar en pdginas pornogrdficas, derivando asi problemas de reputacién,
salud y bienestar para la persona en cuestién.

- Perjuicios en la reputacién: Es posible que este contenido se mantenga en la
red durante bastante tiempo e incluso sea dificil su eliminacién. Debido a esto,
si el contenido se puede relacionar con la identidad de esa persona de manera
online, puede generar un gran dafio psicolégico en el presente y en el futuro.

- Riesgos fisicos, de geolocalizacién y consecuencias psicolégicas: A veces, en
el contenido del Sexting, se puede identificar la localizacién o su
reconocimiento. Esta posible informacién puede usarse para robos, amenazas
o seleccién de victimas por parte de los pederastas. Ademés, la exposicién
publica del contenido erético, puede dar paso a la humillacién, a la
vergiienza, al miedo, a la desconfianza, a la pérdida de autoestima, a la
culpabilidad, al aislamiento, decepcién de parte de la familia, etc. También se
relaciona a patologias mentales como la depresién, ansiedad, abuso de
sustancias y suicidio.

Consecuencias legales: como dice Guardiola (2016) el Sexting mal empleado se
puede calificar como pornografia infantil si se trata de menores de edad. Segin
establece el articulo 189 del Cédigo Penal, y de accién ilegal en el caso de que
no se trate de menores. Se consideran delitos de produccién, posesién o
distribucién de estos contenidos sexuales.

3.4 Prevencion del mal uso de la tecnologia y del Sexteo

Diferentes campaiias de prevencién del Sexteo se basan en la frase ‘es mejor
prevenir que curar’, buscando asi impedir que se hagan fotografias o videos
intimos, que se envien estos archivos de cardcter sexual y, ademds, ponen el foco
en la persona protagonista. A los receptores de estos archivos simplemente se les
dice que los eliminen y que no los reenvien. Realmente, la prevencién del Sexting
va mucho més allé de lo que se acaba de comentar, porque se puede y debemos
actuar desde la raiz a través de la educacién, proporcionando la suficiente
informacién sobre el Sexteo (Palmer, 2017). En la misma linea, proveemos
diferentes vias para saber cémo podemos prevenir que sucedan estas escenas
negativas de Sexting:
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- Informacién sobre el Sexting quitdndole la carga negativa: Es necesario
explicar a toda la ciudadania en qué consiste el Sexting, con sus beneficios y
consecuencias (también legales), y asi tener conciencia sobre el tema y generar
una cultura preventiva en cuanto a las consecuencias negativas del Sexteo. Es
necesario que se transmita al entorno que el Sexting no es negativo si se hace
un buen uso, cuando es un acto voluntario. Aunque, cuando el receptor difunde
el material, sin el consentimiento del otro, empiezan las consecuencias
negativas. Se deberia poner el foco en las personas agresoras cuando sucedan
casos de difusién.

- Educacién sobre el Sexting y la sexualidad: Es importante saber qué es la
sexualidad y cémo trabajarla, ya que a veces, sigue siendo un tema tabd
(incidir en que se hable y se comuniquen diferentes aspectos relacionados con
el sexo). También se puede proponer un protocolo de intervencién para saber
cémo actuar en caso de difusién.

- Educacién en valores y uso de la tecnologia: La falta de autoestima, empatia
y respeto, ademds de hacer un mal uso de la tecnologia y del Sexteo, puede
conllevar posibles riesgos y pérdidas del derecho a la privacidad. Se deberian
trabajar mds estos valores y educar una juventud a partir de estos.

4. CONCLUSIONES

A medida que ha ido transcurriendo el articulo, hemos hablado de la evolucién
de la tecnologia y del Sexting, teniendo en cuenta su significado, los tipos, sus
beneficios y consecuencias y, finalmente, cémo se puede prevenir el mal uso de
esta prdctica. Es curioso ver como dependiendo de este dltimo factor, el Sexteo
pueda derivar a una actividad lidica y divertida o a una auténtica pesadilla.

Ser consciente de todo lo que conlleva el hecho de enviar - recibir contenido
sexual, y tener una buena informacién y educacién con relacién a este tema es
importante para poder desarrollar esta prdctica tecnolégica sin poner en peligro
la integridad fisica, la reputacién, la salud y el bienestar de los implicados. Cabe
decir que, como hemos ido comentando a lo largo del articulo, el Sexting no es
una prdctica ni mala ni perjudicial, es mds, los psicélogos expertos en el temag,
consideran que es una buena herramienta para la terapia de pareja y asi
fomentar la atraccién entre ellos, la pérdida de vergiienza, incluso una mejora
de la visién que se tiene de uno mismo. Siempre que se quiera realizar una
prdctica sexual, ya sea en persona o por otros métodos (ej:online), debe ser
porque los dos usuarios estdn dispuestos, les apetece y quieren hacerlo. Cuando
la préctica de cualquier actividad sexual, no es voluntaria, se tiene que actuar de
inmediato.
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Desde un primer momento la pregunta inicial que nos hemos hecho para poder
elaborar este articulo era preguntarnos si el Sexteo es un nuevo modo de
diversién o un factor de riesgo. Después de buscar informacién, autores que
explican diversos aspectos fundamentales para poder entender el concepto del
Sexting y todo lo que conlleva hacerlo, hemos llegado a una conclusién. El Sexteo
es una prdctica sexual tecnolégica que si se hace de manera consciente y
sabiendo todo lo que puede comportar una vez enviados estos archivos de indole
sexual y eréticos, puede ser beneficioso y no tiene por qué tener ninguna
consecuencia negativa. Sin embargo, existe un riesgo elevado, ya que ese
contenido pasa a ser también de la otra persona y queda fuera del alcance y
control de la persona que aparece en el registro. Se puede llegar a extremos
muy negativos, haciendo publico y reenviando las fotografias o videos
comprometidos, y pueden afectar a nuestras vidas tanto de forma psicolégica
como de forma legal. Por eso se debe ir con precaucién y se aconseja tener
mucha relacién y confianza con la otra persona. Mds ain, por los estudios que
hemos podido observar, es una préctica globalizada, es decir, la mayoria de la
sociedad lo practica, es a nivel mundial y no importa la edad porque se hace
tanto en la adolescencia como en la etapa adulta. Lo que nos ha asombrado es
que con la cantidad de gente que lo realiza, haya tan poca informacién y
educacién sobre el sexo en general y el Sexting en concreto.

A fin de cuentas, consideramos que el Sexting es una préctica de diversién que
nos puede dar beneficios y puede ser entretenida, pero hay mucho riesgo detrds
de ella. Antes de practicarlo deberiamos informarnos de las consecuencias para
hacerlo de forma segura y asi evitar llegar a extremos no deseados.
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FAVORECIENDO EL APRENDIZAJE EN UNA ESCUELA DE EDUCACION
ESPECIAL. POSIBILIDADES DE LA'ESTIMULACIéN SENSORIAL Y LA
ROBOTICA.

Favoring learning in a special school setting. Possibilities for sensory stimulation
and robotics.

Guida Martinez Guasch, Universidad de Barcelona'

Resumen: Los nifios y j6venes con un diagnéstico del Trastorno de Espectro Autista (TEA)
necesitan una educacién ajustada a sus necesidades. La Escola Guru, ubicada en el barrio de
Sarria de Barcelona, es un centro de educacién especial que trata con nifios y j6venes que tienen
algin tipo de discapacidad intelectual, pero con diferentes niveles en el desarrollo de sus
capacidades. Asi pues, en este articulo® se hace un breve recorrido del modo en que la Escola
Guru aborda la educacién de los chicos y chicas con autismo, haciendo especial énfasis en la
sala multisensorial y los materiales que esta ofrece, y por otro lado, en el papel que tiene
la tecnologia dentro del centro, entendiéndola como un recurso més de aprendizaje potenciador
de capacidades y habilidades. Se recogen recursos sobre aplicaciones para iPad y dispositivos
digitales, asi como de robots educativos programables.

Palabras clave: Aprendizaje multisensorial, Centros de Educacién Especial, TEA y tecnologia,
robots educativos programables.

Abstract: Children and youth with a diagnosis of Autism Spectrum Disorder (ASD) need an
education tailored to their needs. The Escola Guru, located in the Sarria neighborhood of
Barcelonaq, is a special education center that deals with children and young people who have some
type of intellectual disability, but with different levels in the development of their capacities. Thus,
this article makes a brief overview of the way in which the Escola Guru approaches the education
of boys and girls with autism, with special emphasis on the multisensory room and the materials it
offers, and on the other hand, on the role of technology within the center, understanding it as
another learning resource that enhances capacities and abilities. Resources are collected on
applications for iPad and digital devices, as well as programmable educational robots.
Keywords: Multisensory learning, Special Education Centers, ASD and technology,
programmable educational robots.

' Estudiante de cuarto de carrera de pedagogia de la Universidad de Barcelona. Becaria dentro
del grupo de investigacién consolidado Esbrina (2017 SGR 1248) del Departamento de Didéctica
y Organizacién Educativa de la Universidad de Barcelona (beca de colaboracién en
departamentos universitarios).

Mail de contacto: guidamg22@gmail.com

? Este articulo deriva de un trabajo de campo que se realizé dentro de la asignatura de Ensefianza
y Aprendizaje en la Sociedad Digital cursado en el afio 2017-2018. Autoras: Eli Bassas, Judit
Calvo, Guida Martinez, Marina Melia y Paula Mufioz.
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1. INTRODUCCION

3Cémo se aborda la tarea educativa con los nifios y jévenes con autismo? Este
capitulo se centra en describir e ilustrar la educacién que ofrece la Escola Guru
al alumnado con un diagnéstico de autismo. Para ello es necesario empezar por
definir y contextualizar los tres conceptos clave de este articulo: el Trastorno del
Espectro Autista (TEA), las salas de estimulacién sensorial y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en relacién con la robética educativa y el
autismo.

El Trastorno del Espectro Autista (TEA), segin DSM 52° (2013), es un trastorno
del neurodesarrollo que se caracteriza por presentar dificultades en la
comunicacién y en la interaccién social y por presentar patrones repetitivos y
restringidos de conductas, actividades e intereses. Los primeros sintomas se
manifiestan en las primeras etapas del desarrollo del nifio y hace que este tenga
dificultades en varias dreas del funcionamiento.

Las aulas multisensoriales son espacios donde las personas que acuden a ellas
pueden interactuar con el medio que las rodea. Se trabaja de manera diferente
al aula convencional, puesto que en ella se potencian diferentes tipos de estimulos
(visual, tactil, auditivo, corporal, vibratorio, etc.) que permiten acercarse al
alumno de un modo personal e intimo, haciendo que se despierten en ellos
sensaciones y emociones nuevas. Este tipo de aula, en los Centros de Educacién
Especial (CEE), tiene grandes beneficios puesto que potencia las relaciones
positivas y mejora la concentracién y la coordinacién de los nifios a través de la
estimulacién y la relajacién (Carbajo, 2014). Segin dice Gémez Rodriguez
(2016), “las aulas multisensoriales surgen de una iniciativa creada en Holanda
para estimular con discapacidades psiquicas, siendo una terapia que [...]
pretende reforzar la integracién de la informacién sensorial y la relacién con el
entorno” (p.9). Esta estimulacién se puede conseguir de varios modos con el uso
de diferentes materiales, pero como bien afirma Carbajo (2014), los nifios y
j6venes con TEA e hiperactividad “en la columna de bolas y perlas mantienen
segundos la atencién utilizando el cambiador de color y observando cémo suben
y bajan las burbujas” (p.169). Javi Gascén, que es quien se encarga de la sala
de estimulacién sensorial de la Escola Guru, también mencioné especialmente este
material, puesto que comenté que gustaba mucho a la gran mayoria de nifios y
j6venes, no solo por el movimiento de las burbujas o por el pulsador de colores,
sino también por la vibracién que lo caracteriza, ya que era una sensacién muy
bien recibida por los nifios y nifias, y que atraia bastante.

® Quinta edicién del Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales.
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Hasta no hace demasiado tiempo, se trabajaban las necesidades educativas
especiales de las personas con TEA con estrategias metodolégicas més
tradicionales. Como muy bien dice Reina (2016), durante la dltima década hay
una tendencia a trabajar las TIC en la educacién del alumnado con TEA porque
ayuda a desarrollar la comunicacién potenciando el lenguaje del nifio/a. A veces,
a pesar de tener muchos recursos multimedia a nuestro alcance adaptados a las
personas con TEA, se demuestra, como bien sefiala este estudio de Terrazas,
Sdnchez y Becerra (2016), que debido al desconocimiento de estas herramientas
se puede llegar a trabajar con materiales més tradicionales porque ya se conoce
su funcionamiento. Este no es el caso de la Escola Guru, puesto que dispone de
una profesional en relacién con las TIC y el TEA que, ademds de ser profesora,
ejerce como fuente de recursos de la escuela. Cuando se utilizan las TIC en
educacidn, es esencial tener en cuenta que el simple uso de estas herramientas no
es suficiente para producir cambios en el aprendizaje de los nifios con TEA. Lo
que realmente marca la diferencia son las estrategias educativas desarrolladas a
través de las TIC. Asi pues, lo mds importante es utilizar aquellos medios que
contribuyan a su mejora, potenciando las capacidades y habilidades que se
puedan ver alteradas en su desarrollo. Siguiendo en esta linea, es importante
recordar que “no hay programas que se adapten a todas las personas con TEA,
sino que hay programas que se adaptan a determinadas caracteristicas de las
personas con TEA” (Lozano, Ballesta, Cerezo y Alcaraz, 2013, p. 204).

2. SITUACION Y CARACTERISTICAS DE LA ESCOLA GURU*

La Escola Guru es un centro de educacién especial que se encuentra en el barrio
de Sarria (Barcelona), concretamente en la calle Bisbe Catala, 38. El propio
nombre del centro hace referencia a su tarea educativa fundamental: pasar de la
ignorancia (gu- que en sdnscrito significa oscuridad) al conocimiento (-ru que en
sanscrito significa luz)®. La Escola Guru es una fundacién privada de autismo que
actualmente cuentan con unos 34 alumnos de entre 5 y 19 afios, todos con
discapacidad intelectual, pero con diferentes niveles en el desarrollo de sus
capacidades.

4 Los datos de la escuela son del curso 2017-2018.
® Consulta del significado de guru en https://definicion.de/guru/

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 90



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

. \ P
= | \ N L 3 { \
e \ —— - \ |
{ | — e | ] '.. \.' - .
N ol o "‘. ." -
< b 7 -
) ) A\ J o p—
g - )
- ~

e ™ et e et Ve e it e NV 2

Imagen 1. Dibujo de la escuela hecho por Abel. Fuente: Facebook CEE Guru.

Estén organizados en ocho grupos de cuatro alumnos, excepto dos de ellos que
son de cinco y que es donde se encuentran los dos alumnos del centro con
modalidad de escolaridad compartida. Cada uno de estos grupos tiene asignado
un tutor, el cual tiene un drea de especialidad: Pat es la especialista en tecnologida,
Miriam en pléstica, Bea en comunicacién, Javi en la parte sensorial, Ricardo
en lego, etc. Si nos fijamos en la plantilla de profesores y especialistas del centro
veremos que son doce: ocho tutores, dos educadores, el logopeda y la psicéloga.
Hay que remarcar que la ratio de esta escuela es muy pequefia, cosa que les
favorece mucho para poder trabajar intensamente con cada uno de los nifios
porque, normalmente, en una escuela de educacién especial son ocho alumnos
por grupo. Respecto a su organizacién horaria, es de 9:00 h a 10:30 h y de
15:30 h a 16:30 h. Cada uno de los grupos estd con su tutor, de ese modo los
nifios y nifias empiezan y acaban el dia con la misma persona, lo cual es muy
importante porque les aporta mucha seguridad. A las 12:30 h comen y ala 13:30
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h empieza la hora del patio, que termina al cabo de una hora. Finalmente, en las
franjas del medio (11 h-12:30 h y 14:3 Oh-15:3 Oh) es cuando intervienen los
especialistas.

La Escola Guru lleva ya muchos afios integrando y utilizando la tecnologia en las
auvlas y, por tanto, para los nifios y j6venes del centro no es nada extrafio trabajar
con ordenadores, cdmaras fotogrdficas, iPads o videoconsolas durante las
prdcticas educativas. El objetivo principal que se quiere conseguir es mejorar la
comunicacién y la interaccién social, y el reto del centro es, tal como apunta
Sanchez Nofre (2016), el de “capacitar a los alumnos y que estos puedan formar
parte activa de la sociedad a la que pertenecen, una sociedad donde la
tecnologia tiene un papel muy importante” (p. 611).

3. AULA DE ESTIMULACION SENSORIAL VUELING

En la pdgina web de la escuela se explica por qué denominan “Sala Vueling” dl
aula de estimulacién sensorial. El motivo es que el padre de Gonzalo, un nifio de
la escuela, es piloto de avién y consiguié que su empresa realizara una donacién
al centro, la cual se invirtié para crear, ya hace dos o tres afios, la actual sala de
estimulacién sensorial ubicada al final del patio de la escuela. Aun asi, mucho
antes de que esta sala fuera una realidad, en la escuela ya se hacian actividades
de relajacién con materiales caseros. La iniciativa surgié de un educador que
empezd a ejercitar la estimulacién sensorial en clase con material propio muy
simple, como por ejemplo a partir de plumas de colores o de una bolsa llena de
garbanzos o lentejas. Actualmente, Javi que es uno de los especialistas que trata
toda la parte sensorial, siguiendo la misma metodologia que utiliza en su clase.

Como se ha dicho, gracias a la subvencién de la empresa del padre de Gonzalo
se disei6 y se creé la sala sensorial, priorizando la compra del material més dtil
y necesario para la escuela, como es la cama de agua, la columna de burbujas y
el equipo de misica. Actualmente, siempre que la Escola Guru recibe alguna
ayuda se van comprando mds materiales para que esta sala vaya creciendo poco
a poco.

El proceso que se sigue con los nifios y nifias es el siguiente: cuando llega un
alumno nuevo a la escuelq, se le pasa un perfil sensorial para poder obtener unas
pautas sobre cudl es la mejor manera de intervenir. Este perfil sensorial es un
registro donde el profesional le ofrece diferentes estimulos de los cinco sentidos
(oido, gusto, olfato, tacto y vista), asi como de los sentidos vestibular y
propioceptivo, y se observa cémo reacciona a ellos.
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En caso de que el nifio o la nifia en cuestién no tenga lenguaije, hay que interpretar
las expresiones que realiza, y a veces no son del todo claras.

Si nos fijamos en las actividades que se realizan dentro de la sala de estimulacién
sensorial vemos que estas son, normalmente, por parejas, puesto que, si no, no
se les puede ofrecer la atencién necesaria y, como dijo Javi, “si lo quieres hacer
bien, no puedes coger més”, a no ser que sean nifios muy auténomos y entonces
las sesiones podrian ser con un méximo de cuatro. Ademds de configurar un perfil
sensorial de cada nifio y nifia, cuando Javi se encontraba delante de un grupo
que todavia no conocia demasiado, empleaba un aparato para mirar las
pulsaciones de cada uno de ellos tanto al principio como al final de cada sesién,
para asi saber con certeza quién habia conseguido rebajar un poco las
pulsaciones.

El objetivo principal del aula de estimulacién sensorial es la relajacién, pero en
ningin caso se puede confundir la integracién sensorial con la estimulacién
sensorial. Javi insisti6 mucho en esto, puesto que a él se le habia confundido
siempre con un especialista de la integracién sensorial, y no es asi. Esta la ejerce
un terapeuta ocupacional, que es aquel que se encarga de adaptarlo todo para
tener en cuenta muy concretamente los desérdenes sensoriales de cada nifio/a y
regularlos a través de la intervencién. El hecho de sentir que los nifios y jvenes
con autismo tienen dificultades de integracién sensorial, es decir, de
hiperreactividad sensorial o de hiporreactividad sensorial, ha creado desconcierto
hasta el punto de confundir dos tareas que ejercen dos especialistas totalmente
diferentes porque, por ejemplo, la figura del terapeuta ocupacional requiere de
una formacién muy especifica y es un trabajo muy delicado que a Javi no le
corresponde. El se encarga de llevar a cabo una accién educativa para que “el
alumnado se relaje y se realicen las actividades teniendo en cuenta sus intereses,
sobre todo respetando aquello que no les gusta. Es importante ser prudentes y no
ofrecérselo, eso para mi es lo mds importante”.

Antes de describir los diferentes materiales con fines educativos que se encuentran
en la sala de estimulacién sensorial, explicaremos una actividad que Javi realiza
a menudo con los nifios y nifias de la escuela teniendo en cuenta lo que comenta:
“hacemos relajacién, pero sobre todo a partir del juego porque lo pueden hacer”.
El ejercicio consiste en taparles los ojos con un antifaz y pasarles algin objeto
para que lo toquen y descubran qué es. A veces hace esta misma actividad con
una bolsa llena de objetos diversos y tienen que adivinar, a través del tacto, qué
es cada cosa que cogen. Trabajan también la estimulacién téctil haciendo masajes
y utilizando, si se quiere, varias cremas; y por la parte olfativa, a veces usan
ambientadores. Con los grupos de nivel alto, los que son més auténomos,
complica algo més las actividades y juegan a un tipo de escondite dentro de la

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrejon y Escobar (Eds.) 93



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

sala consistente en esconderse y estar en silencio, puesto que por el sonido tienen
que detectar la ubicacién de los compafieros/as. Ahora bien, con los grupos bajos
Javi ha llegado a trabajar con un solo alumno, es decir, haciendo sesiones
individuales y ofreciéndole estimulos segin los intereses que tenga, ya que de ese
modo se garantiza una educacién totalmente centrada en la persona que cubre
sus necesidades especificas.

La sala de estimulacién sensorial de la Escola Guru cuenta con diferente material
para llevar a cabo la accién educativa, y la gran mayoria funciona con tecnologia
digital. Por lo que respecta al equipo de mdsica, normalmente estd en
funcionamiento, pero se tiene realmente en cuenta la funcién musical, es decir,
Javi al principio ponia misica de relajacién a todos los niveles (altos, medios y
bajos) pero ahora va variando segin lo que quiere trabajar y también depende
del nifio/a. Un claro ejemplo de eso es lo que comenta: “por la mafana lo que
me interesa es activarlos un poco (...) y a dltima hora siempre intento poner misica
mds de relajacién para que se vayan tranquilos a casa.” Seguidamente, hemos
hecho un breve recorrido de todos los materiales y hemos destacado las
caracteristicas mds importantes de cada uno, complementando ademds toda la
informacién con una fotografia.

La pelota de ejercicio se utiliza para estimular
el sentido vestibular. Una actividad que se puede
realizar para determinar el equilibrio y el control
espacial del nifio/a consiste en que se siente
encima de la pelota y se observe su movimiento.

Imagen 2. Pelota de ejercicio.

Fuente: Autoria propia.
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la columna de burbujas es uno de los
materiales que mds les gusta a los alumnos, sobre
todo, el hecho de mirar el movimiento que van
creando las burbujitas fosforitas. También les
gusta colocarse junto a la columna para tocarla
o bien sentarse de espaldas junto a ella para
notar la vibracién que emite.

Este material tiene, ademds, un pulsador de
cuatro colores (rojo, verde, amarillo y azul) con
el que los nifios y nifias interaccionan y van
viendo la relacién causa-efecto de “si le doy al
rojo, la columna se pone roja”. Asi mismo, con el
pulsador  también  se  pueden  hacer
Fuente: Autoria propia. combinaciones de colores o regular el
movimiento de las burbujas, entre otras.

Imagen 3 y 4. Columna de
burbujas.

La cama de agua es el material mds completo
que hay en la Sala Vueling, puesto que permite
a los profesionales trabajar dreas diversas. Asi
pues, la parte de agua permite trabajar la del
movimiento, es decir, el sistema vestibular del
nifo/a. Ademds, debajo de la cama hay unos
altavoces que estdn conectados al equipo de
musica que hay en la sala para emitir sonido
ambiente, permitiendo asi que la persona que
estd tumbada en la cama capte la vibracién de
la mdsica en su cuerpo. Otro de los beneficios de
este material es que se puede enchufar a la Imagen 5. Cama de agua.
corriente para que el agua se caliente, de modo Fuente: Autoria propia.
que la sensacién que tengan los nifios/as sea mds

agradable.
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El haz de leds es un material que se utiliza en
dos sentidos. Por un lado, como estimulacién
visual, mirando cémo va cambiando de color; y
por el otro, para trabajar el sentido
propioceptivo, basado en tener conciencia de los
limites del propio cuerpo.

Esto dltimo se hace, por ejemplo, cogiendo el haz
de leds y ejerciendo presiones en una de las
extremidades del nifio/q, lo cual, a la mayoria
Imagen 6 y 7. Haz de leds de  del alumnado les gusta mucho y les hace sentir
colores. seguros. Como consecuencia, se consigue que se
Fuente: Autoria propia. tranquilicen y bajen tensiones, uno de los
objetivos bésicos de esta actividad.

La luz de neén, también conocida como luz
negra, es la que se encuentra en muchas
discotecas. Con ella se trabajan los colores
fluorescentes, puesto que al ponerla en marcha
se intensifican todos los colores.

A los grupos de nivel alto/medio les gusta mucho
ponerse debajo y dibujar para observar cémo
brilla el trabajo que ellos mismos han realizado,
y que segun Javi “es mds motivador que quizdés
dibujar de otro modo”. Los nifios y nifias pueden
elegir entre hacer dibujo libre o bien recurrir a
una plantilla que él les facilita para que lo
rellenen de color y lo pinten.

Imagen 8. Luz de neén o luz
negra.

Fuente: Web CEE Guru.
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Los cometas de luz se usan para trabajar la
estimulacién visual y aparecen cuando se baja la
luz de la sala. En este momento se reparten por
todo el espacio con un ligero movimiento hasta
cubrir toda la sala y te ves inmerso bajo unas
estrellas y unas nubes de luces verdes. Como muy
Imagen 9. Cometas de luz. bien dicen los nifios/as en la web de la escuelq,
Fuente: Web CEE Guru. “con un mando, se pueden poner unas cosas que
son verdes que se mueven y es como si estuvieras

en el espacio”.’

Javi comenté durante la entrevista que para la sensibilidad se puede regular todo,
puesto que, si un nifio/a estd incémodo con una cierta potencia de luz, él la puede
modificar con un mando, regulando tanto la intensidad (més fuerte o mas floja)
como el color para conseguir crear un buen clima de aprendizaje agradable para
todos. No obstante, teniendo en cuenta que el objetivo principal es siempre el de
tranquilizarlos y rebajar sus posibles tensiones, recomienda no jugar demasiado
con las intensidades de las luces de la sala porque asi solo se consigue el efecto
contrario: ponerlos a todos més nerviosos y angustiados. Por tanto, Javi opta por
regular las luces solo de vez en cuando, y la que utiliza més es la luz fija.

4. LA TECNOLOGIA EN LA ESCOLA GURU

Si hacemos un breve recorrido por los dispositivos tecnolégicos del centro hay
que remontarse al curso escolar 2011-2012, ya que fue en ese afio cuando la
profesora especialista en tecnologia, Pat Sanchez, introdujo en la escuela las
primeras tabletas (iPads) gracias a una aportacién de la AMPA Guru. Poco a
poco, gracias a dotaciones econémicas de la Confederacién Autismo Espafia y
de la Fundacién Vueling, se pudo ampliar el nimero de estos dispositivos
haciendo que en este momento se disponga de 9 tabletas, las cuales permiten
realizar las actividades centradas en trabajar diferentes competencias, asi como
adaptar estas actividades a cada uno de los nifios y j6venes (Sdnchez Nofre,

2016).

En la escuela hay un Unico grupo que realiza actividades de robética como
asignatura, y en esta se adaptan a las necesidades de los nifios y nifias que
participan. A las reuniones de claustro, en el momento de acordar los horarios,
se decide cudl es el grupo que tiene prioridad para cursarla, y con los grupos que
quedan excluidos, se utilizan estos recursos como apoyo en el resto de las clases.

¢ Extraido de hitp://escolaguru.blogspot.com/p/sa.html
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Una vez la escuela dispuso de las tabletas, se tuvo que hacer la compra de las
fundas correspondientes. Al principio, se escogié una funda naranja muy divertida
(ver imagen 10), pero el profesorado se dio cuenta de que habia aplicaciones
que no se daban la vuelta, por lo tanto, si la perspectiva que tenia el alumno no
era la adecuadaq, se tenia que girar la funda, y esto no era muy prdctico. Por este
motivo se seleccioné otra funda, una de color negro, que se puede coger por
todos los lados y protege muy bien de los golpes. Ademds, se puede colgar con
una argolla cuando se realizan sesiones de musica.

Imagen 10. Fundas de las tabletas. Fuente: Autoria propia

Inicialmente se usaban las tabletas como comunicadores, puesto que se dieron
cuenta de que los nifios estaban muy receptivos cuando las empleaban; un claro
ejemplo de esto es el caso de un chico que no hablaba ni era sociable, pero en
el momento que se le puso la cédmara de la tableta enfrente, haciendo que se
viera su propia imagen, empezé a relacionarse con los otros mirando a la cara y
a aumentar sus aprendizajes. M&s adelante, ya no solo se empleaba la tableta
como comunicador, sino que también se utilizaba para jugar, justo cuando Pat
descubrié todos los aprendizajes que los alumnos podian hacer con estos
aparatos, entonces la funcién de la tableta cambié: ya no se utilizaba como una
herramienta de entretenimiento, sino como una herramienta para trabajar
conceptos bdsicos en el aula. Por este motivo, cuando llega un nifio nuevo a la
escuela no solo se fijan en el nivel de lenguaje que tiene, sino también en el de
tecnologia con relacién al iPad. En este momento, se establece una programacién
enfocada a cada uno de los alumnos de la escuelq, la cual estd organizada en
diferentes dreas (matemdticas, lengua, iniciacién, etc.) y es donde se especifican
los criterios de evaluacién. Ademés, cuando se disefian las programaciones de
los alumnos hay que tener en cuenta las caracteristicas de todos ellos, puesto que
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segln la persona se tendré que utilizar un tipo de tableta digital con una funda u
otra porque no son todas iguales: en cada una de ellas hay aplicaciones
concretas.

Actualmente, en relacién con los iPads, la escuela estd en un momento de mucha
individualizacién, es decir, cada alumno trabaja solo los diferentes contenidos a
partir de las necesidades que tiene y, en algunos de ellos, se les estd incorporando
el uso de los auriculares, cosa muy importante para las familias. En cualquier caso,
no todas las éreas se trabajan con las tabletas, ya que estas se utilizan como un
elemento mds de tecnologia y su uso va en funcién del profesorado, de modo que
aquellos que no tienen mucha nocién sobre tecnologia lo usan de vez en cuando
y no de manera frecuente. Sin embargo, los profesores que se encuentran en estas
situaciones piden ayuda a la especialista en TIC a nivel de aplicaciones; asi pues,
se podria decir que Pat es una especie de centro de recursos en la escuela. Es por
este motivo que ella se encarga de los niveles de mas bajo funcionamiento, donde
hay chicos y chicas que no tienen un lenguaje social ni de aprendizaje y, por
tanto, son los mas dificiles de entrar en tecnologia. Aun asi, con el uso de algunos
dispositivos se facilita esta introduccién.

En el curso escolar 2015-2016, a raiz de que Pat asistiera a unas jornadas sobre
el Dash & Dot (un juguete educativo de Vicens Vives), se empezé a trabajar con
pequefios robots programables con el fin de conseguir los objetivos académicos
propuestos en las programaciones individualizadas de cada alumno/a. A
continuacién, se explicard el programa educativo Barcelona Aula Mévil que
pretende incentivar el uso de los iPads y de los teléfonos méviles en el aulq,
seguidamente se describirdn tres aplicaciones de iPad y dispositivos digitales con
los que trabaja el centro, y finalmente centraremos la atencién en la robética
educativa que utiliza la escuela durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1. Programa educativo: Barcelona Aula Mévil

Barcelona Aula Mévil, impulsado desde el afio 2013-2014 por el Instituto de
Educacién de Barcelona (IMEB) y gestionado por el Colegio Profesional del
Audiovisual de Cataluiia (CPAC), es un programa educativo dirigido tanto al
profesorado como al alumnado y a sus familias. El objetivo principal es acercarlos
al uso de las tecnologias digitales, especialmente los teléfonos méviles y las
tabletas digitales. En este programa pueden inscribirse escuelas ordinarias y
especiales (siempre y cuando los centros sean sostenidos con fondos piblicos) y
pueden participar los alumnos desde sexto de primaria hasta ESO. Algunas de
las actividades que proponen son jornadas formativas encaradas al profesorado
basadas en el lenguaje y la alfabetizacién audiovisual, asi como ensefarles a
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usar las tecnologias digitales en el aprendizaje de las materias docentes; y para
las familias se realizan sesiones con el fin de sensibilizarlas sobre el potencial
educativo de los dispositivos méviles y hacerlas conocedoras de los cortometrajes
que los alumnos han realizado en el aula. Por tanto, es una sesién entendida
como “una oportunidad para entender el porqué del proyecto y convertirnos
todos en unos espectadores mds criticos y respetuosos con el medio audiovisual”
(Barcelona Aula Mévil, 2017).

La Escola Guru empezé a participar en el programa en el afio 2015-2016 con un
grupo de nivel alto. En este curso participaron 1.285 alumnos y casi 50 profesores
de 31 centros educativos, de los 10 distritos de la ciudad, y se produjeron 176
cortometrajes. El trabajo que se lleva a cabo en las aulas tiene lugar entre los
meses de noviembre y mayo del afio escolar, y consta de dos sesiones de taller
audiovisual con el alumnado dirigido por los monitores del proyecto, junto con el
profesorado del centro que trabajan con tabletas digitales que se facilitan desde
la organizacién, con las cuales se realiza tanto la grabacién como el montaje del
corto. Durante el proceso, el profesorado tiene la opcién de contar con apoyo en
linea y telefénico, no solo presencial.

El trabajo en el aula, pues, se puede dividir en una jornada previa de ideacién a
cargo del profesorado del centro para posteriormente llevar a cabo dos talleres
(durante los meses de febrero-marzo) que cuentan con monitores especializados
para realizarlos, y finalmente se hace una jornada de clausura para las escuelas.
Esta tiene lugar en un espacio emblemético de la ciudad, por ejemplo, la edicién
2015-2016 se celebré en el Auditorio del Disefio Hub Barcelona, y siempre hay
un invitado del mundo de la televisién, del cine o de la radio para presentar este
acontecimiento festivo y educativo.

Imagen 11. Jornada de clausura del curso 2015-2016.
Fuente: Web Barcelona Aula Mévil.
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Cada afio se elige una temdtica entorno a la cual se tienen que crear los
cortometrajes, por ejemplo, sobre la diversidad sexual y de género (curso 2016-
2017) o sobre la islamofobia (curso 2017-2018). Antes de realizar los dos
talleres, es imprescindible que los docentes trabajen el tema con el alumnado
participante, puesto que ellos serdn quienes disefiardn la produccién audiovisual
y deben saber todo lo que conlleva el proyecto para ser los verdaderos
protagonistas. El primer taller es de preproduccién y los monitores les explican
qué es un cortometraje, les ensefian los tipos de planos, formatos, efectos sonoros
y mUsicas que pude adoptar su corto; y, ademds, les informan de las cuatro claves
sobre la grabacién y el montaje posterior. Con toda esta informacién, los grupos
empiezan a dar forma a su idea inicial de cortometraje, dibujando el storyboard
y planificando el rodaje. Seguidamente, se imparte el segundo taller de grabacién
y postproduccién, donde ya se debe tener claro qué se rodaré y hay que tener el
rodaje planificado y todo el utillaje necesario para desarrollar la produccién
audiovisual.

4.2, Aplicaciones de iPad y dispositivos digitales

Antes de presentar las tres aplicaciones, es importante saber que hay algunas que
solo sirven para pulsar y existen otras mds complejas para pulsar y deslizar.
Cuando se trabaja con nifios y j6venes con TEA se debe tener en cuenta el limite
de tiempo y la restriccién de algunas zonas como, por ejemplo, la del sonido y la
de volver atrés.

La aplicacién Osmo siempre va acompafada del iPad y es un juego que se
clasifica dentro de los juegos tangibles, es decir, que se combina una pantalla con
algo que los chicos/as puedan tocar, normalmente piezas que permiten trabajar
con el iPad. Este tiene aplicaciones de diferentes dreas, desde el tipico tangram
hasta un juego para practicar las operaciones mateméticas o bien la
lectoescritura. Ahora bien, la mayoria de material que la Escola Guru compra
para poder trabajar con sus alumnos estd en inglés, y entonces se usa en menor
frecuencia; por ejemplo, la aplicacién para trabajar la lectoescritura tiene la
fonética inglesa y solo juega una alumna que es inglesa porque puede hacerlo y
entenderlo sin problemas, los otros no. Salvo esta pequefia desventaja lingiistica,
el centro cree importante seguir con el uso de estas aplicaciones y la Osmo porque
actualmente defienden que es importante ensefiar a programar desde que se es
pequeiio, ya que a partir de su propia experiencia pueden afirmar que los chicos
y chicas mds mayores dominan el saber programar, pero que los més pequefios
muestran ciertas dificultades que se pueden paliar si se ensefia antes. Para
conseguir este hito, usan el Osmo coding dado que a los profesores les interesa
que sus alumnos empiecen a captar que la realidad puede ser “la que tienes aqui
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o la que tienes alld, y que se pueden combinar”. Es interesante que lo sepan
porque, tal como expresa Pat, “cada vez més empezaremos a sentir aumentos de
realidad aumentada; cada vez hay mds juegos, el Pokemon Go sin ir mds lejos,
quiero decir, es que no suena raro, es algo que estd mucho a nuestro alcance”.

La aplicacién Osmo se puede conectar con todo lo que comenta Pat en relacién
con la realidad aumentada, ya que se trata de un espejo que reconoce y detecta
todos los objetos que colocas delante. Por ejemplo, hay un juego muy divertido y
sencillo -se empieza por el nivel cero- que consistente en ir buscando frutas por
todas partes, siguiendo las estructuras marcadas. El objetivo es que Awbie, el
monstruo simpdtico protagonista del juego, consiga el méximo de frutas para que
pueda comprar més cosas. Pat considera que el juego “es tremendo” porque las
imdgenes son muy bdsicas y se consigue entender muy bien la misién. Ademés,
es un juego con muchas ayudas visuales, puesto que se empieza por el nivel més
bésico de todos donde cualquier nifio/a puede ir aprendiendo y entendiendo el
funcionamiento del juego, pero quizds més adelante se necesita otro tipo de
apoyo para seguir progresando.

Imagen 12 y 13. Osmo y Osmo coding. Fuente: Autoria propia.

Es importante recordar que el Osmo coding tiene que detectar las piezas (ver
imagen 13) que se van poniendo ante el iPad, por lo tanto, se tiene que
interaccionar con ellas clicdndolas con el dedo, ya que si se pulsan con la mano
se tapa la imagen y la Osmo coding no las reconoce. Es un buen juego para
trabajar con nifios/as que todavia no saben leer porque entienden la consigna
visual y, como que en el principio del juego se proporcionan todas las ayudas
visuales, eso facilita la comprensién de su objetivo. Empiezas en el nivel cero y
cada vez que vas subiendo, incorporas diferentes tipos de piezas que te ayudan
a esperar, saltar o a hacer la cadena (ir conectando diferentes movimientos); por
lo tanto, se esté trabajando la funcién ejecutiva: “los alumnos ven la inmediatez,
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pero t0 les puedes decir: vale va, jcuantos mds puntos, més ganas [y ellos piensan]
cuantos mds puntos, mejor!”.

La segunda aplicacién que damos a conocer se llama Quiver y es de realidad
augmentada, una temética que la escuela trabaja con el alumnado. Es totalmente
gratuita y permite descargar una gran cantidad de dibujos en blanco, pensados
para ser imprimidos y coloreados por los nifios y nifias. Una vez terminado el
dibujo, tienen la oportunidad de interaccionar con él usando el iPad; solo tienen
que buscar el dngulo y listos. Podriamos resumir la utilizacién de esta aplicacién
con esta frase de Pat que compartimos: “Es mucho mds chulo ver qué es una
mitocondria con realidad aumentada que no con un papel fotocopiado.”

La aplicacién Quiver, como muchas otras, se tiene que ejecutar por parejas
porque es necesario que alguien sostenga el iPad mientras la otra persona
interacciona con el dibujo realizado; en nuestro caso, tirando los cohetes que
habia pintado Aitor (ver imagen 14). Si una Unica persona lo tiene que hacer todo
a la vez resulta mucho més complicado, y ademds, asi se trabaja también la
colaboracién.

Imagen 14. Probando la aplicacién Quiver. Fuente: Autoria propia.

Pat mostré numerosas aplicaciones, por ejemplo, el juego llamado Little Things,
que es parecido al 3Dénde estd Wally? y donde se puede trabajar también el
hecho de compartir un mismo objetivo con otra persona, dado que consiste en
encontrar todos los objetos de una lista. Puedes cronometrar el tiempo y trabajar
el hecho de compartirlo, por ejemplo, marcar dos minutos para cada uno, o bien
trabajar el léxico de las palabras que se tienen que buscar, etc. También hay
aplicaciones de logopedia para soplar, otras para trabajar el conocimiento del
propio cuerpo, etc.
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El dltimo dispositivo digital es el Go Talk 9+, un comunicador pictogréfico que
sirve para generar mensajes de voz. En los espacios mds pequefios que
conforman la parte de arriba de la tableta se pueden colocar oraciones como
“tengo ganas de”, “quiero beber”, etc. Debajo pones la accién que quieres que
haga en el orden correcto. Asi pues, tienen el pictograma y la letra siempre
puesta, de modo que les ayuda mucho en su aprendizaje.

Cada jueves, en la Escola Guru se realiza la
actividad del bar. Consiste en realizar una cantina
organizada por los propios alumnos, donde unos
son los cocineros encargados de preparar los
bocadillos y de tener lista la comida y las bebidas,
otros son los cajeros y el resto son los clientes. Cada
cual utiliza su manera de comunicarse y, por
ejemplo, hay dos alumnos que usan Go Talk 9+,
puesto que les es sencillo y no hay ningin problema
de comunicacién ni con los cajeros ni con los
cocineros porque el mensaje estd claro. Hay otro
Imagen 15. Go Talk 9+. nifio, Héctor, al que este sistema de comunicacién
no le va bien porque cuando baja al bar se agobia;
entonces, él usa un pulsador que solo es un botén
donde ya tiene grabado en voz lo que quiere.

Fuente: Autoria propia.

4.3. Robética educativa programable

Empezaremos presentando a Bee-Bot y Blue-Bot. Estos dos robots educativos
programables son unos de los més usados y comunes dentro de las escuelas de
educacién especial. En la Escola Guru, con el Bee-Bot, un robot en forma de
abeja, siempre empiezan practicando ejercicios de baja dificultad, es decir, con
desplazamientos horizontales, verticales y pocos giros. El Blue-Bot también es un
robot en forma de abeja, pero que se ilumina de color azul y que tiene conexién
Bluetooth. Pat utiliza cuadriculas encima de la mesa que sirven de ayuda visual:
tres casillas hacia delante y una hacia el lado para que Blue-Bot consiga el
objetivo planteado, por ejemplo, comerse el bocadillo. Antes de poner en marcha
el robot, le pregunta al alumno con quien trabaja cudl seré el circuito que tendré
que seguir. Esta actividad sirve tanto para aprender a sumar, puesto que ella
misma determina la suma de las casillas que tiene que seguir hacia adelante la
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abeja, como para distinguir entre la derecha y la izquierda porque el alumno
tiene que determinar hacia qué lado tiene que girar el robot.

El alumno controla los robots empleando
unos botones que constan de cuatro flechas:
una adelante, una para ir atrds, una para
girar a la izquierda y otra para girar a la
derecha. Una vez pensado el recorrido que
se quiere hacer al alumno, él mismo tiene
que pulsar los botones e ir construyendo el
camino indicado.

Imagen 16. Blue-Bot y Bee-Bot.

Fuente: Google Imdgenes.

Con estos robots se pueden trabajar muchos aspectos, en este caso las
matemdticas y las direcciones, y en otros casos cuando se trabaja con nifios/as
de nivel alto, se pueden trabajar palabras, nimeros, etc. Incluso en el centro usan
los Bee-Bots para jugar a representar cuentos y teatros donde estos robots
interpretan unos personaijes. Tal y como dice la especialista, “no es solo el hecho
de utilizar un robot, sino ver qué quiero trabajar y mirar cémo hacerlo”.

Entre estos dos robots hay una Gnica diferencia y es que los Bee-Bots funcionan
igual que los Blue-Bots, pero sin hacer giros de 45° ni poder tener la opcién de
programar a través de tarjetas. Asi pues, los Blue-Bots permiten el uso de un lector
que funciona con varias tarjetas (ver imagen 17), y asi los nifios/as pueden
programar las flechas y observar el movimiento del robot. Una vez terminada la
programacién y habiendo sincronizado la abeja, se puede dar al Play y esta
empezard el recorrido programado. Pat comenté que hay nifios y nifias que
trabajando con estos robots se cansan enseguida y que, por lo tanto, se tiene que
jugar con sus intereses: “Te tienes que ir buscando la vida porque la tecnologia
no es mdgica”.
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Imagen 17. Lector con tarjetas.
Fuente: Autoria propia.

El siguiente robot es Dash & Dot. Dash es un robot de Vicens Vives que lo utilizan
para practicar la coordinacién oculomanual (ojo-mano) y la funcién ejecutiva,
puesto que para poderlo mover se utiliza una aplicacién de iPad donde se pueden
encontrar los controles de movimiento que constan de una redonda y de unas
flechas que indican arriba, abajo, derecha e izquierda. Segin Pat, Dash es lo mas
complejo que tienen, puesto que lo utilizan para practicar un segundo nivel de
coordinacién oculomanual.

Imagen 18 y 19. Dash & Dote. Fuente: Autoria propia.

Ademds, también es un muy buen robot que utilizan para comunicarse, dado que
permite grabar mensajes de voz o se pueden utilizar los sonidos ya pre-guardados
como los de un claxon de coche, el de un elefante, el de un perro, etc. A menudo,
cuando los alumnos graban frases en el robot, Pat les indica un destino, por
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ejemplo, la clase contigua, y los nifios y nifias tienen que guiar el robot hacia alli
y seguidamente pulsar el botén donde estd guardada la frase que han grabado
previamente. A este robot se le pueden dar varias funciones segun el nivel del
alumno; por ejemplo, si se trabaja con un nifio de nivel bajo, se puede utilizar
Dash como una estrategia para poner en prdctica la interaccién social, puesto
que este robot puede seguir la voz del usuario, girar la cabeza en direccién a la
persona que habla, etc. En cuanto a Dote, es un robot muy similar a Dash, pero
sin controles de movimiento; por consiguiente, es un robot la principal funcién del
cual es fomentar la interaccién social. En el momento en que se juntan ambos
robots, Dash & Dote, se hablan entre ellos y se pueden grabar mensajes en los
dos.

Albert es otro robot con el cual la Escola Guru trabaja a menudo. Tiene forma de
pingliino y se usa con tarjetas que sirven para que Albert se ponga en
funcionamiento. Pat mostré algunas de ellas a modo de ejemplo: unas con
imégenes de los ojos del robot de diferentes colores (ver imagen 20), otras con
flechas de direccién y otras con imagenes del simbolo del sonido para comunicar
un mensaje. Con este robot se puede trabajar el orden, la programacién y la
ejecucién de las acciones.

Los pasos a seguir para programar a
Albert y hacer que éste realice las
acciones son los siguientes. Primero,
hay que pasar la tarjeta por debajo
hasta que se oye un “pip” y se
encienden las luces de los ojos (ver
imagen 21). Acto seguido, se tiene que
retirar la tarjeta y repetir el proceso con
todas aquellas que Pat indique. Imagen 20. Albert con los ojos amarillos.

Fuente: Autoria propia.
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Ademds, se puede controlar a Albert
con una aplicacién. El mecanismo es
parecido al de Dash, pero el control
es mucho maés fdcil, puesto que va
mds lento y se detiene si no se pulsa
ningin botén. Por lo tanto, da mds
tiempo para pensar el movimiento a
ordenar, y el giro es mds exacto.

Imagen 21 y 22. Funcionamiento de Albert.

Fuente: Autoria propia.

5. CONCLUSIONES

Ante la pregunta planteada al inicio, podemos conluir que el proyecto de esta
escuela se centra en las necesidades individuales de cada nifio y nifgq,
proporcionando en cada momento el recurso mdés adecuado para trabajar
aquellas competencias propuestas.

La Escola Guru tiene una gran cantidad de recursos para llevar a cabo la tarea
educativa, donde siempre colocan en el centro del aprendizaje al alumnado, ya
que el objetivo Gltimo es capacitarlo para que forme parte activa de la sociedad.
Para conseguirlo, es fundamental fijarse en la evolucién de la persona y en todo
el proceso educativo, no solo en los resultados finales, dado que las necesidades
son cambiantes y quizds se requiera reajustar la programacién inicial o bien cubrir
nuevas necesidades que no se habian contemplado al principio.

Para finalizar, es importante recordar el siguiente mensaje de Pat: “Sobre todo,
plantearlo no como una tecnologia, sino pensar en qué se quiere ensefiar y a
partir de aqui saber qué recurso utilizar”. Solo de ese modo se dotaré de sentido
y utilidad a la tarea educativa.
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COURSERA: ¢ PLATAFORMA LIiDER DEL FUTURO O COMPLEMENTO DE
LA EDUCACION PRESENCIAL?

Coursera: leading platform of the future or complement of face-to-face
education?

Oriol Bes Aquilar' y Marina Romdan Pando?
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Resumen: dentro del mundo de los cursos formativos en linea, conocidos como MOOC (Massive
Open Online Courses), analizamos la plataforma Coursera. Conoceremos, de esta red formativa
en concreto, cudles son sus ventajas y desventajas frente a otros métodos formativos, qué tipos de
formaciones ofrece, cémo se desarrollan, qué entidades y servicios extras tiene a disposicién,
entre otros aspectos. A la vez, se sabrd cudles son las estadisticas reales de esta plataforma digital,
y podremos observar cudl es la cifra de éxito de los usuarios.

Palabras clave: formacién, online, usuarios, universidades.

Abstract: within the world of online training courses, known as MOOCs (Massive Open Online
Courses), we analyze the Coursera platform. We will know, from this specific training network,
which are there advantages and disadvantages compared to other training methods, what types
of training it offers and how they develop, what entities and extra services are available, among
other aspects. At the same time, it will be known which are the real statistics of this digital platform,
and we will be able to observe what is the success for users.

Keywords: online, training, users, universities.

1.INTRODUCCION

Los MOOC (Massive Open Online Courses), utilizados la mayoria de veces en la
educacién superior, se han ido formalizando cada vez més en el mundo educativo
gracias a la presencia de las nuevas tecnologias. La era digital se ha establecido
en nuestra sociedad y los avances tecnolégicos permiten que los MOOC puedan
desarrollarse cada vez con mas fuerza.

Estos cursos consisten en ofrecer formacién en linea a personas adultas que estén
interesadas en disponer de formacién complementaria o quieran seguir sus
estudios después de haber cursado algin tipo de educacién superior.
Actualmente, se han convertido en cursos totalmente online, puesto que las nuevas
tecnologias se han instalado en nuestras vidas, permitiendo asi que el alumno que
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desee estudiar pueda llegar a hacerlo y se pueda marcar a si mismo su propio
ritmo de aprendizaje.

A medida que ha ido pasando el tiempo, los MOOC han avanzado
exhaustivamente, ya que cuando se empezaron a utilizar eran totalmente
diferentes a lo que tenemos en la actualidad. Los primeros MOOC no tenian nada
que ver con los actuales, ya que tal y como Aparici (2000); Alfonso (2003);
Kirienko, Ferndndez-Ortega, Judrez, (2005); Sdanchez, Tilli, Kraus et al (2011)
resaltan, el primer MOOC “puede remontarse al siglo XVIIl, con un anuncio
publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, que hacia referencia a un material
autoinstructivo que podria ser enviado a estudiantes, y que ir iba acompafiado de
tutorias por correspondencia”. (Citado en Rivera, P., Alonso, C. y Sancho, J.,
2017, p.4).

En este articulo se tratard en profundidad una plataforma digital llamada
Coursera. Dicha plataforma brinda a sus alumnos la oportunidad de poder cursar
diferentes formaciones a todas aquellas personas que deseen ampliar su
formacién de manera virtual o a distancia. Coursera es una pdgina web que fue
fundada en el afio 2012 con el objetivo de fomentar la formacién online a
cualquier sujeto que deseara ampliar su nivel de estudios y de esta manera, que
pudiera acceder a la “mejor educacién”. Esto es asi, porque la formacién que se
imparte en esta plataforma forma parte de las universidades mas prestigiosas del
mundo.

Se ha escogido hablar sobre Coursera porque se trata de una plataforma que
ofrece multiples cursos en linea de diversas teméticas y a su vez ya que es apto
para todo tipo de piblico (edad, capacidades y dificultades de aprendizaije). Por
otro lado, como estudiantes del grado de Pedagogia en la Universitat de
Barcelona, hemos consultado diferentes plataformas y la mds completa e
interesante de estudiar ha sido Coursera.

De este modo, 3serd suficiente la formacién online de Coursera en el futuro o la
educacién presencial no se sustituird?

2.EDUCACION ONLINE

Para poder acceder a cualquier MOOC, se deben tener en cuenta distintos
factores y necesidades.

El hecho de utilizar los MOOC presenta una serie de ventajas que dan la
oportunidad de obtener un nivel de estudios superior o complementar la
formacién propia. En la actualidad, este es un factor clave, pues las tecnologias
digitales estdn cada vez mds presentes, como se ha comentado en la introduccién
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de este articulo, y es por esa razén que contribuyen a que los individuos puedan
acceder facilmente a formaciones totalmente en linea. Existen diversas ventajas,
pero a su vez también desventajas acerca de los MOOC, las cuales serdn
mencionadas en detalle a continuacién.

2. 1. Ventajas

Primeramente, se requier solamente disponer de un teléfono mévil, un ordenador,
una tablet, entre otros dispositivos, con conexién a internet para tener acceso a
las plataformas de cursos y formaciones online. Actualmente, la mayor parte de
la poblacién tiene una herramienta que le da la oportunidad de poder realizarlas.
Solamente con registrarse, credndose un usuario en las plataformas online,
podrdn tener a su alcance diferentes tipos de formaciones en linea y una amplia
diversidad de temdticas. Ademds, al estar las tecnologias digitales tan integradas
en nuestra sociedad, no supone ningdn problema el hecho de formar parte de
estos ciberespacios.

En segundo lugar, se debe mencionar uno de los factores mdas importantes: el
tiempo. Las formaciones online suelen tener un tiempo determinado y estricto para
ser cursadas. Sin embargo, al ser en linea se acomodan a las distintas situaciones
que puede estar viviendo el individuo, como trabajo, estudios, etc. Esto quiere
decir que la persona puede conectarse a la hora que mds le convenga.

Por Gltimo, cabe destacar que muchos de estos cursos son gratuitos o bien tienen
un costo bajo, haciendo que las propuestas de formacién online sean accesibles.

2. 2. Desventajas

En primer lugar, se debe disponer de conexién a Internet. Hoy en dia la mayor
parte de la poblacién tiene la posibilidad de acceder a Internet, aunque no sea
desde su propio hogar. Bibliotecas, salas de estudio, cafeterias, etc., son lugares
en los que actualmente hay conexién inaldmbrica y, por lo tanto, cualquier
persona que lo desee puede acceder a ella. No obstante, si no se dispone de
conexién a Internet, no se podrd acceder a las plataformas en linea. Este factor
desencadena una serie de discrepancias a la hora de la utilizacién de los MOOC
sobre todo en el caso de aquellas personas que sin poder acceder a la
conectividad, por motivos personales o laborales, no pueden desplazarse a
dichos lugares.

En segundo lugar, otro problema que se debe tener en consideracién refiere a la
la estabilidad econémica del individuo. Este aspecto muchas veces se pasa por
alto, porque se cree que la mayoria de las formaciones online son gratuitas, pero

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 112



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

no siempre es asi. Algunas de ellas son de pago, lo que implica que es necesario
contar con los recursos econémicos para solventarla y, ademds, es necesario
contar con tarjeta de crédito, pues en ocasiones se requieren para realizar el
pago. Por lo tanto, el pago, se transforma en una desventaja, puesto que aunque
algunas formaciones online sean de bajo costo, hay personas que no se lo pueden
permitir, ya sea por razones econémicas o por falta de tarjeta de crédito.

En tercer lugar, otra problemdtica tiene relacién con el no tener las competencias
digitales suficientes para poder acceder a formaciones online. Al margen de las
competencias digitales inexistentes o minimas en algunos sectores de la poblacién,
existen desigualdades econémicas en los mismos. Asi, lo refuerza Encabo, S.O
(2017):

La revolucién tecnolégica (...) incide de forma negativa en la dimensién y
caracteristicas de la pobreza y la exclusién social. Y, de hecho, es considerada
como la gran amenaza o riesgo de la sociedad de la informacién, en la medida en

que puede incidir en un ensanchamiento de la brecha entre pobres y ricos. (p.
291).

Por otro lado, existe el problema etario de las poblaciones que deseen acceder
a este tipo de cursos. Esto se definiria como la diferencia entre la poblacién més
joven, también conocida como “nativos digitales”, los adultos y adultos mayores.
Segun la ECDL Foundation (2016), diversas investigaciones muestran que no
todos los jévenes son expertos conocedores de la tecnologia o que tienen un
interés por aprender més. Por ejemplo, un estudio australiano encontré que sélo
el 15% de los estudiantes son usuarios avanzados de las TIC, mientras que un
45% del total de estudiantes podria ser descrito como usuarios rudimentarios de
las tecnologias digitales. (...). Del mismo modo, un estudio llevado a cabo en
Austria indica que sélo el 7% de la poblacién de 15 a 29 afios tiene conocimientos
de informédtica que podrian considerarse “Muy buenos”. (...) La Comisién
Europeaq, a través de la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién
resalté que esto es un problema ya que las habilidades en informética y TIC han
cobrado mds importancia que nunca para las actividades del mercado laboral y
la inclusién social. A partir de aqui, se nos da a conocer que hasta los sectores de
la poblacién con edades inferiores a 30 afios no tienen tantas competencias
digitales como se cree. Asi pues, si los considerados “nativos digitales” o personas
con mds conocimientos informdticos en realidad no constan de tanta informacién
acerca de las TIC, es dificil que las personas adultas o las adultas mayores
dispongan de esos conocimientos. Eso crea una desigualdad a nivel laboral y
social, ya que cada vez es més significante poseer habilidades o competencias
digitales.
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La dltima dificultad es el no disponer del tiempo suficiente para acceder a las
formaciones en linea. Por ejemplo, una persona que trabaja a jornada completa
y que no dispone de un dispositivo con conexién a Internet, podria solo acceder
a una sala de estudio nocturna, significando un gran sacrificio, que pueda incidir
en el hecho de no tomar dichos cursos.

3.DEFINICION Y PAGINA WEB

Para hacer una breve explicacién sobre qué es Coursera se deben tener claras
dos palabras: formacién y en linea. Por un lado, la formacién es aquel proceso
de aprendizaje por el cual el individuo obtiene un nivel de conocimiento. Por otro
lado, online define cualquier aspecto que se realiza en lineq, es decir, a través
de Internet. Si se unen ambas palabras, se forma el concepto de formacién online.
Entonces, solamente habria que unir las dos definiciones y se obtendria el
siguiente resultado: proceso de aprendizaje por el cual el individuo obtiene un
nivel de conocimientos a través de Internet. De tal modo que, los MOOC son la
manera en que cualquier sujeto pueda acceder a esta forma de aprendizaje.

Coursera es una plataforma digital que consiste en ofrecer a personas adultas
universitarias y no universitarias la oportunidad de realizar cursos, masteres y
grados universitarios en linea. Ademés, dispone de formaciones que, al margen
de ser online, son gratuitas. Las temdticas que se pueden encontrar son desde
estudio de idiomas hasta de salud. En la propia pdgina web existen diferentes
filtros que ayudan al usuario a encontrar la formacién que necesita.

3.1. Accesibilidad

Coursera es un espacio web en el cual con un simple paso se puede llegar a
registrar cualquier persona. Existen dos formas diferentes de registrarse: desde
una cuenta de Facebook o creando una contrasefia junto con el correo
electrénico. Aun asi, exige una serie de datos personales para el registro, como
por ejemplo nombre completo, correo electrénico, verificacién de correo
electrénico, etc.

Una vez creado el usuario en Coursera, la plataforma pide que se sefalen
diversas temdticas en las que el usuario puede estar interesado para més tarde
poder filtrar las formaciones. El buscador es otra alternativa para encontrar la
formacién que desee el usuario, ya que es una herramienta que ayuda a
encontrar aquello que realmente precisa el individuo, mostrédndole asi una serie
de opciones.
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En cuanto al perfil personal del sujeto, existe la posibilidad de introducir una breve
descripcién sobre los intereses y preferencias para, de nuevo, filtrar formaciones
en el inicio de la plataforma. Ademds, se debe escribir un nombre de usuario para
que, si mds adelante la persona desea tener un certificado o titulo de alguna
formacién cursada, lo obtenga con el nombre que ha indicado en la plataforma.
Asimismo, ofros datos que Coursera necesita son una imagen donde se reconozca
facialmente al usuario, la experiencia laboral, la situacién laboral actual, el nivel
de estudios, detalles sobre la vida personal como habilidades, género, fecha de
nacimiento, etc. Algunos de estos requerimientos son opcionales y a su vez se
pueden poner en modo privado para que solamente sea el usuario quien pueda
verlas®.

3.2. Formaciones

En Coursera se encuentran formaciones de todo tipo y para todos los publicos,
pero la mayoria de cursos estdn enfocados a la formacién complementaria o
previa a una carrera universitaria. Con esta versatilidad de ofertas dentro de la
pdgina web, el usuario puede incluso formarse en las Gltimas tendencias
informdticas y tecnolégicas y adquirir dichas habilidades.

Cuando se accede a la pdgina web de Coursera, esta ofrece unos primeros cursos
dependiendo del gusto del usuario, de sus necesidades formativas y sus intereses
personales. Al entrar en el curso deseado, este indicard el idioma en el que se
ofrece (puede ser més de uno, incluso con subtitulos o traducido). Los cursos tienen
fecha de inicio, que suele ser el mismo dia que se adquiere el servicio, y una
planificacién de horas semanales a modo orientativo. Si se quiere observar,
previamente, cudles son los contenidos del curso, dentro de la pantalla de acceso
al curso formativo se pueden ver las diferentes unidades formativas que este
ofrece.

Los cursos suelen ser gratuitos, en el caso de que solamente se quiera
completarlos, si se requiere certificado de aprobacién, se debe pagar. El precio
de dicha titulacién varia dependiendo de la universidad que ofrece el curso.
Asimismo, también se dispone de una ayuda econémica en unos cursos
determinados. Para realizar las formaciones, se debe enviar una solicitud, que
serd confirmada durante un periodo de 15 dias.

% Consultado el 04/01/2020 en la plataforma Coursera. Para més informacién sobre la misma,
visitar su pdgina web: www.coursera.org
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A continuacién, un ejemplo de un curso disponible en Coursera: “Learning to
Teach Online” , ofrecido por la UNSW Sydney (The University of New South
Wales).

Tal como se observa en la imagen 1 de la siguiente pdgina, el curso* empieza el
dia 3 de enero del 2020, aunque, como se ha citado anteriormente, las
formaciones empiezan el mismo dia en que las visitas. En este caso, si se abre la
ventana de “Inscribete gratis”, aparecerd un cuadro en el que se explica que el
curso tiene un precio de 44 euros, en el caso de que se quiera obtener un

s sociales > Educacién ofrecido por

to Teach Online o
| A

7 298 calificaciones + 107 revisiones

Inscribete gratis

Ayuda econémica disponible
Comienza el ene. 03

inscritos.

certificado por haberlo cursado. Si el usuario decide que no quiere obtener dicho
certificado al terminar la formacién, el curso serd gratuito y tendré disponibles los
contenidos siempre que el estudiante los requiera. Al entrar en el curso se puede
observar la cantidad de personas inscritas hasta el momento. Para saber si el
curso es satisfactorio o exitoso, se puede observar la puntuacién que aparece
debajo del titulo. La méxima puntuacién es de cinco puntos.

Imagen 1: Learning to Teach Online, curso ofrecido por la UNSW Sydney.
Fuente: https://es.coursera.org/learn/teach-online

Si nos centramos en esta formacién, se garantiza en Coursera el porcentaje de
personas que han conseguido algin logro gracias a haber realizado este curso.
Concretamente, como se puede observar en la siguiente imagen, un 47% de los
usuarios que empezaron el curso’, comenzaron un grado universitario al
terminarlo, un 31% obtuvieron beneficios en su carrera profesional y el 14%
consiguié que le aumentaran el salario en su puesto de trabajo.

4 Consultado en Coursera, (27/12/2019). Para més informacién sobre el curso Learning to Teach
Online, visitar el siguiente enlace: https://www.coursera.org/learn/teach-online.

® Consultado en Coursera, (27/12/2019). Para mds informacién sobre los porcentajes de éxito,
visitar el siguiente enlace: https://www.coursera.org/learn/teach-online
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100 % en linea

Learner Career Outcomes

Fechas limite flexibles

Nivel principiante

Aprox. 19 horas para completar
o Bl LI st Inglés (English)

Imagen 2: informacién adicional del curso Learning to Teach Online
Fuente: https://es.coursera.org/learn/teach-online

También, se observa que no posee fechas limite establecidas, sino que existe un
grado de flexibilidad para que el usuario tenga total libertad en organizar los
horarios, ya que lo que Coursera busca es que, al margen de impulsar la
formacién online, los usuarios sepan constituir su rutina diaria de estudio.

Otro aspecto relacionado con los cursos de Coursera es el hecho de que existen
diferentes niveles. En este caso, la formacién elegida es de nivel principiante,
puesto que no se requiere de una formacién previa superior. Asimismo, se
recomienda su estudio a todas las personas que tienen formacién complementaria
relacionada con la misma temdtica, como ahora profesores especializados en las
TIC o demés profesiones del mundo educativo.

Un punto a destacar también es el de la duracién de la formacién. Cada curso
tiene una programacién y a medida que el usuario va realizando cada apartado,
se van complementando una serie de horas. Las mismas, aparecen en la imagen
de la derecha, determinan una aproximacién de la duracién que tendria el curso,
en el caso de que el estudiante se conectara a estudiar unas tres o cuatro horas
por semana.

Otro dato es el idioma en el que se imparte el curso. Muchos cursos, como se ha
comentado antes, estdn disponibles en distintos idiomas y también existe la opcién
de que se realicen con subtitulos en el caso de que el usuario lo desee. “Learning
to Teach Online” estd disponible solamente en un idioma, en inglés, ademds de
disponer de subtitulos en la misma lengua. Asi pues, los usuarios que hagan este
curso deben tener presente la lengua en que se imparte la formacién.
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En la siguiente imagen, se puede observar una parte de la programacién
establecida en el curso®. Se han seleccionado las dos primeras semanas para
ejemplificar cémo es el programa que hay en esta formacién.

Programa - Qué aprenderas en este curso

4 horas para completar

1 Why is Online Teaching Important + Open and Institutionally
Supported Technologies

Module 1

3 horas para completar

) Planning Online Learning + Online Learning Activities

Imagen 3: programacién del curso Learning to Teach Online
Fuente: https://es.coursera.org/learn/teach-online

Como se puede visualizar, cada semana se llevan a cabo una serie de médulos.
En el caso de este curso, la primera semana se realizarian dos médulos y en la
segunda semana dos mdés. Lo que hay que tener claro es que para ejecutar
correctamente la formacién, se deben ver una serie de videos, leer una serie de
lecturas y finalmente contestar unos cuantos cuestionarios para comprobar si el
usuario ha entendido todos los conceptos de dichos médulos, durante cuatro
semanas. En la imagen, también se puede observar que hay un limite de horas
establecido para cada semana. Por ejemplo, en la primera semana se dispone de
un total de cuatro horas para hacer toda la tarea publicada. De este modo, en un
mes el usuario tendria terminado el curso y ya podria disponer de una nueva
titulacién en el caso de que haya pedido el certificado, y nuevos aprendizajes
adquiridos gracias a esta plataforma.

¢ Para més informacién sobre la programacién del curso, visitar la misma web mencionada en las
notas a pie de péagina 1y 2.

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 118



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

Para terminar con el ejemplo de esta formacién, si se observa la imagen 4 que
aparece en esta misma pdgina, en el mismo curso se dispone de una serie de
opiniones escritas por usuarios que han realizado el curso junto con las
puntuaciones finales. De esta manera, la persona que decida apuntarse a esta
formacién, tendrd disponible las distintas perspectivas de otros alumnos que ya
han completado el curso. Y no solo eso, sino que también hay un apartado con
los datos de los instructores del curso. Aqui aparecen los profesores que llevan a
cabo la formacién junto con una breve explicacién de su curriculum educativo. Si
el usuario deseara tener mds informacién sobre los docentes que imparten el
curso, con tan solo entrar en los nombres de estos, obtendrd los datos necesarios
sobre su curriculum, los cursos de los cuales son profesores, etc.

[nstructores

/‘\a Associate Professor Simon Dr Negin Mirriahi
\ MClntyre 3 Academic Developer, Learning and Teaching Unit (formerly)

ssociate Dean Education

Imagen 4: opiniones y profesores del curso Learning to Teach Online
Fuente: https://es.coursera.org/learn/teach-online

3. 3. Oportunidad para todos

Coursera es una plataforma que tiene en cuenta las dificultades de aprendizaje y
econémicas que puedan llegar a tener algunos sectores de la sociedad. Coursera
cuenta con apartados dentro de su plataforma destinados a refugiados y a
personas con diversidad funcional y dificultades de aprendizaje.

3. 3.1. Coursera para refugiados

Una de las iniciativas mds recientes afadidas en Coursera es “Coursera para
Refugiados”, una plataforma adherida a Coursera que estd disponible
exclusivamente para dicha poblacién.
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Este programa da permiso a cualquier organizacién sin fines de lucro utilizar sus
formaciones para trabajarlas con refugiados. Las organizaciones pueden requerir
de distintas subvenciones, como una ayuda financiera, para que todas las
personas refugiadas tengan acceso total a Coursera.

Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
(2018), el 1% de los refugiados se matriculan en la universidad, y a nivel mundial
se matriculan el 36%. Gracias a Coursera para Refugiados, hoy en dia, atiende
a mas de 26,000 refugiados en 119 paises de todo el mundo.

3.3.2. Coursera para personas con diversidad funcional y dificultades
de aprendizaje

Coursera tiene en cuenta al colectivo de personas con diversidad funcional y al
de personas con dificultades de aprendizaje y se compromete a garantizarles que
puedan tener éxito en las formaciones que realicen. Para los registrados que
tengan diversidad funcional auditiva, deben saber que los videos que aparecen
en los contenidos de las formaciones disponen de subtitulos en el idioma nativo
del propio video. Ademds, tienen la opcién de descargar los subtitulos, si
quisieran leerlos como una transcripcién.

Para las personas que tengan diversidad funcional visual, deben tener claro que
la mayor parte de las paginas y funciones de la plataforma tienen compatibilidad
con los lectores de pantalla.

Para los usuarios con dificuliades de aprendizaje, tienen la oportunidad de
obtener més tiempo para poder completar las tareas que se requieren para
acabar los cursos. Ademds, pueden guardarlas como borrador y volver tiempo
después. Asimismo, los cuestionarios que hay para hacer, los pueden repetir, asi
como también los videos. Al margen de repetir los videos, pueden descargarlos
para visualizarlos sin conexién a Internet, como también sus transcripciones para
leer.

3. 4. Universidades de coursera

Dentro del universo de cursos que ofrece Coursera, muchos de ellos estdn
avalados por prestigiosas universidades a nivel nacional e internacional, incluso
muchas de ellas son las que aportan la formacién de dicho curso. Entre las mas
prestigiosas se encuentran la Universidad de Yale, la Universidad Stanford, la
Universidad de Princeton, entre otras.
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En total, participan 202 instituciones formativas, de las cuales la mayoria son
universidades, de 48 paises distintos. Todas estas instituciones aportan un total de
3. 944 cursos formativos hasta la fecha.

Algunas universidades, de las mds conocidas, que actualmente participan
activamente con este portal web son: la Universidad de Barcelona, la Universidad
de Chile, la Universidad Auténoma de Barcelona, la Universidad de Arizong, la
Universidad de Londres, la Universidad de Hong Kong, entre muchas otras.

Cabe recordar que la primera universidad que estuvo adherida a Coursera fue la
Universidad de Stanford, ya que fue desarrollada por académicos de la misma.
Posteriormente se afadieron la Universidad de Michigan, la Universidad de
Princeton y la Universidad de Pensilvania.

Ademads, es de gran significacién comentar que Coursera proporciona formacién
de gran calidad, puesto que muchas de las universidades adheridas a la
plataforma son de las més reconocidas a nivel mundial. Esto implica que los
usuarios que decidan cursar formaciones de universidades tan importantes, les
otorga una muy buena posicién en cuanto a su curriculum académico y les
concede el hecho de poder encontrar un buen puesto de trabajo.

3.5 Estadisticas de éxito

Actualmente, Coursera es una plataforma de aprendizaje online lider para la
educacién superior, donde un total de 40 millones de estudiantes procedentes de
diferentes paises del mundo aprenden a tener nuevas capacidades y habilidades.
Ademds, en el afio 2019 se registré que el nimero de universidades del mundo y
docentes de distintos origenes fue superior a 190. A consecuencia de esto, tanto
las instituciones educativas como los educadores se asocian con Coursera para
ofrecer algin tipo de formacién superior: certificaciones, grados universitarios,
mdsteres y cursos variados. Si se tiene en cuenta el nimero total de formaciones
que se brindan en la plataforma virtual, es superior a 4. 000.

Las cifras actuales en porcentaje sobre la cantidad de alumnos que han superado
las formaciones en linea en Coursera, no estdn disponibles. Sin embargo, Jeff
Maggioncalda, CEO de Coursera, comenté en una entrevista de Startupfood
(2019) que “la finalizacién es del 10% para las personas que no pagan los cursos
y del 40% o 50% para los alumnos que pagan. Para los titulos en linea es del
90%". Ademds, “las tasas de finalizacién son mucho més altas dependiendo del

valor de la credencial que obtienes cuando terminas tu aprendizaje”. (Citado en
Paul, J. G., 2019).
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Pese a esa cifra de éxito, también hay que tener presente que se han expresado
muchas preocupaciones sobre las enormes tasas de desercién de todos los
MOOC (Armstrong, L., 2014). Un andlisis reciente de la Universidad de
Pensilvania de un millén de usuarios de sus cursos de Coursera cuantificé una tasa
promedio de finalizacién del 4 %, y aproximadamente el 50 % de los que se
inscriben nunca comienzan el curso. Asi pues, se refleja que en cuatro afios de
diferencia, Coursera ha conseguido que la cantidad de usuarios registrados en su
plataforma que terminan los cursos sea mds alta, tanto de los cursos que se deben
pagar como los gratuitos.

SimultGneamente, las desventajas manifestadas sobre el uso de los MOOC
afectan directamente a los usuarios de Coursera. Esto es asi, porque al margen
de que las formaciones sean gratuitas y en linea, también hay otros puntos
negativos a tener en cuenta: el tiempo, los dispositivos digitales y la estabilidad
econdémica.

Los tres puntos problemdticos van ligados entre si. Muchos de los usuarios
registrados en plataformas virtuales, en este caso Coursera, son personas que ya
disponen de una formacién superior y deciden tener formacién complementaria
para aumentar su curriculum académico o conseguir un puesto de trabajo mejor.
Este hecho conlleva que el tiempo que tienen para formarse en linea es limitado
y muchas veces terminan por dejar los cursos a medias. Por otro lado, tener un
dispositivo digital, como un ordenador o un teléfono mévil, pero a la vez no tener
estabilidad econémica implica que el usuario no esté centrado en realizar el curso
al completo. Esto supone que, si la persona registrada en la plataforma virtual no
puede pagar su conexién a Internet, no podrd beneficiarse de las formaciones.
Ademds, como se ha comentado con anterioridad, los lugares en los que se
dispone de conexién a Internet tienen un horario a cumplir y no siempre estén
adaptados a los horarios laborales de los demds. Asi que, este hecho también
complica el proceso de aprendizaje del usuario, ya que no dejaria que se
completara.

4. CONCLUSIONES

Los MOOC poseen una gran fuerza, ya que las tecnologias digitales estédn cada
vez mds presentes en nuestra sociedad. El desarrollo de las formaciones en linea
ha ido adquiriendo poder a medida que ha avanzado la tecnologia. Hoy en diq,
nos situamos en la era digital y por lo tanto las plataformas online como Coursera
se convierten en herramientas imprescindibles para una parte de la sociedad.

Sin embargo, no solo presentan ventajas, sino también presentan una serie de
desventajas. Segin las estadisticas sobre cudn exitosa puede llegar a ser la
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plataforma digital, se nos da a entender que un gran porcentaje de los usuarios
registrados, no finalizan los estudios superiores en los cuales se han inscrito. Pese
a eso, dispone de servicios relevantes para todos los colectivos: personas en
situacién de vulnerabilidad como refugiados, personas con diversidad funcional,
personas con dificultades de aprendizaje y personas con problemas econémicos.
Por este motivo, las formaciones en linea que se encuentran en Coursera disponen
de ayudas econémicas para obtener los certificados oficiales al acabarlas o
directamente existe la opcién de realizarlas de manera gratuita.

Coursera es una oportunidad para aquellas personas que quieren complementar
su formacién académica con otro tipo de formaciones (cursos de corta duracién,
grados universitarios, mdsteres, etc.), por diversas razones, como mejorar su
puesto de trabajo, enriquecer su curriculum académico, entre otras muchas mds.

Si reflexionamos sobre cuédles deben ser las transformaciones que educativamente
pueden ayudar a la sociedad, los recursos tecnolégicos son un gran instrumento
que poco a poco van desarrolldndose y que en un futuro podria llegar el punto
en el cual las necesidades formativas de los sujetos se puedan cubrir gracias a las
tecnologias digitales y sus plataformas. Aun asi, para que eso ocurriera, la
educacién en general deberia empezar a modificarse, puesto que es un gran reto
que todavia no se puede alcanzar.

La popularizacién de los MOOC en general ha conllevado un cambio en el
mundo de la educacién. Pese a todos los esfuerzos, solamente se los reconoce
como una herramienta que actia como un suplemento de la ensefianza.

Después de haberse analizado Courseraq, se llega a la conclusién que al dia de
hoy esta plataforma no estd preparada para afrontar todos los inconvenientes
que se presentan. Por esa razén, deberia perfeccionarse y adaptarse a todos los
contextos posibles. Asi pues, parece ser que el futuro de los MOOC:s es incierto y
tiene muchos impedimentos por superar. No obstante, hasta ahora Coursera se
ha mantenido como una plataforma lider y cuenta con muchos recursos para
progresar a nivel educativo. Pero, debe tenerse en cuenta que es y serd un
complemento a la educacién presencial junto con otros recursos educativos, pese
a que siempre tendrd aspectos a mejorar.
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PROTAGONISMO INFANTIL Y LA EDUCACION BASADA EN
DERECHOS HUMANOS

Child protagonism and education based on human rights

Catalina Paz Castillo Alegria’

Resumen: Una vez que cualquier Estado ratifica la Convencién de los Derechos de la Infancia,
se compromete, sea cual sea el gobierno de turno, a respetar los derechos consignados en dicho
documento. Esto implica que el Estado tiene la responsabilidad principal de generar politicas
educativas que entreguen los tiempos y espacios reales de participacién estudiantil en las escuelas,
para que asi los nifios y nifias puedan construir una participacién auténtica.

La infancia, como parte de la sociedad, posee un rol preponderante que debe ser escuchado y
potenciado en todos los dmbitos de la vida. La escuela, como espacio de socializacién, es una
oportunidad para desarrollar valores ciudadanos y, sobre todo, se convierte en un lugar propicio
para que el estudiantado pueda expresarse libremente, participar de las decisiones y ser
protagonista de su aprendizaje, por medio de instancias de participacién sustantiva.

Se realiza una revisién bibliogréfica sobre participacién dentro del dmbito escolar y se presenta
una educacién basada en los derechos humanos, donde la participacién juega un papel
preponderante, centrada en la visién de los nifios y nifias como agentes activos de su proceso de
aprendizaje y en el ejercicio de sus derechos.

Palabras clave: Participacién, Infancia, Centros educativos, Enfoque de derechos.

Abstract: At the precise moment that any state ratifies the Convention on the Rights of the Child,
it commits to respect the rights provided in this document, no matter the government in office. This
implies that the state has de main responsibility to generate educational policies that guarantee
time and space of student’s participation at schools, so that boys and girls can build and authentic
participation.

Childhood, as part of society, possesses a predominant role that must be listened and strengthen
in every aspect of life. School, as a space of socialization, it's an opportunity to develop citizen
values and among all, it's the ideal place for students to express freely, to participate on the
decisions and to be protagonists of their learning, through meaningful participation opportunities.
Literature review about school participation it's developed, and an education based on human
rights is presented, where participation plays a main role, centered on the boy’s and girl’s vision
as active agents of their learning process and in the exercise of their rights.

Keywords: Participation, Childhood, Education Centres, Rights approach.
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1.INTRODUCCION

La participacién social y protagénica de nifios y nifias en el contexto educativo es
hoy dia un gran desafio. En la actualidad, su participacién en la sociedad en
general es un tema de escasa relevancia (principalmente en América Latina),
reflejando el débil reconocimiento de la sociedad y de la institucionalidad
respecto a la calidad de sujetos de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
quedando fuera de la agenda politica de transformaciones. Existen diferentes
realidades de acuerdo al territorio geogrdfico del globo, pero si realizamos una
barrida general, la iniciativa por parte de las autoridades de fortalecer el
protagonismo infantil es escasa. Por lo general, en los establecimientos
educacionales, no se generan procesos participativos de cardcter sustantivo ni
tampoco deliberativos, que permitan que las y los estudiantes como protagonistas
de su aprendizaje sean quienes se organicen de acuerdo a sus intereses y
contextos. (Ascorra, Lépez y Urbina, 2016).

La nifiez es uno de los colectivos marginados y vulnerados en nuestra sociedad,
quedando exenta por lo general de las decisiones politicas y sociales. Para la
construccién de paises democrdticos, resulta un requisito primordial la
participacién infantil, pues como ciudadanos y ciudadanas tienen mucho que decir
y aportar en la creacién de la cultura y sociedad (Casas, Gonzalez, Montserrat,
Navarro, Malo, Figuer, y Bertran, 2008). El concepto de “ciudadania infantil”
planteado por Cussianovich (2013) tiene relacién con aquello, pues los nifios y
las nifias son, en calidad de seres humanos, sujetos de derechos, derechos que
deben ser validados y ejercidos al mismo nivel que los derechos de los adultos.

Los derechos de la nifiez no pueden quedar relegados al nivel de madurez ni
limitado al érea de participacién. Por lo tanto, la escuela como uno de los
garantes principales de los derechos de la infancia, debe propiciar prdcticas
respetuosas de los derechos humanos, dentro de las cuales el poder participativo
y deliberativo que debiese recaer en los y las estudiantes es una urgencia. Para
avanzar en la construccién de una sociedad respetuosa de los derechos humanos,
debemos reflexionar y hacernos cargo de manera enfdtica del rol y de la
incidencia que posee la nifiez en todos los espacios de la vida, dentro de los
cuales se encuentra la escuela. La voz de las nifias y los nifios y su protagonismo
no atenta contra el protagonismo de las y los adultos, sino todo lo contrario, exige
la colaboracién entre todos los habitantes de la sociedad, sin exclusién de la

edad.

No habremos consolidado un cambio cultural en funcién de la Convencién de los
Derechos de la Infancia, mientras no se integren modalidades participativas y
protagdnicas para que nifios y nifias ejerzan su lugar como ciudadanos y
ciudadanas sujetos de derechos sociales y politicos.
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En el presente capitulo, se aborda el concepto de participacién infantil,
contextualizado en el dmbito escolar, para, posteriormente, presentar un tipo de
educacién basada en los derechos humanos propuesta por el Programa Mundial
para la Educacién en Derechos Humanos.

2. PARTICIPACION INFANTIL

Para comprender el concepto de participacién infantil, es necesario situarse en la
concepcién de infancia que estd en la base. Segin Gaitan (2006), la infancia
como fenédmeno social, estudia las relaciones de la nifiez con su entorno social
(familia, escuela, comunidad), consideréndola, por lo tanto, parte integral de la
sociedad, siendo nifios y nifias constructores de la infancia y de la sociedad. Al
observar la infancia como un grupo social, se pueden analizar las relaciones entre
ella y la adultez, la distribucién y atribucién de roles, de recursos sociales,
conflictos e intereses. Entonces, se considera a los nifios y las nifias como agentes
sociales que modelan los procesos sociales y las relaciones que se generan con
su entorno.

La conceptualizacién de participacién social entregada por Gaitén y Liebel
(2011) hace referencia al poder que posee la nifiez de hacer valer sus puntos de
vista, influyendo en los asuntos que le competen y que impactan en su vida, siendo
la agencia infantil el concepto identitario en la participacién social de las nifias y
los nifios.

Desde la éptica de la Convencién de los Derechos del Nifio y Nifia (CDN en
adelante), la participacién es definida como un principio transversal de la
ciudadania y de la sociedad democrdtica, sobre el que se funda la calidad de
sujeto activo de derechos de nifios y nifias. La participacién resulta una condicién
para garantizar el ejercicio de otros derechos y al mismo tiempo es una expresién
del ejercicio efectivo de estos derechos. “Esta doble condicién es la que convierte
el derecho de participacién en un principio operativo y una condicién para que

nifos y nifias se constituyan en sujetos politicos.” (Satibdfiez, Délano, Reyes,
2015, p.7).

Tanto como derecho humano esencial, la participacién social es un requisito
ineludible para la democracia de una sociedad. Como lo expresa Apud (2003)
“La participacién es uno de los componentes més importantes de la construccién
de la democracia y, a través de ella, se contribuye a asegurar el cumplimiento de
otros derechos.” (p.4)

Comprender la participacién bajo el enfoque de derechos, significa que existe
una relacién con la emancipacién, igualdad de derechos y transformacién de la
sociedad, cuyo fin es lograr cambios en las estructuras politicas y sociales. El
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mismo fundamento se extrapola a la nifiez, visualizando a nifios y nifias como
sujetos de derechos, como actores sociales y politicos que pueden incidir y
modificar la realidad en el momento presente. Para hacer efectivo este derecho
no es necesario cumplir con ningun requisito ni condicién, es esencial a todo ser
humano; la ciudadania infantil como parte de la ciudadania se hace presente
desde que un sujeto es considerado como sujeto de derechos, por lo tanto los
nifios y niflas como sujetos de derechos reconocidos por la CDN son en esencia
ciudadanas y ciudadanos, lo que implica que participen en todos los espacios
propios y comunes, con la capacidad de incidir en las decisiones tanto sociales
como politicas. Apud (2003), entrega una definicién de participacién infantil a
partir desde esta mirada:
...la participacién infantil ubica a los nifios y nifias como sujetos sociales con la capacidad
de expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les competen directamente en la
familia, la escuela y la sociedad en general. De igual forma, la participacién infantil nunca
debe concebirse como una simple participacién de nifios y j6venes, sino como una

participacién en permanente relacién con los adultos, y debe ser considerada como un
proceso de aprendizaje mutuo tanto para los nifios como para los adultos. (p.4)

Como se ha expuesto, la participacién es también un derecho de los nifios y nifias,
quienes también forman parte de la sociedad y de la ciudadania, por lo tanto, el
Estado tiene el deber y la responsabilidad de otorgar el mismo valor a los
intereses y opiniones de los nifios, nifias y adultos, generando igualdad de
oportunidades en cuanto a instancias de participacién y decisién.

La participacién es uno de los principios de los derechos humanos, lo que implica
ciertas caracteristicas y premisas. Save the Children (2002) expresa que:

- Los derechos humanos establecen el derecho del individuo a participar en la vida politica
y cultural. Todos tienen derecho a participar, contribuir y gozar del desarrollo.

- La participacién del nifio es una meta en si misma. Los nifios y nifias tienen el derecho de
intervenir e involucrarse en las decisiones que tienen impacto en sus vidas. Por lo tanto, los
nifios y sus familias necesitan estar informados acerca de sus derechos y contar ademés con
oportunidades para expresar sus puntos de vista.

- Se reconoce a los nifios como actores sociales tanto al nivel de sus propias vidas como a
escala social.

- Los Estados estan obligados a promover la participacién de las personas en todas las
esferas. (p. 14-15)

Los derechos de participacién no son expresados de manera especifica en la
Convencién de los Derechos del Nifos, sin embargo, la participacién es
considerada de manera transversal como un principio, condicionado por el nivel
de madurez de los nifios y nifias. Los siguientes articulos de la CDN tienen relacién
con el derecho a la participacién:
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El “Articulo 12" refiere al derecho a expresar libremente su opinién en los asuntos
que los afectan. Este derecho puede hacerse efectivo solo si se les entrega la
oportunidad de incluirse, intervenir y participar de diferentes momentos de
opinién y didlogo y promover la participacién en espacios familiares y escolares.
Para tomar decisiones, los nifios y nifias tienen derecho a contar con informacién
relevante presentada de manera comprensible.

El “Articulo 13” corresponde al derecho a la libertad de expresién, implicando el
derecho de ser informado, de tener la libertad de buscar y de difundir informacién
y ser parte de un proceso colectivo, social y politico, incidiendo en las decisiones
y en el debate piblico.

La visién reflejada en la CDN puede resultar incluso restringida debido a la
dependencia de la participacién segin el grado de madurez de los nifios y las
nifias y limitada por el concepto de “proteccién” entregada por la misma. Se ha
ido incorporando y expandiendo un discurso de la nifiez basado en los derechos
humanos, sin embargo, mucho nos falta ain para que la participacién y
protagonismo sea una realidad en los diferentes espacios de la vida social, pues
permanece una visidn y una manera de actuar adultocéntrica, basada en
dindmicas cotidianas familiares y escolares verticales en las que no se le otorga
poder real a la nifiez, resultando uno de los grupos sociales més excluido y
vulnerado. Existe una resistencia social hacia la aceptacién de que los nifios y
nifias son personas activas del presente y no una proyeccién del futuro y, al mismo
tiempo, un fuerte temor de que al escucharlos y darles espacios de participacién,
signifique tener que hacerse cargo de sus reivindicaciones y posturas. Vivimos en
una sociedad que ha discriminado histéricamente sus espacios de participacién.

Existen diferentes tipos de participacién. Varios autores han ido desarrollando
distinciones en el concepto de participacién, clasificdndolos en tipos, niveles,
grados.

Liebel y Saadi (2012), aportan desde la comprensién de la participacién como
utilitarista/instrumental o basada en los derechos, transformadora vy
emancipadora:

Hablamos de una comprensién instrumental o utilitarista cuando se recurre a la participacién
para hacer més efectiva alguna medida involucrando a los afectados en la planificacién
para que se identifiquen mds con ésta, o cuando el objetivo es mejorar el rendimiento
convirtiéndolo en un asunto personal. En esta nocién de participacién lo que cuenta no es
mds que la “utilidad” y por tanto se “aplica” sélo mientras genera esta utilidad. (...) Un
indicio del uso instrumental o utilitarista de la participacién puede observarse cuando se
habla de “hacer participar”, de “incluir o involucrar” a personas en general o a nifias y
nifios en particular. (pp. 125-126)

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrejon y Escobar (Eds.) 129



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

Consideramos la escala de participacién de Trilla y Novella (2001) y la escalera
de Hart, (1993, citado en Ascorra, Lépez y Urbina, 2016).

Trilla y Novella (2001) proponen cuatro clases o tipos de participacién:
participacién simple, participacién consultiva, participacién proyectiva y
metaparticipacién. Estos no son excluyentes unos de otros, se pueden usar uno o
mds en una misma situacion:

La participacién simple, consiste en formar parte de una actividad o proceso con
la presencia, sin intervencién ni poder de decisién. En el caso escolar
«tradicional», las tareas son realizadas por los alumnos pero siempre estdn
predeterminadas por el maestro (Trilla y Novella, 2001).

En la participacién consultiva se escucha la palabra de los y las participantes, ya
no son solo espectadores, sino ademés se les pregunta su parecer y se les
incentiva a opinar en aspectos que les conciernen de manera directa o indirecta.
La participacién consultiva puede ser vinculante, es decir cuando la opinién de las
personas es decisiva en el asunto en cuestién.

La participacién proyectiva, significa mayor involucramiento de parte del sujeto,
ya no es un simple usuario, sino que ahora el proyecto también es suyo,
convirtiéndose en un agente. En la participacién consultiva las preguntas venian
desde el exterior, ahora las preguntas vienen desde adentro.

Por ¢ltimo, la metaparticipacién, consiste en que los sujetos generan nuevos
espacios y mecanismos de participacién, toman la iniciativa y la palabra, por lo
general ocurre cuando un colectivo ha sido relegado al silencio, cuando
consideran que sus derechos no estdn siendo reconocidos. El objeto de la
participacién es la propia participacién, cuando se levanta la voz exigiendo
participacién, mediante la propia participacién.

La escalera de Hart posee dos tramos:

la no-participacién (manipulacién o engafio; decoracién; participacién simbélica) y la
participacién (de menor a mayor participacién: informacién; consulta e informacién;
iniciado por personas adultas, con decisién infantil; iniciado y dirigido por nifias y nifios;
iniciado por nifias y nifios, con decisiones compartidas con las y los adultos). Mientras que
la no-participacién construye al nifio como sujeto pasivo y carente de opinién y decisién
sobre su vida, los niveles de participacién suponen que los nifios y nifias pueden asumir
roles progresivamente mds activos en las situaciones de vida que los afectan. Asi, en el
dltimo peldafio de mayor participacién activa, los nifios toman decisiones conjuntamente
con los adultos. Los niveles de participacién infantil de Hart (1993, 1997) han sido
considerados por muchos investigadores como un modelo apropiado para estudiar la
participacién en el dmbito escolar. (Ascorra, Lépez y Urbina, 2016, p.3)

Es interesante considerar en la comprensién de la participacién infantil el andlisis
realizado por Lay- Lisboa y Montaiiés (2018) sobre los discursos de la infancia,
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mostrando dos grandes posiciones discursivas: una Adultocentrada y otra
Disidente a ésta. La primera refiere a un tipo de participacién infantil construida
por modelos adultos, hegeménicos y normativos, dirigiendo la participacién y
protagonismo infantil, basado en relaciones asimétricas entre nifios/as y adultos.
La participacién disidente da cuenta de una participacién democrdtica e inclusiva,
considerando a la adultez e infancia como complementarios, contribuyendo
ambos y colaborando con saberes y capacidades; deconstruyendo los
metarrelatos hegeménicos (Lay-Lisboa, & Montafiés, 2018).

3.LA PARTICIPACION Y PROTAGONISMO INFANTIL EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

La participacién escolar proviene de la participacién social y ciudadana, por lo
tanto, “se espera que en la escuela el estudiantado pueda realizar el ejercicio de
la ciudadania, a través de su involucramiento activo en los procesos escolares y
también a través de la convivencia escolar” (Ascorra, Lépez y Urbina, 2016, p.2)

La escuela se configura como un espacio fundamental para potenciar la
participacién de nifios, nifias y adolescentes, en un terreno fértil para aplicar los
principios democrdticos y ciudadanos. No obstante, al mirar la institucionalidad
educativa en su generalidad, existe cierto temor de propiciar la participacién
infantil, bajo una idea imaginaria de que el sistema educativo sin reglas ni control
podria provocar un alzamiento estudiantil en contra de los adultos. (Ascorra,
Lépez y Urbina, 2016).

La CDN expresa claramente los derechos que poseen relacién con la
participacién, por lo tanto, en el contexto escolar estos derechos deben hacerse
carne, garantizarlos y promoverlos, generando espacios en que los nifios y las
nifias expresen sus opiniones e intereses, fomen decisiones en torno a su
educacién, se organicen, se les escuche y tomen en cuenta sus opiniones. Para
ello, es preciso promulgar una legislacién que contemple a los nifios y las nifias
en la construccién del sistema educacional, creando escuelas con érganos
democrdéticos liderados por estudiantes.

Ademds de proporcionar un marco juridico que sirva de base, los Estados deben
introducir los mecanismos que permitan la participacién de los nifios y las nifias
en todos los niveles del sistema educativo. Sin duda, la concepcién y
representacién que se tenga de la infancia en cada establecimiento educacional,
comuna e incluso pais, va a demarcar el tipo y nivel de participacién que se
permita y gestione a su estudiantado:

La representacién de la infancia incide en el disefio de las experiencias educativas y en las
relaciones que se establecen en ellas. La participacién de los nifios ha sido, y es, uno de los
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referentes en el marco de las pedagogias activas. Estas han contribuido con grandes
aportaciones a la préctica educativa que defiende la participacién como principio
educativo, como valor que hace falta defender y como metodologia para favorecer el
crecimiento personal y la construccién de una comunidad democrdtica. (Novella, 2012,
p.389)

4.HACIA UNA EDUCACION BASADA EN EL ENFOQUE DE DERECHOS

Los derechos especificos en materia de educacién de la CDN se encuentran en
los articulos 28 y 29. El Articulo 28 apunta al derecho a la educacién en igualdad
de oportunidades. El Articulo 29 se refiere a la esencia de la educacién, al sentido
y cuerpo de ésta:
...la educacién de los nifios deberd estar encaminada al desarrollo del nifio hasta el méximo
de sus posibilidades, al respeto de los derechos humanos, de su propia cultura, del medio
ambiente y a la promocién de los valores de comprensién, paz, tolerancia, igualdad y

amistad. En otras palabras, la educacién no debe limitarse a las disciplinas académicas
bésicas de escritura, lectura, matemdticas y ciencias. (UNICEF/UNESCO, 2008, p.118).

Refuerza y amplia ademés el derecho a la educacién, teniendo la obligacién de
tomar en cuenta los cuatro principios fundamentales de la Convencién: la no
discriminacién; el interés superior del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia
y el desarrollo del nufio; y el derecho a expresar sus opiniones, déndole la debida
importancia en funcién de su edad y madurez. La existencia y cumplimiento de
estos principios resguardan el reconocimiento de los nifios y las nifias como
agentes activos de su aprendizaje y conciben la educacién como el medio en el
que se fomenten y respeten sus derechos.

El enfoque de la educacién basada en los derechos humanos se sustenta en la
interrelacién e interdependencia de tres dimensiones: el derecho a tener acceso
a la educacién, el derecho a una educacién de calidad y el respeto de los
derechos humanos en educacién. El respeto de los derechos humanos de los nifios
y las nifias dentro de la escuela comprende el respeto de su identidad, autonomia
e integridad, permitiendo que el proceso educativo sea participativo, transparente
y responsable. En relacién a esto, se debe observar y evaluar la pertinencia de
del programa de estudios, la funcién desempefiada por los docentes, las
relaciones humanas y los valores presentes en el entorno de aprendizaje.

(UNICEF/UNESCO, 2008)

Es fundamental construir una cultura escolar en la que se respeten los derechos
humanos de todos los miembros de la comunidad, respetando su dignidad, con el
objetivo de que nifios, nifias, profesores, profesoras y familias estén conscientes
de sus derechos y responsabilidades, de cémo ejercerlos y exigirlos en caso de
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que fuere necesario en el seno comunitario; comprendiendo y haciendo propio el
concepto de educacién.
“La educacién no es una actividad aislada: las acciones, las actitudes y los comportamientos

de todos los miembros de las comunidades inciden sobre la realizacién o la negacién de
los derechos en materia de educacién.” (UNICEF/UNESCO, 2008, p.87)

En un entorno propiciador de los derechos de todos los actores educativos, la
primera premisa es respetar la autonomia de nifios, nifias y adolescentes; el rol
activo y protagénico de su propio aprendizaje; sus caracteristicas y diferencias,
comprendiendo que no existen competencias predeterminadas por su edad, sino
que cada uno como Unico ser posee estilos y ritmos de aprendizaje propio. Se
torna también relevante la seleccién de metodologias interactivas que estimulen y
motiven la participacién de todos, en ambientes cdlidos y arménicos, sin presiones
ni limitaciones de ningun tipo.

Dentro las responsabilidades politicas y econémicas del Estado, éste debe
elaborar politicas educacionales que aseguren el derecho a la educacién para
todos los nifios y las nifias, garantizar la calidad de ensefianza y favorecer
contextos de aprendizaje respetuosos de los derechos humanos de todo el
estudiantado en las escuelas.

Una de las formas de exigir responsabilidades al Estado, tiene directa relacién
con la participacién infantil, creando procesos de consulta eficaces que permitan
a los nifios y las nifias aportar desde su experiencia, intereses y visién de la vida
en la elaboracién de politicas educativas. De la misma manera, los derechos de
participacién también pasan a ser una obligacién del Estado y de los gobiernos,
ya sea en las relaciones y prdcticas pedagégicas dentro del aula y escuela y, en
la aplicacién de las leyes y politicas piblicas. El Comité de los Derechos del Nifio
en innumerables ocasiones ha recomendado que los gobiernos tomen medidas
para desarrollar la participacién significativa y auténtica de los nifios y las nifias
en las escuelas.

En el fondo, desde un enfoque de derechos, es simplemente dar curso y espacio
al rol activo que poseen nifios y nifias en su aprendizaje, al papel que les
corresponde en la defensa y ejercicio de sus derechos en el contexto educativo
formal e informal; mediante prdcticas acogedoras, cdlidas, estimulantes, que
escuchen las inquietudes y opiniones de los propios nifios respecto a su educacién.
Los sistemas educacionales que respetan y viven los derechos humanos, practican
en esencia una educacién de calidad para todos y todas.

Como afirma Novella (2012), la participacién ha sido un principio trascendente
en la historia de la pedagogia, la cual durante el siglo XX se caracterizé por ser
esencialmente tradicionalista, dominada por précticas autoritarias, represivas,
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castigadoras, con instituciones y relaciones educativas basadas en la rectitud y en
la sumisién.

Entonces surgen movimientos educativos que se oponian a aquel modelo
educativo y de sociedad, luchando contra él y defendiendo la participacién como
un principio. Las llamadas “pedagogias antiautoritarias” tienen por objetivo la
formacién de personas libres, que puedan expresarse:
En la defensa de una educacién no autoritaria, que en la actualidad llamariamos una
educacién democrdtica, estd el origen de la participacién de los nifios. La participacién
infantil ha de ser una experiencia educativa donde los nifios se implican siendo intérpretes
criticos de su cotidianidad y donde el didlogo y la accién comprometida son pilares
fundamentales. Son experiencias donde hay un reconocimiento del valor de la convivencia
y del sentimiento de pertenencia a la colectividad; donde se construye el sentido auténomo
de la disciplina; donde se desarrolla una fuerte autonomia de la voluntad que ayuda a
gestionar la confrontacién entre colectividad y la individualidad; donde la deliberacién es
el mecanismo para la concrecién del activismo transformador y donde la finalidad méaxima
es ser felices y hacer un “mundo” un poco mejor. (Novella, 2012, p.389)

La educacién basada en los derechos humanos, supera y reconstruye aquel
modelo tradicional y autoritario. Save the Children (2002) define los derechos
humanos como valores que se basan en el respeto a la dignidad y valor de cada
persona tanto como individuo y como parte de una comunidad o de la sociedad.
La responsabilidad de garantizar el respeto y el cumplimiento de los derechos
humanos recae inicialmente en el Estado, pero también le corresponde a las
instituciones internacionales, la familia, escuela, la comunidad y todos los actores
de la sociedad.

El Programa Mundial para la Educacién en Derechos Humanos fue aprobado por
las Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 2004 con
el fin de promover la ejecucién de los programas de educacién en la esfera de
los derechos humanos en todos los sectores, centrado en su primera fase los
sistemas escolares de ensefianza primaria y secundaria. Dicho Programa, se
ejecuta a través de un plan de accién que ha sido elaborado por un amplio grupo
de especialistas de la educacién en derechos humanos de todos los continentes y
fomenta un enfoque holistico, basado en la educacién en derechos humanos en
los sistemas escolares. Incluye tanto la “educacién en derechos humanos”
(velando por que todos sus elementos y procesos educativos, como los
programas, los materiales diddcticos, la metodologia y la formacién, estén
enfocados al aprendizaje de los derechos humanos) como los “derechos humanos
en la educacién” (garantizando que se respetan los derechos humanos de todos

los integrantes de la comunidad escolar) (UNICEF/UNESCO, 2008).

Algunas teorias y modelos educativos desarrollan el principio de la participacién
como un derecho humano y como un fin en si mismo, y la accién educativa como
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un elemento de transformacién social que lleva al cambio. Las pedagogias criticas
por ejemplo, las que conciben la educacién como un agente liberador y un
proceso democrdtico. Para Freire (1996), uno de sus exponentes, la participacién
en la educacién es un agente de transformacién social y emancipacién. La Escuela
Nueva y la Democratizacién Escolar, consideran la participacién como un
concepto de igualdad y de libertad, tanto de manera personal como colectiva,
asi como para la pedagogia de la libertad, la participacién funciona como una
responsabilidad compartida, de cooperacién y responsabilidad.

Existen algunos establecimientos escolares en los que se ha incorporado la
participacién del estudiantado en la gestién de la escuela y de la comunidad local
bajo el concepto de una comunidad democrdtica de aprendizaje, en la que los
protagonistas son los nifios y las nifias, involucrdndose de los procesos
deliberativos en conjunto con la familia, la escuela y la comunidad. Otra
experiencia enriquecedora presentada por UNICEF/UNESCO (2008), son los
“gobiernos de nifios” dirigidos por los y las estudiantes. En los “gobiernos de
niflos”, existe una discreta orientacién por parte de los adultos, son ellos mismos
los que se organizan en ministerios, toman decisiones, votan, cumplen funciones,
asumen y exigen responsabilidades:
Los “gobiernos de nifios” no sélo permiten que los nifios aprendan acerca de la democracia
y la paz, la justicia social y la igualdad entre los sexos, sino que también les ensefian a
ejercer la libertad de expresién (y la autodisciplina) y a llegar a ser responsables genuinos
de sus decisiones. (...) Si a los nifios se les ordena a menudo en la escuela que se sienten,

se callen y se queden tranquilos, los consejos de alumnos los estimulan, por el contrario, a
levantarse, expresarse y actuar (UNICEF/UNESCO, 2008, p. 80).

El Movimiento de Nifios Trabajadores (NAT) es un claro ejemplo de la
participacién y protagonismo infantil, estos nifios han ganado un lugar
preponderante en la sociedad a través de su organizacién, influyendo en las
decisiones sociales y politicas, jugando un rol activo en su mundo, contribuyendo
en éste y transformdandolo. A partir de este movimiento, surge una nueva cultura
infantil que cuestiona la sociedad paternalista, demandando a los adultos que
comprendan que son seres con derechos y opiniones propias, que pueden y
quieren asumir responsabilidades y que les interesa participar en el sistema. Los
nifios y las nifias protagonistas critican la jerarquia y polarizacién de los seres
humanos de acuerdo a la edad. Aclaran que los nifios y las nifias no deben dejar
de ser nifios para desarrollar la autonomia y ejercer la participacién, postulando
que las diferencias entre edades es un constructo construido socialmente y que no
porque la nifiez requiera cuidado de otros deben subordinarse a ellos ni tampoco
carecer de derechos (Liebel, 2007).

En el Movimiento de Nifos Trabajadores (NAT) “se evidencia que ser nifio y
participar no es una contradiccién, y que es posible superar la antinomia entre
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ser objeto (de medidas de proteccién) y ser sujeto (participante y ejecutor de
actividades sociales relevantes). (Liebel, 2007, p.118)

Esta nueva cultura de infancia refleja un cuestionamiento profundo al sistema
educativo, principalmente a la perversién de la participacién reducida a un
método educativo, a una oferta para que el estudiantado colabore en instancias
y actividades establecidas por el profesorado, quienes a pesar de considerar que
los derechos de los nifios y nifias deben respetarse, no aceptan que ellos tomen
decisiones.

Se evidencia asi, la crisis de la autoridad de las instituciones vinculadas a la
educacién, principalmente de la familia y escuela, por su control social sobre los
nifios y nifias, quienes, de manera creciente, viven en espacios de coercién que
no les permiten ser auténomos ni protagonistas de su vida, a través de una
tradicién paternalista y autoritaria. Es en este contexto que buscan alternativas de
participacién fuera de los colegios y de las familias.

5. CONCLUSIONES

La participacién y protagonismo infantil constituyen un desafio primordial para la
construccién de la democracia. Una democracia participativa promueve instancias
en las que todos los actores sociales y politicos decidan, dialoguen y busquen sus
propias formas de organizacién. Promover una transformacién cultural requiere
al mismo tiempo romper con el paradigma que concibe a la nifiez como un
constructo social subordinado al poder de la escuela, la familia y el Estado. El
desafio recae entonces en permitir y facilitar que los nifios y las nifias sean actores
protagénicos de su vida y de la sociedad, mediante instancias de participacién
deliberativa y de la validacién de sus propias formas de organizarse.

La presencia de la nifiez, como uno de los grupos mds marginados de la sociedad,
en espacios deliberativos y decisivos dentro del contexto educativo, significa un
gran peligro para el capitalismo y para el poder hegeménico. La constante
pasividad por parte de los grupos dominantes en la promocién de procedimientos
y formas de participacién sustantiva y protagénica responde al riesgo inminente
de perder el control en la reproduccién de una sociedad mercantilizada y
segregadora.

Una de las armas mds poderosas para terminar con el neoliberalismo y para
construir una sociedad humanamente justa y socialmente libre es la organizacién
infantil como inicio de la democratizacién de la escuela. La recuperacién del
verdadero sentido piblico de la educacién significa abrir las puertas de la escuela
a la comunidad, construyendo una “comunidad democrdtica de aprendizaje”
creada por todos los actores educativos y comunitarios, viviendo un nuevo
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paradigma educacional sustentado en la liberacién y emancipacién de los nifios
y las nifias como actores politicos protagénicos, encarnando una democracia
escolar y comunitaria participativa.
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TRABAJO COLABORATIVO EN EL AULA DE HISTORIA, GEOGRAFIA Y
CIENCIAS SOCIALES: ¢UNA OPORTUNIDAD PARA EL APRENDIZAJE?

Collaborative work in the history, geography and social sciences classroom: an
opportunity for learning?

Sofia Ocampo Torrején' y Romina Meza Henriquez

Resumen: Considerando que el curriculum nacional chileno de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales pretende desarrollar en los y las estudiantes habilidades cognitivas de alto nivel, la
presente investigacién accién pretende articular el desarrollo de nuevas estrategias a partir del
trabajo colaborativo dentro del aula. Fomentar la capacidad de dialogo y desarrollar
competencias ciudadanas para que los y las estudiantes sean capaces de comprender la realidad
social a partir de sus propias experiencias sociales y que a la vez colaboren directamente con su
proceso aprendizaje a través del uso de estrategias colaborativas.

Palabras claves: Trabajo colaborativo, ciudadania, pensamiento critico

Abstract: Considering that the Chilean national curriculum of History, Geography and Social
Sciences, intends to develop high-level cognitive skills in students, this research aims to articulate
the development of new strategies based on collaborative work within the classroom. Promote the
capacity for dialogue and develop citizen competences so that students are able to understand
social reality from their own social experiences and at the same time directly collaborate with their
learning process through the use of collaborative strategies.

Keywords: Collaborative work, citizenship, critical thinking

1. INTRODUCCION

Trabajar colaborativamente encierra grandes desafios para los y las estudiantes
dentro de la sala de clases puesto que implica un doble compromiso que no sélo
se vincula con el logro de las actividades y el trabajo colectivo, sino que ademés
se deben aplicar y desarrollar ciertas habilidades sociales para materializar las
ideas y opiniones de cada integrante del grupo de trabajo a través del diélogo,
el trabajo en equipo, el respeto mutuo, las interacciones positivas y la cooperacién
entre pares.

Ahora bien pensando principal y especificamente en Historia, Geografia y
Ciencias Sociales sabemos que son disciplinas que requieren, para su
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aprendizaje, estar en constante debate y la re interpretacién de los
acontecimientos entre sujetos, pues son disciplinas que necesitan ser pensadas y
entendidas en torno a la sociedad y al espacio geogréfico, lo que involucra
necesariamente articular ideas, plantear problemdticas y gestar opiniones criticas
entre los diferentes miembros que encierra una comunidad. Por lo mismo también
nos entregan las habilidades necesarias para entender y apropiarse de ciertos
conocimientos que nos permiten desenvolvernos como ciudadanos criticos dentro
de la sociedad.

Por lo tanto, y tomando en consideracién lo recién expuesto, la siguiente
investigacién- accién se propone construir nuevas estrategias en torno al trabajo
colaborativo en el aula con el propésito de que éste se presente como una
oportunidad y un recurso efectivo para el aprendizaje en Historia, Geografia y
Ciencias Sociales.

Los cursos en donde se implementaron las intervenciones corresponden a primero
de ESO y cuarto de ESO. Ambos cursos pertenecen un instituto concertado
llamado Lorenzo Sazie, de la fundacién Belén Educa, ubicado en la comuna de
Santiago Centro. En el caso de lero de ESO éste cuenta con 42 estudiantes;
mientras que cuarto de ESO tiene 43. Durante el primer semestre se pudieron
evidenciar las falencias, para ambos niveles, en los resultados de las actividades
grupales. Dichas falencias guardan relacién no sélo con el bajo nivel de logro de
los resultados sino que ademds con el proceso mismo de concretar la actividad,
puesto que se comprobd que los y las estudiantes no saben aprovechar aquella
instancia para socializar sus conocimientos y trabajar efectivamente en equipo,
sino que mds bien perciben y piensan aquel momento como un espacio de patio
o diversién y no utilizan el tiempo asignado para el trabajo colaborativo,
malgastdndose aquella oportunidad.

Bajo este contexto se planteé la necesidad de re elaborar las estrategias para el
trabajo colaborativo en funcién de acrecentar los niveles de aprendizaje de los y
las estudiantes, el cual ademds de materializarse en los resultados académicos se
refleja en el nivel de las ideas que se va forjando entre el estudiantado. Esto,
ademds, en concordancia con lo sefialado anteriormente, es decir para potenciar
y fomentar las habilidades que se desprenden de la Historia, de la Geografia y
también de las Ciencias Sociales entre los y las estudiantes, con el objetivo de que
sean ciudadanos criticos y reflexivos con las competencias necesarias para
construir conocimientos mds extensos sobre la realidad, comprendiendo la
sociedad en funcién de su experiencia social y las representaciones sociales que
los atafien como sujetos.

Al momento de construir nuevas estrategias para el trabajo colaborativo en el
aula de Historia, Geografia y Ciencias Sociales se debieron aplicar dos encuestas
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en uno y ofro curso con el fin de obtener previamente las concepciones que el
alumnado concebia sobre esta modalidad y cémo lo veian luego de un semestre
trabajando de esa forma -pre test y post test-. Es preciso mencionar que se
acordd, para este segundo periodo de intervencién, conformar duplas de trabajo
por sobre grupos con mds integrantes; decisién que fue tomada en funcién de la
distribucién espacial de las aulas y porque al tener ambos cursos sobre 40
estudiantes se pensé que en duplas se aprovecharia mejor el tiempo asignado
para la actividad y la constitucién de duplas seria menos caética.

2. PROBLEMATIZACION

Tomando en consideracién el contexto educativo de nuestro pais, en donde la
calidad de la ensefianza se ha convertido en uno de los ejes centrales que urgen
a nivel nacional, y a partir de nuestra propia experiencia como docentes durante
el primer ciclo de intervenciones realizados en el primer semestre, consideramos
que es necesario y sumamente importante mejorar la calidad de los trabajos
colectivos en el aula de Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Esto porque
hemos constatado que los resultados de las actividades en grupo no son las
esperadas, tanto en el resultado final como en el proceso mismo de concretar la
actividad, es decir, hemos observado que los y las estudiantes, en su gran
mayoria, utilizan dicho espacio no para realizar las actividades conjuntamente y
sociabilizar sus propios conocimientos, sino que el tiempo asignado para el
trabajo colectivo es malgastado y no se emplea adecuadamente para el propésito
que, como docentes en formacién, hemos consignado.

Por lo tanto, hemos determinado que, al ser la Historia una disciplina que debe
estar en constante debate y didlogo entre los sujetos a fin de que se estimule el
pensamiento critico y reflexivo, es fundamental que dentro del aula de clases las
actividades colectivas alcancen su mayor provecho tanto para el alumnado como
para los docentes. Para ello, consideramos primordial la bisqueda de nuevas
estrategias colaborativas y cooperativas para modificar las deficientes conductas
en cuanto al trabajo grupal, desde una perspectiva teérica y préctica-didéctica.

a)Pregunta de investigacién

3Es el trabajo colaborativo un recurso efectivo para el aprendizaje de los/las
estudiantes dentro de la sala de clases? 3Cémo re-elaborar las estrategias teéricas
y précticas de la metodologia del trabajo colaborativo en el aula para que los
estudiantes obtengan mejores experiencias de aprendizaje?
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b) Hipétesis

Comprendiendo los obstdculos observados durante la primera etapa de
intervencién docente en relacién al trabajo colaborativo, tales como la falta de
motivacién, el manejo del clima de aula y las pocas experiencias de trabajo
conjunto, consideramos pertinente re elaborar y re estructurar las estrategias
diddcticas que se utilizan, por parte de los docentes, dentro del aula de Historig,
Geografia y Ciencias Sociales.

A partir de la implementacién de nuevas estrategias se logrard que los/las
estudiantes desarrollen pensamiento critico y se conviertan en ciudadanos que
actien acorde a los pardmetros democréticos ya que dichas disciplinas implican
el debate y dialogo constante de diferentes posturas para hacer efectiva la
calidad del aprendizaje que se genera dentro del aula de clases.

c) Objetivos de investigacién.

Objetivo General:

Elaboracién de una nueva metodologia para el desarrollo del trabajo
colaborativo y cooperativo en relacién a la ensefianza de la Historia Geografia

y Ciencias Sociales en los estudiantes de primero de ESO y cuarto de ESO del
colegio Lorenzo Sazié de Santiago Centro.

Objetivos especificos:

e Indagar en los estudiantes sus actuales mecanismos de participacién, para
fomentar el uso de nuevas estrategias a modo de generar una participacién
positiva y colaborativa en pro de sus propios procesos de aprendizaje

e Disefiar nuevas estrategias de ensefianza que permitan desarrollar y trabajar
el pensamiento critico y competencias sociales en los estudiantes

e Elaborar nuevas metodologias de ensefianza que fomenten y desarrollen la
ciudadania en la sala de clases

3. MARCO TEORICO

En primera instancia se vuelve esencial explicitar lo que para las autoras significa
el concepto “trabajo colaborativo” y cémo lo van a entender y abordar durante
la investigacién- accién. En lineas generales, dicho término es pensado como una
estrategia de ensefianza que contribuye a mejorar la calidad de los aprendizajes
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de los alumnos y alumnas, reconociendo que el aprendizaje se incrementa cuando
se potencian las habilidades y las destrezas de forma colaborativa.

La revisién bibliografica del tema en cuestién nos acerca y nos entrega una
aproximacién importante sobre el trabajo colaborativo y sobre cémo poder
llevarlo a cabo de forma exitosa dentro de la sala de clases. Cabe aclarar,
ademds, que la literatura al respecto que hemos podido abarcar no solo se cifie
a las definiciones y conceptos claves que guiardn nuestra investigacién, sino que
también hemos incorporado literatura que ha mostrado en la préctica la
relevancia del trabajo y del aprendizaje colaborativo, por tanto, consideramos
que son soportes fundamentales a la hora de llevar al ejercicio mismo nuestra
investigacion- accion.

Un primer referente bibliogréfico que se utilizé para trabajar el concepto y las
implicancias del trabajo colaborativo es el texto de Marcia Salinas y Gianina
Ureta (2012), titulado “Impacto del trabajo colaborativo en las relaciones
interpersonales entre los estudiantes”. Lo principal que abordaremos y trataremos
sobre este contenido es, en primer lugar, el desarrollo del concepto de trabajo
colaborativo y los resultados que se experimentaron al ser trabajados sobre un
curso determinado. Las autoras recalcan la importancia del trabajo colaborativo
al ser éste una herramienta y un medio que intenciona e involucra a otro dentro
de la actividad misma (Salinas & Ureta. 2012). Asimismo, afiaden que el trabajo
colaborativo es una accién conjunta que responde a una meta en comin, siendo
a su vez un medio para interceder en el proceso educativo y mejorar las
relaciones interpersonales entre los/las estudiantes (idem).

Otro punto fundamental en cuanto al trabajo colaborativo que se desprende
desde este texto es el hecho que le permite al estudiante un desarrollé integro con
respecto a su proceso de aprendizaje, ya que el principal gestor de su proceso
es él mismo, por lo tanto, el acto de aprender cobra relevancia y sentido. En este
punto es fundamental lo que se mencioné previamente: se debe crear un buen
ambiente o clima de participacién, en donde se fomente tanto la interaccién y el
didlogo.

Otro aporte bibliogréfico es el denominado “Aprendizaje Cooperativo en las
Aulas”, del Centro de Desarrollo Profesional Docente de la Universidad Diego
Portales (2009), en donde se nos entrega una aproximacién importante en cuanto
al concepto mismo. Consideramos de suma importancia cuando se sefiala e
incorpora la definicién sobre la Zona de Desarrollo Préximo ya que de acd se
desprende que el acto de aprender se da bajo un contexto y un ambiente social
particular y en la interaccién con los demés; por lo que el rol de la docente es
clave para potenciar e incrementar un buen clima de aula favorable para el
aprendizaje.
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Es importante recalcar el rol de la interaccién entre los/las estudiantes, ya que de
dicha interaccién, entre iguales, se basa el aprendizaje cooperativo el cual tiene
dos elementos que la caracterizan: a) los sujetos que participan en ella y b) la
misma consideracién en cuanto a la realizacién del trabajo, es decir, se articula
una relacién simétrica. Esto dltimo ligado estrechamente con la igualdad de roles:
cada dupla debe cumplir con las mismas responsabilidades y aceptar el
compromiso del trabajo colaborativo para incrementar sus propios aprendizajes,
distribuyéndose 6ptimamente los tiempos de habla y de intercambio de opiniones,
apreciando la participacién de ambos/ambas en la realizacién de la actividad y
en la construccién de nuevos conocimientos.

Segun lo que desprendemos de aquel texto, el aprendizaje cooperativo determina
la conducta social de los sujetos que participan de ella, asi como también influye
en la motivacién de los/las estudiantes en cuanto a sus propios procesos de
aprendizajes. Por ello es que consideramos que el trabajo colaborativo se
presenta como un mecanismo fundamental para desarrollar las habilidades
propias de la Historia, la Geografia y las Ciencias Sociales, puesto que al ser
determinante en la conducta social del estudiantado podria encaminarse la
formacién de ciudadanos criticos, reflexivos y democraticos.

Siguiendo lo expuesto, otro texto que incorporaremos en nuestra discusién
bibliogréfica es el de David Johnson y Roger Johnson (1999), “Aprender juntos
y solos”. En primera instancia ambos autores afirman que el trabajo colaborativo
no garantiza el aprendizaje de los y las estudiantes ni tampoco cerciora que las
interacciones que se generen sean de alta calidad; pues para que la interaccién
entregue los frutos esperados el rol mediador del o la docente es primordial, es
decir, depende de la manera en que los docentes articulen la interdependencia
(para este caso, interdependencia entre las duplas) en cada situacién de
aprendizaje (Johnson, D. & Johnson, 1999). Por ende, es muy importante que
como docentes estemos, constantemente, construyendo y manteniendo un clima
adecuado y motivador para el aprendizaje, en donde la interaccién social y
académica que se desarrolle entre nuestros estudiantes sea propicia para que el
proceso de aprendizaje resulte lo mds adecuado posible. El trabajo colaborativo
debe de todas maneras estar mediado bajo nuestra supervisién.

Como hemos mencionado anteriormente, uno de los aspectos claves que
buscamos desarrollar con el trabajo colaborativo es la consolidacién de diferentes
valores esenciales para la formacién del ser humano. Uno de ellos, por ejemplo,
dice relacién con la formacién de ciudadanos criticos de su entorno y defensores
del sistema democrético, por lo que para ello hemos decidido incorporar el texto
de Montserrat Casas, Dolores Bosch y Neus Gonzdlez (2005) titulado “Las
competencias comunicativas en la formacién democrdtica de los jévenes:
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describir, explicar, justificar, interpretar y argumentar”. Distintos elementos de
relevancia destacamos de este texto, como por ejemplo lo que indican los autores
cuando afirman que el lenguaie es el instrumento fundamental de la comunicacién,
es decir, dominar las habilidades lingiisticas permite a los/as estudiantes expresar
y compartir lo que se aprende.

En este sentido es muy importante para el trabajo colaborativo que nuestros
estudiantes manejan ciertas categorias cognitivas previas -analizar, definir,
explicar, justificar, apreciar-, puesto que de esta forma podrédn compartir y
contrarrestar sus saberes y aprendizajes, opiniones y dudas entre ellos mismos;
asimismo tienen mds posibilidades de comprender y de interpretar la informacién.
Por lo tanto, y tal como se sefiala en dicho texto, las competencias bésicas de una
formacién ciudadana respaldada en valores democrdticos son aquellas que
benefician la autonomia de los sujetos tanto para tomar sus propias decisiones
como para defender sus opiniones.

Como otro aporte bibliogréfico de importancia para nuestra investigacién es el
texto “Regulacién de los tiempos de habla, ensefianza e implementacién de
estrategias de debate”, escrito por Barbara Cazorla (2014). Lo principal que
hemos podido desprender de este texto se vincula con dos puntos principales. En
primer lugar nos parece sumamente necesario e importante naturalizar y
apropiarnos de la idea de integrar en nuestra investigacién- accién el hecho de
que para desarrollar una convivencia favorable debemos generar ambientes
motivantes acordes a las edades de cada grupo curso; pues como afirma la autora
“la interaccién en el aula se debe desarrollar para lograr los objetivos de las
relaciones sociales y conceptuales para una buena formacién del proceso de
ensefanza- aprendizaje” (Cazorla, 2014, Pp. 13).

Por otro lado, el desarrollo de la interaccién educativa produce momentos en que
los involucrados actian reciprocamente, ya sea en torno a una terea o un
contenido de aprendizaje. Esto lo traducimos en que, al momento de generar un
ambiente apto para el aprendizaie, la interaccién que se produciré entre nuestros
estudiantes, en sus respectivos trabajos colaborativos, permitiréd la construccién de
nuevos aprendizajes y nuevos significados, apostar por una organizacién que
favorezca y potencia los valores de respeto, participacién, cooperacién y
solidaridad, ya que los alumnos van a interiorizar esencialmente lo que
desarrollen, no lo que se les dice (Cazorla, 2014).

Para trabajar el tema de la ciudadania en nuestro proyecto de investigacién, se
trabajard principalmente con 3 textos, desde donde nos podemos acercar de una
manera teérica, pero a la vez ideolégico, a este término. En un primer momento
se trabajaré con el texto ‘’La educacién para una ciudadania peligrosa’’ (Ross &
Vinson, 2012), desde donde se hace una aproximacién al concepto, presentando
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a su vez, las dificultades, o contradicciones que surgen dentro del aula para poder
trabajar este término de una manera real e influyente. Los autores, describen el
trasfondo ideolégico que se esconde detrds del concepto, y a la vez ejemplifican,
en las aulas de ciertos estados de Estados Unidos, las dificultades y complejidades
con las que puede retratarse la aplicacién y trabajo de este concepto.

Los autores hacen referencias a otros pensadores desde donde se puede ilustrar

la complejidad que este término conlleva en su relacién teoria-practica. Autores
como Foucault, John Dewey, Guy Debord, Chomsky, para apoyarse y ayudarse
a definir las diferentes formas en que la ciudadania puede ser trabajada en las
aulas, como su andlisis mismo en la sociedad. Los conceptos de hegemonidq,
vigilancia y espectdculos son temas tratados en este texto, desde donde se nos
presenta una forma dirigida para poder trabajar el tema de la ciudadania dentro
de la sala de clases. A su vez, se trabaja de manera menos profunda elementos
clases del pensamiento del educador Paulo Freire, como son la conciencia critica
y concientizacién que forman parte del andlisis necesario para ser activadores de
un pensamiento critico dentro del aula.

Por esto mismo, y para entrar en una profundizacién mdas acabada de estos temas,
se trabajard con el texto de Paulo Freire (1970) “La pedagogia del Oprimido”.
El escrito fue publicado en 1970 y este texto pareciera ser donde el autor plasma
su teoria més explicitamente que en ofros textos. Nos habla principalmente de
dos momentos. Por un lado, de cémo los oprimidos van develando el mundo de
la opresién y se van comprometiendo en la praxis, es decir en su propia
transformacién. Y un segundo momento, donde una vez transformada la realidad
opresora, la pedagogia pasa a ser de los hombres quienes estdn en el proceso
de permanente liberacién. Sobre estos dos momentos desarrolla su anélisis en
extensién, y también hace un gran hincapié en cémo la educacién debe comenzar
a superar la contradiccién educador-educando, para pasar a transformarse
ambos en educadores-educando, en donde el educador debe hacerse un
compaiiero del educando. Aqui se rompe el esquema clésico de una educacién
vertical, o educacién bancaria. Esquema clasico en donde el educador es un mero
transmisor de conocimiento, y el estudiante, un mero receptor y memorizador de
estos contenidos.

No existe, por tanto, en este raciocinio una incorporacién y entendimiento que
lleve al sujeto a una praxis transformadora de su realidad y contexto especifico.
La deshumanizacién que se produce con este tipo de educacién vertical afecta
tanto al oprimido como al opresor. Al contrario, la liberacién del sujeto no es otra
cosa que su humanizacién dindmica. De este modo, en el tercer capitulo se centra
en la dialogicidad, en donde se plantea que todo lo del mundo se encuentra
interrelacionado y la dialogicidad es precisamente que todas las partes se
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expresen y se escuchen entre si. De esta forma, al pronunciar su mundo, su
contexto, se estarén abriendo nuevos espacios de lucha. Alli radica por tanto la
clave para trabajar estos temas que pueden sonar complejos dentro del aula. La
importancia del dialogo, y se generar espacios democréticos de participacién
serdn las claves para poder trabajar el concepto mayor que pretendemos
desarrollar que es precisamente, el espacio, de un aula democrdética.

Para salir un poco del aspecto teérico y centrarse mds en la prdctica, se trabajaré
con el texto 3Y si trabajamos en grupo...2 Interacciones entre alumnos, procesos
sociales y cognitivos en clases universitarias de fisica (Silvina, 2002). Si bien la
asignatura y nivel a analizar (universitario) se sale de nuestro objetivo de
investigacién, si nos parece un texto sumamente relevante porque trabaja nuestra
temdtica principal que tiene que ver con el trabajo en grupo y las vivencias que
se desprenden de este tipo de aprendizaje basado en las interacciones sociales,
entendiendo
“la importancia de la interaccién con los pares para la comprensién y el aprendizaje de
contenidos cientificos (...) pudimos percibir la frecuente desvalorizacién del trabajo grupal
respecto a la madurez de los alumnos al asumir la responsabilidad por sus propios procesos
de aprendizaje! (Silvina, 2002: 22).
Es decir, el texto parte problematizando el porqué del escaso espacio que se da
al trabajo colaborativo. Se plantea en el texto la idea de que el trabajo en grupo
lleva a los sujetos a desarrollar aprendizajes relacionados con valores y actitudes
como lo son la solidaridad, la tolerancia, el compaiierismo, la ayuda mutua y la
cooperacién. Por lo tanto, este texto nos ayudard a comprender, desde en andlisis
de un estudio de caso, el nivel de aprendizajes y actitudes que se pueden
desarrollar en este tipo de actividades. El articulo se organiza en un primer
momento a través de una caracterizacién del contexto y procedimientos
metodolégicos utilizados en la investigacién, para luego presentar sucintamente
los resultados respecto a cuatro episodios de trabajo grupal, para finalmente
plantear una problematizacién respecto al aprendizaje grupal versus el
aprendizaje individual.

Ademds, se trabajaré en torno a otro articulo denominado “La ciudadania en los
cuadernos de clases” (Finocchio, 2005), que pretende generar un andlisis
respecto a los proyectos que se desprenden del curriculum social, estudiando para
ello, los cuadernos de clases de los alumnos, poniendo en énfasis precisamente
en la formacién ciudadana que se desprende de esta herramienta de trabajo. A
diferencia de lo expuesto en los textos de Paulo Freire y de Ross & Vinson,
establece el estudio de la ciudadania en tanto sujetos de derechos
gubernamentales y civiles (civiles en tanto derecho de asociacién, acceso a la
informacién, a la libre expresién), es decir no se centra meramente en el aspecto
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politico-ideolégico que se puede desprender de concepto, sino més bien como
una dimensién del ejercicio de los derechos y obligaciones por un lado, y la
dimensién comunitaria de la identidad nacional.

El texto, por tanto, hace un andlisis en relacién a ejes temdticos que considera
‘clave’ para comprender el tratamiento que se da en relacién al tema de la
ciudadania. En un primer lugar analiza el contenido en cuanto a la “familia”,
luego “los derechos del nifio”, el simbolo nacional de la “bandera”, la
“constitucién”, etc.

Por lo tanto, se considera que esta bibliografia forma parte sustancial del marco
teérico que se puede estudiar respecto a los conceptos claves que se desprenden
de esta investigacién-accién, como los son principalmente, los conceptos de
trabajo colaborativo y ciudadania. Se espera que, a partir del trabajo y
aproximacién teérica respecto a estas temdticas, la presente investigacién pueda
ser sustentada en relacién a otros autores y escritos que ya han hablado del tema
en cuestién y que junto al trabajo realizado en el aula del colegio Lorenzo Sazié
se pueda desprender nuevos avances y nuevas conclusiones respecto a esta
interesante forma de trabajo.

4. DESCRIPCION DEL DISENO DE INVESTIGACION.

La investigacién - accién propuesta se sustenta en una metodologia que apunta
al logro de la habilidad ciudadanas que se pretende desarrollar en los estudiantes
de primero y cuarto de ESO del colegio Lorenzo Sazié. En funcién de los objetivos
propuestos se ha decidido utilizar una metodologia mixta, es decir cuantitativa y
cualitativa, ya que asi se podrd contar con informacién numérica respecto a los
resultados que se esperan obtener en cuanto al logro del trabajo colaborativo y
al mismo tiempo, se podrdn observar las apreciaciones de los/as propios/as
estudiantes respecto al trabajo colaborativo. Estos dos resultados, tanto los
porcentuales como los apreciativos, son esenciales para poder diluir las
respuestas a nuestra pregunta de investigacién: 3Es el trabajo colaborativo un
recurso efectivo para el aprendizaje de los/las estudiantes? Por consiguiente, lo
que se busca a partir de la confeccién de las preguntas del pre y post test es
evidenciar, como ya se menciond, los resultados valéricos, las experiencias
previas y concepciones mentales del estudiando en lo referente al trabajo
colaborativo; asi como también la materializacién del logro - o no - de las
actividades colaborativas.

Para ello, el pre test se estructura a través de una pequefia encuesta de preguntas
abiertas, segin tres aspectos claves, que se realizaron en ambos cursos. Creemos
que estas preguntas fueron de suma importancia para determinar las ideas y

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrején y Escobar (Eds.) 148



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

experiencias previas que nuestro estudiantado concebia sobre el significado de
trabajar colaborativamente y asi cualificar qué postura o visién tienen ellos sobre
el trabajo colaborativo, qué tipo de experiencias -negativas o positivas- pueden
dar cuenta sobre este tipo de trabajo y cudles son sus preferencias con respecto
a ello, es decir, si prefieren trabajar de forma individual o en parejas, y el por
qué su eleccién. Las preguntas del pre test dan cuenta, entonces, tanto de las
experiencias anteriores del estudiantado en torno a esta modalidad de trabajo
dentro del aula -si fueron exitosas o no- como también de sus apreciaciones en
cuanto a si el trabajo colaborativo, es decir, si éste ayudd, beneficié o perjudicéd
en sus procesos de aprendizaje como estudiantes y cémo pueden evidenciarlo.
Las preguntas que se aplicaron en ambos cursos a modo de pre test fueron las
siguientes: 1.- Tomando en consideracién tu experiencia previa, zprefieres que el
desarrollo de las actividades de aqui en adelante, se realicen de forma individual
o en pareja? 3Por qué? 2.- 3Piensas qué el trabajo colaborativo puede beneficiar
o perjudicar tu proceso de aprendizaje? 3Por qué? 3.- En el pasado, 3cémo fue tu
experiencia con respecto al trabajo colaborativo? 3Dio resultados?

Una vez obtenidos los resultados a estas preguntas, se llevé a cabo la intervencién
en el aula en ambos cursos. Para ello, antes de comenzar la intervencidn
propiamente tal se les hablé a cada curso sobre la importancia que conlleva esta
modalidad de trabajo, la potencialidad que se puede llegar a desarrollar al
trabajar con algin compafiero o compafiera con el cual no se estd acostumbrado
a hacerlo.

Una vez que terminé la intervencién en relacién al trabajo colaborativo, se volvié
a aplicar un cuestionario en ambos cursos para tener nuevamente ambos
resultados-porcentuales y apreciativos, donde se espera identificar las
diferencias, semejanzas o cambios en la percepcién del estudiantado en relacién
al trabajo colaborativo. Las preguntas que se realizaron en ambos cursos fueron
las siguientes: 1.- Segun tu experiencia de trabajo en clases, zprefieres trabajar
de forma individual o en pareja? 3Por qué? 2.- 3Piensas que el trabajo en grupo
durante esta Gltima unidad beneficié o perjudicé tu proceso de aprendizaje? 3Por
qué? 3.- 3A futuro, te gustaria seguir trabajando en dupla o prefieres el trabajo
individual? 3Por qué?

Las parejas para el trabajo colaborativo tuvieron diferentes mecanismos de
conformacién, ya sean conformadas tanto por ellos mismos, como también por
las docentes de modo de fomentar ciertas potencialidades que los/las estudiantes
pueden llegar a desarrollar con compaferos/as con los cuales no se han
relacionado antes.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

En funcién de los resultados se ha podido determinar cémo apreciacién general
que en ambos cursos y en ambas encuestas existe una marcada tendencia hacia
una percepcidn positiva en torno al trabajo colaborativo. Sin embargo, también
se pudo observar un ligero aumento en la cantidad de estudiantes que modificé
su percepcién y prefirié el trabajo individual. Serd interesante por tanto hacer un
andlisis del post test a partir de lo que los propios estudiantes fundamentaron,
pues es aqui donde se evidencia el cambio de apreciacién.

A la hora de indagar en este aumento de estudiantes que prefieren trabajar de
forma individual, se han podido establecer como criterios comunes entre los
estudiantes que optaron por el trabajo individual antes que el colectivo. Este se
vincula con la conformacién de duplas, la cual puede estar establecida por un
criterio de amistad, o un criterio funcional (saber que mi compafiero trabaja). El
criterio de amistad (que se da principalmente en lero de ESO) funciona
reciprocamente, pues el estudiante con mejores resultados académicos esté
dispuesto a trabajar con su amigo que no necesariamente rinde académicamente
como él, pero como es su amigo, estd dispuesto a trabajar y ayudarlo. Por otro
lado, en relacién al criterio funcional (que se da principalmente en 4to de ESO),
ya la amistad no es Unico factor que determine su eleccién, sino que més bien que
el compaiiero perciba una actitud de responsabilidad y compromiso con el trabajo
a desarrollar, més que una necesidad de trabajar siempre con el amigo.

Por lo tanto, si se establecen estos como parte de las fundamentaciones que los
estudiantes entregaron para trabajar o no en duplas, se podria desprender por
tanto, que al momento de contestar el post test, se vieron involucrados en grupos
de trabajo, que para el caso de lero, no fueron sus propios amigos, y para el
caso de 4to, no fueron compaiieros con disposicién al trabajo. Por lo tanto, es
aqui desde donde se puede desprender uno de los elementos més importantes
que se pueden establecer luego de aplicada la intervencién, que tiene relacién
con la importancia del rol docente y el cuidado que éste debe tener, al momento
de conformar los criterios de conformacién de las duplas.

Segun la muestra de estos resultados, si se trabaja con un grupo curso de edad
mds pequeiiq, el criterio de amistad es preponderantemente mds importante para
los estudiantes, mientras que, para los cursos mds grandes, la importancia va en
relacién a establecer duplas donde exista verdadera disposicién al trabajo, més
allé que solamente buscar el trabajo con el amigo.

Sin embargo, en esta investigacién es importante hacer una conexién entre las
percepciones de los estudiantes, pero también los resultados académicos que se
logran en este tipo de trabajos. De este modo, los porcentajes de logro en la
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establecidos por el profesor o por ellos mismos es el siguiente:

Conformacion duplas
por estudiantes 4to
ESO

Conformacion duplas
por docente 4to ESO

0%

43% M Logrado

14% M Logrado

57

9% M Medianame

M Medianame nte Logrado

nte Logrado

T~

36%

Siendo para el Tero de ESO lo siguente:

Duplas conformadas
por los/las

Duplas conformadas
por la docente

estudiantes
10% M Logrado
0 M Logrado
19% 38%
B Medianamen
te Logrado B Medianamen
te Logrado
No Logrado
43% No Logrado

Es decir, se ratifica con estos resultados, que el criterio de responsabilidad
académica pareciera ser lo que determina mejores resultados, pues el porcentaje
de logro en aquella ocacién donde el docente escoge las duplas, es mayor que
en el caso de la conformacién por los estudiantes. Siendo por tanto, la mayor
atencién que se debe poner al momento de conformar las duplas, sobre todo
considerando que en esta conformacién no hubo estudiantes con la actividad no
lograda.

Empero, estas pequeiias diferencias que se dan en torno a la conformacién de los
grupos, y a las apreciaciones generales de los estudiantes, parece importante
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volver a destacar, las positivas apreciaciones generales en cada grupo curso,
como asi mismo, los buenos resultados que se desprenden en ambas ocaciones,
para poder establecer, que el trabajo colaborativo, tanto para estudiantes como
segin los resultados académicos, pareciera si ser un oportunidad para el
aprendizaje, fomentando una participacién activa dentro del aula, generando
espacios de debate, ayuda, colaboracién, desde donde se puede establecer que
esta forma de trabajo da buenos resultados, por lo tanto, pareciera sumamente
relavante seguir fomentando este tipo de participacién, sobre todo dentro del aula
de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, donde, la participacién y el debate
estan en directa relacién con la creacién de actitudes ciudadanas dentro de la
sala de clases.

6. Conclusiones

Tomando en cuenta la informacién expuesta, se ha podido concluir que, a partir
de las evidencias de los resultados académicos, el trabajo colaborativo si
representa una buena e importante oportunidad para el aprendizaje de los y las
estudiantes. Sin embargo, esto se efectia siempre y cuando se cumplan ciertos
criterios, tales como la creacién de duplas por parte del o la docente por sobre
la de dejar al azar o en manos del propio estudiantado dicha decisién. Por otro
lado, es importante recalcar que el criterio utilizado por la o el docente se debe
articular en torno a las caracteristicas y particularidades que posee el grupo curso
cuando se quiera implementar este tipo de modalidad de trabajo dentro del aula.
Esto quiere decir que debe existir un conocimiento previo sobre las singularidades
que presenta un curso determinado para facilitar el aprendizaje, conformando
duplas que se potencien reciprocamente y en donde el trabajo colaborativo
signifique un aprendizaje efectivo y con sentido.

Para ello resulta imprescindible que él o la docente defina un criterio estratégico

en cuanto a la conformacién de duplas, es decir, que éste responda a una légica
que no solamente influya positivamente en el resultados académico de los
trabajos, sino que ademds potencie las habilidades propias de la disciplina
permitiendo espacios de didlogo y debate entre las parejas de trabajo para
concretar un aprendizaje trascendental y significativo; hecho que se materializa
en el desarrollo de competencias ciudadanas tales como el pensamiento critico y
reflexivo.

Es fundamental también sefialar otro indicador que da cuenta y responde a la
pregunta de investigacién formulada desde el principio: los resultados académicos
extraidos del trabajo colaborativo se incrementaron cuando las duplas las
conformé la docente (para ambos cursos). Este hecho refleja que esta modalidad
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de trabajo si funciona cuando el criterio de eleccién de duplas es escogido
estratégicamente (estrategia que implica, como ya se aludié, el conocimiento de
previo del grupo curso). Las distintas evidencias que sirven para justificar lo
planteado, muestran un claro ascenso en los resultados de las actividades una vez
que la docente instaura las duplas.

Empero, cuando el docente ain no conoce del todo a sus estudiantes, seré
necesario que tenga presente un detalle muy importante que se desprende de esta
investigacién accién. Esto es, que segin el nivel con el que se esté trabajando,
entender que los criterios de conformacién de duplas, cuando se les entrega el
ejercicio a los estudiantes de escoger con quién trabajar, se da bajo dos
pardmetros principales segun el nivel con que se esté trabajando. Por un lado, los
cursos mds pequeiios, estardn deseosos de conformar duplas segin el criterio de
amistad. Esto es, que a los y las estudiantes les importa mds trabajar con el amigo,
independiente del nivel de responsabilidad o logro académico que este tenga.
No asi, los niveles més altos, quienes entienden que més alld de trabajar con las
amistades, prefieren y no se angustian, de trabajar con un compafero que,
aunque no sea de su circulo cercano, sepa que tiene una positiva disposicién al
trabajo. Por lo tanto, se puede desprender que cuando los estudiantes van
creciendo, y acercadndose a la etapa final de su escolaridad, éstos estan mas
conscientes y mds preocupados de rodearse de compaferos que saben serdn
responsables, trabajadores y de buena disposicién.

Por lo tanto, volvemos a reiterar que si el docente ain no conoce bien al grupo
curso con el que se estd trabajando, que de oportunidad en un primer momento
para que las duplas sean conformadas por los propios estudiantes, teniendo en
consideracién estas diferencias que se acaban de exponer. Pero ademds se puede
proponer que, a través de la siguiente tabla de cotejo, vayan reconociendo las
diferentes formas segin edades, y segin las particularidades de cada contexto
educativo, del cémo se determina la conformacién de las duplas.

Criterios de conformacién duplas elegidas por cada estudiante
Conformacién por afinidad de amistad

Conformacién por interés de éxito
Conformacién por proximidad

Conformacién por descarte (quién no tenia con quien
trabajar )

Conformacién de duplas por el profesor
Conformacién  por  asimetria  académica  (por
colaboracién)

Conformacién por complementariedad
Conformacién por descarte
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Conformacién por simetria académica (prevencién de
copia)

Conformacién por prevencién de desorden

Conformacién por buena gestién del tiempo (con
compaiiero de banco)

Lo importante de este trabajo, es que segin los resultados de logro que fueron
analizados en ambos casos (cuando el docente escogia los grupos, o cuando lo
hacian los propios estudiantes) es que existe una marcada tendencia a obtener
buenos resultados académicos en las actividades emprendidas. Por lo tanto, se
puede volver a mencionar que el trabajo colaborativo dentro del aula de clases,
si se presenta como una oportunidad para el aprendizaje, sobre todo
reconociendo que dentro del aula de Historia, Geografia y Ciencias Sociales la
necesidad del dialogo y del debate son sumamente necesarios y a la vez
enriquecedores dentro del proceso de aprendizaje.

Como se infiere de lo anterior, uno de los aspectos claves que buscamos
desarrollar con el trabajo colaborativo es la consolidacién de diferentes valores
esenciales para la formacién del ser humano. Uno de ellos, por ejemplo, dice
relacién con la formacién de ciudadanos criticos de su entorno y defensores del
sistema democrético, por lo tanto y tal como lo mencionan algunos autores como
Montserrat Casas, Dolores Bosch y Neus Gonzdlez, resulta importante que los y
las educandos manejen ciertas categorias lingiisticas previas, como lo son el acto
de describir, argumentar, analizar, explicar, etc., pues a partir del manejo de
dichas categorias compartidas entre las duplas se podrd consolidar un
aprendizaje con mayor significancia, alcanzando mayores posibilidades de
comprender y de interpretar la informacién.

Cabe sefialar que las competencias bdsicas de una formacién ciudadana
respaldada en valores democrdticos son aquellas que benefician la autonomia de
los sujetos tanto para tomar sus propias decisiones como para defender sus
opiniones, por lo tanto, es importante que el estudiantado sea capaz de
desarrollar dichas habilidades a partir del trabajo colaborativo. El didlogo y el
debate entre los sujetos que conforman las duplas es sumamente necesario para
desarrollar las aptitudes y habilidades que se requieren para fomentar la reflexién
que busca potenciar la docente en el aula de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales.

En cuanto a los resultados mismos que se obtuvieron durante el transcurso de esta
investigacién, se pueden desprender dos elementos fundamentales.

Por un lado, cuando se les pregunté a los y las estudiantes acerca de sus
concepciones previas respecto al trabajo colaborativo, se obtuvo para ambos
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cursos mds de 90% de aceptacién hacia esta modalidad de trabajo, sin embargo,
finalizada la intervencién, estos resultados disminuyeron, llegando a ser para
cuarto de ESO y para primero, un 86% y 76% de aprobacién, respectivamente
en el post test. Por lo tanto, se pueden establecer como posibles respuestas ante
esta modificacién, a que, por un lado, cuando se les aplicé el pre test, los
estudiantes no estaban familiarizados o no tenian la conciencia de este tipo de
trabajo en su piel, por lo tanto respondieron desde un ideal del querer ser. Por el
contrario, cuando respondieron el post test, tenian la experiencia de trabajo
asimilada (flor de piel), pues habian estado trabajando durante toda una unidad
con esta modalidad, por lo tanto, sus respuestas en el post test las hicieron en
relacién a una experiencia recién vivida, donde hubo tanto buenas, como malas
experiencias. Por ello, ahora, respondiendo desde un deber ser, disminuye la
cantidad de estudiantes que estd a favor de esta modalidad de trabajo porque
sus propias experiencias no resultaron las éptimas.

Ahora, desde aqui se desprende el segundo elemento que dice relacién con la
diminucién de estudiantes que prefieren el trabajo colaborativo, y esto es que,
probablemente para aquellos estudiantes que se les modificé su percepcién, fue
porque les tocé trabajar con compaiieros que no respondian a sus criterios ideal
para trabajar en grupo. En este sentido, se podria establecer que para primero
de ESO, a ciertos estudiantes no les tocé trabajar con su circulo més cercano en
amistad, y para los de cuarto no les tocé trabajar con compaiieros responsables.
Recae aqui nuevamente entonces, la importancia del rol docente como disefiador
consciente y profesional que entienda cémo y bajo qué criterios debe conformar
las duplas de trabajo.

Por lo tanto, se considera que el rol docente debe necesariamente estar en
relacién con la comprensién global de las caracteristicas del grupo curso, como
asi de cada uno de los y las estudiantes, para poder asi conformar duplas o
grupos de trabajo de la manera més 6ptima posible. Queda entredicho, de todas
formas, a través de esta investigaciéon accién, que la forma de trabajo
colaborativo favorece directamente con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, siendo ademds para ellos, una oportunidad de relacionarse con el
resto del curso de una manera diferente, desde donde a través de la colaboracién
mutua van entregando y entendiendo nuevas formas de construir conocimientos.

Pero como funcionan muchos elementos dentro de la sala de clases, es sumamente
importante que estas modalidades sean una constante, una forma del hacer y
construir, pues si se trabaja sélo un dia con esta modalidad, los resultados no
mejorardn instantdneamente, sino que serd necesario que los jdvenes se vayan
familiarizando con este tipo de trabajo. Segin la experiencia que se generd
durante esta intervencién en ambos cursos, a medida que transcurrian las
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semanas, los estudiantes venian con una disposicién diferente, conscientes que en
esa sala de Historia, Geografia y Ciencias Sociales se trabajaba en duplas, se
conversaban las preguntas, se compartian los conocimientos.

Por lo tanto se recomienda que las instancias de trabajo colaborativo no queden
sélo en las actividades que se realizan en la sala de clases, sino que también se
sugiere abrir otros espacios evaluativos en funcién del trabajo en duplas, como
por ejemplo confeccionar pruebas que respondan a una légica de lo que significa
el trabajo colaborativo, articulando el desarrollo del trabajo durante el semestre
o el afio de forma coherente con los momentos de evaluacién sumativa.

Por lo tanto una vez que el trabajo colaborativo en la sala de clases no se limite
Unicamente al desarrollo de las diferentes actividades que se aplican en el aula
para dar cuenta de lo aprendido, sino que ademés se pueda proyectar a otras
instancias de relevancia para el estudiantado (como la realizacién de pruebas),
podré alcanzar repercusiones ain mdés importantes en cuando al aprendizaje,
pues éste cobrard aun mayor sentido si se sigue una misma linea de trabajo, en
este caso en torno a las duplas.

El trabajo colaborativo, como bien se ejemplificé en el desarrollo de la presente
investigacién- accién, logré un aumento en el rendimiento académico entre las
parejas cuando el criterio en su conformacién respondia a légicas estratégicas,
sin embargo el objetivo de esta modalidad no involucra solamente los resultados
académicos sino que también tiene como propésito lo recién expuesto, es decir,
fomentar la capacidad de debate y didlogo por medio de habilidades lingiisticas
y cognitivas como el explicar, justificar, definir, etc.

A modo de sintesis, fortalecer a futuro el trabajo colaborativo implica una gran
oportunidad para consolidar el aprendizaje de los y las estudiantes; aprendizaje
que por lo demds no sélo se ve materializado en el nivel de logros académicos
de los y las estudiantes, sino que también confiere al estudiantado el desarrollo
de habilidades y competencias claves para la ciudadania, las cuales se articulan
en concordancia con lo que se espera concretar por medio de la disciplina
histérica. La metodologia en torno al trabajo colaborativo se ofrece como una
alternativa distinta y eficaz a la hora de afianzar el proceso de ensefianza-
aprendizaije; pues como seres sociales por naturaleza el aprendizaje también se
construye a partir de los otros y de lo que el otro-mi par, puede ensefiarme. Por
ende, se debe tener en consideracién que al aplicar esta modalidad de trabajo el
o la docente debe manejar los criterios de conformacién de duplas para lograr
un aprendizaje trascendental y significativo.

Asimismo se debe continuar con el perfeccionamiento de la conformacién de
duplas y de mejorar las metodologias en cuanto al trabajo colaborativo de modo
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de no desperdiciar una buena oportunidad para aprender. Por ello el o la docente
debe estar reflexionando en torno a su rol de manera constante, mejorando las
técnicas de aprendizaje colaborativo y aplicando las mds eficaces a su grupo
curso -por esto se vuelve imprescindible el conocimiento previo del curso para
establecer las mejores medidas que ayuden y fortalezcan esta modalidad-.
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LA FORMACION CRITICA DE LAS JUVENTUDES RESPECTO A MEDIOS
DE COMUNICACION DIGITALES: UN DESAFiO PENDIENTE

Youth critical training on digital media: a pending challenge

Ezequiel Passeron'

Resumen: El presente capitulo busca analizar una de las problemdticas que aquejan a la
sociedad en general, y a las familias y escuelas en particular: el cuidado, la proteccién de
derechos y el desarrollo de nifios, nifias y j6venes en el mundo digital. El objetivo es remarcar la
necesidad de adoptar enfoques proactivos que garanticen la inclusién de las voces juveniles, en
pos de la construccién de usos reflexivos y criticos de las tecnologias digitales.

Palabras Clave: ciudadania digital, alfabetizacién medidtica, educomunicacién, participacién
juvenil.

Abstract: This chapter seeks to analyze one of the problems that afflict society in general, and
families and schools in particular: the care, protection of rights and development of children and
young people in the digital world. The objective is to highlight the need to adopt proactive
approaches that guarantee the inclusion of youth voices, in pursuit of the construction of reflective
and critical uses of digital technologies.

Keywords: digital citizenship, media literacy, educommunication, youth participation.

1. Introducciéon

La civdadania digital es un término que refiere al conjunto de derechos y
responsabilidades que tienen las y los usuarios de las tecnologias digitales (Avila
Muiioz, 2016). Es un concepto global -digital citizenship- y sumamente extendido
que pretende que los derechos humanos (acceso, participacién, educacién,
comunicacién, privacidad, intimidad, etc.) puedan desarrollarse en los espacios
digitales. En otras palabras, construir una perspectiva analitica de internet y las
redes sociales, desde una perspectiva de derechos.

Sin embargo, en la actualidad, el propio concepto de ciudadania esté puesto en
jaque. Son cotidianas ya las disputas y tensiones que suceden a lo ancho y largo
del mundo respecto a los derechos de las personas (por citar solo un ejemplo, los
derechos de los migrantes). Por eso nos preguntamos: 3Trabajar en pos de la
ciudadania digital seria algo inclusivo y que atafie a todos y todas? 30 reforzaria
exclusiones preexistentes? Al estar conviviendo en un mundo con una desigualdad
creciente, buscaremos en este articulo escaparle al término “ciudadania digital”
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por considerarlo demasiado abarcativo, subjetivo y al mismo tiempo excluyente
de buena parte de los sectores de la poblacién mundial.

Es por ello que se buscarén otras aproximaciones terminolégicas, conceptuales y
hasta pedagdgicas, que refieran al fomento de usos reflexivos y criticos de las
tecnologias digitales. El objetivo del presente articulo serd abordar no solamente
los efectos de estas tecnologias, sino también buscar explicar las causas de las
transformaciones que provoca lo digital en la sociedad.

Cabe destacar, primeramente, que existen iniciativas e investigaciones que
denominan “alfabetizacién mediética” (Buckingham 2010; Livingstone 2002) a la
necesidad de educar a nifios, nifias y [Svenes respecto a los desafios a los que se
enfrentan en el entorno de las plataformas digitales. Segundo, otra alternativa
que emerge es el concepto de “educacién para los medios”, que trata acerca del
mundo y sus representaciones, de la manera en que los medios construyen
significados y legitiman discursos. La “educacién para los medios” propone
analizar el modo en que las audiencias, los resignifican. Es una pregunta
constante sobre la manera en que damos sentido al mundo y el modo en que los
medios le dan sentido para nosotros (Ferguson, 1994). Por Jltimo, la
“educomunicacién”, es una forma de pedagogia critica que concibe los procesos
educativos, la comunicacién, los medios y las tecnologias como herramientas de
andlisis y de accién para la comprensién y la transformacién del mundo (Barbas
2012).

Ahora bien, 3Cémo hacemos como sociedad y en tanto adultos (que no nacieron
con estas herramientas y plataformas) para poder comprender a las tecnologias
digitales y sus funcionamientos, fomentar sus oportunidades y gestionar sus riesgos
o desafios?

Luego de varios afios de trabajar en politicas piblicas (Con vos en la web, 2012),
el equipo de la ONG Faro Digital comenzé desde la sociedad civil a percibir que
los cambios o las transformaciones respecto al uso que las personas realizan de
las tecnologias digitales requerian un cambio de enfoque. Primero, porque buena
parte del trabajo que se esté realizando a nivel mundial en materia de prevencién
de amenazas en internet es reactivo. Es decir, se crean respuestas ante las
consecuencias de los peligros a los que pueden estar expuestos nifios y nifias
(discriminacién, pedofilia, robo de identidad, viralizacién de imégenes intimas,
reputacién web, entre ofras), sin considerar las causas o mejor dicho, sin
comprender el verdadero desafio que proponen las plataformas digitales. Frente
a esta nueva realidad cultural, de nada sirve alarmarse o reaccionar
defensivamente.
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Lo que la sociedad y especialmente la escuela podria hacer es analizar la manera
en que se acerca (o no) a la cultura juvenil (Morduchowicz, 2009). Por lo tanto,
todos los esfuerzos ‘adultocéntricos’ que buscan prevenir y reparar los conflictos
que se generan a partir del uso de las tecnologias digitales, lejos estén de incluir
en sus disefios las visiones y percepciones de las y los protagonistas: nifios, nifias
y jovenes.

El diagnéstico del trabajo de Faro Digital (2015) refleja a nivel general una
lejania y profundas brechas de conocimiento que separan a la nifiez de los
adultos. Por un lado, existe un uso diario, omnipresente, permanente y ubicuo de
las herramientas digitales por parte de las y los jévenes, y por el otro las
preocupaciones y miedos de los adultos (que también estdn cada vez més hiper-
conectados). En el medio, se advierte una profunda carencia de didlogo, cuidado
y acompanamiento.

Es por eso que surge como imperativo el considerar la necesidad de un cambio
de enfoque: pasar de esfuerzos reactivos a construir esfuerzos proactivos. Més
que ayudar a las y los jévenes a resolver los problemas que puedan surgir en el
ecosistema digital, se deben propiciar debates horizontales para intentar
comprender y profundizar acerca de los motivos por los cuales se originan. Es
decir, identificar las causas, mds que trabajar sobre los sintomas.

2. Competencias para el desarrollo en el mundo digital

Para poder dar una respuesta integral a las probleméticas que surgen en el mundo
digital, es necesario construir alternativas integrales que den cuenta del modo de
funcionamiento de las plataformas digitales y las implicancias para las y los
usuarios en sus modos de ser, relacionarse, consumir informacién y producir
conocimiento. En otras palabras, crear instancias de fomento de competencias
digitales que deben desarrollar nifios, nifias y jévenes en el siglo XXI. Y para dicha
tarea, la escuela emerge como una institucién central.

A lo largo de la historia, los centros educativos han basado su modelo de
funcionamiento en la transmisién de informacién. Sin embargo, en la actualidad
dicha informacién se encuentra a un clic de distancia. Es por eso que el mayor
desafio escolar no reside tanto en cémo distribuir la informacién, sino en ensefar
a pensarla. Esto implica no enfocarse sélo en cémo acceder a la informacién, sino
en saber cémo buscarla, seleccionarla, analizarla y evaluarla. El objetivo dltimo
es que nifias, nifios y jévenes puedan construir una opinién, argumentar, debatir,
crear, comunicar y participar.

La UNESCO (2018) sefiala que las competencias digitales fundamentales a
desarrollar por nifios, nifias y jévenes son: el pensamiento critico, la comprensién,
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la resolucién de problemas, la iniciativa propia, la toma de decisiones, la
curiosidad, la imaginacién, la creatividad, el trabajo en equipo y la comunicacién.
Ninguna de estas habilidades son instrumentales o técnicas y requieren del trabajo
reflexivo y critico respecto a las herramientas digitales y la informacién que ellas
ponen a disposicién.

3. Alfabetizacion mediatica

Este concepto, también conocido como alfabetismo digital, viene de la traduccién
del inglés Digital Literacy y refiere a las habilidades que debe tener un individuo
para poder buscar, evaluar y analizar informacién utilizando tecnologias
digitales. Es decir, implica el conocimiento integral de cémo funciona el mundo
digital, y se constituye como uno de los requisitos mds importantes para fomentar
el acceso equitativo a la informacién y el conocimiento. Como la define Wilson
(2012):

La alfabetizacién medidtica e informacional es definida como las competencias
esenciales -habilidades y actitudes- que permiten a los ciudadanos interactuar con los
medios de comunicacién y otros proveedores de informacién de manera eficaz y
desarrollar el pen- samiento critico y las aptitudes para el aprendizaije a lo largo de la
vida para la socializacién y la puesta en préctica de la ciudadania activa (p.16)

La Unién Europea (UE) viene haciendo énfasis desde el aiio 2009 en la necesidad
de que las y los ciudadanos puedan comprender cémo funcionan los diversos
medios de comunicacién para poder participar de la sociedad de la informacién.
La alfabetizacién en medios seria un requisito esencial para una democracia
moderna y dindmica. Es asi como adopté una serie de directrices politicas para
que los diversos Estados que la componen, promuevan la alfabetizacién
medidtica.

Esta decisién de la UE parte de la premisa de que la forma en que se utilizan los
medios de comunicacién digitales se encuentra en proceso de cambio constante y
a su vez considera cémo el volumen de informacién ha aumentado de una manera
vertiginosa, influenciando a las audiencias. “Es por eso que en la actualidad se
exige algo més y ya no basta tan solo con leer, escribir o saber manejar un
ordenador, sino que los consumidores pueden interactuar y crear sus propios
contenidos” (Gomez y Aguaded, 2011. p.9). Se trata de que las audiencias no
deben ser pasivas, sino mds bien resignificar y crear sus propios sentidos y
contenidos, a partir de la informacién que reciben de los medios de comunicacién
(hoy digitales).

La UNESCO (2013) por su parte, utiliza el término Alfabetizacién medidtica e
informacional (AMI) -Media and information literacy (MIL)- reconociendo el papel

Rivera-Vargas, Castillo-Alegria, Passeron, Ocampo-Torrejon y Escobar (Eds.) 161



Pedagogias emergentes en la sociedad digital (vol 2)

fundamental de la informacién y los medios de comunicacién en la vida cotidiana.
Debido principalmente a que son parte central de la libertad de expresién y de
informacién, mientras que facultan a las y los ciudadanos a comprender las
funciones de los medios de comunicacién y de informacién, asi como también a
evaluar criticamente los contenidos y a tomar decisiones fundadas como usuarios
y productores de informacién y contenido medidtico. En este sentido seria un
derecho bdsico que promueve la inclusién social. (UNESCO, 2011).

La AMI reconoce entonces a los medios digitales como poderosos medios de
comunicacién. Espacios donde las personas se informan y construyen una visién
del mundo. A esto se suman sitios o redes en donde se forjan las identidade y en
donde se vinculan con la comunidad. Es por eso que permiten un contexto més
amplio para poder incluir diversos temas cruciales para las vidas de nifios, nifias
y adolescentes en la actualidad.

Este marco conceptual va a permitir poner a disposicién de las comunidades
educativas (estudiantes, docentes, directivos y familias) herramientas y estrategias
para el desarrollo de una comprensién critica e informada sobre cémo operan los
diferentes medios de comunicacién y las tecnologias digitales.

La AMI implica también el uso ético de los medios de comunicacién digitales, asi
como la participacién democrdtica y el didlogo intercultural (Wilson, 2012). “Es,
a la vez, un drea de contenido y una forma de ensefiar y aprender; no se trata
solo de la adquisicién de habilidades técnicas, sino que comprende también el
desarrollo de marcos y acercamientos de sentido critico” (p.16).

En suma, la AMI posibilitaré otorgarle a las y los estudiantes las competencias y
habilidades necesarias para la vida y el trabajo del siglo XXI. Sobretodo en un
contexto en donde la concentracién de la propiedad y el control de los medios
de comunicacién es cada vez mayor (Karpinnen, 2009), hecho que hace que sea
necesario crear una igualdad de condiciones entre quienes producen la
informacién con sus propios intereses y aquellos que la consumen inocentemente,
como noticias y entretenimiento (Livingstone, 2002).

Buckingham (2015) agrega que los nuevos medios digitales ya no pueden ser
considerados simplemente como una cuestién de informacién o de tecnologia, si
es que buscamos desarrollar conexiones mds efectivas entre las experiencias
tecnolégicas de nifios, nifias y j6venes fuera de la escuela y sus experiencias
dulicas. Internet, videojuegos, videos digitales, dispositivos méviles y otras
tecnologias contempordneas proveen nuevas maneras de mediar y representar el
mundo, asi como también nuevas maneras de comunicarse. Fuera de la escuelq,
la nifiez y las juventudes interactian con estos medios digitales, no sélo como
tecnologias sino también como formas culturales: no son concebidas como
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herramientas técnicas, sino como parte de su cultura popular y de sus experiencias
cotidianas. Si las y los educadores desean usar estos medios en las escuelas, no
pueden descuidar estas experiencias en entornos digitales. Por el contrario, deben
proveer a sus estudiantes de diferentes maneras de entenderlos: “La

alfabetizacién digital, en mi opinién, se trata de los medios de comprensién
cultural” (Buckingham, 2010. p.59).

4. ;Qué es la Educomunicaciéon?

Si se tiene como objetivo poder desarrollar instancias de trabajo reflexivo
respecto a la informacién, la comunicacién y la construccién de sentido de nifios,
nifias y jévenes en sus vinculos con las tecnologias digitales, la educomunicacién
puede ser un camino més que interesante para tomar.

Si bien puede resultar una herramienta “innovadora” o “moderna” de trabajar
en el aula junto con el estudiantado, el origen de la educomunicacién se remonta
hacia las décadas de 1920-1930 cuando Freinet introdujo por primera vez un
medio de comunicacién en el dmbito escolar, convencido de la necesidad de
transformar el sistema educativo. La accién pedagédgica puesta en prdctica a
través de la imprenta escolar permitié transformar los métodos memoristicos y
mecdnicos basados en la transmisién de contenidos por otros mds acordes a la
vida y la curiosidad de los educandos (Freinet, Balesse, 1976).

Afos més tarde, Leavis y Thompson (1933) comenzaron a reclamar al
profesorado de lengua una serie de cambios en las prdcticas educativas, con el
fin de preservar los valores tradicionales, ante la alerta de la influencia de los
mass media.

Ya para los afios 70, comenzé a verse la influencia de la perspectiva critica sobre
las industrias culturales de la “Escuela de Frankfurt”, con trabajos de autores como
Horkheimer y Adorno (1987, con primera publicacién en 1944) y Marcuse
(2001), las teorias de Mcluhan (1996) sobre la comunicacién, y los textos y

experiencias de referentes pedagdgicos en diferentes partes del mundo como
Freire (2005), Kaplin (1998) o Gutiérrez (1979).

Asi es como también en esa época, la UNESCO comenzé a interesarse por las
politicas de comunicacién en el entorno escolar. En 1977 se creé la Comisién
Internacional para el Estudio de los problemas de la Comunicacién, bajo la
presidencia del Premio Nobel de la Paz Sean Mac Bride. El denominado Informe
Mac Bride invitaba a ir “hacia un nuevo orden mundial de informacién y
comunicacién, mds justo y mas eficiente” (MacBride, 1980).
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Masterman (1983) creador de la educacién o ensefianza de los medios de
comunicacién, agregaria que se debe apuntar a aumentar el conocimiento por
parte del estudiantado acerca del funcionamiento de los medios de comunicacién,
del modo que tienen de producir un significado, de su forma de organizacién, de
cémo construyen la realidad, y de la comprensién de esa ‘realidad’ por quienes
la reciben. El autor britdnico sostenia que los medios responden a sus propietarios,
los mensajes que producen son construcciones (representaciones) que influyen en
la percepcién del mundo que desarrollan las audiencias. Sin embargo, también
percibe que el piblico no es pasivo, sino que resignifica los mensajes que reciben.

Esta pedagogia que emerge, concibe entonces al aprendizaje como un proceso
creativo donde sélo es posible la construccién de conocimientos a través del
fomento de la creacién y la actividad de los participantes. El conocimiento no es
algo dado o transmitido sino algo creado a través de procesos de intercambio,
interaccién, didlogo y colaboracién. La educomunicacién debe favorecer este tipo
de dindmicas de aprendizaje donde la creatividad es, al mismo tiempo, objetivo
y método en procesos de andlisis y experimentacién permanente. Para autores
como Freire (2005), Kaplin (1998) o Mclaren (1997) este tipo de dindmicas
implican y generan una toma de conciencia entendida como un proceso de
reflexién para la accién social y la transformacién del mundo.

Es por tanto proceso, movimiento, flujo de significados, accién creativa y re-
creativa, construccién, deconstruccién y reconstruccién permanente de la
realidad. Una forma de pedagogia critica que concibe los procesos educativos,
la comunicacién, los medios y las tecnologias como herramientas de andlisis y de
accién para la comprensién y la transformacién del mundo. Por tanto, la Unica
forma de implementarla es creando instancias horizontales y abiertas de trabajo
con nifios, nifias y j6venes. Es decir, incorpordndo a estos sujetos de derechos al
debate, la reflexién y logrando que formen parte crucial de la construccién de
sentido y conocimiento.

5.- Incorporar las voces de niios, nifias y jovenes

Para poder crear estrategias pedagégicas referidas a un uso reflexivo y critico de
las tecnologias digitales, surge la necesidad de saber cémo las y los jévenes estdn
interactuando con ellas y creando sus proyectos a través de los medios de
comunicacién, para adaptar asi la alfabetizacién medidtica e informacional a sus
necesidades cotidianas (Dezuanni & Monroy, 2012).

Los medios tradicionales, como el cine o la televisién, se caracterizaron por una
centralizacién de la produccién y la distribucién, lo que ha conducido a la
reproduccién de culturas nacionales que son potencialmente homogéneas y
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monoculturales (Bruns, 2008). Los medios digitales, por el contrario, se
caracterizan por ser mds auténomos en los procesos de distribucién,
descentralizados e individuales (Benkler, 2006), y por su potencial para ser
internacionalmente colaborativos y promover el conocimiento intercultural

(Dezuanni & Monroy, 2012).

Es decir, para poder acceder a una profunda comprensién de cémo nifios, nifias
y [6venes se apropian y utilizan los medios de comunicacién digitales, es
necesario escucharles. Sin poder crear instancias de dialogo horizontal, reflexién
y participacién, no se podrd jamés acceder a las distintas maneras en que nifios
y nifias crean sentido en el mundo digital. Se requiere entonces un partenariado
entre politicas de conocimiento y reconocimiento. Es decir, si queremos que nifios
y nifias puedan acceder al conocimiento, se precisa reconocerlos, previamente.

Esto puede lograrse instalando pedagogias que ubiquen al profesorado como
dinamizadores o facilitadores y a nifios y nifias como verdaderos protagonistas
de sus experiencias educativas. Asi aparecen como recursos los talleres
participativos caracteristicos de la investigacién cualitativa. Los mismos pueden
combinar un sinfin de recursos, en donde el foco siempre estd puesto en poner a
las y los estudiantes en el centro del proceso. Es decir, para poder explorar la
cultura digital juvenil y comprender sus formas, cédigos, conductas y percepciones
de riesgo, es fundamental incluirles en el proceso de trabajo. “Aplicar las técnicas
Freinet significa dar la palabra al alumno, partir de él (o ella), de sus capacidades
de comunicacién y de cooperacién” (Valencia Infante, 2014, p. 7).

En funcién de poder crear o profundizar en pedagogias que brinden nuevas
herramientas criticas y reflexivas a nifios, nifias y jévenes, lo primero que hace
falta es el compromiso. Es decir, dejar atrds los miedos y prejuicios que suelen
tener los adultos acerca del ecosistema digital y priorizar las necesidades y
derechos de nifios, nifias y j6venes.

Los medios de comunicacién y las tecnologias digitales construyen una imagen del
mundo a partir de la cual cada uno de nosotros construye la propia. Es importante
que la escuela garantice instancias para que las y los alumnos puedan analizar
de manera critica las distintas formas en que los medios representan la realidad,
para que las y los estudiantes estén en mejores condiciones de construir sus
propias imdgenes, representaciones y opiniones (Morduchowicz, 2009).

Es por eso conveniente resaltar que como formadores o adultos en general no
hace falta tener todas las respuestas respecto a internet, redes sociales o medios
de comunicacién digitales. No hace falta ser expertos en seguridad informdtica o
bien en los saberes instrumentales para poder dialogar con nifios, nifias y jdvenes
respecto a sus experiencias en internet. Si en cambio resulta vital instalar el tema,
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planificar pedagégicamente las clases y definir los objetivos que va a buscar
cumplir nuestro proyecto o trabajo. En ese sentido es fundamental que las y los
docentes se constituyan en referentes, desde el didlogo y el acompafiamiento.
Sumado al hecho de que puedan ser facilitadores del acceso al conocimiento y la
comprensién de los distintos desafios a los que se enfrentan nifios, nifias y jévenes
en el mundo de las tecnologias digitales. A su vez, cabe destacar que los hogares
también pueden constituirse en espacios de didlogo, debate y reflexién colectiva
acerca del mundo digital. Para ello es necesario que padres, madres y cuidadores
se interesen y se formen en las distintas dindmicas y experiencias que viven en el
mundo digital.

6. Codiseno o co-creaciéon

El codisefio es una metodologia que permite involucrar a las personas que usan
o se ven afectadas por un servicio o producto. También conocido como disefio
participativo, pone a las y los usuarios en el centro del proceso (en caso de
suceder en la escuelq, alas y los estudiantes) y permite que sean parte del andlisis,

la reflexién y la bosqueda de posibles soluciones a los problemas encontrados
(Burkett, 2012). Como afirma (Sanders, 2002):

“La experiencia participativa no es simplemente un método o un conjunto de metodologias,
es una mentalidad y una actitud sobre las personas. Es la creencia de que todas las personas
tienen algo que ofrecer al proceso de disefio y que pueden ser tanto articuladas como
creativas cuando se les brindan las herramientas apropiadas para expresarse” (p.1).

El codisefio fomenta el trabajo en grupo, la discusién, la horizontalidad y la
bisqueda de consensos. Cada usuario que interviene contribuye al proyecto,
teniéndose en cuenta distintas perspectivas y opiniones para dar respuesta a las
necesidades de las comunidades (Aguas, 2016). Es por eso entonces una
herramienta propicia para explorar la cultura digital de nifios, nifias y jévenes, ya
que permite conocer sus cédigos, percepciones, pensamientos y construcciones
de sentido acerca de sus vinculos con los medios de comunicacién digitales. A su
vez, promueve desde la participacién, que se comprometan con sus comunidades
y sus problemdticas sociales.

Mediante la utilizacién de este tipo de metodologias, se podrd abordar el desafio
de construir usos reflexivos y criticos de la web, desde una perspectiva
comunitaria y grupal, fortaleciendo la formacién social y civica de las y los
alumnos. Ensefiar a leer (en la acepcién més amplia del término lectura) los
medios de comunicacién digitales en la escuela, supone contribuir a la formacién
de estudiantes informados, sensibles a los problemas sociales, criticos respecto de
la informacién y los mensajes que reciben, auténomos en las decisiones que tomen
y participativos. (Morduchowicz, 2009).
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7. Conclusiones

Més alld de la terminologia que se desee utilizar, sea ciudadania digital, uso
reflexivo, alfabetizacién medidtica, educacién para los medios o bien
educomunicacién, estas temdticas surgen como necesidades pedagégicas para
los centros educativos de la actualidad. Nifos, nifias y jévenes del siglo XXI
necesitan contar con este tipo de espacios y formaciones de sus competencias
digitales para poder insertarse en la sociedad. Las principales responsabilidades
estdn del lado de quienes dictaminan las politicas piblicas, de sus cuidadores y
también de quienes se encargan de su formacién. Es un esfuerzo conjunto que la
sociedad debiera realizar para poder garantizar que el desarrollo de la técnica
humana (como son las tecnologias digitales) propicien el cumplimiento de sus
derechos.

El eje debe estar puesto en fomentar las competencias digitales (no instrumentales)
bésicas que se requieren en la actualidad: reflexivas, criticas y creativas respecto
a las tecnologias digitales y su impacto en las distintas maneras de entender el
mundo. Ya que sélo preguntdndose sobre la forma en que los medios de
comunicacién digitales producen significados, es que se podrd a fin de cuentas
comprender la manera en que influyen sobre las propias percepciones de la
realidad y los modos en que es posible transformarla.

Para comenzar a delinear respuestas ante estos nuevos desafios, es fundamental
incorporar en los procesos de aprendizaje a nifios, nifias y j6venes. Ellos y ellas
son los y las protagonistas y solo se sentirdn parte si se les escucha y reconoce,
de manera genuina. La visién del estudiantado, sus intereses y curiosidad, deben
ser facilitadas por el profesorado. Es por eso que hace falta mucha pedagogia,
ante tanta tecnologia. Ya que muchas veces, la solucién a los problemas
educativos no vienen de un nuevo desarrollo técnico, sino de una vieja férmula:
propiciar dmbitos de reflexién y debate profundos.
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LO INEDITO VIABLE EN TIEMPOS DE PANDEMIA: REFLEXIONES DESDE
UNA PEDAGOGIA DE LA ESPERANZA

The “unseen viable” in pandemic times: reflections from a pedagogy of hope

Luisina Ferrante'

Resumen. En el marco del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio en Argentina, como en la gran
mayoria de los paises del mundo, el comienzo del ciclo lectivo 2020 se realizé bajo un sistema de
virtualidad obligatoria en todos los niveles educativos, desde inicial a superior. En este contexto
docentes, directivos, escuelas, organizaciones de la sociedad civil y el Estado, implementaron y
ajustaron la curricula escolar a un sistema educativo donde la conectividad a internet no es un derecho
garantizado en todos los hogares del territorio argentino. Frente a este contexto, y a partir de la
metd&fora que retoma a Paulo Freire y su nocién de lo “inédito viable”, la comunidad educativa encontré
formas a partir de la cual sostener la formacién docente en una coyuntura de emergencia sanitaria.
Mdltiples experiencias se crearon desde la préctica misma para acompaiar y repensar las estrategias
de ensefianza y aprendizajes, mediadas en su totalidad por las tecnologias. En este sentido, en este
articulo se presentard una experiencia de seminarios web llevada adelante por Wikimedia Argentina y
la Universidad Nacional de Quilmes en pleno comienzo de la cuarentena en argentina, buscando
espacios de creatividad en tiempos de coronavirus, donde transformamos junto a colegas del campo de
la educacién en nuestro pais, desde una pedagogia de la esperanza.

Palabras claves: Virtualidad obligatoria, Emergencia Sanitaria, Conectividad, Pedagogiaq,
Esperanza, Seminarios Web, Creatividad.

Abstract. In the context of Preventive and Compulsory Social Isolation in Argentina, as in most countries
in the world, the beginning of the school year was carried out under a system of virtual mandatory
education at all educational levels, from pre-school to higher education. Teachers, School Directors, civil
society organizations and the State implemented and adjusted the school curriculum to an educational
system where Internet connectivity is not a guaranteed right in every home in Argentina. Facing this
complex reality, and based on Paulo Freire’ s metaphor about the notion of the "unseen viable", the
educational community found ways to support teachers training in a situation of health emergency.
Multiple experiences were created from practice itself to accompany and rethink teaching and learning
strategies, mediated entirely by technologies. In this sense, in this article | present an experience of
webinars carried out by Wikimedia Argentina and the Universidad Nacional de Quilmes. The webinars
started at the beginning of the quarantine in Argentina, looking for spaces of creativity in times of
coronavirus in the educational field. Where we shared experiences, fears and challenges to transform
together this context from a pedagogy of hope.

Keywords: Mandatory Virtuality, Health Emergency, Connectivity, Pedagogy, Hope, Webinars,
Creativity.

' Mg. en Derechos Humanos y Politicas Sociales (UNSAM). Profesora de Historia (UBA). Doctoranda
en Educacién y Sociedad, Universidad de Barcelona.
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1. Introducciéon

En esta coyuntura actual de pandemia global nos vemos inmersos en un momento en
que la educacién en si misma, como campo de andlisis, se encuentra profundizando
debates, posicionamientos politicos-pedagégicos y prdcticas educativas al calor de
cambios abruptos. Posiciondndome como educadora, y a su vez como investigadora
desde una lectura histérica de los procesos, podemos afirmar que nos encontramos
transitando un capitulo clave en lo que respecta a la historia de las pandemias en el
mundo y su impacto en el ecosistema educativo (Gonzdélez Gonzélez, 2020; De Sousa
Santos, 2020). En nuestra cotidianeidad como docentes, investigadores, especialistas
en temdéticas sobre educacién y tecnologias, es interesante invitarnos a realizar un
ejercicio reflexivo: imaginarnos cinco meses atrds en un contexto en el que sin fecha
de inicio especifica nos propongan adaptar toda nuestra vida profesional, educativa y
personal a la virtualidad obligatoria. 3Suena viable? En este caso seria quizds mds
sencillo, porque tendriamos el tiempo para pensar experiencias pedagégicas, disefar,
hasta incluso, posiblemente testear si es o no posible desarrollarlo con algin modelo
piloto en el que funcione esta logistica de virtualidad total. Todo lo recién expuesto, y
escribiendo 100 dias después del primer Decreto Nacional de Urgencia® que nos
obligé a todos los/as ciudadanos/as a un aislamiento preventivo, me atrevo a decir
que ni en el escenario més ideal, con acceso pleno a internet y a dispositivos que
respondan por persona, podriamos haber imaginado una realidad como la que
estamos viviendo de forma sincrénica para educadores y educadoras a nivel global.

Es por lo recién expuesto que nos invité a reflexionar al calor de la pandemia en
algunos territorios y al calor de la tan anhelada post-pandemia en otros, sobre aquellas
experiencias que fueron surgiendo como respuestas a esta coyuntura nunca antes
imaginada. Desde la experiencia de quien escribe, voy a tomar como prdctica y
propuesta de referencia el ciclo de seminarios web desarrollados por Wikimedia
Argentina® y la Universidad Nacional de Quilmes destinada a la comunidad educativa
especialmente de Argentina pero desde una perspectiva latinoamericana y con
participacién de colegas de toda la regién. Especifico el marco a partir del cual
comparto mi reflexién, porque considero necesario hacerlo desde las experiencias que
surgen de nuestras propias prdcticas, de aquello que evaluamos y que funcioné y
encontrd respuestas para un contexto tan especifico como este. Es necesario aclarar,
que esbozo estas reflexiones en un momento donde en Argentina el pico de contagios
se encuentra creciendo dia a dia, y donde todavia continuamos en una fase de
aislamiento obligatorio. Muchas de las prdacticas que voy a andalizar, son parte de mi

2 Decreto 297/2020: Aislamiento social preventivo y obligatorio. Recuperado de:

hitps://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
¥ Asociacién Civil Wikimedia Argentina, capitulo local de la Fundacién Wikimedia. Representantes
institucionales de los proyectos Wikimedia en sus paises.
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realidad, y es por esto que todo andlisis compartido pueda variar con la inmediatez
que varia todo en estos nuevos tiempos marcados por la pandemia.

En pos del andlisis de este ciclo de seminarios web que me propongo abordar, me
interesa hacer hincapié en que estos Gltimos 3 meses de pandemiaq, se profundizaron
y reabrieron debates y lineas de investigacién que con mayor insistencia vienen a
interpelar y tensionar los contextos de desigualdad existentes. Estos debates no son
ajenos a la elaboracién de propuestas como las que planteo reflexionar en mi andlisis.
En primer lugar, empezando por la situacién critica del acceso a internet en todos los
complejos educativos del territorio argentino, que comparte muchas caracteristicas con
el territorio latinoamericano. En la encuesta realizada por Unicef durante el 8 de abril
y el 15 de abril del 2020, en Argentina el el 18% de las y los adolescentes declararon
no tener acceso a internet, y el 37% no cuenta con Tablet, notebook o PC con la cuadl
cursar virtualmente de forma organizada sus tareas escolares (Unicef, 2020). En
segundo lugar, una fuerte critica instalada al rol de las plataformas educativas
privadas y las llamadas recetas pedagdgicas, que profundizé a su vez la importancia
de la alfabetizacién digital en la formacién docente, el acceso a recursos educativos
abiertos y la produccién colaborativa, entre muchas otras cuestiones que exceden este
escrito (Giroux, Rivera-Vargas y Passeron, 2020). Por Gltimo, y no menos importante,
las reflexiones y demandas compartidas por los y las educadores vinculada a las
condiciones de precarizacién laboral en la virtualidad y el rol de contencién vacante
que ocupan los espacios educativos en la vida social, que en la virtualidad sin duda es
realmente dificil de generar (Tonucci, 2020; La Tinta, 2020; Welschinger, 2020).

2. Lo inédito viable

Este apartado se titula “lo inédito viable” porque nos trae una expresién de Paulo
Freire muy pertinente para este contexto donde el sujeto docente y la prdctica
pedagégica en si misma, se ve atravesada por miltiples experiencias, definiciones e
incertidumbres, que nos encuentran en una dimensién muy dificil de imaginar poco
tiempo atrés (Freire, 2015). Pensar y reflexionar sobre lo inédito, encontrar respuestas,
evaluarlas con una perspectiva pedagégica es crucial en la praxis de los/as
educadores/as. En nuestra prdctica misma, desde los espacios que ocupamos en el
amplio campo de lo educativo, nos encontramos articulando, colaborando y
debatiendo este inédito viable. 3Por qué es viable? porque la educacién esté siendo,
la escuela, mas allé del espacio fisico, durante la pandemia se potencié y se sostuvo
por multiples actores: docentes, directivos, familias, estudiantes, organizaciones de la
sociedad civil, ministerios de educacién e investigadores, entre otros y otras. Valeria
Kelly, una de las especialistas invitadas de la serie de seminarios web organizados por
Wikimedia Argentina y la Universidad de Quilmes, nos hablaba de “corresponsales
de escuela” (UNQ Virtual, 2020), haciendo alusién al rol del “corresponsal de
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guerra” y el lugar que ocupan estos actores en el marco de un conflicto armado, de
comunicacién, de resistencia, de puente (Neiman, 2020). Si bien, el andlisis de la
pandemia aqui propuesto estd lejos de ser un andlisis desde lo bélico, este rol que
muchos/as actores del campo educativo han realizado y realizan, implicé resistir

por/para sostener la escuela y lo que ésta representa en la vida social, cultural de las
personas (IISUE, 2020).
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Fuente: Luisina Ferrante Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 International

El ciclo de seminarios web llamado “Educacién y Creatividad en Tiempos de
Coronavirus™ fue una propuesta que surgié sin mds en la inmediatez de los mensajes
por WhatsApp en el tréfico inmanejable de la comunicacién y la informacién en
tiempos de pandemia. La serie de seminarios web organizados por Wikimedia
Argentina y la Universidad Nacional de Quilmes conté con la participacién de 23
especialistas entre el 25 de marzo y el 29 de mayo. Estuvo dividida en 2 ciclos, se
emitian en vivo a las 11 am de argentina y luego eran publicados en el canal de
YouTube de Wikimedia Argentina. Ambos ciclos fueron gratuitos y contaron con
certificacién oficial por la Universidad Nacional de Quilmes. Los ciclos estuvieron
coordinados por Maria Teresa Lugo (UNQ), Walter Campi (UNQ) y Luisina Ferrante
(Wikimedia Argentina).

El 25 de marzo del 2020 comenzé el primer seminario web de 23 en total que se
repartieron en 2 ciclos. El mismo conté con la participacién y presentacién de diversas
temdticas ajustadas al contexto de pandemia, infodemia y educacién. Participaron 23
especialistas de toda la regién: académicos, docentes, representantes de
organizaciones de la sociedad civil y funcionarias del estado argentino, especialmente
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de las dreas de educacién y tecnologias. Los y las especialistas invitados/as fueron:
Mariana Maggio (FFyL-UBA); Lucia Fainboim (Faro Digital); Fernando Schapachnik y
Mara Borchardt (Fundacién Sadosky); Laura Garbarini, Silvia Martinelli y Verénica
Weber (Rueda); Carina Lion (FFyL-UBA); Valeri Kelly (UNSAM-UBA); Cecilia Sagol
(UNDAYV); Martin Rebour (Plan Ceibal); Betina Lippenholtz (Educar); Florencia
Guastavino (Wikimedia Argentina); Alejandro Piscitelli y Julio Alonso (UBA-UNTREF-
UdeSA); Marilina Lipsman (UBA); Giselle Bordoy (Wikimedia Argentina), Florencia
Noya Dive, Coordinadora de la Comisién Nacional Argentina de Cooperacién con la
UNESCO (CONAPLU) y Daniela Zallocco, Coordinadora del Programa de Escuelas
Asociadas a la UNESCO (Red PEA, Argentina); Nora Dari (UNQ); Laura Marés
(Educar); Manuel Becerra (ISP "Dr.J.V.Gonzdlez"): Maria Joselevich (Universidad
Nacional Arturo Jauretche); Roberto Bustamante (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas); Cora Steinberg (Unicef Argentina); Iris Ferndndez (Universidad Nacional
de José C.Paz).*

Se abordé desde lo mds general vinculado a la puesta en debate de las teorias
existentes sobre educacién en linea, virtualidad y continvidad pedagégica, hasta
experiencias y prdcticas especificas desarrolladas como parte del proceso de repensar
y adaptar la curricula escolar y universitaria en este contexto (Wikimedia Argentina y
Universidad Nacional de Quilmes Virtual, 2020). Conté con més de 3000 participantes
que a las 11 am (horario argentino) se conectaron al vivo de los encuentros y
contribuyeron a generar una mistica de didlogo, que fue mucho mas allé del seminario
web como experiencia formativa e instructiva. La dindmica generada puede ser
representada como un espacio en movimiento construido por todos los actores partes.
Se basé en la contencién, colaboracién y articulacién entre colegas enfrentando una
situacién de crisis, con brechas existentes en los territorios que representan ain més la
nocién de “inédito viable™ que elijo para definir este proceso pedagdgico del cual
estamos siendo parte.

Los encuentros durante el primer ciclo fueron todos los dias del 25 de marzo al 8 de
abril, en la primera propuesta del ciclo. Quienes participaron, compartieron
experiencias de andlisis sobre la educacién en pandemia, pero éstas estaban siendo
compartidas al ritmo en el que la escolaridad y la educacién superior se encontraban
adaptando toda su curricula, y el vinculo con los equipos de docentes. En este sentido,
los aportes de Mariana Maggio (invitada en la segunda charla del primer ciclo) fueron
claves para pensar el curriculum minimalista, idea con la cual poder comenzar a
relacionarse. Es decir, la imposibilidad de adaptar de forma literal y lineal lo que
hacemos en la presencialidad. A su vez, tomando de la virtualidad aquello que puede
ser valioso para repensar los programas en contexto de pandemia, en palabras de

* Ciclo de Seminarios Web Educacién y Creatividad en tiempos de coronavirus disponibles en el Canal
de YouTube de Wikimedia Argentina: http://virtual.unq.edu.ar/2p=5705
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Maggio “Tenemos que pensar qué implica esta nueva modalidad de trabajo. Vamos
a tener que hacer alteracién del sentido: es mejor menos pero mucho mds profundo
y mucho mds relevante” (Maggio, 2020). Haciendo hincapié en el rol critico de la
pedagogia, la educacién piblica y la necesidad de justicia social en pos de la
democratizacién del acceso y creacién de conocimiento.

Estas nuevas formas de comunicarnos, en un contexto en el que el tiempo, las tareas
de cuidado, el espacio laboral y el hogar se vieron totalmente alterados, hizo que la
propuesta de los seminarios web de Educacién y Creatividad en tiempos de
coronavirus, aportaran desde diferentes voces y experiencias, una perspectiva de
trabajo colaborativa en pos de la justicia social. El nombre del ciclo nos lleva a recorrer
una propuesta que se realizé pensando el valor de lo necesario, interpelando aquello
que alguna vez se sostuvo como utdpico, una escuela por completo virtual, este
escenario que supo interpelar nuestras realidades y hacer més tangible esta posible
idea de escolaridad virtualizada. Por ende, la educacién es el gran territorio desde el
cual pensébamos este contexto, en el marco de lo instituido desde una praxis
instituyente. La creatividad fue el leit-motiv a partir del cual nos paramos para
acompafar estos procesos nuevos, para disefiar un portafolio de soluciones
colaborativas, una posible nocién de seleccién curricular y el valor del refuerzo de
contenidos. Cuando planteo soluciones, no me refiero a una receta con el paso por
paso, sino al hecho de compartir la experiencia, a disefiar y planificar propuestas
acordes a nuestro contexto federal, con los sentidos y las alertas puestas en no seguir
ampliando las brechas de acceso existentes por la baja conectividad en todo el
territorio argentino.

Una cuestién clave, que también define lo inédito viable, es el hecho de cémo fueron
llevados desde lo logistico estos encuentros virtuales, tema no menor, si se piensa en
ofrecer una propuesta gratuita y accesible. La plataforma que se utilizé para poder
llevarlo adelante fue zoom®, con el pago de la extensién que permitié tener conectados
hasta 500 docentes en vivo. Teniendo en cuenta todos los pro y contras de zoom, y
tomando todas las precauciones necesarias, que a su vez, fueron compartidas con
todos los participantes. Planteamos generar salas en vivo, con enlace y contrasefia
previo enviado a los y las inscriptos/as, y luego grabado y subido al canal de YouTube

® Fundacién Karisma, organizacién colombiana de la sociedad civil que busca responder a las
amenazas y oportunidades que plantea la “tecnologia para el desarrollo” al ejercicio de los Derechos
Humanos. Durante las primeras instancias de la cuarentena, Karisma desarrollé una serie de notas e
hilos en twitter para de forma clara y concreta explicar cémo debiamos proteger nuestras sesiones en
zoom, cuando no podiamos usar otras aplicaciones libres, debido a la poca capacidad de los servidores
para sostenerlas. Hilo realizado por la Karisma en redes para compartir gréficamente los pasos para
usar de forma mds segura Zoom: https://blog.checkpoint.com/2020/03/26/whos-zooming-who-
guidelines-on-how-to-use-zoom-safely/. Informe utilizado cémo fuente principal:
https://blog.checkpoint.com/2020/03/26 /whos-zooming-who-guidelines-on-how-to-use-zoom-safely/
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de Wikimedia Argentina y al sitio oficial de la Universidad Nacional de Quilmes.
Durante 1 hora nos encontrdbamos todas las mafianas compartiendo temarios
especificos por encuentro. Se partia del tema en particular que trataba cada seminario
web, pero que a su vez se convertia en un diario oral del dia, en el que todos y todas
también por escrito compartian experiencias propias de la docencia en condicién de
virtualidad obligatoria. Al ser la mayoria de las veces entre 300 y 500 personas que
se conectaban al vivo, el espacio de encuentro fue el chat, y el chat en si mismo merece
un pérrafo especial.

Desde el primer encuentro el chat fue el territorio a partir del cual nos conocimos, mas
allé de poder tener las cdmaras prendidas y generar un espacio de confianza. En el
chat se entrecruzaban saludos, palabras de apoyo, carifios entre colegas y
compaiieros/as de trabajo que no se estaban encontrando mdés allé de las pantallas o
reuniones virtuales. También fue un gran espacio de colaboracién en tiempo real, y en
este sentido muy wiki, aporte de bibliografia, normativa y contencién, en el sentido de
“no estar solos/as en esta”. Fue sin duda un espacio donde prevalecié la colaboracién
y la cooperacién, en el que se encontraron respuestas, no solo para la aplicacién
diddctica, en el sentido de recursos, sino también en relacién, al sentir la motivacién
entre colegas, a interpelarse y hasta emocionarse con otros, a través de un zoom. i,
eso también nos pasé a muchos y muchas en este contexto inédito y viable de
pandemia.

En los testimonios finales del primer ciclo del seminario web, finalizado el 8 de abril
(un cierre pensado como pausa para definir cémo continuar con la agenda de
pandemia, que se encontraba cambiando segundo a segundo) nos fueron llegando
una serie de reflexiones, que luego recopilamos en un articulo especifico de testimonios
producto de lo que iban generando estos encuentros:

“Es de gran ayuda el material y los encuentros. Los estoy compartiendo con todos los Profes y no
sabes el avance que nos significa en la organizacién de la escuela. Partiendo de la base que
tuvimos nuestra primera reunién virtual. Agradecidos” (Testimonio Mirta Abdala, abril 2020)°.

“Gracias a ustedes, por mantenernos alertas, presentes, conectados, disponibles a aprender. Los
primeros dias de cuarentena sentimos un mazazo, algo pesado que nos golpeaba, que no ibamos
a poder, que ibamos a perder a nuestras/os estudiantes. Y luego aparecieron ustedes. Fueron la
real luz al final del tinel. Armamos el equipo de las once, se paraba la casa, nuestros hijes lo
sabian, mamé se conecta con zoom. Y asi fue que logramos avanzar. Ya organizamos aulas por
classroom, a mi como directora me tocé difundir al resto de los compafieros de la regién y a mis
compaiieras profes y con el grupo 11. Zoom (creo que serd ese un buen nombre) salimos

¢ Testimonio publicado en “Educacién y creatividad en tiempos de #Coronavirus” Testimonios y
reflexiones. Recuperado de:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Educaci%C3%B3n_y_Creatividad_en_Tiempos_de_Coronav
irus._Testimonios_y_Reflexiones.pdf
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adelante. Esperamos desde este rinconcito de la pcia a 350 km de la capital, seguir en contacto.
Abrazos totales” (Claudia Gonzalez, abril 2020)’.

Al cierre del primer ciclo (comenzé el 25 de marzo y finalizé el 8 de abril) se definié
recoger temdticas que los y las participantes consideren necesarias profundizar en este
contexto, y que pueda ser valioso en la planificacién y adaptacién de sus materiales.
Con este objetivo, el 27 de abril volvimos al ruedo con los seminarios web, en su
segunda edicién. Esta vez, se definié hacerlo lunes, miércoles y viernes, para espaciar
el armado, planificacién de los encuentros y difusién de los mismos. Poder ofrecerlos
sincrénicos, y también con poco tiempo de distancia asincrénico, hecho que permitié
que muchos y muchas colegas del pais y de la regién puedan hacer seguimiento. En
muchos casos, en lo que respectaba a lo asincrénico, por video grabado de YouTube,
las charlas y reflexiones eran compartidas por los y las participantes en Twitter,
armando hilos de debate entre especialista invitado/a y comunidad educativa en
general.

Los encuentros del segundo ciclo fueron decididamente més especificos y apuntaban a
aportar recursos concretos para ser implementados segin cada contexto y nivel
educativo (siempre hubo més oferta para educacién media y superior). En general
podemos decir que los seminarios web tuvieron como principal objetivo la formacién
docente, desde la experiencia misma y desde el compartir reflexiones junto a colegas
que se encontraban repensando las formas de ensefianza. No solo en el sentido
profesor-estudiante, sino para con la comunidad de docentes en general. Retomando
a Paulo Freire en Cartas a quien pretende ensefiar (2008), mds allé de las angustias
que estos tiempos generaron en la préctica docente, y en todos los planos de la
cotidianeidad, en estos encuentros se dio un espacio comin que permitié un
movimiento entre pensamiento, lenguaje y realidad. Desde una perspectiva critica en
la que siempre se le otorgé un rol principal al desarrollo del pensamiento critico,
partiendo desde nuestros contextos en pos de reforzar la identidad politica del acto
educativo.

3. Pedagogia de la esperanza

Lo inédito viable a partir de una perspectiva esperanzadora,
como educadores/as, desde un andlisis politico serio y correcto,

7 Testimonio publicado en “Educacién y creatividad en tiempos de #Coronavirus” Testimonios y
reflexiones. Recuperado de:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Educaci%C3%B3n_y_Creatividad_en_Tiempos_de_Coronav
irus._Testimonios_y_Reflexiones.pdf
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es descubrir las posibilidades -cualesquiera que sean los obstdculos- para la
esperanza.

(Freire, 2015: 26).

El conocimiento que se comparte no se divide sino que se multiplica, fue una de las
frases que mds se escucharon durante los seminarios web. En ese sentido del
conocimiento como encuentro de saberes y experiencias, es que estos encuentros
virtuales apuntaron a crear una comunidad de précticas en tiempos de Covid-19. La
nocién de pedagogia de la esperanza también estuvo presente una y otra vez a lo
largo de los 23 encuentros. El aula en si misma siempre nos desafia, sin embargo esta
es una coyuntura donde el desafio fue y es constante, donde la virtualidad nos lleva a
tensionar saberes y aceptar que no lo podemos abarcar todo, que necesitamos de los
otros/as para transitar territorios digitales muchas veces desconocidos. En estas
instancias es mucho més clara la necesidad de la colaboracién y cooperacién entre
pares (Brawer, 2020).

A su vez, la propuesta de los seminarios web fue redefinida por los/as participantes
como una #movida, en la que estamos y en la que nos proponemos construir
experiencias pedagégicas con sentido de pertenencia, a una institucién, a un contexto
especifico, a necesidades puntuales que no son las mismas debido a las grandes
brechas digitales que se visibilizaron ain mds en este momento de crisis. Como
menciona Boaventura De Sousa Santos (2020), estas brechas se intensificaron ain mas
“al sur de la cuarentena™ no solo definiendo el sur como un espacio geogréfico, sino
un espacio-tiempo politico, social y cultural. La #movida también fue planteada por
los y las especialistas como una aventura, a partir de lazos afectivos y desde un respeto
profesional con el objetivo de seguir educando, siempre con la perspectiva de pensar
la escuela como espacio de referencia, resistiendo desde un tiempo distinto (Baricco,
2019), y tomando conciencia desde una realidad en la que todos/as somos agentes
del cambio. Algo que la vivencia de la cuarentena nos estd dejando es que ningin
actor social va a poder volver igual que antes a su cotidianeidad. La escuela, la
universidad, los institutos de formacién docente fueron uno de los principales
escenarios donde el debate se sintié6 con més fuerza:
Muchas gracias por su predisposicidn, por su entrega y efectividad en cada encuentro y en cada
jornada previa al encuentro. Realmente han demostrado que la fluidez de la comunicacién es
posible, aunque haya distancia fisica. Transmito por tu intermedio mi agradecimiento a todos y
cada uno/a de los/as organizadores y expositores. No solo nos han compartido numerosas

estrategias para seguir trabajando con nuestros estudiantes, sino también nos han transmitido
calma y esperanza. Impecable organizacién y propuesta pedagégica - diddctica. Gracias
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nuevamente por el acompafiamiento. Comparto con mis colegas cuando contaban que esperaban
con entusiasmo los encuentros de las 11. Mi afecto.”® (Silvia Ruggieri, abril 2020).

En este sentido, sin esperanza y sin confiar en el valor de la educacién como hecho
politico y el rol del educador/educando como actores transformadores, la
obligatoriedad virtual hubiese sido muy compleja de sobrellevar. En el momento que
escribo estas reflexiones en ciertos sectores de la Argentina se reforzé la necesidad
del aislamiento obligatorio. La vuelta a clases en todo el sistema educativo hoy sigue
siendo un objetivo a cumplir, sin todavia protocolos que puedan ser llevados adelante
en el contexto educativo de nuestro pais. A lo largo estas palabras compartidas, la
idea, motor, sentir de esperanza describe las acciones y emociones que los/as
educadores/as nos encontramos atravesando en este proceso, Unico y compartido a
la vez, por diferentes generaciones de docentes en actividad en todo el pais.

4, Reflexiones finales

A modo de cierre, siempre abierto en este contexto de reflexién permanente, estamos
siendo parte de un “inédito viable™ que en el campo de lo educativo, llevé adelante
cambios en las prdcticas y en la forma de concebir la educacién y la escolarizacién,
que nunca antes hubiésemos imaginado posible. Hoy desde una pedagogia critica,
los/as estudiantes, los/as docentes, los/as actores educativos en general sabemos en
carne propia qué limites y potencialidades tiene la virtualidad como solucién
pedagégica. Conocimos a lo largo de la pandemia distintas aplicaciones, programas,
plataformas web, herramientas digitales, incluso de forma masiva y quizds sin poder
procesar el caudal de informacién. Nos adentramos en debates como derechos de
autor, privacidad y ciberdefensa nunca antes pensado Util o necesarios al momento de
planificar una clase de historia o matemética. Con lo Gltimo expuesto quiero hacer
hincapié en poder identificar criticamente qué vale la pena, qué necesitamos ajustar y
cémo podemos adaptarnos en contextos de crisis. Es en este sentido que considero
clave seguir pensédndonos en este proceso desde una pedagogia de la esperanza.

Para finalizar este escrito, me gustaria retomar ciertos aprendizajes que no son
producto Unicamente de mi andlisis, sino del poder encontrar espacios como la
experiencia de los seminarios web que aqui comparti que nos permitieron pensar junto
a otros/as desde nuestras realidades y necesidades. Este contexto nos permitié
transitar cambios abruptos siendo conscientes que durante la pandemia también
encontramos espacios en los que reflexionar con otros/as alternativas a las formas de

® Testimonio publicado en “Educacién y creatividad en tiempos de #Coronavirus” Testimonios y
reflexiones. Recuperado de:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Educaci%C3%B3n_y_Creatividad_en_Tiempos_de_Coronav
irus._Testimonios_y_Reflexiones.pdf
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vivir, producir, consumir, educar, aprender y convivir. Esta inmersién y encierro
obligatorio nos permitié poder profundizar en reflexiones que la cotidianeidad misma
previa a la cuarentena las tenia como posible solo en una solapa de utopias de la
educacién. Yendo més lejos, nos permitié abordar otras formas de didlogos entre
pedagogias en la virtualidad. No se necesita Gnicamente acceso pleno a internet para
poder lograr continuidad pedagégica, se necesitan educadores, instituciones y gestién
politica que puedan ajustarse a ese contexto, partiendo de las desigualdades
existentes, con un objetivo politico y pedagégico que no es més que el de una
educacién basada en la justicia social.
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EL CONFINAMIENTO CIUDADANO COMO ENTORNO DE APRENDIZAIJE.
EL CASO DE LAS #CHARLASCOVID: CONVERSATORIOS EN TIEMPOS DE
CORONAVIRUS

Citizen confinement as a learning environment. The case of the #charlascovid:
Conversations in times of Coronavirus

Pablo Rivera Vargas' y Ezequiel Passeron

Resumen. A partir del confinamiento y distanciamiento social obligatorio, provocado por el covid-19,
surgié la iniciativa #charlascovid. Un espacio de encuentro (virtual) entre diversos actores vinculados
con el ecosistema educativo que funcioné en miltiples dimensiones: como catdrsis de sujetos y cuerpos
confinados, intentando adaptarse a las nuevas condiciones de vida social, vincular, educativa y laboral;
como experiencias de encuentro reflexivo, para indagar en las causas y las consecuencias de este
fenémeno global; y como instancias de didlogo y pensamiento colectivo, para entre todos y todas poder
ir desentramando la crisis que estamos enfrentando como humanidad. La primera temporada de
#charlascovid consté de 45 didlogos, en su mayoria internacionales (combinando voces del Sur y del
Norte) con el propésito de cubrir las diversidades y heterogeneidades de impacto del coronavirus.
Palabras claves: Coronavirus, confinamiento, charlas virtuales, sentido de la educacién

Abstract. From the confinement and mandatory social distancing, caused by the covid-19, the
#charlascovid initiative emerged. A meeting space (virtual) between various actors linked to the
educational ecosystem that functioned in multiple dimensions: as a catharsis of confined subjects and
bodies, trying to adapt to the new conditions of social, bonding, educational and work life; as
experiences of reflective encounter, to investigate the causes and consequences of this global
phenomenon; and as instances of dialogue and collective thought, for all of us to be able to unravel the
crisis that we are facing as humanity. The first season of #charlascovid consisted of 45 dialogues, mostly
international (combining voices from the South and the North) with the purpose of covering the diversities
and heterogeneities of the impact of the coronavirus.

Keywords: Coronavirus, confinement, virtual talks, sense of education

1. Introducciéon

La pandemia global modificé el sentido de la gran mayoria de las cuestiones que
consideramos “vida cotidiana” y “vida profesional”. Y lo hizo no solo a nivel social,
también individual. En el dmbito sanitario, por ejemplo, nos posiciona ante una crisis
de lo piblico en un sinfin de aspectos, pero también nos plantea la necesidad de dar
realce al autocuidado personal. En cuanto a la educacién, nos enfrentamos a un
enorme desafio social de dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje

' Profesor de la Universidad de Barcelona. Investigador Grupo de Investigacién ESBRINA, Universidad
de Barcelona. pablorivera@ub.edu

? Director institucional Ong Faro Digital. Investigador Grupo de Investigacién ESBRINA, Universidad de
Barcelona. Ezequiel@farodigital.org
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a través de herramientas digitales, pero también, a la necesidad de aprender a
autorregularnos y dar un nuevo sentido al tiempo y al espacio con el que construimos
nuestra cotidianeidad.

Minutos después de ser declarado el estado de alarma que dispuso el inicio del
confinamiento obligatorio, los dispositivos méviles comenzaron a desarrollar una
actividad inusual. Lo mismo sucedié con el consumo de internet. Quizds esto esté
determinado por la necesidad humana de comunicarse ante la situacién de estar
expuestos a una crisis global sin precedentes a la vista. O quizds sea, como nos
anticiparon Beck, Giddens y Lash (1996) hace décadas y como han reafirmado Selwyn
(2016) y Sancho-Gil, Rivera-VYargas y Mifo-Puigcercés (2020) recientemente (entre
otros), porque con la sociedad digital nos acostumbramos a tener y buscar
compulsivamente mdltiples respuestas para un solo fenémeno.

Lo cierto es que surgieron muchas iniciativas en todo el mundo mediadas por
tecnologias digitales (webinars, clases virtuales o debates on line) y publicaciones que
han pretendido ayudar a la comprensién integral de la situacién en la que, por primera
vez en el siglo XXI, estamos insertos globalmente. Por el desafio que supuso dar
continvidad al afio escolar y académico y, de cara a abordar el desafio de la
bimodalidad que se cierne en el corto plazo, los ojos del mundo también se han puesto
en la educacién y en el sistema escolar (Rivera-Vargas y Cobo, 2020).

Este fue el contexto que brindé las condiciones para que emergiera #charlascovid
(Rivera-Vargas y Passerén, 2020), una iniciativa promovida por Ezequiel Passeron,
director institucional de la ONG Faro Digital, y Pablo Rivera, académico de la
Universidad de Barcelona, que, a partir del carécter global de la crisis y del
significativo rol que las tecnologias digitales han tomado durante el confinamiento,
propusieron realizar didlogos internacionales con reconocidas voces de la educacién,
pertenecientes al contexto académico, gubernamental y civil. Durante un espacio de
una hora, y a través de una plataforma de comunicacién digital, se han promovido
espacios de encuentro intelectual con una manifiesta diversidad geogréfica, a fin de
conocer el impacto del confinamiento y de la pandemia en los sistemas educativos en
distintos territorios. Asi, hasta la fecha han participado representantes de los siguientes
paises: Espaiiq, Italia, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Colombia, Perd, México,
Canadd, Australia, Finlandia, Noruega, Portugal y Estados Unidos.

2, Participantes

Durante la primera temporada, se han realizado las siguientes charlas virtuales®:

? Se pueden consultar y ver todas las charlas virtuales llevadas a cabo durante la primera temporada en el siguiente
link: https://farodigital.org/2020/03/20/conversatorios-en-tiempos-de-coronavirus/
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Inés Dussel y Jordi Adell;

Juana M. Sancho y Magdalena Claro;
Aina Tarabini y Axel Rivas;

Mariana Maggio y Carlos Magro;
Cristina Alonso y Carla Fardella;
Antonio Bartolomé y Cecilia Sagol;
Cristébal Suérez y Patricia Escauriza;
Linda Castafieda y Martin Rebour;
Liliana Arroyo y Jordi Jubany;

10. Domi Vifias y Karen Conchg;

11. Raquel Mifio, Luisina Ferrante y Pablo Neut;
12. Denise Vaillant y Francisco Imbernon;
13. Alejandro Iparraguirre y Xavier Giré;
14. Olga Rial y Flavia Tsipkis

15. Cristina Cardenas y Albert Forn

16. Anna Torres y Héctor Gardo

17. Alejandra Falabella y Toni Verger;

18. Maria Teresa Lugo y Manuel Areaq;

19. Silvina Casablancas y Joan Anton Sanchez;
20. Verénica Lopez y Fernando Hernandez;
21. Analia Meo y Rafael Feito;

22. Kristina Kumpulainen y Ola Erstad;

23. Mar Izuel y Alejandro Piscitelli;

24. Merce Gisbert y Cesar Coll;

25. Rocio Anguita y Manuel Becerra;

26. Mariana Carbajal y Judith Mufioz;

27. didlogo con el estudiantado;

28. didlogo con el profesorado.

WR®NOOALODN =

Ademads de tres entrevistas monogrdficas con:

29. Henry Giroux,

30. Cristébal Cobo,

31. Xavier Bonal,

32. Juliana Raffaghelli,

33. Mariano Fernandez Enguita,
34. Denise Najmanovich,

35. Marina Garces,

36. Neil Selwyn,

37. Coral Regi,

38. Laura Mares,
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39. Boaventura de Sousa Santos
40. Ramén Grau.

El objetivo central de estos encuentros ha sido construir un puente entre los distintos
sectores para acercar informacién de valor a la ciudadania de a pie, en un contexto
en donde la sobreinformacién (y la desinformacién) predomina, y donde muchas veces
cuesta acceder a contenidos de calidad. Y a su vez, rescatar uno de los pilares del
aprendizaje como es el colectivo. “Nadie aprende solo” podria funcionar como un
diagnéstico de las #charlascovid, hecho que refleja algo que hemos vuelto a aprender
con la pandemia: necesitamos de los otros, del didlogo, del pensamiento en clave
colectiva, para poder abordar los desafios y las problemdticas de vivir entramados en
una sociedad compleja.

3. ¢Qué hemos aprendido con estos dialogos?

En términos generales, los didlogos nos han abiertos un conjunto de nuevas rutas de
reflexién sobre el presente y el futuro de la educacién, que intentamos sintetizar en
estas seis ideas generales:

Reformulacién conceptual

“La cruel pedagogia del virus” se llama el nuevo libro que el pensador, sociélogo y
activista portugués Boaventura de Sousa Santos (2020) ha estado escribiendo durante
el confinamiento. En el didlogo que sostuvo con #charlascovid, el profesor comenzé
por alertar sobre cémo las desigualdades preexistentes se exacerban con el covid-19,
haciendo necesario refundar una nueva manera de vivir en sociedad. Esto es, una
nueva manera de vincularnos entre nosotros, con los otros, con las formas de
produccién y con el medio ambiente.

Uno de los motivos por los cudles de Sousa Santos eligié esa denominacién para su
nuevo trabajo es debido a la necesidad narrativa de desterrar la metéfora de la
guerra, que indica que nos tenemos que enfrentar y batallar contra el virus. La
utilizacién de esta metdfora, tan utilizada por lideres mundiales como Trump o Macron,
en donde la ciudadania tiene que combatir a un virus, denota gran parte de la
responsabilidad de la extensién de la pandemia a nivel global. La misma, encierra la
idea de que nuestras acciones son inocuas y que controlamos a nuestra voluntad el
destino de la vida que habita en el planeta, pensando a la naturaleza como un recurso
para la productividad (Giroux, Filippakou y Ocampo, 2020). Con la metéfora de la
guerra, lo que nos mueve es el miedo (Giroux, Rivera-Vargas y Passerén, 2020). Es
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por ende una necesidad imperiosa volver a pensar nuestra relacién con el otro. Con
todos los otros.

Al respecto, Denise Najmanovich nos propuso en su charla salir de esta dicotomia e ir
hacia la vida entramada. “Lo que el virus vino a recordarnos o hacer visible es que la
vida estd entramada, que no hay manera de salvarse individualmente” sostuvo la
epistemdloga argenting, invitdndonos a mirar con nuevos ojos y tratar de construir una
nueva estética, otra ética, otra forma de comprendernos como persondas en la
naturaleza, enredadas en la vida y conviviendo. Es decir, no podemos resolver
nuestros problemas si seguimos pensando del mismo modo en que los creamos. Para
eso es necesario dejar de considerarnos de manera individualista y atomista, para
concebirnos como singularidades entramadas, en donde surja una ecologia de los
cuidados “estos (los cuidados) no se realizan en el vacio, sino que se realizan con
otros”, sostuvo Najmanovich.

En este sentido, es que de Sousa Santos se lanzé en la bisqueda de otra metéfora,
llegando a la del “pedagogo”, la persona que intenta dar ensefianzas sobre el modo
en cdmo se organiza el mundo. “Posiciondndome a mi mismo como un vocero de lo
que la madre tierra nos estd queriendo ensefiar a través de la proliferacién de este
virus (mensajero)”, en palabras del portugués. Y en cuanto a las lecciones del virus,
de Sousa Santos plantea que debemos abandonar este modelo de sociedad
capitalista, colonial y patriarcal, para ir hacia otra forma de vivir entre nosotros, como
sociedad. Es decir, un cambio de paradigma, en donde el covid-19 funcionaria como
el inicio del Siglo XXI, déndole la oportunidad a los pueblos para organizarse de una
manera distinta en sus maneras de hacer negocios, de transmitir el conocimiento y de
vincularse de manera comunitaria. Por eso, cerré su participacién en #charlascovid
sosteniendo que “vivimos tiempos dificiles, pero también de esperanza para los
pueblos”. Su posicién como optimista trédgico lo empuja a seguir luchando y buscando
las sinergias y relaciones para sobrevivir.

Henry Giroux, por su parte, habla de una pedagogia pandémica en referencia a los
aparatos culturales y méquinas de propaganda de los medios de comunicacién que se
hacen eco de las teorias de conspiracién, mienten descaradamente sobre pruebas o
curas falsas para el virus, al tiempo que participan en una politica de evasién que
cubre tanto la incompetencia como la violencia, avaricia y exclusién terminal en el
nicleo del capitalismo neoliberal (Giroux, Rivera-Vargas, Passeron, 2020). Estos
instrumentos de difusién de los grandes medios de comunicacién infunden y generan
miedo junto con la rabia social, atentando contra proyectos o ideales de
colectivizacién y solidaridad. En este contexto, el pensamiento critico se anula. La
disidencia se reprime, se normaliza la vigilancia, se intensifica el racismo y la
ignorancia se eleva a una virtud (Harvey, 2020). Por tanto, el coronavirus esté
dejando en claro lo peligroso que resulta esta nocién moderna y neoliberal de que
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todos los problemas son responsabilidad del individuo y a su vez cuéles son los
mecanismos que producen las muertes: la desigualdad sistémica, la desregulacién, el
desmantelamiento del estado de bienestar y el ataque cada vez mds peligroso al
medio ambiente (Giroux, Rivera-Vargas, Passeron, 2020).

La reivindicacion del rol de la escuela y la importancia de lo publico

A raiz de la pandemia y consecuente confinamiento, la escuela como institucién volvié
a cobrar relevancia en la construccién de sentido tanto de las personas como de la
sociedad, en tanto entorno fundamental para la socializacién. En la linea de lo
planteado por Foucault (En Dussel, 2003) hace algunos afios sobre la escuela como
un espacio con el otro donde se juega lo heterogéneo, Inés Dussel nos planteaba lo
siguiente: “El presente contexto otorga una significativa importancia al espacio
publico, al didlogo comin y la cercania social, todas dimensiones en tensién con la
virtualidad total”. Si bien la pandemia y sus terribles secuelas no obligarén a modificar
nuestras prdcticas y politicas de accién, es imperativo asumir que como sociedad
necesitamos “espacios-otros” de presencialidad como la escuela, ya que su valor
reside no solo en poder formarnos intelectualmente, desarrollarnos afectivamente y
politicamente (aprendiendo a vivir con otros, encontrdndonos con la sociedad més
amplia), sino también en la construccién y produccién de nuestro proyecto de vida
colectiva. Queda desterrada entonces la idea del reemplazo de las escuelas por parte
de la educacién virtual, ya que la educacién no es solo ensefiar y aprender solamente,
sino que es la convivencia personal, presencial, entre estudiantes y profesorado.

Por tanto, a pesar de la naturaleza de la crisis actual, es necesario pensar més allé del
hecho de estar aislados, abrumados e impotentes. Para poder hacerlo, es
indispensable otorgar un nuevo sentido a la educacién y al sistema educativo en
concreto. La pandemia, y el consiguiente freno total de la actividad presencial de todos
los centros educativos no ha hecho més que encender un reflector gigante que ilumina
las desigualdades sociales preexistentes, entre las que destacan los descomunales
niveles de segregacién escolar. Por tanto, la escuela debe actuar como espacio de
proteccién y garantia de derechos para todas las infancias y las juventudes y eso
implica garantizar igualdad de condiciones para que todos los centros y todas las
familias puedan ejercer su funcién educativa solidaria, justa y sin segregacién (Lynch
y Baker, 2005). En palabras de Tarabini (2020), “una igualdad de condiciones que
pasa por politicas de redistribucién, reconocimiento y cuidado entre y dentro de los
centros educativos y que, si bien no depende solo de escuelas y docentes a titulo
individual, les necesita como sus principales aliados” (p.153).

Esta pandemia global nos ha dejado una leccién importante sobre el valor de la
escuela como institucién. Luego de afios de debilitar financiera y socialmente a la
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escuela publica, éstas han servido para sostener las demandas y urgencias de las
personas y familias con mds necesidades (Rivera-Vargas y Passeron, 2020). Sin
muchas oportunidades de continuar las clases de manera virtual (debido a las brechas
de acceso a las tecnologias digitales), las escuelas han aparecido para sostener,
apoyar y acompaiar. Queda el desafio de reestructurar y minimizar las desigualdades
preexistentes para que la segregacién no vaya en aumento (algo que deviene como
imposible si continuamos con las mismas politicas de siempre).

Marina Garcés (2019), filésofa espaiiola, sostiene que la finalidad de la educacién es
aprender a pensar juntos, para aprender a vivir juntos. Siendo la escuela un espacio
social fundamental para la construccién de lo comin y a su vez espacio ideal para que
se pueda dar la emancipacién de los sujetos. Para que este fenémeno se genere y las
personas sean capaces de pensar por si mismas los problemas comunes y compartidos
se requiere pausa, compromiso, empatia, implicacién, que son procesos que no se
viven con la rapidez que se viven las dindmicas reproductoras de la escuela tradicional
(prepandémica). Es por ello que como sostiene Dussel, la escuela como espacio-otro,
con su propia temporalidad y espacios, surge como lugar propicio para la
emancipacion.

En el didlogo que mantuvimos con Rocio Anguita y Manuel Becerra, ambos maestros
e investigadores sostuvieron cémo se ha reforzado y revalorizado el lugar y rol de las
escuelas en la sociedad. La escuela como un lugar seguro para nifios, nifias,
adolescentes y jévenes y a su vez como el dispositivo que nos proporciona
herramientas para reflexionar sobre lo real, sobre las distintas formas de ver el mundo.
Es decir, un espacio vital para la justicia social y la reduccién de las desigualdades.

Desafio para las futuras politicas educativas postconfinamiento

El disefio, la implementacién y el sostenimiento de politicas piblicas (con S final) que
tengan como horizonte el desarrollo social y el ejercicio de las necesidades y los
derechos humanos de las personas fue uno de los aspectos méas recurrentes en los
didlogos establecidos. Al respecto, Cristébal Cobo afirmaba: “Se hace vital contar con
Estados presentes, activos y comprometidos con favorecer el bienestar colectivo y
potenciar la educacién en su rol socializador e inclusivo, independientemente del color
del gobierno de turno”. Nos referimos a pilares consensuados que deban funcionar
como faros de las acciones y politicas publicas, que incluyan en su disefio a las y los
actores relevantes (en el caso de la educacién, a gestores, docentes y estudiantes) y
que, a partir de los Ultimos acontecimientos, asuman su proyecto sostenible. El objetivo
estd en poder construir politicas desde lo macro, pero también (y ahora més que
nunca) desde lo micro, que nos posibiliten vivir con equidad y bienestar social en la
préxima “nueva normalidad”.
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Como dice Boaventura de Sousa Santos, ante esta situacién de encierro y aislamiento
social, se ha evidenciado que el derecho a internet deberia ser considerado como un
derecho humano esencial, y para eso deberia ser un servicio piblico. Es decir, los
Estados deberian hacer esfuerzos para garantizar el acceso a la conectividad, y asi
poder sostener vinculos, estudios y trabajos. “Los Estados deben proteger a sus
pueblos” sentencia el pensador portugués, instando a nuestros representantes a
abordar de manera integral el trabajo por la reduccién de las desigualdades, para
que se achiquen las distancias cada vez més grandes entre ricos y pobres.

Aprender y enseiar en la virtualidad

Durante el confinamiento hemos podido comprobar lo complejo que resulta aprender
y ensefiar en la virtualidad. Esta es una realidad que ha sido reconocida por todas las
voces consultadas. Para transitar por estos entornos se requiere otros apoyos y
andamiajes concretos, que no necesariamente pre-existian. En este sentido, lo central
es favorecer la asimilacién de competencias digitales por quienes forman parte de la
comunidad educativa. Estas competencias no deben basarse en potenciar el manejo
de una técnica, de un software o una plataforma virtual en concreto. Sino mds bien en
apropiar digitalmente para que tanto docentes como estudiantes gocen de la
autonomia necesaria para poder ensefiar y aprender de la forma que prefieran.

En el marco de la era del confinamiento y postconfinamiento, Antonio Bartolomé nos

decia lo siguiente sobre el profesorado: “Resulta recomendable que los docentes
g p q

puedan elegir las herramientas digitales y analégicas que deseen para ensefiar. Las

que quieran, y no depender de un campus virtual y solo de las posibilidades que este

tenga”. En el caso de los estudiantes, Mariana Maggio iba por la misma linea de

favorecer la autonomia:

“Hay que favorecer que estos construyan evidencias de sus aprendizajes con agencia,
es decir, de la forma que més los represente y mas se impliquen. Es, sin duda, una
buena época para basar la experiencia educativa en el desarrollo de proyectos”.

Las tecnologias digitales en el confinamiento. ¢Un nuevo mundo para las
tecnofilicos?

Otro aspecto fundamental abordado en las charlas, tiene que ver con el poder y la
creciente mediacién de las tecnologias digitales. Estas herramientas pueden
ayudarnos, y de hecho lo hacen, para permanecer en contacto e intentar continuar
con la ensefianza, pero también nos enfrentan a una serie de desafios. Acd
mencionamos tres:
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® Primero, el hecho de considerarlas como medios y no como fines en si mismas.
Como nos decia Juana Sancho: “La transformacién de la educacién esté en las
pedagogias, en las metodologias, en la planificacién y organizacién de la
educacién, més que en utilizar tal o cual tecnologia”.

® Segundo, en cuanto al sentido de la educacién y las tecnologias digitales, el
desafio radica en repensar y determinar qué queremos que aprendan nifios,
nifas y jévenes. También de qué forma, a través de qué valores, o en qué
contextos. Al respecto, Aina Tarabini nos proponia lo siguiente: “El fenémeno
del confinamiento puede favorecer la inclusién de las tecnologias digitales en el
contexto educativo como una transferencia del espacio de vida personal a la
escuela”.

® Tercero, el creciente temor al uso de los datos por parte de las grandes
empresas tecnolégicas, que montan su modelo de negocio a partir de la
manipulacién de la atencién y la explotacién de nuestra informacién personal.
Como resultado de esto, Jordi Adell, nos propone: “Cultivar una activa y
manifiesta criticidad respecto al uso de los dispositivos tecnolégicos que incluya
a todos: nifios, nifias, jévenes y adultos en general”.

Por tanto, el foco de atencién méds que estar en el desarrollo de tecnologias digitales,
estd en comprender el sentido de su uso, prevalecer lo pedagégico y, finalmente, en
garantizar las condiciones necesarias para reducir las desigualdades sociales y
posibilitar a todos y todas, el sentido del placer por aprender y ensefiar.

El postconfinamiento: ¢ qué dejaremos atras y qué queremos que suceda?

Sin dnimos de hacer futurologia, una de las cuestiones que registramos como
trascendentales para las pedagogias postpandemia, seré el hecho de poder recoger
las experiencias y los aprendizajes que nifios, nifias y jdvenes han vivido en esta etapa.
En este contexto, surgen las siguientes interrogantes: 3Cémo desde nuestros espacios
de formacién podemos darles lugar para expresar todo lo que les pasé? 3Cémo
incluimos sus voces, perspectivas y construcciones de sentido respecto adl
confinamiento? 3Podremos convertir esto en instancias de andlisis colectivo, en pos de
comprender y aprender lecciones sobre lo vivido? Todas estas son preguntas
necesarias de ser abordadas, pero acaso znos animaremos a concretarlo en acciones?
2Vendrén los tiempos en que podremos re-enfocar la escuela hacia la construccién de
un proyecto colectivo basado en la solidaridad y la justicia social?2 Para lograrlo,
deberemos vivir un transito desde lo politicamente correcto a lo politicamente concreto.
Como nos decia Henry Giroux: “Tomar coraje y valentia, animarnos a salir de la zona
de confort y refundar la educacién tal como la conocemos. Es un camino inevitable”.
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Para poder implementarlo, necesitamos politicas de conocimiento y reconocimiento.
Esto quiere decir que para que nifios, nifias, adolescentes y jdvenes puedan conocer,
necesitan ser previamente reconocidos. El reconocimiento ha estado ausente para
grandes sectores de la poblacién y ha afectado a nifios, nifias, adolescentes y j6venes.

Es decir, reconocer el problema estructural de las desigualdades entre personas y ser
creativos y activos en el disefio de politicas para transformar esta realidad. La
desigualdad no es un problema educativo o escolar: tiene origenes plurales. Se
sostiene en el estatuto de privilegiados que tienen algunos frente al estatuto que se les
asigna a ofros “sacrificables” (necesarios para que haya privilegiados). A fin de
cuentas, podemos sostener que no va a haber un mundo comin posible, a menos que
de verdad algo de la reproduccién de la desigualdad se detenga. Para ello se requiere
un mayor grado de consciencia social, la estimulacién del pensamiento colectivo, y la
concrecién de acciones politicas conducidas por los Estados y acompafiadas por la
sociedad civil, la escuela, la academia y las empresas privadas.

Son innumerables los desafios a los que estamos expuestos. Algunos los pueden
afrontar con mayores recursos y herramientas, y muchisimos sin tener siquiera acceso.
Ya que en materia educativa, la pandemia puso un reflector gigante sobre las
desigualdades sociales preexistentes.

4. Algunas consideraciones finales

El futuro del sistema educativo es incierto. Probablemente entraremos en una fase
donde las politicas educativas serdn las més voldtiles, pues por un lado se intentaré
dar continvidad a lo preexistente desde un prisma compulsivo y unidimensional
(Giroux, Rivera-Yargas y Passeron, 2020). Pero por otro, deberemos tener presente
que el modelo pedagégico basado en la idea de que la responsabilidad individual
como Unica forma de abordar los problemas sociales y, en consecuencia, sin necesidad
de abordar cuestiones de responsabilidad colectiva, nos ha hecho mds débiles para
enfrentar una catéstrofe como la que estamos viviendo. Porque no se trata Gnicamente
de proporcionar beneficios importantes, como preparar a los jévenes para el trabajo,
el emprendimiento y la asimilacién simétrica y comdn del significado de los simbolos
culturales, sino también de la formacién de valores, deseos, voluntades e identidades,
que defiendan la vida en comin desde la equidad y justicia social (Neut-Aguayo,
Rivera-Vargas y Mifio-Puigcercés, 2019).

En estas charlas virtuales hemos intentado invitar a la reflexién partiendo de las
sensaciones individuales de cada uno de las y los participantes. Consideramos algo
esencial, para este momento histérico y excepcional que estamos viviendo, el poder
pensarse, comprenderse (sobre todo a nivel emocional) y compartirlo con otros.
Luego, hemos indagado en sus impresiones sobre la infinidad de desafios a los que el
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sistema educativo esté expuesto. Desde distintas ramas del conocimiento, hemos
intentado abordar la complejidad de nuestra realidad actual. Como profesionales al
servicio de la educacién necesitamos trabajar en pos de la igualdad y la equidad,
disminuyendo las brechas sociales, para acabar con la segregacién. Esta iniciativa se
suma a tantas otras que ponen al bienestar comdn como horizonte.
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