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0 RESUMEN

La digitalizacién de textos nacidé como una promesa,
en el contexto de movimientos utdépicos que perseguian
extender el saber sin barreras. Las capacidades del texto
digital permitirian copiarlo, relacionarlo y difundirlo
indefinidamente, asi como interactuar con sus lectores.
Facilitarian también su incorporacidén a dispositivos
dedicados especificamente a la lectura. Permitirian poner
a disposicién de todos el saber acumulado en archivos y
bibliotecas, y difundirlos por todo el mundo. Sin
embargo, las practicas de empresas y gobiernos han ido
desmintiendo estas promesas.

Por otra parte, los textos digitales, y los aparatos
que les dan soporte, al cruzarse con las practicas de
difusidén y lectura de los textos creados por siglos de
uso del cbédice impreso han dado lugar a toda una serie de
discontinuidades cuturales, afectando a la apropiacidén de
las obras por parte de los lectores.

Por Gltimo, el texto digital crea una nueva clase de
lectores: los sistemas automédticos, que son capaces de
acceder a los textos y ejercer una serie de acciones
sobre ellos, desde la ayuda a su exploracidén al control
del contenido.

Los articulos reunidos en la presente tesis analizan
las dinémicas de introduccidén del texto digital en
distintos momentos, con datos procedentes de Espafia y del
extranjero, y las ponen en relacidn con practicas
histéricas de autoria, edicidén y lectura, que arrojan luz
sobre los cambios introducidos por las nuevas
tecnologias. Se estudia también la evoluciédn
experimentada tras la publicacidén de estos articulos,
poniéndola en relacidén con la situacidn y prospectiva que

contenian.
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1 INTRODUCCION GENERAL

1.1 BREVE RESENA BIOGRAFICA

El doctorando pasdé de una carrera en la ediciédn
tradicional (en la que lo méds destacado fue: adjunto a la
direccidén editorial en Ediciones Catedra, 1981-1985;
direccidén editorial de Taurus Ediciones, 1988-1992) a una
especializacidén progresiva y creciente en la ediciédn
electrénica (proyecto de clasicos electrbdnicos Taurus,
1991; Diccionario RAE en CD-ROM, 1995; Centro Virtual
Cervantes en Internet, 1996-7; Archivo de la Junta para
Ampliacidén de Estudios e Investigaciones Cientificas,
2009; Revistas de la Edad de Plata: publicaciones de la
vanguardia espafiola entre 1917 y 1939, 2011; RED100, la
red social de las vanguardias, por aparecer) y en el
andlisis del impacto de los medios TIC en la lectura
(informes La lectura en Espafda, para la Federacidén de
Gremios de Editores de Espafia, Millédn 2002 y 2009) y la
investigacién y difusidén digital de la lengua y la
literatura (Proyecto Edad de Plata, Proyecto Epistola
2002-2007) .

A lo largo de esta dilatada carrera se han acumulado
numerosas publicaciones sobre estos temas y afines, entre
las cuales se encuentran 11 libros como autor Utnico, 3
libros como coordinador, 18 capitulos de libro, 15
articulos en revistas indexadas, decenas de articulos en
prensa. Se ha desarrollado desde el afio 1999 un sitio web
de impacto internacional, el primero en lengua espafiola
sobre cuestiones de digitalizacidén, derechos de autor y
repercusiones culturales. Este sitio en 2003 se convirtid
en Libros y bitios, que estuvo patrocinado por Google
(2006-2008), y gque tiene desde entonces un Page Rank de
7/10. Technorati lo situd en 2008 entre los primeros

25.000 blogs del mundo por difusidn.
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1.2 PERIODIZACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA SELECCION DE
ARTICULOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DE LAS TIC EN
ESPANA

Para esta tesis se van a utilizar un conjunto de
textos seleccionados entre la produccidédn del autor, con
lo que conviene contextuar su actividad de difusidén e
investigacidén. A partir de 1992 el autor empezd a
trabajar como profesional auténomo de la edicidén y de la
escritura. A lo largo de esos afios publicdé varios libros,
capitulos de libro, articulos en revistas profesionales y
académicas, y articulos en prensa de divulgaciédén, sobre
todo en El1 Pais.

Asimismo, desarrolld proyectos para distintas
empresas e instituciones (Real Academia Espafiola, Plaza y
Janés, Circulo de Lectores, Centro de Estudios
Cervantinos) y asesord a entes publicos espafioles y
extranjeros (Instituto Cervantes, Ministerio de Cultura,
Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales,
Organisation Internationale de la Francophonie,
Organizacién de Estados Iberoamericanos, Comunidades dos
Paises de Léngua Portuguesa y Secretaria de Cooperacidn
Iberoamericana), siempre en el ambito de las nuevas
tecnologias y de las Humanidades. También organizd
numerosos seminarios académicos nacionales e
internacionales (“Edicidén cientifica en el medio
digital”, 2004; “Nuevas formas de edicién y comunicacioén:
libros y revistas en la Web” y “Buscadores y la
investigacién en Humanidades”, 2008; “Editar para
tabletas y teléfonos”, 2012) o participd en ellos
(Congreso de la Lengua, Zacatecas, México, 1997;
Expolingua, Lisboa, 1999; Language diversity in the
information society, UNESCO, Paris, 2001, Foro
Internacional de Editores y Profesionales del Libro,
Guadalajara, México, 2009). Asimismo, impartid clases o
dio conferencias en numerosas universidades nacionales y
extranjeras (seminario “La recherche en langue et
littératures hispaniques: tradition et nouvelles

technologies”, Université de Geneve, 1992; Master en
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Comunicacidé y Critica d’Art, Universitat de Girona, 2000;
Master en Literatura Infantil y Juvenil, Universitat
Autonoma de Barcelona, 2012; Diplomado en Estudios
Editoriales del Instituto Caro y Cuervo, Bogotéa, 2012);
también participd como experto en un tribunal de tesis
(Université Vincennes-Saint-Dennis Paris 8, 2002) y ante
el Senado espafiol (Comisidén especial sobre redes
informaticas, 1998). Una parte importante de esta
produccién y actividades queda reflejada en el sitio web
que comenzo a construir en 1996,

En el dilatado transcurso de este trabajo en el
campo de la digitalizacidén de recursos culturales el
autor abordd distintas temdticas. E1l objetivo fundamental
de sus contribuciones se centrd en investigar y difundir,
tanto entre el publico amplio como entre expertos,
académicos y profesionales, los efectos de la revolucidn
digital. En resumen, se abordaron los temas a) de interés
para el admbito de la produccién cultural profesional
(editoriales o instituciones y empresas) o b) de interés
para la evaluacién y comprensidédn del impacto de las
herramientas TIC en el admbito de la lectura y del acceso
a recursos culturales. En ambos casos, el abanico
recorrido es un buen indicador de los temas que han
preocupando mas al sector editorial y cultural, a la
comunidad de investigadores, a las instituciones
nacionales o internacionales para las que trabajdé y, por
Gltimo, al autor mismo en tanto participe e investigador
de la expansidén de este fendmeno socio-tecnoldgico.

El Grafico 1 inmediato resume las temdticas tratadas
en una seleccidén de algo més de dos décadas de sus
publicaciones, entre los afios 1992 y 2012. Recoge sdlo
las publicaciones mayores: libros, capitulos en libros, o
articulos dotados de referencias. La mayoria de articulos
en prensa, reseflas, etc., que publicd en estos afios

quedan por tanto fuera de este esquema.

1 Se trata de la Pdgina personal de José Antonio Millé&n
(Millédn (ed.), 1996-..). Sobre la historia primitiva del sitio
puede leerse Millan (2000a).
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La Tabla 1 resume cuantitativamente las &reas
principales sobre las que trabajdé, por orden decreciente

de publicaciones en ellas:

Edicién digital 23
Lectura y TIC 11
Internet y diseminacidén cultural 9
Educacién y TIC 8
Industrias de la lengua 8
Filologia digital 6
Espanol en la web 5
Derechos de autor digitales 5
Referencia S
Cultura digital 2
TOTAL: 82

Tabla 1: Temas de las publicaciones mayores
entre los afios 1992 y 2012

Complementariamente, el Grafico 1 muestra la
distribucidén temporal de las publicaciones segun las
Areas temdticas.

El Gréfico 2 relaciona las obras que publicd con una
cronologia sucinta del periodo2.

A continuacidén, se describen brevemente las
distintas &reas temdticas y su evolucidén en relacidn con
su trabajo:

Edicién digital. Inicidé muy tempranamente la
practica en ella, como se ha explicado mas arriba. Sus
desarrollos llevaron desde el disquete y luego el CD-ROM

hasta la edicién en la WWW, el libro electrdnico y por

2 Elaboracién propia con datos propios y extraidos de
Merritt (2002) y, para los datos espafioles, la muy desigual
Cronologia (AEI, 2000). Se presentd una versidn ampliada de
esta cronologia en la mesa redonda “Las nuevas tecnologias de
la edicidén y su repercusidén en la propiedad intelectual” del
XXV Encuentro sobre la edicidén. Un cuarto de siglo después:
balance y perspectivas de la edicidn esparfiola, Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, 9 de julio del 20009.
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fin las tabletas y teléfonos avanzados. Esto explica que
sea una presencia constante en sus escritos a través de
los afios.

Lectura y TIC. Su presencia en la bibliografia del
autor comienza a raiz de distintas acciones de fomento de
la lectura de la Asociacidén de Gremios de Editores de
Espafia, que dieron lugar a encargos de coordinacién de
obras (informes La lectura en Espafa, Millan 2002 y
2009) . Mientras tanto, la aparicién de dispositivos
dotados de pantalla dedicados a la lectura provocd una
demanda académica y medidtica de andlisis de las
consecuencias de estas innovaciones.

Internet y diseminacién cultural. La aparicién de la
World Wide Web y los avances en la mejora en el acceso
popularizaron la Red. Concretamente, interesdé al autor
tratar muchos de los problemas linglisticos que
planteaban los buscadores, el uso de nombres de dominio,
etc.

Educacién y TIC. Es una temdtica que ha acompafiado
desde muy pronto a las tecnologias digitales. La cuestiédn
es si éstas pueden coadyuvar eficazmente a los procesos
de aprendizaje, y de gué maneras. Como las tecnologias
concretas han ido renovandose, es un debate gque, en sus
aspectos préacticos y generales, se ha venido manteniendo.

Industrias de la lengua. Esta expresidén, de origen
francés, alumbraba una nueva concepcidn de los
repositorios digitales de lengua como medio para la
creacidn de obras de referencia, bancos de datos
terminoldégicos, etc. Fue un concepto muy activo hasta
hace aproximadamente una década.

Filologia digital. Las tecnologias textuales se
vieron suUbitamente reforzadas por la aparicién de las
herramientas textuales, y desde fecha muy temprana
(Blecua et al., 1999). El autor pudo participar desde muy
pronto en su utilizacidén al servicio de distintos
proyectos.

Espaifiol en la Web. Entre 1995 y 1997 dirigidé el
proyecto de creacidén del Centro Virtual Cervantes del

Instituto Cervantes en Internet, el primer organismo
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oficial en la Red creado por el gobierno de un pais
hispancablante. Esta accidén provocd una serie de debates
sobre al papel politico de una lengua en Internet, asi
como estudios sobre su uso. Sus publicaciones sobre estos
temas fueron absolutamente pioneras, comenzando en 1966 vy
cristalizando en su libro sobre el tema (200la), coetdneo
del de David Crystal (2001), y abarcan préacticamente una
decada (siendo la tGltima publicacidén de este periodo
Millan, 20006a).

Derechos de autor digitales. La cuestidén de los
derechos de autor ha acompafiado a la Internet desde el
principio, y de nuevo las sucesivas posibilidades
técnicas van reactivando debates clasicos.

Referencia. Por su propia naturaleza, las obras de
consulta y referencia (diccionarios, enciclopedias) se
incorporaron muy tempranamente al mundo digital. Dada la
experiencia del autor en ellas, fue un tema que fue
abordando en distintos momentos de su carrera.

Cultura digital. Por ultimo, una cuestidén planteada
desde los origenes de la expansién de la Internet (y
posteriormente relativamente abandonada) fue la de si la
Red suponia un medio especifico para el desarrollo de la

cultura.
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1.3 ARTICULOS SELECCIONADOS

Esta tesis por acumulacidén de publicaciones relne
cuatro articulos y un capitulo de libro. Por orden
cronoldégico:

Un articulo aparecido en dos partes:

e "“Del papel a la Red”, EI profesional de la
informacidén, vol. 11, n 3, mayo-junio de 2002

e “La prensa virtual en el horizonte de los
medios”, EIl profesional de la informacion,

vol. 11, n 4, julio-agosto 2002

Tres articulos més:

e “La traicién bien acertada. Digitalizaciédn
puiblica de obras sin derechos”, en El
profesional de la informacidén, volumen 16, n°
2, marzo-abril del 2007

e “El polimorfo libro electrénico”, en EI
profesional de la informacidn, vol. 17, num.
4, julio-agosto 2008

e “La era de las magquinas lectoras”, en Arbor,

n® 737, mayo del 2009

Y el siguiente capitulo de libro:

e “lLectura digital: ¢;lo mismo en otro lado?”, en
La lectura, Antonio Basanta Reyes (coord.),
Madrid, CSIC, Arbor, 2010

1.4 RECEPCION DE LOS ARTICULOS

En el presente apartado se reunen las menciones y
citas a los articulos objeto de esta tesis, tanto en su

versidédn papel como digital. Las idiosincraticas



referencias de Google Scholar se citan textualmente. Las

restantes se ordenan por orden cronoldgico.

1.4.1 Del papel a la red y La prensa virtual en el

horizonte de l1os medios

1.4.1.1

Google Scholar

[PDF] Periodismo digital

L Albornoz - Los grandes diarios en la Red, 2006 - terras.edu.ar
CAPITULO II. La prensa diaria: una industria cultural... 31

La prensa impresa hoy...... 36

La prensa impresa como mercancia cultural...

[DOC] La lengua de los medios en la Red y su interpretacion

F Yus, J Diaz Noci, R Salaverria - Diaz Noci, J. y Salaverria, R.( ...,
2003 - researchgate.net

En el presente capitulo analizaremos el papel del lenguaje—
concretamente del espafiol-en la creacion, comunicaciéon y
disponibilidad informativa del ciberperiodismo en Internet. El
capitulo esta articulado en dos areas bien diferenciadas. Por un
lado, en una parte que ...

Estrategias y modelos de negocio: Aclaracién de conceptos y
terminologia de la prensa en Internet

MG Martinez - Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 2013 -
revistas.ucm.es

Resumen Las estrategias y modelos de negocio de la prensa digital
han sido objeto de estudio de una buena parte de académicos de la
gestién mediatica. El uso de terminologia econémicay del
management ha provocado su utilizacion indiscriminada y cierta ...

La adaptacion de contenidos en los servicios personalizados (SP)
de informacién de actualidad de la prensa espariola en la red

A Frias-Castillo, C Rey-Martin - 2009 - eprints.rclis.org

The analysis of personalized services (SP) from the Spanish media
on the net, has shown that the adaptation of information content to
the needs of the readership is symbolic. Shows the differences
between adaptation and customization of content, are seen as
different ...

Libros electrénicos, el nuevo concepto del libro

P Sanz Domingo - @ bsysnet. com, 2007 - eprints.rclis.org

A review article on library an information centre quality is presented,
analysing the documents published during the period 1994-2003 on
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http://www.terras.edu.ar/aula/tecnicatura/6/biblio/6ALBORNOZ-Luis-Caracteristicas-de-los-diarios.pdf
http://www.researchgate.net/publication/243055845_La_lengua_de_los_medios_en_la_red_y_su_interpretacin/file/9c96051cfd7158b5c6.doc
http://scholar.google.es/citations?user=lZV_1vgAAAAJ&hl=en&oi=sra
http://scholar.google.es/citations?user=YIJn-zEAAAAJ&hl=en&oi=sra
http://scholar.google.es/citations?user=tkMu2WEAAAAJ&hl=en&oi=sra
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/42530
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/42530
http://eprints.rclis.org/handle/10760/13077
http://eprints.rclis.org/handle/10760/13077
http://eprints.rclis.org/handle/10760/8356

the topic since this is the time when Spanish publications start to
talk about quality. Relevant documents published in the ...

Els estudis d'usuaris en els serveis personalitzats als mitjans de
comunicacio a Internet

A Frias Castillo - 2007 - diposit.ub.edu

Abstract:[cat] La investigacié es centra en I'ambit concret dels
mitjans de comunicacio (diaris, emissores de radio i televisio,
empreses de press cliping i de seguiment de mitjans) que disposin
de pagina web propia. A partir d'aquesta identificacio s' ha procedit
a..

Libertad de prensa y libertad de informacion: control y regulacion en
la prensa virtual

DC Acosta Escalante, AC Ortega Mojica - 2012 -
repository.urosario.edu.co

“Libertad de prensa y libertad de informacion: Control y regulacion
en la prensa virtual” Monografia de grado Para optar al titulo de
Abogado Facultad de Jurisprudencia Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario Presentado por Diana Carolina Acosta
Escalante Andrea ...

1.4.1.2 Citas en publicaciones

Francisco Yus, “La lengua de los medios en la Red y
su interpretacién”, en Javier Diaz Noci (ed.), Manual de
redaccidén ciberperiodistica, Barcelona, Ariel, 2003

Luis Alfonso Albornoz, Los diarios online de
informacidén general: el caso de los grandes periddicos
en espafiol, Tesis doctoral bajo la direccidédn del doctor
Enrique Bustamante Ramirez, Universidad Complutense,
Madrid, 2005

Sanz Domingo, Pedro Libros electrdnicos, el nuevo
concepto del libro. @bsysnet.com, 2007. [Journal article
(On-line/Unpaginated)] <http://eprints.rclis.org/8751/>

Santiago Alcoba y Margarita Freixas, “La prensa
digital: condiciones y lengua”, en Rambén Sarmiento vy
Fernando Vilches (coords.), Calidad del espariol en la
red. Nuevos usos de la lengua en los medios digitales,
Barcelobna, Ariel/Fundacidén Telefdnica, 2009

Frias-Castillo, Amparo and Rey-Martin, Carina La

adaptaciodon de contenidos en 1os servicios personalizados
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http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/35857
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/35857
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/3188
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/3188

(SP) de informacidén de actualidad de la prensa espafola
en la red., 2009 . In IX Congreso ISKO Capitulo Espafiol,
Valencia (Espafia), 11-13 March 2009. [Conference paper]

Julio César Sal Paz, “Delimitacidén conceptual de la
unidad terminolégica “nuevos medios” en el ambito de la
cibercultura”, en TextoLivre. Linguagem e tecnologia,
Ano: 2010, Volume: 3, Numero: 2

Obdulio Martin Bernal, “Retratos robot del
periodista en el entorno digital. Los nuevos perfi les
profesionales y laborales”, en M?® Pilar Diezhandino
(ed.), El periodista en la encrucijada, Barcelona,
Ariel/Fundacidén Telefdnica, 2012

Manuel Goyanes Martinez y Francisco Campos Freire,
“La industria periodistica de referencia se blinda
detrids del muro”, en Razdén y Palabra, num. 79, mayo-
julio de 2012
<http://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=199524411061>

Manuel Goyanes Martinez, “Estrategias y modelos de
negocio: aclaracidén de conceptos y terminologia de 1la
prensa en Internet”, Estudios sobre el Mensaje
Periodistico, Vol. 19, Num. 1 (2013)

Manuel Goyanes Martinez, Estratexias de pago por
contidos e modelos de negocio da prensa dixital. Andlise
de caso do Financial Times, The Times e EI Mundo en
Orbyt, Tese de Doutoramento, Director: Francisco Campos

Freire, Universidade de Santiago de Compostela, 2013

1.4.2 E1 polimorfo libro electrdnico

1.4.2.1 Google Scholar

La entrada del libro electronico en las editoriales espafiolas

J Costa Knufinke - 2010 - diposit.ub.edu

Abstract: En este trabajo de investigacion se analiza el
concepto'libro electronico'y se describen las transformaciones que
éste ha causado, hasta el momento, en el seno de las editoriales
espafiolas y en la relacion de éstas con el resto de los agentes de la
cadena ...
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http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/10902

La gestion de bibliotecas en Espafia (2005-2010): tendencias y
cambios significativos

ARP Lozano - Revista General de Informacion y Documentacion,
2011 - revistas.ucm.es

Resumen Se ofrece una perspectiva global de las tendencias
relacionadas con la gestién de bibliotecas en Espafia durante los
ualtimos cinco afios. Los temas identificados de mayor protagonismo
tienen su repercusion en la aplicacion de técnicas de gestion y
también en ...

Aspectos legales sobre el libro electrénico en México y Esparia.
JMS Vigil, JCM Recio, RV Tovar, MO Zaldua - Ibersid, 2010 -
search.ebscohost.com

Resumen Andlisis de los aspectos legales sobre el libro electrénico
en Espafia y México. Se realiza un estudio comparativo tomando
como referencia aspectos econdmicos, produccion editorial, las
leyes sobre el libro de ambos paises, los derechos de autory la ...

[HTML] Books and monographs in Infomed portal from Santiago de
Cuba

DC Montoya, MEJ Arias, MCDM Suarez - MEDISAN, 2009 -
bvs.sld.cu

Resumen En el articulo cientifico, ademas de mencionarse los
autores y titulos de los 29 libros y monografias disponibles en el
portal Infomed de Santiago de Cuba, estos se identifican
graficamente por medio de sus cubiertas y con las direcciones
electrénicas ...

Estudio de la lectura en discursos legislativos y medios de
comunicacion social (1960-2010)

B Garcia - Delgado Giménez - 2012 - gredos.usal.es

[ES] El trabajo Estudio de la lectura en discursos legislativos y
medios de comunicacién social (1960-2010) recoge el estudio de
discursos publicos sobre lectura basado en las noticias de los
periodicos El Mundo, ABC y El Pais y los textos legislativos
publicados en ...

El libro electronico en Espafia. Politicas de actuacion

V Ruiz - 2011 - eprints.ucm.es

Es objeto de este trabajo presentar las politicas de actuacién sobre
el libro electronico. Se realiza un estudio de la normativa sobre
propiedad intelectual y mercado del libro en Espafia, con la finalidad
de establecer un marco de trabajo que aporte soluciones a la ...

[HTML] Libros y monografias en el portal Infomed de Santiago de
Cuba

D Cardero Montoya, ME Jiménez Arias... - Medisan, 2009 -
scielo.sld.cu

In this scientific work, besides mentioning the authors and titles of
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http://www.bvs.sld.cu/revistas/san/vol13_3_09/san15309.htm
http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/121158
http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/121158
http://scholar.google.es/citations?user=VLuu26QAAAAJ&hl=en&oi=sra
http://eprints.ucm.es/16031/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1029-30192009000300015&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1029-30192009000300015&script=sci_arttext

the 29 books and monographs available in Infomed portal from
Santiago de Cuba, they are graphically identified by means of their
covers, and through their electronic mail addresses access ...

1.4.2.2 Citas en publicaciones

Dieci anni di e-book in biblioteca. Bibliografia
selettiva 2000-2010, A cura di Paola Gargiulo, Domenico
Bogliolo, Ilaria Fava, Roma, AIDA, 2011.

Universidad de Burgos. Filologia. GUIA DOCENTE
2013-2014. Herramientas informdticas para la filologia,
2013

Universidad de Extremadura, Programa de la
asignatura Aplicaciones ofimdticas para la gestiodn
cultural (textos), Curso académico: 2013-2014
<http://calidadepcc.unex.es/GestionAcademicaFyL/pdf/prog
20132014 /gaplicaofimgau.pdf>

Marta Orts 1 Alis y Joan de la Creu Godoy i Tomas,
“Recursos ad hoc: les NTIC com a eina per a la
programacié i/o accid didactica”, CiDd, Congrés
Internacional de didactiques, 2010 < http://dugi-
doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/2752/221.pdf?sequence
=1 >

“Teknologia berrien eragina: Liburu elektronikoa”,
en Ipuinen mundua!! 27 de marzo del 20010
<http://halabazan.blogspot.com.es/2010/06/teknologia-
berrien-eragina-liburu.html>

Barcelona Activa. Cibernarium, E-Books: Aprofita a
fons les aplicacions dels llibres electronics, s/a
(2008?2) <
http://wld4.bcn.cat/cibernarium/images/cat/Dossier%20E-
Books tcm64-18332.pdf >
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1.4.3 ‘La traicidén bien acertada’. Digitalizacidn

publica de obras sin derechos

1.4.3.1 Citas en publicaciones

Archivalia, Neue Digitalisate im forum
oberésterreichische geschichte 14 de julio del 2008
<http://archiv.twoday.net/%$3Fday%$3D20080714>

Hurst Associates Ltd, Digitization 101 Resource
List, noviembre 2009
<http://www.hurstassociates.com/pdf/D101 rs2009.pdf>

“Web 2.0: blogs, participacién y Lib 2.0”, en
Técnicas de Indizacidén y Resumen, 21 de junio del 2013 <
http://charoentirdc.blogspot.com.es/2013/06/web-20-
blogs-participacion-y-1ib-20.html >

Universidad de Valencia, Aula de Edicidén, “Aspectos

legales sobre edicién digital”, s/a

1.4.4 Lectura digital:; 1o mismo en otro lado?

1.4.4.1 Google Scholar

Estudio de la lectura en discursos legislativos y medios de
comunicacion social (1960-2010)

B Garcia - Delgado Giménez - 2012 - gredos.usal.es

[ES] El trabajo Estudio de la lectura en discursos legislativos y
medios de comunicacion

social (1960-2010) recoge el estudio de discursos publicos sobre
lectura basado en las noticias de los periddicos El Mundo, ABC y EI
Pais y los textos legislativos publicados en ...

1.4.4.2 Citas en publicaciones

Uruguay Educa, “Centro de Recursos”, s/a
<http://www.uruguayeduca.edu.uy/Portal.Base/Web/verConte
nido.aspx?ID=213411>

Cristina Reyna, “Are E-books just a transitional
technology?” en Masters of Media, University of
Amsterdam, 19 de octubre del 2010
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http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/121158
http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/121158
http://scholar.google.es/citations?user=VLuu26QAAAAJ&hl=en&oi=sra

<http://mastersofmedia.hum.uva.nl/2010/10/19/are-e-
books-just-a-transitional-technology/>

Kosmopolis, “Sessidé: Llibres il -lustrats per
infants i noves tecnologies”
<http://kosmopolis.pbworks.com/w/page/29103072/Sessi%C3%
B3%3A%20L1ibres%201i1%C2%B71lustrats%20per%$20infants%20i%2

Onoves%20tecnologies>

1.4.5 La era de las maquinas lectoras

1.4.5.1 Citas en publicaciones

Hurst Associates Ltd, Digitization 101 Resource
List, noviembre 2009
<http://www.hurstassociates.com/pdf/D101 rs2009.pdf>

“Ciencia y Cultura en la Red”, en Cultura Digital,
14 de julio del 2009.

Lista Biblios, “Contenidos digitales, una visién
epistemoldgica”, 27 de abril del 2009
<https://groups.google.com/forum/#!topic/biblios/n AJGI9
1KxY>

Universidad de Alcald, Master Universitario en
Comunicacién y aprendizaje en la sociedad digital, Guia
docente: Escritura y lectura en Internet, Curso
Académico 2013/14

1.4.6 Conclusiones

Con todas las cautelas ante la completud de estos
datos, cabe sefialar la relativa poca presencia de citas
de los articulos mas especificos (1.4.3, 1.4.4 yv 1.4.5)
frente a los méds generales y que supusieron
histéricamente un “estado de la cuestidn” (1.4.1 y
1.4.2). Las citas de estos Ultimos cuadruplican a las de

los primeros.
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2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1 HIPOTESIS

Para esta tesis por acumulacidén de articulos se ha
elegido el tema Aspectos culturales de la digitalizacién
de textos que plantea la cuestidén fundamental de
analizar los contextos que propician o por el contrario
obstaculizan el buen uso (uso letrado) de los
instrumentos digitales (o “tecnologias de la informacidn
y de la comunicacién”, TIC) en la producciédn,
diseminacidén y recepcidédn de textos y productos
culturales.

El objeto de estudio fundamental es pues el de la
relacidén entre digitalizacidén de obras y cultura. El
aspecto cultural se entiende en dos dimensiones
distintas pero, a nuestro juicio, complementarias: 1) en
el sentido del ‘habitus’ cultural que determina las
oportunidades de uso asi como las disposiciones al uso
de los colectivos sociales (lengua, educacidén, acceso,
informacidén, espacios y contextos de uso); 2) en el
sentido de la capacidad de creacién de productos, obras
y contenidos culturales (lengua, diseminaciédn,
interaccién creativa) (Bourdieu, 1988).

La pregunta que guia la reflexidén es la siguiente:
¢Han supuesto los mecanismos facilitados por la
digitalizacién un avance para el acceso, la creacién y
la comprensién de los contenidos culturales, respecto a
las tecnologias puramente textuales en vigor en el
manuscrito y en la imprenta?

Para responder a esta cuestidn se examinaran y
analizaran las respuestas, en los distintos terrenos de

aplicacidén, que daban los actores sociales a medida que
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penetraban las diferentes tecnologias, cotejdndolas con
la perspectiva actual y con practicas histéricas.

La contradiccién (o no) entre expectativas vy
resultados serd Util, creemos, para determinar algunos
de los mecanismos de valoracidén y acogida de mediaciones
tecnoldégicas en el terreno de la investigacidén y de los
usuarios finales.

La hipétesis central que otorga coherencia a este
andlisis y reflexidén, que refleja la experiencia e
interaccién practica y profesional del doctorando con
estos temas durante méds de 30 afios es que la
digitalizacién proporciona a la sociedad un claro
potencial de acceso a los productos culturales, pero que
las mediaciones tecnolégicas que exige permiten asimismo
un control creciente del acceso a esos mismos productos

y de su forma de recepcidén y utilizacién.

2.2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la exploracién y
andlisis del tema tratado se fundamenta en instrumentos
que provienen de distintas disciplinas académicas:

Analisis lingiiistico: en una seccidén semanal fija
en “Ciberp@is”, suplemento de El Pais, que sumd 251
entregas (marzo 1998-noviembre 2002) y en un temprano
libro (Internet y el espariol, 200la), el autor mantuvo
una atencidén constante sobre usos lingliisticos. No sélo
en el problema de los préstamos y barbarismos del
lenguaje de la informética de usuario, sino sobre todo
en los usos metafdéricos, con frecuencia ocultos, que
translucian ideologias (Lakoff y Johnson, 1986 con
introduccién del autor [en colaboracidén]: Millén y
Narotzky [1986]) .

Observacién participante (Antropologia Cultural):
derivada de la experiencia y participacidén en los
procesos de digitalizacidén cultural en el Estado Espafiol

desde sus inicios. Esta observacidédn no es una mera
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valorizacién de la experiencia profesional sino que
desde el principio se plantea como un proceso reflexivo
de descripcidén y andlisis que incluye un cuaderno de
campo de 2 afios sobre la respuesta del mundo editorial
tradicional a la entrada de estas nuevas tecnologias
(Clasicos Electrénicos Taurus), los escritos y
participacién en debates plUblicos a lo largo de un
periodo de 25 afios.

La realizacidén de un sitio web de referencia en el
ambito hispanochablante, que contiene blogs
especializados (Libros & Bitios, E1l candidato
melancdélico) con unos 500.000 visitantes Unicos al afio e
impacto internacional: de Espafia vienen sélo el 28,6% de
los visitantes, repartiéndose el resto entre México,
casi 21%; Colombia, 11,8%; Argentina, 7,4%; .. EEUU un
2,1% (Tabla 2 y Grafico 3). Esta situacion privilegiada
le ha permitido, a través de los comentarios, recabar
informaciones de forma dirigida, y recibir datos y
opiniones de sus lectores.

Sociologia de las TIC: creando un disefio de
investigacién para estudios sobre el libro y la lectura,
y trabajando con grupos focales (La lectura en Espada
[Millan ed., 2002 y 2009]). Disefiando un procedimiento
de préstamo de e-readers para usuarios de bibliotecas
publicas y bibliotecarios, y contrastando los resultados
a través de grupos focales y encuestas (para Obra Social
de Caja Madrid, Fernadndez y Millan [2011]). Con
entrevistas personales a responsables de distintos
medios digitales (EI1 Mundo, El1 Pais, La Vanguardia,
VilaWeb..) sobre cuestiones profesionales. Con debates
publicos con diversas personalidades (Roger Chartier,
Antonio Rodriguez de las Heras). Con entrevistas a
especialistas publicadas en distintos medios (Manuel
Castells, Ignacio Bosque y Violeta Demonte). Con debates
en foros Web (Barrapunto), y en otros foros y listas de
distribucidén que forman parte ya de la encuesta

etnografica habitual (Mayans, 2002).
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Tabla 2: Visitas por paises a jamillan.com
en los Ultimos cinco afios?

Grafico 3: Visitas por paises a jamillan.com
en los uUltimos cinco afios

3 Media de visitas, segUn Analytics, extraidas a 8 de
marzo del 2014.



Tecnologias de disefio de interactividad: en
particular, disefio de productos culturales digitales con
creacién de interfaces de consulta, gque incluyen
valoracién y resolucidén de los problemas de
formalizacidén cara a los usuarios (Scolari, 2004). Esta
experiencia (CD-ROM: diccionario de la RAE, 1995; Web
inicial: Centro Virtual Cervantes, 1997; Web avanzada:
Revistas de la Edad de Plata, 2011) aporta conocimientos
sobre la relacidén entre posibilidades y medios
tecnoldégicos y entrafia una reflexidén practica sobre la
digitalizacién y diseminaciédn de contenidos culturales.

Tecnologias editoriales clasicas. A través de su
trayectoria ha propiciado la aparicidén en Espafia de una
serie de obras clave para la reflexidén sobre aspectos de
la cultura: desde Taurus Ediciones propicié la aparicidn
de Bourdieu (1988) o Cavallo y Chartier (eds., 1997).
Como director de coleccidén en Ediciones Paidéds editd a
Murray (1999) y O’'Donnell (2000). Como codirector de
“Taurus es digital” junto a profesionales tan destacados
como Manuel Castells, publicdé tempranamente en espafiol a
Lessig (2001 [1999]). Coordindé nUmeros de revistas donde
tradujo y encargd articulos clave sobre cultura digital:
Revista de Occidente, Millan (ed.) (2001), donde publicd
entre otros a Vannebar Bush (2001/2006 [1945]). Por
tultimo, en su propio sitio web ha publicado a destacados
investigadores sobre teoria e historia de la lectura y
edicidén digital: Agenjo (2003), Chartier (2001), Cordédn
(2003)0 Pajares Tosca (2003).

Tecnologias bibliograficas. Y, por supuesto, en un
contexto de constantes cambios tecnoldgicos y aparicidn
de retos intelectuales, fue basico el seguimiento de 1la
reflexidén que iba surgiendo, tanto directamente en la
Web, a través de blogs y redes sociales (que constituyen
el medio natural de la reflexidén tecnocultural: Mora,
2006), como en el mundo de libros y publicaciones

periddicas internacionales.
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2.3 PLAN GENERAL

Se comenzard por una Introduccidédn que sirva de
contexto a los articulos (apartado 3).

Seguiradn cinco apartados, centrados en cada uno de
los articulos y capitulo aportados (apartados 4 a 8).

Los textos seleccionados figurarédn en orden
cronoldégico, con una sola excepcidén: “Lectura digital:
¢lo mismo en otro lado?” se situard tras “El polimorfo
libro electrénico” para ligarlo con su contenido,
anteponiéndose pues a “La era de las maquinas lectoras”.

Este serd, por tanto el orden definitivo (tras cada
uno aparecera el apartado de esta tesis donde se

encuadra) :

e “Del papel a la Red”, EI profesional de la
informacidén, vol. 11, n 3, mayo-junio del 2002
y su segunda parte
e “La prensa virtual en el horizonte de los
medios”, EIl profesional de la informacidn,
vol. 11, n 4, julio-agosto del 2002

[conjuntamente en el apartado 4.2]

e “La traicién bien acertada. Digitalizaciédn
publica de obras sin derechos”, en El
(o]

profesional de la informacidn, volumen 16, n
2, marzo-abril del 2007 [apartado 5.2]

e “El polimorfo libro electrénico”, en EI
profesional de la informacidn, vol. 17, num.
4, djulio-agosto del 2008 [apartado 6.2]

e “lLectura digital: ¢lo mismo en otro lado?”, en

La lectura, Antonio Basanta Reyes (coord.),
Madrid, CSIC, Arbor, 2010 [apartado 7.2]
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e “La era de las méagquinas lectoras”, en Arbor,
n°® 737, mayo del 2009 [apartado 8.2]

Cada uno de los articulos irad antecedido por un
apartado con la historia de la edicién (con 1la
numeracidén X4.1). Seguird el texto del propio articulo
(numerado X.2). A continuacién figurard el apartado
titulado “La aportacién del articulo” (numerado X.3),
que resumird los puntos més destacados.

El apartado 9, “conclusiones finales” expondra la
situacién en los respectivos ambitos tras la publicacién
de los articulos. Su ultimo subapartado, 9.6, funcionaréa
“"A modo de resumen”.

Por Ultimo figurarad la “Bibliografia” (apartado 10)
y los apéndices “Apéndice I:
originales de los articulos” (apartado 11) y “Apéndice
IT:

Curriculum vitae de José Antonio Millan” (apartado 12).

2.4 ASPECTOS EDITORIALES DE ESTA TESIS

2.4.1 La edicidn: desde la Web al papel

Como afirma Chartier (2006:14)

El proceso de publicacidén, cualquiera que sea
su modalidad, siempre es un proceso colectivo que
implica a numerosos actores y que no separa la
materialidad del texto de la textualidad del libro

Pues bien: la produccidén contemporanea, que con
frecuencia salta de la Red a lo impreso y viceversa, en
la que uno de los actores implicados puede ser el mismo
autor, en la que pueden coexistir distintos estadios

dentro de este texto “mévil, dictil, [que constituye un]

4 Siendo X el numero general del apartado que contiene el
articulo, por tanto entre 4 y 8.
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palimpsesto polifdénico” (de nuevo Chartier, en
Rendueles, 2005), resulta una modalidad especialmente
compleja.

Varios de los articulos gque se recogerdn en esta
tesis provienen de la versidén publicada en la World Wide
Web, concretamente en el sitio Pagina personal de José
Antonio Milldan (Millan (ed.), 1996-..), ya sea porque se
difundieron originariamente por linea, o porque, tras
una primera aparicidén en papel, encontraron su forma
definitiva en la mencionada pagina web, o incluso porque
se produjeron simultdneamente en ambas formas®. Esto se
debe a las modalidades que adoptd la colaboracién del
autor con la revista EIl profesional de la informacidn.

Dicha colaboracién es muy curiosa, y se detalla a
continuacidén porque, aparte del interés que tiene para
la historia editorial de varios de los articulos
recogidos, refleja muy bien las dinédmicas papel/digital
de hace més de una década.

En mayo del 2002, el director de la revista, Tomas
Baiget, pididé al autor de estas lineas autorizacidn para
republicar en El profesional de la informacidén articulos
aparecidos en su web, concretamente en el subsitio de
ella llamado entonces “Edicién electrdnica o digital”
(para una pequefa historia, Millan, 2003a). el permiso
fue concedido, y varios articulos alli publicados fueron
pasando a la revista en papel. Hubo también encargos
especificos para la revista, y en ese caso se publicaron

en papel y casi simulténeamente en la Web.

2.4.2 La puesta en pdgina

Esta tesis relne textos difundidos en la pasada

década junto con materiales redactados en la actualidad.

5 Un apartado inicial hard siempre explicita la historia,
a veces compleja, de la construccidén y edicidn de cada texto.
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Esto se aplica también a las notas, unas provenientes de
los textos originales y otras creadas para esta tesis.

Los articulos aportados para el compendio de
publicaciones se incorporaradn al cuerpo de este
documento, figurando en letra Arial, mientras que el resto
de los materiales de la tesis (introduccién, hipodtesis,
etc.), figuran en esta letra Courrier®.

Las notas originales de los articulos recopilados
estaran al pie, y sus llamadas se integrarédn en la
numeracién correlativa de todas las notas de la tesis.
Cuando en el cuerpo de un articulo del pasado haya que
introducir una nueva nota, ird intercalada entre las
originales, con la indicacién “[N. del E.]”.

Muchas de las referencias que contenian los
articulos recogidos estaban originariamente en forma de
notas tradicionales (con llamadas en el texto, y la nota
propiamente dicha al pie o en una columna lateral), y en
ese caso se han mantenido como notas al pie en esta
tesis.

En otros casos, el sistema de referencias estaba
encomendado a hiperenlaces, y para su volcado en este
documento se han convertido también en notas al pie’.

S6lo en los casos en que (como ocurre por ejemplo
en el apartado 4.2) en el original coexistia un sistema

de notas con otro de llamadas y referencias en

6 Los textos, tal y como fueron publicados, figuraran en
el apartado 11, “Originales de los articulos”.

7 La cuestidén de la referencia en nota no es baladi. Como
dice Grafton (1999:11), “Las notas al pie aparecen en formas
suficientes como para desafiar la ingenuidad de cualquier
taxonomista”. Sobre el estado de la cuestidén de las notas con
la llegada del medio electrdénico (aplicada a los
epistolarios) el doctorando codirigidé un seminario junto con
José-Carlos Mainer en la Residencia de Estudiantes de Madrid,
el 17 de junio del 2004: “Anotar epistolarios en la era
digital”, dentro del Proyecto de Investigacidén EPISTOLA, del
que formaba parte.
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hiperenlace®, se dejaron estas Ultimas dentro del texto,
sefialadas con <>, como es habitual. Estas referencias se

han incorporado también a la lista bibliografica tUnica.

2.4.3 La bibliografia

Como queda dicho, se han consolidado en una sola
lista bibliografica (apartado 10) todas las referencias,
tanto las aparecidas en los articulos recopilados hace
afios como las redactadas en la actualidad. Igualmente,
se ha uniformizado el sistema de referencia (segun el
uso mas frecuente en la bibliografia cientifica de autor
[afio]) .

En la lista bibliogréafica tnica figuran tanto las
obras en papel como las referencias web.

Hay numerosas citas de obras digitales, que en
muchas ocasiones reeditan obras de papel, del pasado o
actuales. En las referencias se ha intentado aclarar el
con frecuencia complejo estatuto de la obra. Véase como
ejemplo la obra citada de Rambén de Mesonero Romanos: se
trata de la edicidén digital creada en 1999 a partir de
la obra editada en 1912 y 1917, que a su vez recoge
articulos publicacdos en prensa entre 1832 y 1842. En
las referencias se ha intentado siempre explicitar tanto
la edicién usada como la fecha de la original (“Mesonero
Romanos, 1999 [1832-421").

2.4.4 Las referencias Web
Los articulos publicados en revistas o diarios on

line, las entradas en blogs, etc., se han citado

asimilédndolas a publicaciones en papel, con el nombre

8 En la edicién de articulos (propios y ajenos) en su web
el doctorando fue probando distintos sistemas de referencia;
unos, ligados a las practicas tipograficas y otras a las
hipertextuales, y por fin otras mixtas.
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del sitio web o blog equivalente a titulo de publicacidn
(en cursiva) y la entrada equivalente a articulo o
capitulo (entre comillas).

Las fechas de consulta de los sitios son:

e en los articulos vya publicados, la fecha de su
cierre, que se indica en nota inicial

e en determinadas referencias en las que se
indicaba una especifica fecha de consulta,
ésta se ha mantenido en la Bibliografia final

e en las referencias actuales la fecha de
consulta se entenderd como 30 de marzo del
2014

A los sitios Web citados genéricamente se les
adjunta la fecha en que fueron consultados, para indicar
que se hace referencia a un estadio determinado del
sitio que luego puede haber cambiado; por ejemplo, Lulu
(2008) . Si algtn sitio ha sido citado genéricamente en
més de una publicacidén distinta, y por tanto en afos
diferentes, se incluyen todas las fechas: “XX (2001)
(2012)"” se entendera como el estado de dicho sitio en
cada uno de esos afios.

Un caso particular, pero frecuente, es de la
Wikipedia, cuyos articulos, por definicién, han podido
cambiar desde el momento de su cita. En estos casos
(como por ejemplo “Captcha”, 2007), se remite al estadio
de la entrada en dicho momento, que por supuesto ha
podido cambiar con posterioridad.

En algunas ocasiones en los que la fuente web
original no mencionaba fecha de publicacién, ésta se ha
resuelto por conjeturas ligadas a la fecha de cita en el
articulo en cuestidén (cuya fecha de escritura impone un
limite ante quam). En estos casos el afio de referencia
es el de cita, y se acompafia de un signo de
interrogacidén (por ejemplo: “Rich, 20012").

La mayoria de las URLs o direcciones web recogidas
en los textos méds antiguos corresponden a paginas que

han desaparecido. Las mas importantes se han tratado de
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rescatar mediante el Internet Archive?, la instituciédn
que méas ha hecho por la preservacidédn de la Web.

En los casos en los que se han encontrado en dicho
Archive se ha indicado la URL de la pagina en el Archive
entre corchetes, y precedida de las siglas IA, pero
conservando siempre la originaria.

Asi, la indicacidn:

<http://www.irishtimes.com/newspaper/innovatio
n/2008/0811/1218232683234.html> [IA 8 de enero del
2009
<http://web.archive.org/web/20090108160145/http://
www.lrishtimes.com/newspaper/innovation/2008/0811/
1218232683234.html> N. del E]

debe leerse como gque ya no hay contenido disponible en
la direccidén originalmente consultada
(<http://www.irishtimes.com/newspaper/innovation/2008/08
11/1218232683234.html>). Y que en el enlace que se cita,
procedente del Internet Archive [IA], se encuentra
disponible, en su estadio del 8 de enero del 2009 (gque
es la fecha mas préxima que se ha encontrado a la de 1la
publicacidén del enlace original en el texto).

En el apartado 9.7, “Wolatilidad y permanencia” se
reflexionard sobre las dificultades de trabajar con

referencias del mundo digital.

2.4.5 Las traducciones

La traduccién de todos los textos citados por una
edicidén en lenguas diferentes de la espafiola, se
entenderd realizada por el autor, salvo que se indique

otra cosa.

9 Internet Archive (2014). Contiene paginas web a partir
de 1996.
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2.4.6 Enmiendas y correcciones

Se han corregido los errores advertidos tanto en el
cuerpo de los articulos recogidos como en sus notas o
bibliografias. Algunos datos se han puesto al dia; por
ejemplo, las obras citadas como “por aparecer” que han
visto la luz con posterioridad se han citado por su
edicién definitiva.

Y, a pesar del cuidado puesto, siempre se han
podido deslizar errores no advertidos. En cualquier
caso, el original de los articulos recopilados en esta
tesis estd disponible en el apartado 11, “Apéndice I:

originales de los articulos”.
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3 INTRODUCCION

El dmbito de la tesis propuesta es el cruce entre
dos realidades: el sistema de poder asociado a la obra
escrita y su control (Martin, 1999 [1988]) vy la
sociedad-red que crea la Internet (Castells, 2000). Todo
ello en el clima intelectual propiciado por las
reflexiones crepusculares de la “Galaxia Gutenberg” de
McLuhan (2010 [1962]) y el tecnooptimismo de Negroponte
(1995) .

En efecto: los intercambios que promueve la
digitalizacién de textos (e imagenes), asi como la
posibilidad de su transmisidén inmediata, no aparecian en
el vacio, sino en el contexto de unas practicas de
produccidén y consumo cultural ya establecidas, algunas
de ellas seculares. Precisamente hay que destacar que
parte de las reflexiones que acompafiaron a los primeros
balbuceos de la cultura digital estaban encaminadas a
sefilalar su parentesco con practicas anteriores,
pertenecientes a la cultura del manuscrito y la imprenta
(O’ Donnell, 2000).

Pero precisamente a lo que obliga la revolucidn
digital es a reconsiderar, a la luz de préacticas
histéricas, el presente del texto y de la lectura. Como
sefialaba Chartier (2008:12):

Al romper el antiguo lazo anundado entre los
textos y los objetos , entre los discursos y su
materialidad, la revolucidén digital obliga a una
radical revisién de los gestos y las nociones que
asociamos con lo escrito.

3.1 LOS PRECURSORES

En los albores del uso de la electrdnica (y antes

de las tecnologias de la informacidén y digitalizacidn
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propiamente dichas) ya hubo notables atisbos de lo que
podria ser un universo cultural mediado
tecnoldégicamente. Un caso notable fue el de H. G. Wells,
autor, al fin y al cabo, acostumbrado a lidiar con
realidades alternativas tecnologicamente determinadas,
que se expresaba asi en un libro titulado
significativamente World Brain [‘el cerebro mundial’10]
(1938:54) :

Estd al alcance de la mano la época en que
cualquier estudiante, en cualquier parte del
mundo, pueda sentarse con su proyector en su
propio estudio y a su conveniencia, examinar
cualquier libro o documento en una réplica exacta.

Naturalmente, la “réplica exacta” mencionada es un
microfilm. Lo interesante de esta visidn es que aparece
en el contexto de la organizacidén de una “Enciclopedia
Mundial”, es decir, que no sbélo se proporcionaria acceso
a un documento concreto sino también una guia o plan
general para saber a qué acceder.

El siguiente hito destacado es el caso del
cientifico Vannebar Bush, que expreso su postura en un
breve articulo: “Cébmo podriamos pensar” (2001/2006
[1945]) . Vannebar Bush, aparentemente desconociendo la
propuesta de Wells, expresd también el deseo de un gran
conjunto documental, textual e icdnico, al alcance
inmediato de una persona. Al simple acceso, él afadidé la
posibilidad de comparacidén entre elementos, lectura
combinada y el resto de las operaciones que suponen (y
constituyen) el trabajo intelectual, incluso con medios

no-electrdnicosil.

10 Hay que recordar que para Emerson (2014 [1870]:cap.8),
el conjunto de los “buenos” libros era igualmente “la
expresién majestuosa de la consciencia universal” (y véase el
comentario de Fischer (2003: 253).

11 Para una arqueologia de estas operaciones, vease
Cevolini (2006).
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Su pensamiento se inscribe las ensofiaciones que
siguieron a la 22 Guerra Mundial en el aprovechamiento
para el saber de las tecnologias que habian sido creadas
con fines bélicos. La materia prima documental del suefio
de Bush eran de nuevo microfilms, y los medios de
visualizacidén proyectores oépticos repartidos por el
scriptorium. Pero lo que realmente fue el disparador de
la propuesta de Bush fue la sobrecarga informacional de

su época:

Las publicaciones han sobrepasado los limites
de nuestra capacidad actual de hacer uso de la
informacidén que contienen.

Mientras tanto, y en una clave bien diferente, el
concepto wellsiano de “cerebro” o “mente mundial”
encontraba su eco teoldgico en el concepto de noosfera,
que difundidé (aunque no hubiera sido creado por él) el
jesuita heterodoxo Theillard de Chardin en su obra EI
fendémeno humano (1963 [1955]). La noosfera seria el
conjunto de la actividad intelectual de la Tierra que
como veremos inmediatamente, pronto tuvo su eco.

Marshall McLuhan, escribiendo en 1962, muy influido
por el advenimiento de la televisién, adoptd una
distancia con respecto al mundo de la imprenta,
denominado, con la expresidén que dio nombre a su libro,
Galaxia Gutenberg (1962)12. Para él, la naturaleza
plurisensorial de la televisidén chocaba con el mundo
visual y cerrado de la imprenta, siendo este tltimo
especialmente nocivo para la educacidén de los jodvenes
crecidos en medios electrénicos McLuhan (1994 [1969]).

MacLuhan cita a Theillard de Chardin una decena de
veces a lo largo de su libro de 1962, y en su

caracterizacidén del hombre actual como inmerso en una

12 para un interesante acercamiento a la trayectoria
intelectual de McLuhan, que explica muchas de sus posturas,
véase Villanueva (2010b) .
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vuelta al mundo tribal, se apoya en el “muy romantico

bidélogo” de Chardin:

Nuestra nueva cultura eléctrica proporciona
una vez mas a nuestras vidas una base tribal. Hay
un lirico testimonio del muy romantico bidlogo
Pierre Theillard de Chardin, en su Fendmeno del
hombre (p.240):

[..]113 Gracias al prodigioso evento biolébgico
representado por el descubrimiento de las ondas
electromagnéticas, cada individuo se encuentra a
si mismo de ahora en adelante (activa y
pasivamente) simultdneamente presente, en tierra y
mar, en cada esquina de la Tierra.

Que esta adscripcidén a de Chardin no era sdlo
bioldégica sino también teoldbgica, se ve por las
afirmaciones de McLuhan en su famosa entrevista en

Playboy (1994 [1969]):

La integracién comunitaria fisica, hecha
finalmente posible por los medios electrdnicos,
podria crear la universalidad de conciencia
prevista por Dante, cuando predijo que los hombres
seguirian siendo meros fragmenteos rotos hasta que
fueran unificados en una conciencia inclusiva. En
un sentido cristiano, esto es sélo una nueva
interpretacién del cuerpo mistico de Cristo; vy
Cristo, después de todo, es la Ultima extensidn
del hombre.

La digitalizacidén de textos (que habia empezado con
fichas perforadas y ordenadores gigantes por los afios
1940, Cotton y Oliver [1993:16-7]), permitid dar un paso
mas en la expresidén de los deseos de acceso y
combinacién de elementos del saber. Concretamente, fue
la conexidn entre unidades diferentes, descompuestas en
sus partes constituyentes, todas plenamente accesibles,
la que dio forma a una nueva visidén: el docuverso que

Ted Nelson popugnd en su libro Literary Machines (1981).

13 Supresién mia, J.A.M.
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Este universo documental permitiria 1) el acceso
inmediato a cualquier elemento, 2) el acceso a un
constituyente interno de un elemento, 3) la conexidédn con
otros elementos relacionados (segun una determinacién
autorial) y por ultimo 4) controlaria el uso y la
integracién de cada uno de estos dtomos de saber en
nuevos conjuntos, manteniendo la autoria y el origen de

cada uno de ellos. Como afirma Nelson (1981:90.1):

Cualquier documento [deberia poder] citar a
otro porque la cita se trae [...] del original en
el instante de la peticiédn.

El elemento 1), el acceso inmediato, lo daba 1la
estructura de redes, que ya estaba implementada en la
primera Internet. El elemento 2 (que una obra pudiera
ser fragmentada en sus constituyentes: un libro en sus
capitulos y graficos, por ejemplo) formd parte también
de los ideales de atomizacidn y recombinacidédn del saber
que alimentaron la época. El elemento 3), la
interconexidén, no automadtica ni aleatoria, sino creada
por un nuevo autor, es lo que daria luego lugar a la
nocidén de hipertexto (Landow, 1992), mientras que el
elemento 4) muestra, en ciernes, la procupacidn por el
atestiguamiento de la autoria, por las licencias y la
reutilizaciédn que ha acompafiado los desarrollos en el

terreno de la cultura digital hasta nustros dias.

3.2 LLEGADA DE LA INTERNET

Vincent (2000:1) pudo sefilalar el inicio de la era
de la comunicacidén de masas el 9 de octubre de 1874,
cuando se firmdé el Tratado de Berna, que conduciria a la
Unidén Postal Universal, que permitia, por una tarifa
plana y accesible, enviar objetos postales en el
interior de un conjunto formado por una veintena de

paises, y de esa forma provocd la posibilidad (pronto
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devenida necesidad) de comunicacidén escrita, y en gran
medida anénima: los casi trescientos mil buzones en
Europa en 1890 (Vincent 2000:105) permitian iniciar
discretamente una comunicacidén, y los apartados de
correos pronto facilitaron una recepcidédn igualmente
discreta.

El impacto para la circulacidén no sélo de
correspondencia privada, sino también de material
impreso fue inmenso (piénsese en los cinco mil millones
de tarjetas postales que circularon en 1913 [Vincent,
2000:121-2]) . Pero ademéds, y a través de tarifas
especiales para transporte de libros, crearon canales de
trafico privilegiado. En el mundo hispanohablante baste
recordar la importancia del Convenio Postal Hispano-
Americano, de 13 de noviembre de 1920, y la adhesidén a
la Unidén Postal Panamericana, en 1921, que establecia
rebajas en el franqueo y un sistema reducido de tarifas
fiscales para editoriales, que permitidé la circulacidn
de libros entre paises hispanocamericanos y de estos con
Espafia, hasta tal extremo que dicha Union fue propiciada
por editores (Fernadndez Moya, 2012).

A diferencia de estas Uniones Postales, creadas por
acuerdo entre gobiernos, la Internet aparecid como un
espacio creado desde abajo: una ambito de colaboracién
cientifica primero, progresivamente abierto a otros
contenidos (Leiner et al., 2014) Su misma arquitectura
tecnoldégica exponia claramente su descentralizacidn:
cualgquiera de los ordenadores conectados a la Internet
se convertia de facto en parte de ella, y cualquier
paquete de datos transmitido escogeria su camino a
través del conjunto de magquinas conectadas, siguiendo
criterios de optimizacién, sin ningln punto central de
redistribucién. Pero durante los primeros afios (Espaifa,
por ejemplo, se conectd a la Internet en 1990 [AET,
2000]) fue un espacio utilizado basicamente por personas
con formacidén tecnoldgica, para fines gque eran también

en gran medida técnicos. Sin embargo, supuso la
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divulgacién de un protocolo de difusidédn que
inmediatamente despertd notables esperanzas respecto al
acceso al saber y la divulgacidén de los poderes y
expectativas del texto digital (Heim, 1987).

Todo ello experimentd un gran desarrollo con la
creacién de la Web en 1992 (Berners-Lee, 2001), y su
inmediata adopcidén en multiples paises (el primer sitio
web de Espafia se credé en 1993, wwww.uji.es [AEI, 20001]).
El nuevo sistema, basado en padginas creadas con el
lenguaje de marcado HTML, ponia al alcance de la mano de
cualquier usuario, no necesariamente técnico, la
posibilidad de acceder a documentacidédn cuya situaciodn
exacta no se conocia, a través del uso de hiperenlaces.
La divulgacién de programas navegadores o browsers fue
facilitando cada vez méds la navegacion (en apropiada
metadfora) por la Web, y los primeros buscadores
permitieron la localizacidén de materiales dentro de la
red (Hillis et al., 2013).

3.3 ON LINE Y OFF LINE

La nueva topologia del conocimiento propiciada por
los enlaces o conexiones entre unidades de saber, es
decir, el llamado hipertextol?, ofrecid promesas de
reconfiguracién de la figura del autor y del mismo
lector. Pero no hizo falta esperar a la llegada de la
Wold Wide Web para ello. Las redes locales (que unian
ordenadores situados en una misma institucidn), las
redes privadas (que permitian conexiones remotas, pero
s6lo a usuarios autorizados, como las primeras que
usaron agencias de informacidén legal o periodistica) vy
los propios ordenadores, dotados de programas ad hoc, va

ofrecian entornos, quizds no universales, pero si

14 véase Rodriguez de las Heras (1991 y, con especial
atencién al hipertexto informativo, 2004).
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suficientemente amplios para comenzar a trazar las
lineas que alimentarian décadas de debate.

Paralelamente, tampoco tuvieron que esperar a la
WWW los contenidos llamados multimedia (es decir,
im&genes, imdgenes en movimiento y sonidos, combinados
entre si o no) (Milléan, 1996). Desde la invencidén del
CD-ROM (en 1985 [Cotton, 1993:19]), se generaron
importantes obras sobre este poderoso soporte local,
obras que permitian navegar entre textos, imagenes,
breves peliculas, sonidos.. E1l nUmero de obras que se
cred6 a nivel mundial fue muy grande. Muchas de ellas se
pueden encuadrar en la categoria de libros de
referencia, o eran obras para un publico infantil y
juvenil, pero también se suministraron en dicho soporte
obras cientificas, libros, revistas..

Un Gltimo elemento gque tampoco tuvo que esperar a
la World Wide Web fue la interactividad, entendiendo por
tal la posibilidad de respuesta de los usuarios a
demandas especificas de las obras, que ofrecian la
posibilidad de pasar de un elemento a otro (el menor de
los actos de interactividad) o participar en una

simulacién, que podia adguirir notable complejidad.

3.4 PRECEDENTES DE LOS TEMAS DE LOS ARTICULOS

Los articulos reunidos en esta tesis abarcan un
abanico de temas interrelacionados. Dedicaremos el resto
de esta introduccidén a contextuarlos histérica y

conceptualmente.
3.4.1 La situacidén de la prensa

La prensa escrita fue uno de los primeros terrenos
en los que la digitalizacién alcanzdé a un publico

masivo. Afectando a un sector antiguo y bien implantado,

la prensa digital se apresurd a explorar las
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posibilidades en inmediatez, medios expresivos y
participacién del publico, alterando profundamente cada
uno de esos terrenos

Los precedentes histdéricos de la prensa actual (las
primitivas Gazetas y Noticias) han sido objeto de una
atencién variada por parte de los historiadores y
especialistas, tanto en lo que respecta a las practicas
ligadas a ellal®, como en la instrumentalizacidédn de los
diarios para la formacidén ideocldgical®. Serd Gtil buscar
en ciertos usos del pasado el correlato de préacticas
reinstauradas por la digitalizacién. Pero en cualquier

caso (como sefiala Martin, 1999 [1988]:375):

El siglo XVIII habia sido el siglo del libro.
El XIX fue el del periddico.

En las primeras décadas del siglo XX los periddicos
habian desembocado en una doble realidad: por una parte
las creaciones en manos de periodistas amateur, sobre
todo en Estados Unidos (para un testimonio clave, véase
Lovecraft, 2009 [1915-1922]), y por otro una industria
fragmentada, que conduciria a mediados de siglo a
poderosos conglomerados empresariales, que
progresivamente dominarian la prensa escrita, la
radiofénica y por fin la prensa televisiva (y muchas
veces las tres conjuntamente). La primera, confinada a
entregas diarias de un producto de papel, y las otras
dos mucho méds inmediatas y prdéximas a los hechos
relatados.

Los cambios tecnoldégicos en curso en la década de
los 90 ya permitian plantearse cudl seria la evolucidn

posterior:

15 véase, por ejemplo, Chartier (2006b), especialmente el
capitulo IV “Noticias manuscritas, gazetas impresas. Cymbal y
Butter”.

16 Para la situacidén a finales del siglo XIX, véase A.-M.
Chartier y Hébrard, 1994:53-66.
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Puesto que los articulos se escriben en el
ordenador, luego se transmiten a la memoria
electrénica del diario y desde alli se imprimen
varios centenares de miles de ejemplares, :;por qué
no pensar que algun dia esta composicidn
electrénica del diario sea recibida y leida
directamente sobre la pantalla, por lo menos por
una parte de los lectores? (Chartier, 2000
[1997]:84)

Y en efecto: con gran rapidez, los periddicos
abrazaron el camino digital. En 1999 el espafiol,
sorprendentemente, era la lengua que mas periddicos
digitales tenia (Diaz Nosty, 1999). En el 2001 existian
unos 3.500 periodicos que ademéds tenian versidn en la
Red (Ignacio Ramonetl’?). Semejante explosidén hizo que se
empezaran a plantear obras de reflexidn especifica sobre
el nuevo medio (Hall, 2001).

Tres fueron las lineas de ruptura que cred la
llegada de la prensa digital. En primer lugar, la
irrupcidén de los procedimientos multimedia e
interactivos, que se podian combinar con el texto en un
medio digital, hizo que los limites entre prensa escrita
y radio/teledifusidén se hicieran borrosos. Las
constantes actualizaciones que permitia el medio digital
hicieron que los conceptos mismos de “primera edicidén” o
“edicidén de tarde” perdieran su significado, en un medio
que ahora podia dar las noticias apenas se produjeran.

En segundo lugar, los limites entre la difusidn de
noticias mediante rumores y su asentamiento en un “medio
de comunicacién” también se difuminaron. Por Gltimo, el
facil acceso a fuentes primarias en la World Wide Web
hizo gque los lectores de a pie, o “consumidores de
informacidén”, tuvieran a su disposicidn medios poderoso
para contrastar las noticias de la prensa.

Los medios de comunicacidén mas poderosos no se

limitaban a volcar en la Web el mismo contenido que

17 En entrevista con Johan Ehrenberg (2001).
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imprimirian, sino gque generaron tambien contenido
digital “nativo”, es decir, que habia sido creado en esa
forma, y que probablemente se consumiria también
digitalmente.

Este es el contexto en el que estd escrito el
articulo “Del papel a la Red” y “La prensa virtual en el

horizonte de los medios” (apartado 4).

3.4.2 La digitalizacidén del dominio publico

Pero junto a la creacién de contenido digital
“nativo”, un poderoso movimiento tratd, ya desde los
comienzos de la Internet, de volcar en forma digital
obras preexistentes.

Uno de los anhelos explicitos de los primeros
momentos de la digitalizacidén era, como veiamos
(apartado 3.1), el acceso universal a la cultura. La
primera plasmacién de este ideal fue el temprano
Proyecto Gutenberg, iniciado en 1971. Su creador,
Michael Hart, a quien se le habian cedido 100 millones
de dolares de tiempo gratis de ordenador en el mainframe
Xerox Sigma V del Materials Research Lab de la

University of Illinois, declaraba:

El mayor valor creado por los ordenadores no
seria la computacidén, sino el almacenamiento,
recuperacidén y busqueda de lo que estaba
almacenado en nuestras bibliotecas (Hart, 1992).

El estado moderno, a través de las herencias
documentales del Antiguo Régimen, y mediante
procedimientos elaborados de control de lo escrito, como
el depdsito legal (Corddn Garcia, 1997), se habia hecho
con importantisimos fondos bibliograficos. La presidn
ideoldgica a favor de la puesta a disposicidédn del
plblico de estos materiales fue creando intervenciones
estatales de digitalizacidén de fondos. De esta forma,

los documentos custodiados en las instituciones
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oficiales comenzaron a integrarse en el circuito de
conversién/difusidén digital, antes inédito para
archivos, bibliotecas y otros organismos similares.

La difusién electrdédnica de obras con derechos de
autor vigentes siempre se mantuvo en un laberinto
juridico (Carbajo, 2002), del que aun no ha salido del
todo. Piénsese que, como sefiala Chartier sobre la

aparicién histdérica del concepto (2006b:10):

[E1l] copyright [..] establece la propiedad del
autor sobre un texto considerado siempre idéntico
a si mismo, sea cual fuere la forma de su
publicacién

Y estd claro que la exhuberancia y plasticidad del
medio digital fuerzan considerablemente los perfiles de
esa identidad basica. Por otra parte, existia un
desarrollo en la prehistoria de nuestro derecho sobre 1la
separacidén entre la propiedad del soporte y la de la
obra (Madero, 2004)18,

El patrimonio cultural, sobre todo el documental,
de un pais representa una fuente cultural riquisima de
materiales potencialmente digitalizables (Millan, 2007).
Ademas, al ser obras del pasado no tienen derechos de
autor vigentes. Por otra parte, su custodia y
preservacidén estdn encomendados a instituciones
oficiales, y costeados con cargo al erario puUblico. Ni
que decir tiene que su difusidédn deberia ser una de las
primeras prioridades de los gobiernos.

En el ambito espafiol, el precedente atn en CD-ROM,
fue la digitalizacidén del Archivo de Indias, comenzada
en 1986 (Simdé Rodriguez, 2007). En Internet , la puesta

en pUblico de los contenidos de los archivos comenzd en

18 Para una historia de la propiedad intelectual, ligada
a la materialidad de la obra y a su exhibicidén en los
comercios, véase Gaskell (1999).
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1996 desde el Centro Virtual Cervantes, bajo la
direccidén del autor de estas lineas (Milléan, 1998).

Durante los afios posteriores, la politica oficial
de comunicacidén digital en Espafia fue més bien cicatera:
mientras que se permitian acuerdos con empresas privadas
para la difusién de obras, se impedia que los usuarios
individuales o investigadores reutilizaran materiales
previamente digitalizados por organismos oficiales.

Hay que recordar que ya en el 2001 el Comisario
europeo Erkki Liikanen habia abogado por que la
informacién del sector publico pudiera ser reutilizada y
explotada en el marco de empresas privadas como medio de
a) contribuir a la difusién de la informacién
pUblicamente generada y b) favorecer el desarrollo
econdmico (Liikanen, 2001). Hay que sefialar que aunqgue
el objeto de su demanda era cualquier tipo de
informacion, y no sélo la cultural (estaban también los
datos meteoroldgicos, por ejemplo), esta Gltima tenia
una importancia especial.

Mientras tanto estallaba el escéandalo de las
digitalizaciones de Google Books: aunque para algunos 1o
que estaba en juego era la supremacia cultural europea
(Jeannennay, 2007), en realidad, lo que estaba teniendo
lugar era una apropiacidén de obras en el dominio publico
de bibliotecas de todo el mundo (para una historia de
los inicios del proceso véase Roberts, 2012).

En el afio 2004 se implantaba en Espafia la versidn
local de las licencias Creative Commons (Creative
Commons Licenses) que habian sido creadas en Estados
Unidos en el 2001 (Milléan, 2005). Inmersas dentro del
movimiento que se ha dado en llamar copyleft, estas
licencias no eran sino la cristalizacidén de un
movimiento destinado a la proteccidén de los comunales
intelectuales (o procomin) y su aparicidén y difusidn
hizo mucho por concienciar a creadores, editores y otros
tipos de agentes culturales, sobre la posibilidad de

modular la cesidén de derechos:
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La clave de la accidén social de Creative
Commons fue el disefio de licencias que de una
manera simple, y a la carta, permitieran al
creador o al editor declarar, con fuerza legal,
qué quiere exactamente permitir que se haga con su
obra. En vez de usar el simple copyright que reza
"todos los derechos reservados" estas licencias
representan el "algunos derechos reservados", e
informan de si el propietario permite o no hacer
copias, crear obras derivadas (como adaptaciones o
traducciones), o dar a las copias o derivados usos
comerciales (Milléan, 2005).

Ni que decir tiene, que estas licencias eran una
posibilidad de oro para proteger y al tiempo difundir
las obras en el dominio publico custodiadas por
entidades oficiales. Pero no fue asi.

Este es el contexto en el que aparece el articulo
recogido en esta tesis “La traicién bien acertada’.
Digitalizacién publica de obras sin derechos”, apartado

5).

3.4.3 E1 libro electrdnico

La digitalizacidén del texto tuvo una consecuencia
inmediata: la emulacidén del artefacto contenedor de
texto por excelencia, el libro, y paralelamente la
emulacién de las propias obras sobre los nuevos
soportes.

El libro como soporte y la lectura como practica
han generado una amplia bibliografia desde hace largo
tiempo (Cavallo y Chartier, 1997; Gaskell, 1999;
Fischer, 2003). La aparicién de los libros digitales
reavivd el interés por una perspectiva integrada de la
historia del libro (Chartier, 1997; Darnton 2009).
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3.4.3.1 Electrénicos o no

Entre los numerosos pioneros que profetizaron la
muerte del libro, mostraremos dos muy separados en el
tiempo: uno tedrico y otro practico. A finales del siglo

XIX un “especialista” afirmaba:

Si por libros entendéis nuestros innumerables
cuadernillos de papel impreso, plegado, cosido,
encuadernado bajo una cubierta que anuncia el
titulo de la obra, reconozco francamente gque no
creo en absoluto (y que los progresos de la
electricidad y de la mecédnica moderna me impiden
creer) que la invencidén de Gutenberg no pueda caer
mads o menos prdximamente en desuso como intérprete
de nuestras producciones intelectuales (Uzanne
, 2008 [18947]).

Para Octave Uzanne el invento que iba a acabar con
el libro era el fondbgrafo.

En 1949 y con mejoras mas adelante, en 1959, una
maestra de Ferrol, Angela Ruiz [sic] Robles, patenta el

“libro mecanico”. Esta es su justificacidn:

Para escribir tenemos méquina, para ver[,]
televisor, para hablar[,] teléfonos y tantos otros
ingenios que el hombre ha hecho. Los estudios
reclaman esta corriente mecanica para que los
lleve paralelos con el ritmo acelerado de la
evolucién técnica universal. No tiene paginas,
tiene materias, que van en bobinas como maquinas
de fotografiar o el mismo cine y esas pueden ser
igual en japonés, que chino, que ruso, que francés
o italiano. Puede llevar sonoridad, tiene la
posibilidad del cristal aumentado y las piezas son
intercambiables. Y todo, gqueda del tamafio de un
libro corriente y de facilisimo manejo (Menaya
Moreno, 2013:48).

Los antecedentes remotos del “1libro electrdnico”
(para la polisemia de la expresidn véase Millan, 2008d),
hay que buscarlos en el Proyecto Gutenberg, que hemos

mencionado mas arriba, apartado 3.4.2.
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Fig 1: El1 prototipo de uno de los “libros mecanicos”
de Ruiz Robles (VV.AA. [2013], imagen de cubierta)

3.4.3.2 Dénde se leian los textos

En aquel momento los textos digitales habrian de
ser leidos prefentemente en forma impresa, por la escasa
existencia de pantallas en los equipos informéticos que
se podian conectar a la red donde estaba el ordenador de
Il1linois. Recordemos que la Internet, tal y como la
conocemos hoy, basada en el protocolo de comunicacién
TCPIP, no nacidé hasta 1982, pero que antes de ella ya
existian distintas redes con diversas capacidades de
interconexidén (Leiner et al., 2014).

Habrian de pasar varios afios ante de que se
difundieran los ordenadores personales: el primero digno
de tal nombre fue el Apple II, de 1977, y el primero

conocido como PC, de IBM, se crebd en 1981 (Isaacson,
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2011) . Esto quiere decir que sbélo tras dos décadas de
existencia del Proyecto empezaba a haber la posibilidad
de una base amplia de lectura, siempre y cuando se
contara con capacidad de conexidén a Internet.

El siguiente salto de la lectura electrénica
provino de la expansién de los soportes locales: en
momentos en que la Red no era universalmente accesible,
una forma cémoda de hacer circular textos para lectura
en pantalla o impresa era almacenarlos en disquetes, que
viajaban fisicamente hasta su destino. Una de las
primeras ediciones en disquette que merecid el nombre de
tal fue la de La Commedia del editor italiano Zanichelli
en 1988, bajo la forma de un floppy disk de 5% pulgadas
que contenia el texto en ASCII (el formato mas simple,
que por cierto, también era el que utilizaba el Proyecto
Gutenberg) (Dante, 1988).

En 1985 Sony and Philips crearon el estandar Yellow
Book CD-ROM (“Compact disk”, 2014). En él1 ambito hispano
debidé pasar tiempo hasta que se utilizara
editorialmente: la primera fue la Enciclopedia Durvan en
1994 (Millan 1994), momento en el gque s6lo habia algo
mas de 20.000 usuarios de Internet en Espafia (AEI,
2000) . Piénsese que el numero total de obras disponible
en todo el mundo en CD-ROM era en aquel momento de
5.500, frente a unos 50 titulos espafioles, la mayoria de
tipo cientitico-técnico, pero es que en Espafia sdélo
habia unos 25.000 dispositivos lectores de CD-ROM,
frente a siete millones y medio en Estados Unidos, 1lo
que en proporcidn a la diferencia de poblacidédn significa
300 veces menos (Milléan, 1994).

En 1999 aparecidé la Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes!?, el méds importante proyecto de
digitalizacién de obras en Internet de la lengua
espafiola, mantenido hasta la actualidad (Millan 1999).

No fue hasta el 20 de abril del 2000, con el lanzamiento

19 Biblioteca Virtual (1999-..).
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de un relato de Stephen King (Millan, 2000), cuando
comenz6 realmente el mercado masivo de lectura
electrénica a través de la Internet: al final del primer
dia se habian recibido 400.000 demandas de descarga de
esa obra, a 2,5$ (Epstein, 2000). Antes de esa fecha,
las editoriales que més producian obras electrdnicas
distribuidas por Internet eran las cientifico-técnicas.
Concretamente en el ambito espafiol, desde 1998
funcionaban las Edicions Virtuals de la Universitat
Politecnica de Catalunya, gue puso en practica una de
las modalidades de comercializacidédn de obras cientificas
que permitié el comercio digital: la venta de partes de
obras.

Pero quizéds la maxima operaciédn relacionada con
libros digitales fuera el proyecto que Google empezd en
el 2005 (Kelly, 2006; Roberts, 2012): la digitalizacién
de obras de bibliotecas de todo el mundo. Tal parecia
que se iba a poder reencarnar otro ideal el pasado, la
biblioteca de Alejandria (Grafton, 2007).

3.4.3.3 La aparicién del e-reader

En este contexto es en el gque aparecen los primeros
dispositivos e-readers, o “lectores dedicados”, para los
que que también se ha propuesto el nombre de
“portalibros” (Villanueva, 2009). Estos aparatos vieron
la luz en sus versiones mas comerciales en 1999: Rocket
eBook y Softbook, seguidos por otros muchos modelos y
variedades que llegan hasta la actualidad, aungque, como
sefiala Guédon (2010:339), “no han cambiado esencialmente
en los ultimos 20 afios”.

Desde el punto de vista de un cierto aspecto de 1la
practica lectora, estos artefactos podrian inscribirse
en la familia de las tablillas de cera y libros de

memoria con superficie de metal cuya historia ha
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rescatado Chartier?%, en el sentido de gue son soportes
textuales susceptibles de borrado y reescritura
(personal, en el caso de las tablillas; corporativa, en
los e-readers).

La difusién de los lectores dedicados, basados en
la “tinta electrénica” (“E Ink”, 2014) experimentd una
fuerte presidén por parte de fabricantes y medios de
comunicacidén. Mientras que en Estados Unidos el despegue
fue inmediato, en Espafia se anuncid afio tras afio
(concretamente para las fechas de Navidad) una subida de
ventas que nunca llegaba. A ello contribuyd, sin duda,
que no existia un catalogo digital de obras a la venta
realmente interesante.

Otro problema era la diversidad de modelos vy
fabricantes de e-readers, y por tanto la disparidad de
mandos e interfaces, a lo que se afadidé la aparicidén de
otros dispositivos que permitian la lectura, desde
teléfonos “inteligentes” a agendas electrdénicas. Pero
quizéds la mayor dificultad fuera la proliferacidén de
formatos digitales y sistemas de proteccidédn (DRM,
“Digital rights management”, 2014), lo que se dio en
llamar e-Babel (Tivnan, 2008), gque hacia que el posible
comprador de una obra tuviera que abrirse paso entre una
marafia de siglas.

Ni siquiera el argumento econdmico era valido del
todo: dada la proximidad en precios del libro digital al
de papel, y el alto precio de los lectores en aquel
momento (300-500 délares), habria que ser un lector
extremado para realmente conseguir un ahorro (Arends,
2008)

Mientras tanto, y como refleja bien un articulo
seminal de Jason Epstein (2000) el negocio editorial

habia ido cambiando:

20 2006b, sobre todo los capitulos I “La cera y el
pergamino. Los poemas de Baudri de Bourgueil” y II “Escritura
y memoria”.
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Autores de best-sellers cuyo mismo nombre era
una marca, como Tom Clancy, Michael Crichton,
Stephen King, Dean Koontz y John Grisham, cuyos
fieles lectores tienen una adiccidén por sus
melodramas formulaicos, no necesitan editores que
preparen y publiciten sus libros méds de lo que
Nabisco necesita a Julia Child para mejorar y
publicitar Oreos.

Esta situacidén hacia que tedricamente los autores
pudieran desintermediarse y acceder directamente al
pUblico desde la Red (Epstein escribe este articulo

después del exitoso lanzamiento de King).

3.4.3.4 Ligeros y capaces

Los argumentos con los gque se vendieron estos
aparatos eran badsicamente dos: la portabilidad y 1la
capacidad. La portabilidad, junto con la produccién en
masa de obra gracias a la imprenta, hizo histdéricamente
mucho por impulsar la lectura, sobre todo en el siglo
XVIII, como recuerda Littau (2006). Esta autora cita el
siguiente texto de 1795 del autor alemén Johann Rudolf

Gottlieb Beyer, hablando de quienes

se despiertan por la mafiana y van a la cama por la
noche con un libro en las manos, que se sientan a
la mesa con él, que lo ponen a su lado en el
trabajo, lo llevan consigo en sus paseos y no
pueden separarse de él hasta que han acabado de
leerlo (cit. en Littau, 2006: 42).

No es de desdefiar, igualmente, cdémo la portabilidad
favorecidé la lectura intima, cuando el lector (o en
muchos caos en la época la lectora?!) podia retirarse a

un rincdén apartado para entregarse a una lectura que,

2l Para una reflexidén sobre la compleja cuestidn de
genero y lectura véase el apartado “Literacy and gender” en
Besnier (1995:180-5).
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por cierto, podia hacer que se reflejan pasiones en su
semblante.

Pero recordemos que el pequefio tamafio de ciertos
volumenes antecede incluso al gran desarrollo industrial
del XVIII, y se aplica a obras de devocidén, como los
Bocados espirituales de Juan de Palafox (editado en
1662), editado en formato menor porque asi “todos le
podréan aver” y porque de esta manera podria “traerse en
la mano, en el pecho, en la faltriquera” (apud Bouza,
2006) . Y no olvidemos que habia escritos como talismanes
(las “cartas de toque”) cuya virtud provenia
precisamente de estar en contacto con la persona (Bouza
2001) .

Y en cuanto a las situaciones en las que se hacia
deseable disponer de una cantidad y variedad de libros,
destacan especialmente los viajes (Tarsia, 1663). Segun

este bidégrafo, Francisco de Quevedo:

Lleuaua un Museo portatil de mas de cien tomos
de letra menuda, que cabian todos en vnas bisacas
[alforjas], procurando en el camino, y en las
paradas lograr el tiempo con la lectura de los més
curiosos y apacibles (apud Villanueva 2007:31).

Estos tomos “de letra menuda” entraban directamente
en una de las Jjerarquias del libro impreso, “heredada

directamente de la época del libro copiado a mano”,

que distingue libro de banco, que debe ser
colocado para ser leido y que es libro de
universidad y de estudio, el libro humanista, mas
legible en su formato medio, que ofrece a la
lectura textos cléasicos y novedades, y el libro
portatil, el libellus, libro de bolsillo y de
cabecera, de utilizaciones multiples, de lectores
mas numerosos (Chartier, 1993:51).

De hecho, las mismas dos caracteristicas de

portabilidad y capacidad que hemos rastreado someramente

en la historia, fueron las que persiguieron en las
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primeras décadas del siglo XX una serie de editores
europeos. En 1928 Miguel Aguilar, crea la coleccidn
“Obras Eternas” (Blas Ruiz, 2012), inspirado segln
confiesa por ediciones inglesas de la obra de

Shakespeare (Aguilar, 1972:724). Como reza un anuncio

publicado pocos afios después:

A pesar de que cada tomo contiene de 1680 a
2.400 péaginas, su volumen es poco mayor que el de
un libro corriente (Publicidad, 1934).

El énfasis publicitario siempre se pone sobre la

cantidad de obras que caben en un volumen (Fig. 2).
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Fig 1: Publicidad de “Obras eternas” en ABC (1934)

Idénticos fines tiene la creacidn en 1931 de la

Bibliothéque Reliée de La Pléiade, y de hecho uno de los

primeros testimonios es de André Gide llevandose de
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viaje un tomo que le proporciona suficiente lectura
(Histoire, 2014).

La gran capacidad de los e-readers fue una de las
bazas recalcadas desde su aparicién. La primera metafora
que se usd (nunca abandonada del todo) fue la de 1la
biblioteca portatil. Como rezaba el titulo de un
temprano articulo, el e-reader era “Le livre qui
contient une bibliotheque” [‘El libro gque contiene una
biblioteca’] (Eudes, 1999). En los foros de usuarios del
Rockett eBook uno de ellos comentaba: “un libro de medio
kilo es una tonteria; una biblioteca de medio kilo es
una maravilla” (Rockett eBook, 2000). Hay gque pensar que
la primera versién del Kindle de Amazon tenia capacidad
para doscientos libros (Packer, 2014).

A diferencia de los tomos organizados por los
editores, las acumulaciones fortuitas de libros en un e-
reader no son conjuntos organizados editorialmente sino
el efecto del azar de las lecturas, o de las compras de
impulso (véase méds adelante, apartado 9.3.3). A pesar de
los indices de contenido en diversos de estos
dispsitivos, o de la posibilidad de crear carpetas y
subcarpetas, la coexistencia de obras en unlector o en
una tablet se parece mas bien a lo que en la tradicidn
bibliotecaria germénica se conoce como Sammelbdnde,
tomos en los que se han encuadernado juntos materiales
heterdclitos (Sudrez, ed., 2010. s.v.).

Este es el contexto en el que aparecidé el articulo
aqui recogido “El polimorfo libro electrénico”, apartado
6.

3.4.4 La lectura en pantalla

Durante mucho tiempo no se pensdé que la lectura
podria hacerse en un soporte diferente al del papel bajo
la forma de cdédice. Si: estaban las inscripciones
pétreas (que habian servido de modelo para el delineado

de las letras de imprenta: Gimeno, 2005), pero tenian un
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alcance y significado muy concretos. Los grandes
estudios de bibliografia material (Gaskell, 1999) nos
informan sobre las metamorfosis de un medio sobre una
base inalterable: signos estables sobre el papel.

De hecho, cuando aparecen otros sistemas es en un
contexto de filoneismo tecnoldégico: los libros seran
sustituidos por grabaciones fonogréaficas (Uzanne 2008
[1894]). Especificamente los textos sobre una pantalla,
surgen en la narrativa para crear una sensacidén de
extrafiamiento, ligada a contextos de ciencia-ficciédén
(Asimov 1951). La imaginacidén grafica tampoco dudd en
colocar textos que se desplazaban electrdnicamente al
alcance de los habitantes del futuro (Fig.b5).

Pero todo ello eran meros guifios hacia una
modernidad que se intentaba representar del modo méas
tecnologizado posible. La realidad es que la lectura
seguia realizandose sobre papel: papel de alto gramaje,
papel offset, papel prensa o pulp. Si: desde los afos 90
habia un creciente interés por las posibilidades de los
textos en pantalla, sobre todo organizados en torno al

hipertexto (Landow y Delany, 1993).
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Fig. 5. “Electronic home library” (Radebaugh, 1959).
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Los nuevos medios aportaban posibilidades de
ramificacién y capacidades cinéticas (Rodriguez de las
Heras, 1991 y 2010) pero decir que estaban enfocados a
la lectura es excesivo: lo que trataban era precisamente
de crear nuevos tipos de lectura, que si bien podian
interpretarse desde la tradicidén (las notas al pie como
una forma de hipertexto, Grafton, 1999), de lo que
trataban precisamente era de romper con ella.

Las méas comprensivas monografias sobre la lectura
no pasaban de integrar estos tipos de lectura
contemporanea como Ultimo capitulo de una historia
aparentemente lineal. La neurofisiologia, por su parte,
recordaba cémo la lectura no es una actividad “natural”,
sino que reaprovecha distintas funciones del cerebro

destinadas en principio a otras tareas (Wolf, 2008).

3.4.4.1 La lectura en un e-book

Con la llegada de los lectores dedicados de tinta
electrdénica (e-readers, “libros electrdnicos” o
portalibros) comenzd también una gran presioén
empresarial para su adquisicidén y uso, como via para lo
que se consideraba que seria una incitacién al consumo
de obras sobre soporte electrdnico (véase mas adelante,
apartado 9.3.3).

Las primeras cautelas que aparecieron al respecto
provinieron de sistema escolar. Efectivamente, muy desde
el principio de la aparicién de los lectores dedicados
hubo un movimiento encaminado a su uso en la enseflanza.
Los argumentos eran variados: en los niveles inferiores
(nifios) los libros electrénicos quitarian peso a las
carteras. En los niveles superiores (universitarios),
pondrian a disposicién del alumno de forma sencilla no
s6lo una gran cantidad de materiales, sino también 1la
posibilidad de interactuar con condiscipulos y

profesores.
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En general, las principales criticas tenian més que
ver con el presunto maltrato a los ojos gque provocaban
las pantallas que con aspectos cognitivos (comprensidén o
retencién). Sin embargo, la posibilidad que ofrecian los
e-readers para cambiar el tamafio de la letra favorecian
sin duda al 40 % de la poblacidén gque necesitaba gafas
(Vicent, 2000:103).

3.4.4.2 La apropiacién del libro

Otro flanco importante eran la posibilidad (y la
facilidad) de anotar o subrayar lo leido, o de trabajar
con distintas obras al tiempo. Ambas operaciones son
tipicas del trabajo intelectual de cualquier tipo: desde
la investigacién al estudio. E1l cotejo de obras
distintas ligado a la escritura aparece desde las
primeras representaciones icédnicas del santo estudioso
por excelencia: San Jerdénimo. Y abundan los ejemplos de
hombres de letras y escritores que tienen esta préactica.
Sobre Francisco de Quevedo y los libros narra su

bidégrafo Tarsia (1663)

Leialos Don Francisco no de passo, sino
margenandolos, con apuntar lo mas notable, y con
afiadir, donde le parecia, su censura (apud
Villanueva, 2007:31).

Sobre las anotaciones en las obras leidas o en
fichas se puede leer la obra clave de Cevolini (2006).
Estos procesos, familiares a cualquier investigador, son
tan importantes gque el frontispicio de la obra de
Hieremiae Drexelii (1641), Aurifodina artium et
scientiarum omnium, excerpendi solertia, dedicada al
proceso de anotar y crear extractos, aparecen

equiparados los mineros que excavan en la mina y el
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investigador que trabaja con sus libros, ambos
iluminados con una lampara en medio de las tinieblas?2.

Pues bien: estas operaciones se ven
considerablemente dificultadas al trabajar con un libro
electrénico

Otra cuestidén importante es la de saber qué ocurre
con el uso de lecturas en pantalla y la retencidén de 1lo
leido. Posiblemente por una mezcla de la dificultad de
anotar y subrayar que acabamos de ver y algun factor
fisico de la pantalla (por ejemplo, la baja velocidad de
refresco en los primeros lectores de tinta electrénica),
el resultado era el rechazo de los estudiantes a su uso
(Mintz, 2009).

Por otro lado, las aportaciones desde la psicologia
resaltaban el tipo de comunicacién que se establece a
tavés del tacto (Gibson, 1962), aunque de todas formas
hubo de llegar la sustitucidé de los libros por
dispositivos con pantalla para que se valorara
adecuadamente esta dimensidén perceptual para la lectura.

Por Gltimo, estédn las cuestiones relacionadas con
la postura de lectura como via hacia la apropiacién.

Como un temprano ejemplo véase McLuhan (1994 [1969]:13).

Las posturas de lectura de los nifios en la
escuela elemental son un patético testimonio de
los efectos de la televisién; los hijos de la
generacidén de la televisidn separan el libro de
los ojos una distancia media de cuatro pulgadas y
media [11,4 centimetros], intentando
psicomiméticamente llevar a la pagina impresa la
experiencia sensorial multiinclusiva de la TV.

Este es el contexto en el que aparece el articulo
aqui recogido “Lectura digital: ;lo mismo en otro

lado?”, apartado 7.

22 Debo la pista sobre esta imagen a Grafton (2007).
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3.4.5 Las maquinas lectoras

Pero quizas la mayor revolucién en el campo de los
textos no provino de la lectura de los humanos, sino del
hecho de que las madgquinas comenzaran a “leerlos”, para
ayudarnos.

El primer texto digital que albergdé un ordenador,
en 1971, fue la “Declaracién de Independencia”
norteamericana, con el que se inicidé el Proyecto
Gutenberg (como se vio en el apartado 3.4.2). El texto
fue mecanografiado por el mismo padre del proyecto
(Hart, 1992); es decir: dado el estado de la tecnologia
del momento, fue escrito en una perforadora de fichas,
que luego sirvieron de input al ordenador.

En la creacidén de las primeras bases de datos
textuales igualmente sélo se podia recurrir al trabajo
de operadores humanos, gue mecanografiaban las obras.
Este fue el caso en general de los primeros repositorios
digitales que se fueron constituyendo con el propdsito
de prestar servicios al estudio y al trabajo de la
erudicién?3.

Pero progresivamente los procedimientos de
conversién de texto en cdéddigo a través del
reconocimiento éptico de caracteres (conocido a través
de sus siglas inglesas, OCR, optical character
recognition) fueron difundiéndose y abaratéandose. Por
cierto, esto tuvo una consecuencia social inmediata: la
desaparicidén de toda una serie de trabajos de baja
cualificacidén, como teclistas, operadores de datos, etc.
(Card y DiNardo, 2005).

Contra lo que se suele pensar, el reconocimiento
6ptico de caracteres no comenzd con los ordenadores,
como forma de entrada de datos, sino como un sistema

para ayudar a leer los ciegos (Lenox y Woratschek,

23 Como por ejemplo la Perseus Digital Library, activa
desde 1985.
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2002) . Los primeros clientes de los sistemas
industriales de reconocimiento de caracteres fueron
grandes empresas legales, como Lexis Nexis, que querian
constituir extensas bases de datos de jurisprudencia. De
hecho, esto senté las bases para los primeros
almacenamientos en CD-ROM al servicio de estas
recopilaciones (véase apartado 3.3, “On line y off
line”).

Pero quizas la mayor repercusién de la implantacién
del OCR provino de que permitia integrar masivamente en
el universo digital de documentos (el docuverso de
Nelson, 1981, del que hablamos en el apartado 3.1, “Los
precursores”) textos antes “cristalizados” en papel. De
esta manera, la unidén de las obras traidas al mundo
digital en virtud de los programas de OCR mas las obras
nativas digitales que fueron apareciendo, cred un
conjunto de cédigo accesible a las mégquinas que abarcaba
desde las creaciones textuales puntuales hasta las
grandes bibliotecas de la humanidad.

De hecho, es el andlisis de este continuum el que
ha dotado a la empresa mas importante del mundo digital,
Google, de la masa critica de datos gque le permite
intervenir eficazmente al servicio de blUsquedas de sus
usuarios.. y también explotar publicitariamente lo que
sabe de ellos. Como prueba de la importancia que el
buscador otorga a la digitalizacién via OCR, obsérvese
el hecho de que Google tiene herramientas lingliisticas
para corregir OCR en 430 lenguas (Google Books History,
2014) .

Asi, la realizacidén préactica del docuverso no
provino de una intervencidé y organizaciédn humanas, que
es lo gque habia sido el caso con la intervencidn
autorial en el hipertexto (Pajares Tosca, 2004), sino
por la accidén de los algoritmos de blUsqueda.

El articulo que se aporta a esta tesis explora el
papel de las herramientas automdticas en la creacidén del

mayor sistema de conocimiento coordinado del mundo, la
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World Wide Web, hasta extremos no imaginados en su
primera época (Landow y Delany, 1993; Blecua et al.,
1999). La Web organizada automaticamente, més la
digitalizacién asimismo automadtica del acervo
bibliotecario (Roberts, 2012) ha pasado a formar parte
de las herramientas de erudicidn bésicas (Mestrovic
Deyrup, 2009; Numerico et al., 2010). Esta perspectiva,
estd insuficientemente valorada aun hoy por la
bibliografia (Lucia, 2012).

Este es el contexto en el que aparecidé el articulo
aqui recogido “La era de las maquinas lectoras”,

apartado 8.
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4 1A PRENSA

La digitalizacién de textos informativos y la
creacidén de textos nativos digitales fue uno de los
factores determinantes de la evolucidén en el campo de

las publicaciones periodisticas.

4.1 ESTE ARTICULO

Las ideas aqui aparecidas fueron presentadas en el
catdlogo de la exposicién Periodismo, periodistas
organizada por Nuevo Milenio, Museu d'Historia de
Catalunya (Barcelona, Palau de Mar), de cuya zona de
nuevas tecnologias el doctorando fue comisario. La
exposicién se mantuvo del 9 de octubre del 2001 al 6 de
enero del 2002. El articulo se publicd por primera vez
en la web del autor el 7 de enero del 2002 (Millan
2002a), y El profesional de la informacidén lo publicd
dividido en dos partes en su numero de mayo-junio del
2002 y en el de julio-agosto del mismo afio (Milléan,
2002b y c)?4.

Se reproduce aqui el texto publicado en El
profesional de la informacidn, con estas precisiones:
las dos partes en que se publicd (que dividian la
concepcibén unitaria original) se han unido; 1la
numeracién de sus apartados se ha hecho correlativa y

ademds se ha adaptado al sistema general de esta

24 Sobre las complejas dindmicas que tuvieron éste y
otros articulos en sus transvases en ambas direcciones entre
el papel y la Web, véase el apartado 2.4.1, “La ediciédn:
desde la Web al papel”.
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tesis?5; la bibliografia se ha adaptado al formato del
resto de esta tesis, y sus entradas se han intercalado
entre las generales. El articulo en su forma
originalmente publicada en papel, en dos partes, se
encuentra en el apartado 11.1, “Apéndice I:

originales de los articulos”.

25 Es decir: el apartado 1, “Nuevas practicas”, de la
segunda parte se ha convertido en el apartado 6, y por tanto
en el 4.2.6 en el orden de numeracidén de la tesis.
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4.2 DEL PAPEL ALARED
Y LA PRENSA VIRTUAL EN EL HORIZONTE DE LOS MEDIOS?6

¢ Como nos enteramos de las cosas que pasan? A esa pregunta
habriamos respondido hace s6lo unos pocos afos que, naturalmente:
viendo la television, leyendo los periddicos o escuchando la radio. Todos
estos medios estaban regidos por unos profesionales relativamente
recientes (un par de siglos de antigiiedad) pero que en seguida fueron
reconocidos como muy poderosos: los periodistas. Veamos qué decia
sobre ellos Ramon de Mesonero Romanos en la primera mitad del siglo
XIX:

Su existencia data sélo entre nosotros, de una docena escasa
de afios; su investidura es voluntaria; sus armas no son otras que
una resma de papel y una pluma bien cortada. Y, sin embargo, en
tan escaso tiempo, con tan modesto caracter, y con armas de tan
dudoso temple, el periodista es una potencia social, que quita y
pone leyes, que levanta los pueblos a su antojo, que varia en un
punto la organizacién social.2”

Pero a principios del siglo XIX estos ya poderosos periédicos no
estaban solos: estaban también los rumores, con centros propios de
difusién (el Patio de Correos, que glosé el mismo Mesonero) y las
canciones y coplas que versaban sobre temas de actualidad. Muchos de
estos géneros andnimos y a veces maledicentes encontraron salida como
impresos, y perduraron durante largo tiempo. De modo que hubo periodos
en los que coexistian la difusién verbal privada, la difusion oral publica, las
recopilaciones impresas anonimas, y las noticias de una prensa que ya
merecia el nombre de tal. Y esta fue la situacion durante mucho tiempo.

La circunstancia de las ultimas décadas, en que el mundo de la
informacion ha estado casi exclusivamente en manos de los medios ha sido
la minoritaria, si vemos el desarrollo de la Historia... y puede cambiar de

26 Se cerrd en julio del 2001, lo que significa que toda
mencidén de personas o medios debe referirse a tal fecha. Los
acontecimientos del 11 de septiembre han cambiado ciertas
cosas en el panorama de la prensa digital, anadlisis que
deberd esperar a otro momento.

27 Mesonero Romanos (1999 [1832-42]).
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nuevo. La aparicion de la Red nos sita de nuevo en una circunstancia de
coexistencia de canales, publicos y privados, de muy distinto alcance. Hoy
hay versiones por linea de medios en papel, noticias que aparecen en
medios no-periodisticos (portales, buscadores, ...) difusion de rumores por
emalil, sitios de analisis y comentario de informaciones de terceros, paginas
personales, corporativas, municipales, regionales, estatales, de
organizaciones, de partidos... El panorama relativamente estable de la
prensa (escrita, o hablada, de imagen o de papel) se esta viendo
revolucionado.

Es muy pronto, resulta un ejercicio muy arriesgado, y tampoco es
éste el lugar en el que hacer una valoracién de lo que supone la Red para
la construccion y difusidon de la informacion. En estas paginas nos
limitaremos a hacer calas en algunas direcciones de interés, mas con la
intencion de sefalar puntos criticos que con la de sentar juicios: la historia
nos ensefia cdmo las cosas son, sobre todo, complejas, y cdmo no hay
cambios totales y revolucionarios, sino realidades en las que se
entrecruzan lo nuevo, lo viejo, y —frecuentemente— lo muy viejo2s.

28 Agradezco a los directores del Curso de Verano de la
Universidad Complutense “Los desafios del periodismo en la
era electrénica”, E1l Escorial, septiembre del 2000 (Marild
Ruiz de Elvira y Sindo Lafuente), la oportunidad de presentar
alli algunas de las cuestiones que discuto en este texto, y
sobre todo, de oir muchas cosas de interés. Agradezco también
a los organizadores del Segundo Congreso Nacional de
Periodismo Digital <http://www.congresoperiodismo.com>
(Asociacién de la Prensa de Aragdédn e Infocentro Digital de
Huesca), febrero del 2001, haberme dado la oportunidad de
pasar unos dias en el centro del debate.

Gracias igualmente a Sindo Lafuente, de EI1 Mundo
<http://www.el-mundo.es>; Mario Tascén, de EI1 Pais
<http://www.elpais.es>, Vicent Partal de VilaWeb
<http://vilaweb.com>, Txema Alegre de La Vanguardia
<http://www.vanguardia.es> y José Cervera de Baquia
<http://bagquia.com> por haber respondido a una encuesta sobre
su medio digital. Los datos que sobre estos medios figuran en
el presente trabajo provienen de esta encuesta, salvo que se
indique otra cosa.
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4.2.1 La explosion de la prensa en Internet

En palabras del director de Le Monde Diplomatique, Ignacio
Ramonet, “en la actualidad existen en Internet 3.500 periddicos”2°.
Curiosamente, el ambito hispanohablante esta especialmente nutrido a este
respecto: en 1999 se difundio el dato de que el espafiol era, después del
inglés, la lengua que mas diarios digitales tenias3o°.

Es muy posible que semejante explosion no haya estado guiada ni
por el conocimiento del nuevo medio, ni por la existencia de una estrategia
clara con respecto a él, sino mas bien por un efecto general de copia 'y
emulacion del vecino, amparado por férmulas difusas del estilo de “eso es
el futuro”, “sin duda, hay que estar ahi”... La realidad es que en la época de
expansion de los negocios basados en la Red (época que, al menos en la
forma que tomo los dltimos afios, podemos dar por cerrada), muchos
medios intentaron crear una empresa puntocom gque eventualmente pudiera
salir a Bolsa o convertirse en una fuente de negocio paralela. En la fiebre
de las salidas a Bolsa y las valoraciones consiguientes, no fue extrafio que
la version digital de un periédico fuera valorada mas que la empresa de
papel, jcuando la primera se nutria directamente de la segunda!

En cualquier caso, la prensa en Internet ya tiene un papel claro en la
vida diaria de muchas personas:

Un tercio del puablico se conecta a Internet al menos una vez
por semana para leer las noticias (el 20% hace dos afios) y un 15%
reciben diariamente un boletin de Internet (tres veces mas que en el
98). Los porcentajes se disparan cuando hablan de inversores a la
caza de cotizaciones bursatiles o noticias financieras: para el 45%
Internet es la principal fuente de informacién3i.

Una noticia o un rumor surgido en la mitad de un dia, y que antes
provocaba la escucha inmediata de la radio, hoy puede lanzar al interesado
a la version digital de un diario; y éstos, sabedores de que ocurre asi, se
apresuran a disponer de una seccion de “Ultima hora”. Los ciudadanos

29 En entrevista con Johan Ehrenberg (2001).

30 Diaz Nosty (1999).

31 Datos de hace un afio, recogiendo un informe de The Pew
Research para Estados Unidos (Rojo, 2000).
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espafioles en el extranjero la utilizan para saber qué pasa en casa. Los
horarios de conexion indican que la consulta desde la oficina es ya un
clasico en la vida laboral. Si: la prensa digital ya forma parte de nuestra
vida...

Y no solo eso; la informacion que proviene de la Red parece tener
buena imagen: “los lectores/espectadores consideran que las noticias que
vuelcan online son mas fiables que las de sus periddicos y telediarios”s2.

¢ Pero en qué medida el diario digital sigue siendo un siervo, un
sucedaneo del diario “de verdad”? El gran desarrollo de la prensa televisiva
y radiada de los ultimos lustros no desplaz6 inmediatamente a la prensa
escrita en su papel de centro de referencia, como reflejan las palabras con
gue mi abuelo, Nicolas Gonzalez Ruiz, periodista y maestro de periodistas,
abria la cuarta edicion de su Enciclopedia del periodismo:

Estos nuevos medios de comunicacion social [la radio y la
television] tienen que vivir en hermandad estrecha con el periddico
impreso, pero No son enemigos, sino una especie de emisarios de
él que le abren a través del espacio los caminos de la noticia que él
tiene que recoger. Ni el diario hablado ni el telediario, con sus
técnicas especiales, son otra cosa que heraldos y nuncios del
periédico impreso, que cierra 'y completa el ciclo de la informacion,
presentandosela al publico ya confirmada y depurada, como
levantando acta de lo que ha sucedido33.

La situacion, claramente, ha cambiado. La prensa escrita ya esta
hecha para televidentes: las noticias, incuso las de primera pagina, no
estan redactadas para quien ley6 hace 24 horas la anterior edicion del
diario, sino para quien conoce ya las noticias del mediodia y de la noche en
la television.

¢ Ejercera similar efecto la prensa digital sobre la impresa, o sobre la
misma television? Nuestros principales diarios digitales actualizan sus
noticias “constantemente”, a lo largo del dia. ; Qué nuevas dinamicas de
medios estamos destinados a presenciar?

32 Al menos asi era hace un afio: Kurtz (2000).
33 Gonzalez Ruiz (ed.) (1966), “Nota preliminar a la
cuarta edicidédn”.
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4.2.2 Laimportancia del texto

El texto es el contenido basico de la Red. Tim Bray, el creador del
lenguaje XML, decia en una entrevista:

La imagen es importante en Internet pero adn lo es més dar el
maximo de informacioén posible a los ojos del usuario. El web mas
popular de toda la red es Yahoo, jy es todo texto! Su atractivo es
que esta organizado de forma muy inteligente. No creo que una
imagen valga por mil palabras, no es cierto34.

El texto es lo que viaja mas rapidamente por la Red. Pero ademas,
un estudio reciente de la Universidad de Stanford y el Poynter Institute3® ha
demostrado como la persona que lee por linea se ve primero atraido por el
texto y luego tal vez por las imagenes, a diferencia de lo que ocurre con el
lector en papel:

Lector por linea Lector en papel

Primero el texto (ignorando

. Primero los graficos y fotos
fotos y graficos)

En un segundo momento (si

L Luego el texto
acaso) graficos y fotos

Y aun hay mas: cuando existen contradicciones entre un contenido
icénico y un sentido textual, siempre prevalece el texto3s.
No es extrafio, pues, que en este universo del texto se reinventen

incluso viejos géneros, dentro de lo que ya se conoce como la “nueva
oralidad” de la Web. Por ejemplo, la retransmision de partidos de futbol jo

34 Martos (1999), “Entrevista a Tim Bray”.

35 Stanford Poynter Project (2000).

36 Para hacer una experiencia, no por repetida menos
sorprendente para el novicio, intente (en la pagina web que
se anota al final) leer en voz alta los nombres de colores,
con independiencia del color en el que estan escritos, y vea
qué predomina, la imagen o la letra:
<http://jamillan.com/escorial/colores.htm>...
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incluso de corridas de toros! mediante secuencias de texto que van
descargandose en la pagina web37.

Asi pues, la parte mayor de la prensa digital la sigue constituyendo el
texto. Un debate abierto, y que no lleva camino de resolverse pronto, se
plantea si la Web conlleva una forma especial de lectura, y por tanto
exigiria una forma concreta de escritura. Esta probablemente no seria la
clasica estructura en “triangulo” o “piramide” invertidos de la noticia.
Recordemos que la noticia en la prensa clasica se escribe comenzando por
el lead o resumen en unas doce lineas, para luego ir pasando a detalles de
importancia, de menor importancia, etc., hasta llegar a las nimiedades. Las
razones estan claras:

El cuerpo de la informacién ordenado de este modo tiene la
ventaja de acompafar el interés del lector de forma que éste pueda
suspender la lectura en cualquier momento con la seguridad de que
lo no leido tiene menor importancia [que lo ya leido]. Ademas, el
reportero debe estar preparado para la contingencia, muy frecuente,
de que su informacién no quepa por entero en el sitio destinado en
las paginas del periddico, bien por un error de célculo, bien por la
llegada de otras noticias [...] El que ha de “cortar” sabe que
“quitando por atras”, por el vértice de aquel triangulo imaginario,
siempre dejara fuera lo menos importante38.

Pero en el medio digital el espacio ya no es un bien escaso, y por
tanto es infrecuente “cortar”3?; y por otra parte, el recurso a la
hipertextualidad permite tal vez organizar de otra manera los contenidos.
Como resume Carole Rich, ¢deberiamos seguir escribiendo noticias en
piramide invertida o tenemos otras opciones?

¢, Deberiamos escribir en forma narrativa como una historia de
ficcién, con una trama que se desarrolla desde el principio al final?
¢, Deberiamos organizar historias en trozos sobre los que los

37 Agradezco a Olalla Cernuda, de EI Mundo, que me
llamara la tencidén sobre estos géneros nuevos durante el
Curso de Verano de la Universidad Complutense, septiembre del
2000.

38 Herrdiz (1966:78-9).

39 No siempre: hay quien postula limites muy estrictos
para el tamafio de las lexias, o fragmentos hipertextuales.
Para un resumen de la situacidén, véase Rovira (2001).
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lectores hicieran clic, o en pantallas continuas que pudieran
desplazar? ¢ O deberiamos crear nuevas formas de narracion para
la Web?40

Pero muchas otras cosas merecen también replantearse desde la
nueva textualidad de la Red. No sélo la longitud y la estructura de las
noticias, sino también el uso de las cabeceras, titulos, y antetitulos, y la
misma asignacion de los articulos o noticias a diferentes secciones.

Los textos en los periddicos digitales siguen siendo pasmosamente
parecidos a los de los medios de papel, y a lo mejor esté bien que sea asi,
puesto que muchos de ellos se leen habitualmente impresos (véase mas
adelante)... Sin embargo, la web presenta un conjunto notable de recursos
tipogréficos, de color y de disefio que estan casi completamente
infrautilizados en las paginas que se ven, tanto en la prensa como fuera de
ellasl.

Mas curiosa es la situacion con los enlaces hipertextuales, que al fin
y al cabo son la base de la World Wide Web. Normalmente nuestra prensa
hace poco uso de los enlaces hipertextuales en el interior de sus articulos o
noticias: los enlaces estan limitados a la nhavegacion por el sitio, o a
secciones especificas de conexiones a sitios externos. Creo que en general
el uso de los hiperenlaces en la prensa se resiente de un problema claro
que presentan éstos: su opacidad. Detras de un hiperenlace puede estar la
fuente de la noticia, el sitio institucional de la entidad mencionada, otra
pagina del mismo periédico digital con una ampliacion o una informacion
relacionada#2. ¢ Quién sabe qué se encontrard al otro lado del clic?; por
ejemplo: muchas publicaciones digitales del campo de la economia enlazan
habitualmente desde el nombre de la compafiia a su cotizacion bursatil...43

40 Rich (2001?). Este trabajo fue encargado por el
Poynter Institute of Media Studies, institucidén a la que ya
hemos visto hacer su aparicidn en la nota 35. Antes de ser
profesora en la University of Alaska, Anchorage, Carole Rich
fue reportera 17 anos.

41 véase Milléan (2001b).

42 Sobre la amplia tipologia de los enlaces, véase Codina
(2001) .

43 pPara informar, aunque sea someramente al lector, de lo
que puede encontrar, siempre estd la informacidén de la URL de
destino (que proporciona el navegador en la parte inferior),
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Otra cuestion que encuentra soluciones diversas es la de afiadir
direccion de correo en los nombres de redactores o colaboradores. Uno
podria pensar que un sitio web no tendria por qué negar estos datos, de tal
modo que la persona que lo deseara pudiera inmediatamente dirigir una
observacion al autor de un articulo o noticia. Sin embargo, no ocurre
normalmente asi44.

En una circunstancia en la que los contenidos producidos por la
redaccion digital pueden llegar al 80 por ciento de lo que aparece en linea,
es especialmente importante plantearse si la autonomia en la creacion va a
ir acompafada de nuevos planteamientos expresivos y editoriales.

4.2.3 Lo multimedia

Un primer flanco de innovacion de la prensa digital podria venir de lo
que se llaman elementos multimedia, es decir: la combinacion de texto con
imagen, sonido o imagen en movimiento. Si bien parece claro que en un
futuro indeterminado Red y television confluirdn de alguna manera, por el
momento, la presencia de pequefios clips de video es meramente
testimonial, y es logico: con los accesos normales a la Red, la inversion de
tiempo necesaria para bajarse un video es considerable... para encontrarse
al final con que la diminuta ventana ofrece tan solo una breve escena
borrosa. Los audios, o fragmentos de sonido descargables desde el sitio
web, son técnicamente posibles, y ocupan menos espacio que un video,
pero tampoco parecen estar muy implantados...

Caso aparte son los descendientes digitales de la infografia
periodistica. Como es bien sabido, las ilustraciones en la prensa han
evolucionado en los ultimos afios hasta convertirse —justo antes de la
llegada de la Red— en un medio nuevo y poderoso, que se llamo infografia

de ahi la necesidad de considerar la direccidén web como una
parte de la interfaz...

44 En estos aspectos (la insercién de enlaces en las
noticias, y del email en los nombres de los colaboradores) es
muy curiosa e ilustrativa la comparacidédn entre la baja tasa
que se da en casi cualquier periddico digital y la alta
presencia en medios nacidos en la Red.

80



(es decir, graficos producidos informaticamente). Resulta interesante volver
sélo siete afos la vista atras y comprobar qué debates planteaba su uso.

[...] correremos el peligro de convertir a las publicaciones
graficas en una television de papel o en un juego para nifios repleto
de colorinches, dibujitos y simpéticas tipografias, vaciadas de
contenidos.4>

Temo que veamos un mayor numero de gréficos sin discusion
0 con una menor discusion acerca del propésito al que esta
sirviendo.46

Creo que los gréficos informativos seran mas pequefios y con
un mayor cuidado en el uso del color. [...] como crece la profesion
del disefio de informacion en diarios, los profesionales seran
periodisticamente mas responsables y dejardn de mostrar su
stltimos trucos con el ordenador.4’

Todas estas cuestiones siguen ahora abiertas con las animaciones,
género que se esta desarrollando mucho. A diferencia de los videos, que
exigen grandes descargas de archivos, los graficos vectoriales (de los que
el exponente maximo es la tecnologia Flash), ocupan poco y ofrecen
calidades visuales muy elevadas48. Las animaciones pueden ser de dos
tipos: pasivas (como una pelicula que se desarrolla ante los ojos del
consultante de la pagina) o interactivas. Se ha abusado demasiado de este
altimo término: interactivo es todo aquello que responde a los deseos de su
usuario, pero la palabra se aplica hoy incluso al hecho de pasar a otra
“‘pagina” o de escoger entre varios elementos de un indice o menu. En
rigor, una animacion realmente interactiva es aquella que se puede explorar
en distintos puntos de su contenido o en distintos momentos de su
desarrollo, con el fin de conocer detalles, alternativas, etc.

45 Pablo Sirven, declaraciones en Premios Malofiej
(1994) .

46 Jonas Dagson, ibid.

47 Nigel Holmes, ibid.

48 Capitulo aparte son los gifs animados, también de muy
poco peso, pero limitados més bien por su pequefio tamafio al
uso decorativo o como iconos de navegacién.
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Las animaciones se utilizan para la exposicion de procesos mas que
de estados: el desarrollo del asalto a un banco o la progresion de un
incendio son casos tipicos en los que se puede esperar una transmision de
lo sucedido mas rapida y efectiva que mediante el simple texto, o la imagen
estatica (aunque uno y otra pueden conseguir también resultados muy
buenos...)

La situacion con las animaciones esta ahora mismo en el estado en
que la infografia se hallaba hace siete afios, salvo en una cuestién: en un
medio en el que el espacio ya no es un bien escaso, no hay el peligro de
gue las animaciones le quiten espacio al texto. Si que sigue abierto el
problema de que compitan por recursos: al finy al cabo, cuesta mucho
hacer una buena animacion... Y la proliferacién de animaciones inanes,
sobredimensionadas o mal concebidas sigue siendo un riesgo... El
problema ya no es querer hacer una “televisién de papel”, como opinaba
mas arriba Pablo Sirven, sino mas bien querer convertir la pantalla del
navegador en una sesion de dibujos animados...

Parece claro que, sea por motivos de recursos o de falta de
imaginacion, las animaciones no estan dando lo que deberia poderse
obtener de ellas. Se echa sobre todo en falta el uso de simulaciones4® que
permitan al lector aprehender mejor procesos complejos, y jugar con
hip6tesis que no se produjeron en la realidad.

Pienso, por ejemplo, en una simulacion electoral que permitiera al
lector cambiar los votos recibidos por ciertos partidos, o la participacion
total en determinadas zonas, y mostrara las modificaciones que se
producen en escafos y en el equilibrio resultante. Semejante animacion,
realmente interactiva, seria una forma didactica de exponer un tema
complejo y de dificil comprension.

Lo que si empiezan a existir son espacios creados para el
tratamiento multimedia de una personalidad o de un acontecimiento. Sin
embargo, siguen teniendo mas bien la categoria de “extra” o “especial”.

49 Del estilo de las que se producen en las aplicaciones
para obras de referencia (enciclopedias) o para la ensefianza;
sobre estas Ultimas véase Learning simulations (20017).
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4.2.4 Lainteraccion

Pero no solo los graficos quieren hoy ser interactivos. Uno de los
propositos confesos de los medios de comunicacion (asi como de otras
cosas) en la Red, es conseguir la interaccion con sus lectores / usuarios /
consultantes. La prensa clasica ya disponia de una via tradicional de
contacto del publico con el medio, que eran las “Cartas al director”, no en
vano una de las secciones con mas éxito de los diarios. La prensa digital ha
aumentado esta seccion, dando cabida a un nUmero muy superior de cartas
(publicamos en linea todas las que recibimos, dice algun medio), y ademas
ha adaptado a sus fines dos clasicos de la interaccién en la Red, los foros y
los chats®9.

Los primeros son lugares de publicacién de opiniones y comentarios
de los lectores, normalmente al hilo de un debate o un articulo previo.
Suelen contener intervenciones extensas y demoradas, puesto que
funcionan de forma asincrona (la lectura de cada intervencion y la
publicacién de nuevos elementos pueden estar separadas en el tiempo).
Los chats son sincronos, y tipicamente se usan para que los usuarios
conectados hagan preguntas o intercambien impresiones con una
personalidad, en tiempo real, y por lo general sobre un tema acotado. Una
web-cam oportunamente enfocada al personaje que es objeto del chat
permite a veces que su imagen sea recibida por el espectador.

También funciona una especie de género mixto de entrevista en el
gue las preguntas se acumulan durante un periodo de tiempo, y el invitado
va respondiéndolas en conjunto...

Ademas de estos medios, la prensa digital en nuestro pais se ha
apresurado a adoptar también las encuestas por linea, a las que el lector
debe contestar con un simple clic, para seleccionar una respuesta posible
entre una bateria de ellas. Estas encuestas tienen la ventaja de realizarse
automaticamente, y un sistema programado va acumulando los puntos que
suma cada una de las opciones. En honor a la verdad, es preciso decir que

50 Para profundizar en muchos de los términos que
aparecen en este articulo resultard Gtil nuestro “Wocabulario
de ordenadores e Internet” (Milléan, 1999-..).
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no pasan de ser un pequefio divertimento®1, y que las respuestas raras
veces se apartan de lo que uno adivinaria a priori a partir del perfil de los
lectores del diario...

Un ultimo género de interaccidon del publico se produce el sitios como
el de El Pais, que presenta las noticias mas visitadas por el publico. Si en el
mundo de la red, un clic es un voto®2, el visitante apresurado del sitio puede
encontrar rapidamente una guia de la popularidad de lo que contiene, no
debida en este caso a la labor de la redaccion, sino a la simple navegacion
de los lectores. De nuevo, los resultados de la votacion implicita no son
muy espectaculares: lo mas visitado suele ser el chiste de Forges...

A estas modalidades de interaccién del lector con el diario digital,
deberemos tambien afiadir la de los lectores entre si... Muchos sitios de
diarios tienen la posibilidad de mandar a un tercero una recomendacion (es
decir, un simple enlace que apunta a un determinado articulo o noticia) o
bien un envio, es decir el texto completo del documento.

Para la mayoria de los responsables de medios digitales
encuestados para este trabajo, precisamente la interaccion con los lectores
ha sido el aspecto mas destacable de su experiencia.

4.2.5 ¢Leer en pantalla?

¢, Qué parte de los contenidos de un sitio se leen impresos y cuéles
se consumen directamente en pantalla? Es dificil saberlo. Hay
publicaciones digitales que cuentan con un comando en la pagina que
provoca directamente la impresién (es decir, sin tener que hacer uso del
boton correspondiente del navegador o browser). En ocasiones esto se
debe a que la versién de la pagina que se imprime no es la misma que la

51 Cautamente, el sitio de CNN en espafol (2001) alerta
sobre sus encuestas, realizadas por ese método: “E1
"QuickVote" no es un sistema de votacidén cientifico. Refleja
Unicamente las opiniones de los usuarios de Internet que
hayan decidido participar. No se debe suponer que sus
resultados representan las opiniones de todos los usuarios ni
del publico en general”.

52 Candeira (2001).
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que se visualiza en pantalla, sino una variante mas adecuada para la
impresion (printer-friendly).

En los periddicos que proporcionan estadisticas de visitas (util dato,
que los medios pueden obtener automaticamente, y cuya divulgacion
proporciona una buena informacion complementaria a los lectores), las
impresiones son realmente un conjunto menor del total de las consultas:
sobre una centésima parte. He aqui una tipica estadistica de un articulo de
El Pais.

Numero de visitas realizadas 37.425
Numero de recomendaciones 323
Numero de impresiones 391
Numero de envios por e-mail 82

Sin embargo, es muy dificil saber cuantas paginas de las que se han
descargado en los ordenadores de los visitantes de un sitio han sido o bien
almacenadas en el disco duro del lector e impresas después, o bien
impresas directamente a traves del navegador.

La lectura directa en pantalla es un uso que corresponde sin duda a
personas con practica en el uso de ordenadores, mientras que se observa
gue muchas otras personas se imprimen practicamente todo lo que tienen
que leer, incluidos emails. Las grandes cifras estadisticas parecen indicar
gue los consumos de papel siguen creciendo, al hilo del aumento de la
informatizacion de la sociedads3. Y no es extrafio: la lectura en pantalla
plantea problemas de cansancio visual y de dificil percepcion de la
informacion. La mayor parte de las personas organizan espacialmente su
mundo cognoscitivo, y la presentacidon en pantalla, con la vision parcial del
documento y la necesidad de usar las barras de desplazamiento parece
contraintuitiva.

53 Para un buen resumen de la cuestién, Villate (2001°?).
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4.2.6 Nuevas practicas

Ademas de la lectura en la pantalla del ordenador (0 su impresion
desde él), muchos sitios comienzan a crear versiones especiales para
agendas electronicas (Palm o PocketPC), o para el teléfono movil (en
formato WAP).

Si la lectura en pantalla normal ya plantea problemas, el paso a
medios cada vez mas minusculos (por lo portatiles) puede agravar la
cuestion>4. Pero si los usos sociales y los habitos personales varian, no
resultaria extrafia la imagen de una persona hojeando noticias en su
diminuta Palm, conectada al moévil, mientras desayuna... Por no mencionar
los nuevos inventos (e-ink, e-paper: tinta o papel electronicos) que, de creer
a sus desarrolladores, proporcionarian un tacto y una calidad de letra
similares a las del papel... con contenidos que se renovarian
constantemente.

Pero quizas la ruptura mas grande no venga tanto de los artefactos
para la lectura como de los mecanismos para personalizacion del
contenido. Los canales que desde un sitio web pueden enviar informacién
preacordada al lector no son sino un anuncio de la auténtica prensa
personalizada que ya se vislumbra. Una prensa que constaria solamente de
aguellos temas, tipos de noticias o fuentes que el lector escogiera (por
ejemplo: informaciones sobre automéviles, acontecimientos ocurridos en la
ciudad de V. y noticias relacionadas con el mercado de valores; todo ello
procedente solo de los periédicos Y y Z).

Como ya se sefialé hace afios en el caso de la television, el hecho
de compartir noticias (o entretenimiento) es un poderoso factor de
socializacion. Pero ademas, es importante que las personas estén en

54 Aunque no necesariamente: hay dispositivos dedicados
(agendas, e-books) cuyas pantallas mejoran la legibilidad de
un ordenador tipico. No ocurre lo mismo con el WAP, que por
cierto no parece estar cumpliendo las expectativas sobre la
extensién de su uso: “Los usuarios pasan del WAP” (2001).
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contacto con una multiplicidad de opiniones. Sobre ambos aspectos ha
incidido recientemente el profesor Cass Sunstein>>:

Primero: la gente deberia estar expuesta a materiales que no han
escogido con antelacién. Los hallazgos no planeados y no anticipados son
centrales para la misma democracia. A menudo implican temas y puntos
de vista que las personas no han buscado y que quizas encuentren
bastante irritantes. Son importantes, en parte, para asegurarse contra la
fragmentacion y el extremismo, que son frutos predecibles de cualquier
situacion en la que personas de mentalidades parecidas hablan sélo entre
ellos mismos. [...]

Segundo: muchos, o la mayor parte de los ciudadanos deberia tener
un rango de experiencias comunes. Sin experiencias compartidas, una
sociedad heterogénea tendra mucho més dificil resolver problemas
sociales.

Si hemos de creer a Sunstein, el llamado Daily Me (el periédico
personal a la medida de nuestros deseos) se convertiria en un claro
enemigo de la sociedad democrética...

4.2.7 Gratis y de pago

Sefialaba Ignacio Ramonet® la existencia actual en Internet de 3.500
periddicos gratuitos que conviven con la contrapartida comercial de pago, y
concluia: “no sabemos durante cuanto tiempo sera posible esta dualidad”.
La gratuidad se puede extender en el tiempo: El Mundo ofrece todos sus
contenidos digitales sin limite de tiempo; La Vanguardia da acceso a las
noticias durante un afo (otros materiales los tiene mas tiempo), mientras
que otros medios retringen sus contenidos abiertos practicamente a un par
de dias 0 a la semana en curso. Como ahora veremos, la comercializacion
de contenidos pasados ya es una practica comun.

La gratuidad en Internet (no soélo de la prensa, sino también de otros
productos) ha sido uno de los caballos de batalla de la Red. Es bien sabido

55 Sunstein (2001). Para una resefia: Labaton (2001). Las
citas inmediatas provienen de la prepublicacidén del capitulo
primero de Sunstein en The New York Times.

56 Ehrenberg, Johan e Ignacio Ramonet (2001).
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el hecho de que, salvo las bases de datos de articulos profesionales®’, la
mayor parte de las obras de la Red —ya sean pornogréficas o literarias,
artisticas o informativas— son gratuitas.

En el caso de la prensa, éste es un tema que no deberia sorprender
a nadie... aungue esto ocurra con frecuencia. ¢ Acaso no existe desde hace
mucho prensa gratuita? Los casos van desde las publicaciones para
médicos, financiadas por los laboratorios, abundantisimas desde hace
décadas, hasta la prensa local, de barrio o de universidad, que se ha
extendido en los ultimos afios. A imitacidon de précticas de otros paises —
sobre todo el Canada—, han empezado a surgir también periédicos
generalistas de entrega gratuita en el metro...

Es bien sabido que el precio de un periddico —que se ha mantenido
moderado desde hace afios— no puede cubrir el costo total de su
confeccidn, produccién y materias primas. El resto lo cubre, como es logico,
la publicidad, que aparece en niumero muy notable en sus péginas. La
diferencia entre un peridédico “normal” y otro gratuito es, pues, de grado y no
de esencia. Sin embargo, se leen opiniones que ven alarmante la gratuidad:
José Maria Bergareche, consejero delegado del Grupo Correo manifestaba
reciente sus temores:

Destaco que Internet introduce otra innovacion que considerd
«preocupante»: la informacién es gratuita. Recordé que en la Red
existen en la actualidad cerca de 4.000 periddicos de informacion
general y un sinfin de publicaciones especializadas, todas ellas de
acceso libre y gratuito. Alerté de que «estamos o podriamos estar al
borde de un grave deterioro cualitativo de la informacion, lo que, de
no remediarse, redundaria en una degradacion de la propia
democracia®8

Una primera cuestion que hay que recordar es que un periodico
digital tiene muchos menos costos de produccion y distribucion que uno
impreso. “Regalar” una copia digital es menos gravoso que lo seria
“regalar” un periédico impreso.

57 Como por ejemplo Emerald Intelligence + Fulltext
(2001); pero hay muchos...
58 Bergareche (2001).
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Tal y como se han ido configurando los negocios basados en la Red
(aunque esto es algo que cambia constantemente), se supone que el mayor
activo de un sitio web son sus visitantes, y sus ingresos son indirectos: a
través de la publicidad o de comisiones en la venta de articulos a los
visitantes. Si la publicidad por linea no acaba de cuajar, ¢ significaria eso
que los periddicos digitales se tendrian que convertir en bazares? Pero la
venta de mercancias ligadas al periddico no es exclusiva de los medios
digitales: muchos periédicos y revistas de papel ya lo hacen. Por otra parte,
se puede considerar que facilitar la venta de un libro, un disco, o la entrada
de un espectaculo que se menciona en el diario es un servicio mas para el
lector. ¢ O esta actividad arrojaria sospechas sobre recomendaciones de
bienes de consumo adquiribles en sus paginas? Valgan estas reflexiones
para esbozar algunos de los muchos problemas que plantea la financiacion
de los medios digitales.

Por otra parte, la acumulacién digital de noticias y articulos puede
favorecer su explotacién secundaria, en forma de bases de datos de
informacion, o como venta a sindicadores de contenido. En este caso, se
produce un aprovechamiento lateral de los activos digitales.

Como se ha observado en otros casos de edicion por linea que
coexiste con la forma tradicional, no siempre la presencia de la obra
gratuita en la red supone merma de las ventas en papel. De entrada, ahi
estan los periodicos de siemrpe, con muy buenas cifras de venta en plena
eclosion de sus ediciones digitales. Pero ademas, muchos de los lectores
de la edicion por linea de un periédico no podrian comprarlo. El gran
namero de accesos desde el extranjero (que en el caso de un diario como
El Pais puede llegar al 60% de los accesos totales) correspondera sin duda
a muchos puntos donde la edicion en papel no llega.

4.2.8 Nuevos agentes

Hasta ahora nos hemos centrado prioritariamente en la actividad de
editores de prensa tradicionales que pasan parte de su actividad a la Red,
pero una de las caracteristicas de ésta es precisamente el hecho de que
cualquier persona (matizaremos: cualquier persona con alfabetizacion
digital) se puede convertir en editor de contenidos para la web. Esto es un
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hecho, y ademés para conseguirlo no hace falta ni siquiera gran capital:
basta con un ordenador (barato) y una linea telefonica. Desde el espacio de
alojamiento de paginas o un dominio facil de recordar, hasta el correo
electronico, pasando por programas de edicidon web o servicios como
buscadores o noticias en el sitio, todo se puede conseguir gratis. No muy
barato, sino gratis. Esto un proyecto personal, pero uno profesional se
puede montar por poco dinero. ¢ Qué uso se esta haciendo de esta
posibilidad?

Aparentemente, bastante poco, y eso no puede dejar de sorprender.
Como sefalaba José Cervera, creador de Baquia, “Lo que falta en el
panorama actual de prensa digital, son mas proyectos, que existan mas
medios, la creacion de mas agentes”s°.

Un factor afiadido a la complejidad de la situacion es el hecho de que
gran parte de las noticias que estan yendo a la Red no provienen
directamente de sus fuentes periodisticas (diarios o0 agencias), sino de lo
gue se conoce como sindicadores (o agregadores) de contenido®. Los
sindicadores son intermediarios que afiaden valor a las noticias (mediante
su clasificacién tematica, por ejemplo, o su promocion) y las hacen llegar a
los clientes, que pueden ser sitios web sin medios para crear contenidos
propios (o sin interés por hacerlo), o servicios especializados en hacer
llegar noticias a grupos segmentados de lectores®l.

Existen también sistemas innovadores de franquicia, como el del
barcelonés VilaWeb, que combina una portada centralizada con muchas
ediciones localeslt2. Precisamente la cuestion del surgimiento de un
periodismo fuertemente local en el seno de grandes medios cada vez mas
globales es uno de los temas méas candentes de la Red actual®3,

En este sentido, la existencia de una lengua comun como el espafiol
¢provocara el transvase de noticias y de medios a lo largo y ancho de la

59 Intervencién publica en el Segundo Congreso Nacional
de Periodismo Digital (Huesca, febrero del 2001).

60 véase Expansidn (2001).

6l Un ejemplo de este ultimo grupo: ICTNET (2001).

62 Sobre las caracteristicas de éstas, véase VilaWeb
local (2001).

63 Véase el capitulo “The (Re)construction of Reality:
Local and Global Journalism”, en Hall (2001).
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comunidad hispanohablante? Parece que dificiimente: los publicos lectores
tienden a querer escuchar por supuesto sus propias noticias, y en general
todas, de fuentes de su propia comunidad —lo que en muchos casos implica
gue sea en la lengua comun, si, pero en sus variantes locales®4.

Para terminar este recorrido por nuevos agentes no podemos olvidar
la existencia de sitios que se dedican no a producir informacion, sino a
trabajar en su filtrado, es decir: en su recopilacion, comentario y critica. En
estos sitios —como Slashdot o Barrapunto%5— cualquier persona (si lo desea
anonimamente, o cobijada en un nick o apodo) proporciona una noticia,
normalmente con su fuente en la misma Red. A continuacion, cualquier
persona puede escribir comentarios sobre ella, 0 comentarios a los
comentarios. El sistema esta moderado, es decir: hay editores que
ponderan las noticias y los comentarios, lo que luego normalmente permite
que el lector se dirija directamente a los mejor considerados. Un
procedimiento complejo e ingenioso de metamoderacion permite que los
moderadores reciban también su calificacidon por la tarea que han ejercido.
Sélo personas con una larga trayectoria de intervenciones afortunadas
acaban por recibir las maximas capacidades de intervencion en el sitio®s.

Que el lector curioso que se asome a cualquiera de estos sitios no se
llame a engafio. El hecho de que, por ejemplo, Barrapunto, se dedique
sobre todo a la discusién sobre software libre no significa que el sistema de
filtrado colectivo que encarna no sirva (como esta sirviendo en otros sitios)
a la difusion y comentario de noticias de todo tipo... Lo importante es que el
sucesor digital del salbn de Mme. Doublet (en el que situaba el historiador
Robert Darnton el filtrado de las noticias parisinas del XVI1167) ya esta entre
nosotros.

Este sistema, o el que nos depare el futuro, tendré toda la razén de
existir en una sociedad en la que, como dice Ignacio Ramonet, no sélo los
medios emiten informacion:

64 vVéase el capitulo 13, “Los mitos del contenido”, de
Millan (2001a).

65 Slashdot (2001) y Barrapunto (2001).

66 Para una exposicién detallada del sistema (y muchas
mas cosas) véase Candeira (2001).

67 Darnton (2000).
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Demasiados periodistas siguen creyendo que son los Unicos
gue producen informacién, cuando toda la sociedad se ha puesto
frenéticamente a hacer lo mismo. No existe practicamente
institucion (administrativa, militar, econémica, cultural, social, etc.),
gue no se haya dotado de un servicio de comunicacién que emite -
sobre ella misma y sus actividades- un discurso pletorico y
elogioso®s.

Una multiplicidad de emisores y una multiplicidad de receptores: ese
es el panorama en el que nos tocara desenvolvernos los proximos afios...

4.2.9 ¢Elfin de un monopolio?

Epocas de gran agitacion politica y conquista de libertades vinieron
acompafnadas de fenomenales eclosiones de medios de comunicacién: por
ejemplo, en la Francia revolucionaria, entre mayo de 1789 y mayo de 1793,
surgieron mas de un millar de periddicos, algunos de larga vida, otros de un
s6lo numero®9. No estamos ahora en un momento de especial
efervescencia politica, pero sin embargo si se detecta un alarmante
descenso en la credibilidad de los medios de comunicacién, como informé
en abril de 1999 la Asociacion Americana de Editores de Periddicos?°.

Y no fue una voz de alarma aislada: que hay un problema lo
confirman nuevas encuestas llevadas a cabo recientemente en Estados
Unidos, al fin y al cabo patria del periodismo moderno, y una sociedad con
una considerable tradicion en libertad de los medios:

En una encuesta del afio 2000 del Pew Center for the People & the
Press, de 287 reporteros, editores y news executives, alrededor de un
tercio de quienes respondieron dijeron que las noticias que “dafaran los
intereses financieros” de la organizacién del medio 0 a un anunciante se
quedarian sin cubrir. El cuarenta y uno por ciento dijeron que ellos mismos
habian evitado historias, o suavizado su tono, para beneficiar los intereses
de su compaiiia de medios [...].

Un tercio de los directores de noticias de televisiones locales
encuestados por el Proyecto de Excelencia en Periodismo en el 2000

68 Ramonet (1995).

69 Altabella (1966).

70 “La credibilidad de los peridédicos”, Investigacién
realizada por la American Society of Newspaper Editors (2001
[1985]).
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indicaron que habian sido presionados para evitar historias negativas
sobre los anunciantes, o a darlas positivas’?.

La situacion actual, de fiabilidad decreciente de los medios

tradicionales y aumento de las instancias intermedias, sin embargo no ha

servido mucho para fomentar la aparicion de nuevos medios

independientes en espafiol. Por ellos entendemos sitios como el

Independent Media Center, que se define como:

Un colectivo de organizaciones de medios independientes y

cientos de periodistas que ofrecen cobertura de base, no

empresarial. Indymedia es un canal [outlet] de medios democraticos

para decir la verdad de forma radical, precisa y apasionada’.

También tiene una larga tradicion, ya desde su existencia en papel,

FAIR: Fairness & Accuracy In Reporting”3. Y por supuesto, Le Monde

Diplomatique™.

Pero lo cierto es que la Red, y su suma heterogénea de contenidos,

esta funcionando como medio de informacion y comunicacion auténomo, al

margen de las grandes corporaciones. Como medio de comunicacién, se

ha podido comprobar su utilidad recientemente, en la articulacion del

movimiento de antiglobalizacion?s. Pero desde el punto de vista informativo

vivimos también una situacién nueva, cuyo arranque podemos ver en el

conflicto de los Balcanes de 1999. Como dice Jim Hall:

Desde los primeros dias de la guerra, los reporteros se

encontraron en la situacién nueva de compartir sus fuentes con sus

lectores?6

71
72
73
74
75
76

FAIR (2000).

Independent Media Center (2001).

FAIR (2001)

Le Monde Diplomatique (2001)

Castafieda (2001).

Sobre este tema véase el capitulo “Armaggedon.com.

Home Pages and Refugees”,en Hall (2001), que asimismo es la

fuente de las citas y los datos del resto del presente
apartado.
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En los albores del conflicto ya habia webs con las voces que habian
dominado la comunicacion en situaciones anteriores: la OTAN, el
Pentdgono, el Ministerio de Defensa del Reino Unido... Pero a su lado
surgieron otras otras:

Las de los ministerios serbios que dirigian la guerra, la agencia de
prensa chino-yugoslava Tanjug, varias organizaciones no
gubernamentales de los Balcanes, la web del monasterio ortodoxo Decani,
mantenida por uno de los monjes, el padre Sava Janjic, y los comentarios
y diarios de los ciudadanos privados. Incluso habia webcams, como una
instalada por B92, la emisora independiente de Belgrado, que produjeron
imagenes en directo de Belgrado toda la guerra para mostrar al mundo
exterior que habia una oposicién al régimen [...].

El hecho de que la mayoria de estas informaciones fueran en inglés
mostraba su deseo de llegar a una audiencia global. Y asi fue: todos estos
medios fueron analizados, debatidos o atacados desde webs, grupos de
noticias, chats, y correos privados de todo el mundo...

Es imposible resumir brevemente las muchas implicaciones de esta
situacion, tanto para los periodistas como para el publico interesado (por lo
que remito a la consulta directa de la obra de Jim Hall citada), pero por el
momento bastara con que planteemos la cuestién basica que queda
abierta: en esta nueva y compleja situacion, con proliferacion y
accesibilidad de las fuentes ¢ siguen siendo necesarios mediadores
profesionales que digieran y transmitan situaciones tan confusas como la
de los Balcanes? ¢ O es una tarea que los ciudadanos interesados u otro
tipo de organizaciones no-periodisticas pueden llevar a cabo?

4.2.10 Nuevos trabajadores

No estaria bien acabar un recorrido como el presente sin decir dos
palabras sobre el papel de los periodistas sobre este nuevo medio.

¢,De dénde provienen las personas que hacen la prensa digital? Para
Maril6 Ruiz de Elvira, primera responsable de El Pais Digital:

Se da una mezcla al 80% / 20% aproximadamente de
periodistas que empiezan directamente en el medio y de periodistas
experimentados en otros medios. LOS nuevos no es que estén
formados ad hoc (hasta ahora no se habia impartido ningun tipo de
ensefianza al respecto en las universidades, el master de El Pais
no lo ha hecho hasta este afo), sino que les formamos los que
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fuimos de alguna forma pioneros y que tuvimos no sélo que
aprender a la fuerza sino inventarnos la mayoria de las cosas’”.

Para Mario Tascon, actual responsable del mismo medio, los
periodistas del mundo de la radio se han integrado mejor en la edicion
online que los procedentes de la prensa escrita. En su opinién, esto se
debia a que los primeros quiza procedian de un medio mas secuencial y
online como es el ritmo temporal de la radio’8.

Un punto de friccion importante, y que surgioé tempranamente, es que
las creaciones de los periodistas, que antes acababan su vida en las
paginas del periodico del dia o de la revista del mes, ahora pasan al sitio
web, se alojan permanentemente en bases de datos, se comercializan en
CD-ROM o por linea, se distribuyen a terceros mediante sindicadores de
contenidos, etc... Por ejemplo: El Pais comercializa sus contenidos en
bases de datos y acuerdos con sindicadores y La Vanguardia tiene en
estudio un proyecto de venta de noticias pasadas por linea. El salto al
medio digital ha dado una ubicuidad a las noticias —y al negocio ligado a
ellas— de la que no disfrutaban antes.

Se abre asi una problematica nueva, y que ademas tiene dos caras:
la de los trabajadores en plantilla, y la de los colaboradores externos.
Puede pensarse que todo es una cuestion de definicién y de negociacion:
¢qué vende el que escribe en un periddico: la exclusiva, la exclusiva en
papel, la exclusiva en cualquier medio —web, teléfono maovil, Palm, ...—, y
durante cuanto tiempo?; ¢ qué remuneracion complementaria percibe por
cada uno de estos usos?; ¢y por la distribucién de su obra por parte de un
sindicador? Pero la realidad es que el nimero de medios es muy escaso, y
que su tendencia es adquirir ahora todos los derechos para cualquier
medio, por cierto que sin aumentar la retribucién de sus trabajadores...

Una segunda fuente de problemas viene por la nueva personalidad
del periodista o reportero, convertido hoy mas bien, por obra de la
tecnologia digital, en un hombre orquesta que, armado de la diminuta
camara de fotos/video, el portétil y el telefono movil, es dirigido con una
simple llamada en medio de la noche a cualquier escenario de conflictos.

77 Comunicacién personal.
78 TIbars (20017?).
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Es cierto que sus imagenes y textos pueden estar delante de un publico
lejano a los pocos minutos de haberse hecho, pero tambien es verdad que
ha aumentado hasta niveles increibles la peligrosidad del trabajo, asi como
lo borroso de sus limites. ¢ Podemos pedir a este
cameraman/fotografo/escritor/enviado especial/técnico en
telecomunicaciones las cosas que pediamos antes, por separado, a cada
uno de estos profesionales? Sin olvidar un elemento muy importante: la
exigencia de envio inmediato de informaciones sobre conflictos con
frecuencia complejos y enraizados impide una profundizacién minima en
sus implicaciones. Muchos periodistas (asi lo reconocen en privado) estan
enviando informaciones sobre cuestiones que conocen imperfectamente...

Aungue quizas el mayor peligro de esta nueva forma de actuar
provenga mas bien de sus implicaciones. Demos la palabra de nuevo a
Ramonet, centrando en la television un conflicto que es muy posible que se
acreciente en la Red:

Informar es, ahora, “ensefiar la historia en marcha” o, en otras
palabras, hacer asistir (si es posible en directo) al acontecimiento
[...] El objetivo prioritario, para el telespectador, es su satisfaccion,
no tanto comprender la importancia de un acontecimiento como
verlo con sus propios ojos. Cuando esto ocurre, es una alegria. Y
asi se establece, poco a poco, la engafiosa ilusién de que ver es
comprender y que cualquier acontecimiento, por abstracto que sea,
debe imperativamente tener una parte visible, mostrable,
televisable. Esta es la causa de que asistamos a una
emblematizacion reductora, cada vez mas frecuente, de
acontecimientos complejos. Por ejemplo, todo el entramado de los
acuerdos Israel-OLP se reduce al apreton de manos entre Rabin y
Arafat... Por otra parte, una concepcién como ésta de la informacién
conduce a una penosa fascinacion por las imagenes “tomadas en
directo”, de acontecimientos reales, incluso si se trata de hechos
violentos y sangrientos’®.

4.2.11 A modo de conclusién: informarse cansa

Como hemos sido viendo, el panorama que dibujan los nuevos
medios y las metamorfosis de los antiguos es especialmente complejo.
Mientras que en el fondo sigue existiendo la necesidad de la circulacion de

79 Ramonet (1995).
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la informacidn, y la de controlar su veracidad, los medios, los agentes y las
practicas que surgen de los cambios tecnolédgicos estan redibujando una
profesion no muy antigua. Como apunté en el Il Congreso Nacional de
Periodismo Digital (Huesca, 1y 2 de febrero del 2001):

La informacién no tiene necesariamente que ver con la
informatica, pero cuando se juntan ambas cosas se abren muchas
posibilidades. El reto, para mi y para muchos, es aprovechar la
situacion inédita que abre la red (jun sistema de publicacion y
acceso universal y no mediado!), antes de que la fastidien los de
siempre. ¢ Seremos capaces? ¢ Podremos rehacer un circuito de
comunicacion sin (ciertas) cortapisas y sin (mas que las inevitables)
ingenuidades? ¢ Por qué no se ha logrado construir todavia?, ¢eh?
¢ Tendran sus participantes que vivir de otra cosa? ¢ Es malo vivir
de otra cosa? ¢Hay que reinventar al profesional del medio?, ¢0
hacer de cada ciudadano un profesional? ¢ Vale la pena? ¢O
hacemos todo este viaje para acabar leyendo XXX (aqui el nombre
de su periédico) en la pantalla? ¢Y si XXX hace otra cosa en la
pantalla? ¢ Deberiamos empujarle a hacerlo? ¢ Podemos empujarle
a hacerlo? ¢ Puede XXX hacer algo que sea lo suficientemente otra
cosa como para que lo leamos con mas gusto?

El mundo actual es especialmente complejo: informar bien sobre él
es una tarea delicada, que la television no va a hacer, y que los diarios
tradicionales, con su papel con frecuencia vacilante entre medios en pugna,
quizas no quieran cumplir. ¢ Que podemos esperar de los nuevos medios?

Veamos las siguientes afirmaciones sobre la television en clave de
alerta ante los medios de la Red:

A todas estas deformaciones hay que afadir un malentendido
fundamental... Muchos ciudadanos estiman que, confortablemente
instalados en el sofa de su salén, mirando en la pequeia pantalla
una sensacional cascada, de acontecimientos a base de imagenes
fuertes, violentas y espectaculares, pueden informarse con
seriedad. Error mayusculo [...] porque querer informarse sin
esfuerzo es una ilusién mas acorde con el mito publicitario que con
la movilizacién civica. Informarse cansa y es a este precio al que el
ciudadano adquiere el derecho a participar inteligentemente en la
vida democratica®0.

80 Ramonet (1995).
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Recordemos la situacion en el conflicto de los Balcanes descrita mas
arriba. El ciudadano tiene, hoy (jigual que el periodistal!) acceso a una
multiplicidad de fuentes de primera mano, pero jqué trabajo de seguimiento
y de sintesis para llegar a forjarse una opinién sobre un tema!

Estamos ante un medio —la Red— del que podemos esperar el
servicio a la inmediatez, pero que, por su naturaleza flexible, no tiene por
qué renunciar a la informacion en profundidad. ¢ Por qué no servir las
noticias con su fondo social, sus precedentes, el analisis de la situacion y
sus implicaciones econémicas o politicas?; ¢por qué no complementar las
simples “noticias” con notas al pie —o su equivalente por linea—y enlaces a
fuentes e instituciones que han trabajado sobre la cuestién? Todo eso
puede hacerse, en un medio en que el espacio y las conexiones ya no son
un bien escaso. Basta querer hacerlo...

La lucha entre el espectador pasivo, arrellanado en el sofa y cada
vez mas deseoso de espectaculod!, y el ciudadano que quiere informarse
realmente, es el duelo basico de los medios contemporaneos. Los medios
de la Red —o algunos de ellos— pueden convertirse en los mediadores por
antonomasia entre fuentes dispersas y multiformes, y ciudadanos deseosos
de hacerse una opinién, aungque sea con esfuerzo.

De nuestra accion como profesionales y de nuestra demanda como
consumidores depende que los nuevos medios se inclinen hacia un sitio o
hacia otro.

81 Ya se ha acufiado el término infotainment, hibrido de
information y entertainment: ;jinfoversidn!
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4.3 LA APORTACION DEL ARTICULO

Se trata de un completo estado de la cuestidn que
maneja bibliografia espafiola e internacional.

Relne temas antes nunca tratados en Espafia como la
formacién de los periodistas que trabajan en medios
digitales, y las especificidades de la escritura para
estos medios.

Tiene en cuenta testimonios de campo de numerosos
actores de la prensa digital. Considera no sdélo
publicaciones en espafiol sino también en otras lenguas
cooficiales del Estado.

Presenta una visién “holistica” de la textualidad
de la noticia web, considerando desde su direccidén o URL
hasta la estructura o la presencia de enlaces.

Plantea cuestiones clave sobre la lectura en
pantalla en oposicidén a la de papel, problemdtica que
tardaria tiempo en ser abordada de forma general (véase
més adelante, apartado 7).

Toca, de nuevo de forma muy temprana en la
bibliografia en cualgquier lengua, cuestiones clave que
no se formularian hasta mucho més tarde, como la
“gamificacidén” (o conversidn en juego) de las noticias,

que hoy tiene un término propio: newsgaming.
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5 LA DIGITALIZACION DEL DOMINIO PUBLICO

Junto a las obras creadas digitalmente (“nativas”),
un numerosisimo acervo de fondos conservados en las
instituciones de memoria comenzdé a ser pasado al soporte
digital.

El hecho ha tenido consecuencias claras, e

indeseables, sobre la conservacion de procomin cultural.

5.1 ESTE ARTICULO

Este articulo se publicd en El profesional de la
informacion, marzo-abril 2007 (Milléan, 2007a). (E1 9 de
julio del 2008 se publicd, con cambios, en la web del
autor [Milléan, 2008c]82). Reproducimos la versidn
publicada en la revista, adaptando su bibliografia al
formato del resto de esta tesis. El articulo en su forma
originalmente publicada en papel se encuentra en el
apartado 11.2, “Apéndice I:

originales de los articulos”.

82 Sobre las complejas dindmicas que tuvieron éste y
otros articulos en sus transvases en ambas direcciones entre
el papel y la Web, véase el apartado 2.4.1, “La ediciédn:
desde la Web al papel”.
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5.2 ‘LA TRAICION BIEN ACERTADA'.
DIGITALIZACION PUBLICA DE OBRAS SIN DERECHOS

Nuestras bibliotecas, nuestras instituciones publicas estan llenas de
obras no protegidas (porque nunca han tenido derechos de autor), o en el
dominio publico (porque sus derechos han vencido). Para simplificar, usaré
“obras sin derechos” para abarcar ambas categorias, y para simplificar
también me centraré en los libros (aunque en idéntica situacion se
encuentren grabaciones, partituras, obras plasticas...).

Desde hace unos pocos afos, ha habido frecuente dinero publico
para proyectos de digitalizacion de libros y otros documentos. Y
recientemente, a través de los acuerdos de Google Libross3, también es
posible que las instituciones consigan digitalizaciones por acuerdo con
empresas privadas. Es, por tanto, importante saber qué estatus tienen
estas obras.

En principio, la existencia de estos facsimiles digitales—copias en
soporte electrénico de los documentos en papel—deberia servir para
mejorar la difusion de las obras que las bibliotecas tienen en custodia, pues
los ficheros se pueden copiar indefinidamente, a nulo coste y sin pérdida de
calidad, y pueden llegar a cualquier lugar. Para analizar su estatuto actual
puede valer la pena remontarnos a su prehistoria.

Antes de la digitalizacion, ¢ qué se podia hacer con los libros publicos
de una biblioteca (aparte de leerlos)? Bueno: uno podia ir a la sala, pedir el
ejemplar manuscrito o impreso de una obra (por ejemplo, de la comedia de
Lope de Vega La traicion bien acertada) y transcribirla en un cuaderno para
luego regularizar la ortografia, compararla con otras versiones y hacer, en
fin, todas las operaciones conducentes a publicarla en forma de libro. La
obra seguiria sin tener derechos, pero el trabajo de transcribir, corregir, etc.,
habria generado nuevos derechos para el autor de la edicién. Para publicar
ésta no hacia falta el permiso de la biblioteca, aunque, si el autor era como
se debe, indicaria que su edicidén se basaba en el ejemplar preservado en
la Biblioteca XX, con la signatura YY, y con mucha frecuencia agradeceria
al bibliotecario ZZ su ayuda profesional.

83 Google Books (2007).
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¢, Qué ganaba la biblioteca con esto? Nada, salvo cumplir su funcion
de preservacion y difusion de la cultura, y la propaganda de ver su nombre
ligado a una obra. ¢ Qué ganaba en autor de la edicion? Fama, créditos
académicos y un porcentaje sobre el precio de venta. ¢ Qué ganaban la
editorial, el distribuidor, el librero?: sus respectivos margenes comerciales.
¢, Qué ganaba el publico?: el acceso a una obra de Lope desconocida o
insuficientemente editada. ¢ Qué ganaba la cultura general?: el aumento de
su conocimiento de la literatura del XVII, a través de la disponibilidad de
una obra no solo a la venta en librerias, sino también accesible para lectura
y préstamo en muchas bibliotecas.

Supongamos ahora que para hacer esta edicién de Lope (antes de la
era digital) el investigador hubiera encargado a la biblioteca una
reproduccion del ejemplar, para trabajar tranquilamente en su despacho. La
biblioteca le cobraria esta reproduccion fotografica o la fotocopia (por el
trabajo de la persona que habia buscado el libro y abierto cada una de sus
paginas ante la maquina, mas la amortizacién de los equipos empleados).
Esta operacion por lo general no enriquecia a las bibliotecas, sino que les
planteaba numerosos problemas de gestion y facturacion, pero formaba
parte de sus deberes de difusion.

A partir de esa reproduccion fotografica se podia hacer no sélo la
transcripcion, sino también una edicion facsimil. En principio, para ella no
habria por qué pedir permiso a la institucion que custodiaba la obra. Esta
no tenia derechos y la fotografia tampoco habia generado derechos de
autor, por no tratarse de lo que la ley llama una “obra fotografica” (con la
creatividad que se supone en toda obra). Y sin embargo, uno se encontraba
frecuentemente con instituciones que hacian pedir “permiso” para esta
edicion.

Y ya por fin llegamos a la era digital. Los proyectos de digitalizacion
han supuesto una inversion publica, y no precisamente pequefia, en copias
digitales de infinidad de obras sin derechos (nos centraremos ahora en el
caso mas comun, el de ficheros digitales que son sélo imagen de las
paginas; la conversion de la obra en texto buscable introduce una compleja
problematica paralela, que habra que tratar en otro momento).

Las bibliotecas y otras instituciones publicas han hecho a estas
obras accesibles en linea. Un primer requisito seria que dieran acceso total
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a estos ficheros de las obras, y en la mejor definicion en que se tengan. No
se puede justificar que los catalégos no ofrezcan acceso pleno y claro a
todas sus digitalizaciones (incluso procedimientos como el registro previo
del usuario son escasamente defendibles). Respecto al uso de estos
ficheros, no creo que nadie se opusiera a que un usuario privado lea las
obras, ni a que se impriman y repartan copias para su uso docente. Y sin
embargo, algunos discutirdn que se puedan incorporar libremente a otra
web o que puedan dar lugar sin mas tramite a una nueva edicion.

Mi tesis, sin embargo, es que estas obras deberian poder ser
reproducibles sin ningun limite, respetando la mencién de la institucion de
origen (u otras condiciones razonables, que podrian expresarse en una
licencia aneja). Y que esta reproduccién podria legitimamente servir tanto
para usos privados como para uso comercial. Es decir: cualquier editor
deberia poder publicar tanto el facsimil como la transcripcion y edicion de
La traicion bien acertada (bajo la forma de libro tradicional, como libro
electronico para PDA, o en la forma que sea), a partir de la copia digital
almacenada en los servidores de la institucion, sin necesidad de obtener
permiso alguno ni abonar ninguna tasa.

Pero eso es un uso comercial (se espantaran algunos), no privado ni,
por ejemplo, didactico. ¢, Por qué una empresa deberia hacer dinero
vendiendo una obra sin derechos, cuyo ejemplar tiene custodiado la
biblioteca XX? Por cierto, nuestro mundo cultural padece una curiosa
hipocresia que hace que—en una sociedad absolutamente dominada por el
dinero—surja un mohin de desprecio cuando éste aparece... La respuesta
es que esa empresa dara servicio al lector (que leera un e-book bien
formateado, o un bello volumen, en vez de un conjunto de folios impresos),
y aparte de ganar ella dinero, ganara también toda la cadena comercial, y
ademas la cultura se difundira... No se me ocurre mejor panorama que el
de decenas de editoriales sacando al mercado nuestros tesoros
bibliograficos, porque la digitalizacion llevada a cabo por una institucion
publica lo ha hecho posible.

De hecho, ya hay experiencias de como influye en la difusion de una
obra su libre distribucion, incluyendo la comercial. Las fotografias de la
NASA han alcanzado la popularidad que tienen gracias a esta licencia de
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distribucion ilimitadad4. Pero hay mas: se ha estudiado también como
influye este aspecto en la creacion de empleo y rigueza: los datos
producidos por instituciones publicas de Estados Unidos (por ejemplo,
meteoroldgicos), que son plenamente reutilizables por las empresas, han
creado un sector privado diez veces mayor que el europeo, sometido a
notables restricciones. (Para un resumen véase Javier Candeirass.

Esta constatacion coincide con un nuevo posicionamiento de los
Ministerios de Cultura europeos®®é. Ahora parece que lo que interesa mas es
lo econémico:

El aspecto econdmico de la cultura fue otro de los aspectos
gue discutieron ayer los ministros europeos en Bruselas. “Si en algo
podemos competir en Europa es en cultura. La cultura genera miles
de empleos y mueve miles de millones de euros”, explicaron
fuentes diplométicas. El sector de la cultura contribuy6 en 2003 en
un 2,6% al PIB de la Unién Europea. Los 25 coincidieron ayer en
que la cultura debe dejar de ser considerado como “algo que tiene
que ver con los valores”, segun las fuentes oficiales espafolas, y
debe sin embargo tenerse en cuenta, la contribucién de la cultura al
crecimiento econémico y a la creacién de empleo.

Bien: habr& que ver si realmente se quiere fomentar el “crecimiento
econdmico” (favoreciendo la aparicion de pequefias empresas editoriales al
servicio de la difusién de nuestro patrimonio bibliografico), o si se va a
intentar elevar barreras artificiales para que sélo algunos tengan acceso al
negocio.

Recapitulemos: estamos ante estas instituciones publicas que han
digitalizado obras. Y tenemos a una empresa que quiere producir facsimiles
impresos o digitales a partir de ellas. Por supuesto, podria cargarsele una
tarifa en concepto de los costes iniciales de digitalizacion, mas la parte
proporcional de alojamiento en un servidor. Aunque creo que ésta seria una
estrategia mezquina por parte de los poderes publicos, y contraria a sus
fines confesos de difusién del saber. Y sin embargo, se ven situaciones aun
peores.

84 NASA (2006) .
85 (2006) .
86 Carbajosa (2006).
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Los procesos de digitalizacion podrian ser entendidos (y hay quien
desde el sector publico defiende esta postura), como la creacion de una
obra derivada, lo que implicaria que en el proceso se han generado nuevos
derechos de propiedad intelectual. O incluso se puede considerar que la
version digital puesta en la Red constituye una publicacion, que igualmente
generaria derechos. En la practica, muchas veces las instituciones que han
digitalizado se comportan como si detentaran la propiedad de los objetos
digitales, y parece que a los bibliotecarios y otros profesionales les cabré la
dificil misién (que no sé si quieren) de erigirse en jueces de la pertinencia o
no de esta 0 aquella edicidon hecha a partir de sus fondos.

Puestas asi la cosas, nos encontramos ante una paradoja terrible,
pero que mucho me temo refleja a la perfeccién la ideologia de nuestras
instituciones publicas (como si pensaran: “¢,qué se han creido, que
cualquiera puede venir y publicar nuestras obras?”). La digitalizacion, el
mayor dispositivo de divulgacion de la cultura jamas emprendido por el
hombre, ¢ servira en la practica para generar derechos para obras de
nuestro acervo cultural que no los tenian, poniendo asi trabas a las
empresas que podrian difundirlo?

El patrimonio bibliogréafico espafiol en instituciones publicas es
riquisimo, y la ideologia prodigital imperante en los ultimos afios ha
impulsado notables politicas de digitalizacion, realizada con fondos
publicos. Ha llegado el momento en que los poderes publicos digan
claramente qué es lo que creen que podemos hacer con las obras sin
derechos que nuestras instituciones han digitalizado por nuestro impulso y
con nuestro dinero. Ah: y que lo digan con suficiente margen para que se
cree un debate publico sobre ello.

(Agradezco a Ana Nistal, Miguel Jiménez, Patricia Riera y a varios comunicantes
del Blog del Futuro del Libro sus aportaciones a este debate, asi como a Javier Candeira y

a quienes debatieron temas afines en Barrapunto).
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5.3 LA APORTACION DEL ARTICULO

La cuestidén de la usurpacidén de propiedad de
documentos libres de derechos por medio de 1la
digitalizacién no habia sido nunca tratado, en la medida
en que se nos alcanza.

De hecho, incluso posteriormente es dificil
encontrar nada sobre el tema, excepto un articulo muy
posterior dedicado a la situacidén en Canadd (Margoni y
Perry, 2011).
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6 EL LIBRO ELECTRONICO

La creciente existencia de textos digitales provocd
pronto la idea de disponer de aparatos gque permitieran
su lectura, emulando uno de los artefactos de

civilizacidén mas prestigiosos, el libro.

6.1 ESTE ARTICULO

Este articulo fue concluido el 15 de junio del
2008, y parte de los datos de precios, titulos en venta
y otros similares se cerraron en esa fecha.

Se publicé en El1 profesional de la informacion,
julio-agosto 2008, vol. 17, num. 4. En las variadas
dindmicas de copublicacién entre la web personal del
doctorando y El1 profesional de la informaciodn (véase el
apartado 2.4.1) este articulo en concreto tuvo un
desarrollo paralelo: se publicd en la revista y casi
simultdneamente en la web (el 7 de septiembre del 2008)
(Millan, 2008d). La versidén que se reproduce aqui es
precisamente la de la web, que contiene las referencias
a sitios web que en papel no resultaban cémodas de
manejar. En esa versidédn se incorpord alguna correccidn
menor y se afladieron ilustraciones (gque por no ser
significativas no se incluyen aqui). La versioén
publicada en papel (Milléan, 2008b) figura en el apartado
11.3, “Apéndice I:

originales de los articulos”.
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6.2 EL POLIMORFO LIBRO ELECTRONICO

6.2.1 Un problema semantico

Desde hace afos se arrastra una duplicidad de sentidos8” para la
expresion libro electronico (libro-e, e-libro, e-book). Se utiliza para hacer
referencia 1) a las obras legibles en pantalla, descargables o no,
imprimibles o no (por ejemplo, “un libro en PDF”), o bien 2) a un
dispositivo dedicado, con pantalla y funciones especializadas en la lectura
(por ejempilo, el Kindle). Estos dos sentidos, relacionados
metonimicamentes8, ya operaban también para el libro tradicional. Este es,
para la Academia®?: “Obra cientifica, literaria o de cualquier otra indole con
extension suficiente para formar volumen” o bien “Conjunto de muchas
hojas de papel u otro material semejante que, encuadernadas, forman un
volumen”; es decir: de nuevo el contenido o el continente. Esta deriva de
significado actia constantemente en el terreno de las nuevas tecnologias:
“un MP3” es tanto un archivo de sonido como un aparato que los lee.

En la acepcion 1 del libro electrénico (las obras) nos encontramos
con una proliferacion de formatos y modalidades de acceso, muchas veces
interconectadas. Un libro a la venta en Lulu.com® puede leerse en pantalla,
descargarse como PDF o imprimirse bajo demanda (momento en el que en
rigor, dejaria de ser un libro-e). Hay que sefalar que para la mayoria de los
editores, distribuidores e intermediarios de material digital el término libro-e
(o e-book) prescinde de la connotacion de extension que hemos visto que
tenia en papel, e incluso del caracter unitario que le atribuyen leyes como la
espafiola; “obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otra indole que
constituye una publicacion unitaria” (Ley 10/2007°1, de 22 de junio, de la
lectura, del libro y de las bibliotecas, Articulo 2). Se llama e-book a
cualquier cosa: desde un folleto, poema o cuento a un catalogo, revista o
album de fotos.

87 Millan (2001c).

88 “Metonimia” (2008)
89 “Libro” (2008)

90 Lulu (2008).

91 Ley 10 (2007).
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Desde el punto de vista de la lectura en pantalla (aunque con
caracteristicas propias segun el dispositivo en que se realice), tan libro-e*
son los HTML crudos de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes®??, los jpg.
de una edicion facsimil en la misma, como las versiones Flash con giro de
pagina de Issuu.com93, pasando por las novelas para teléfono mévil®4 o
PDAS%,

6.2.2 Un poco de historia

Llevamos mas de treinta afios% conviviendo con obras literarias o de
cualquier otro tipo para leer en pantallas de todos los tamafios. Los
dispositivos dedicados a la lectura (libro-e2, a los que en lo sucesivo
denominaremos libro-e, e-book, etc., a secas, o sencillamente lector) tienen
s6lo una década de antigiedad. Estos aparatos han estado apareciendo y
desapareciendo constantemente del mercado y de los medios de
comunicacion. La ultima reencarnacion de la idea ha sido el Kindle®’ de
Amazon, que ha despertado un ruido mediatico muy grande, a pesar de
gue ya habian aparecido antes en el mercado otros dispositivos dedicados
similares. La repercusion ha sido notable incluso en Espafia, donde ni
estaba a la venta ni habia planes de que estuviera.

El hardware para lectura tiene varias caracteristicas que podrian
explicar su tradicional falta de éxito. Por un lado, en este momento de
convergencia de funciones en un mismo aparato (el teléfono mévil hace
también de emisor/receptor de mensajes cortos, de PDA, camara
fotografica, reproductor de musica, plataforma de juegos, localizador
geografico...), el libro-e hace una sola cosa —almacenar gran numero de
libros para que los leamos—, que ademas no parece tener excesiva
demanda.

92 Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (2008)
93 Issu (2008)

94 Katayama (2007)

95 Redaccién CanalPDA (2005).

96 Millan (2006b)

97 “Kindle” (2008)
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6.2.3 E-Babel

Pero vayamos por partes: la tecnologia de tinta electronica en la que
se basan la mayoria de los libros-e actuales es excelente para la lectura
(desde el punto de vista energético y ergonémico) pero pobre para otros
usos: es monécroma, por ejemplo, con lo que los dispositivos lectores no
son buenos para juegos. Ha habido intentos de dotarles de sonido (para
obras multimedia y como lectores de MP3 no-librescos), pero como i-POD
los libros-e resultan demasiado grandes.

Esta también el problema de los archivos que se pueden leer en
ellos. Muchos lectores s6lo admiten formatos propietarios que con
incorporan la posibilidad de Gestion de Derechos Digitales, Digital Rights
Management®, DRM, que impide la copia de la obra (con lo que ello
conlleva de pérdida de la inversién si la plataforma fracasa, imposibilidad de
pasarlos a terceros, etc.), y graves limitaciones en su uso, como hacer que
el archivo solo pueda leerse en un dispositivo, o impedir la impresion de
paginas. Por no hablar de las incompatibilidades internas: uno compra un
archivo de la version 6.0 de determinado formato... que le da problemas en
un lector que funcionaba para la version 3.0.

De los formatos propietarios el mas famoso es el Mobipocket®, que
compro recientemente Amazon. Los formatos ligados a libros-e concretos
van parcelando el mercado en detrimento de las posibilidades de los
usuarios. Kindle, por ejemplo, usa una variante de Mobipocket, pero no
puede leer directamente archivos Mobipocket190 que su propietario pueda
haber comprado para su PDA, PC u otro lector. Hay sitios de venta de e-
libros® que ofrecen hasta 12 diferentes formatos, lo que Tom Tivnan llama
“e-Babel01”, Algunos libros (como lliad02), permiten visualizar también
HTML o PDF, liberando por tanto el lector para obras abiertas en lared y
para usos privados.

98 “Digital rights management” (2008).
99 Mobipoket (2008).

100 skochinsky (2007).

101 Tivnan (2008).

102 Millan (2007Db) .
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La decision de cerrar con DRM los libros electrénicos vendidos
corresponde a los editores, y aunque hay indicios de que algunos
abandonan estas barrerasl03, la mayoria de los titulos a la venta las tienen.

6.2.4 Cuestidn de precio

La compra de un e-book supone un considerable desembolso:
299,99 ddlares (unos 192 euros) el Sony Reader104, 359 ddlares (unos 230
euros) el Kindle, 499 euros el lliad1%> més barato. Esté claro que ningun
usuario pagara un precio asi si no va a poder disponer de obras para su
aparato. Parece que Amazon ofrece para el Kindle 125.000 titulos1s, y
entre ellos hay muchas obras de actualidad, best-sellers y titulos
apetecibles para el mercado masivo. Otras plataformas menos poderosas
gue la gigantesca tienda virtual podrian no obtener tantos titulos. Sony, por
ejemplo, ofrece para su Reader 45.000 titulos107,

Quien implante su lector y utilice ademas formatos propietarios
puede crear un monopolio de facto. Ya hay denuncias de que Amazon esta
vendiendo las obras para su Kindle por debajo del precio que paga por ellas
a los editores!98, Al tiempo, muchos e-books se venden con lotes de libro
de regalo: el Sony Reader incluia cien clasicos1%® y Papyre, 400... ¢ Hay
quien dé mas?

Sin embargo, los precios de los libros de actualidad para dispositivos
lectores no son precisamente baratos, y la diferencia con los precios del
mismo libro en papel no se explican bien, para un producto que no hay ni
gue imprimir ni que transportar. Centrandose en el caso del Kindle se ha
calculado que haria falta una compra de 61 libros!10 para amortizar la
adquisiciéon del aparato con los ahorros frente a la compra de los mismos
titulos en papel. Si en ciertas caracterizaciones de “lector habitual” la

103 Rothman (2008c) .
104 sonyStyle (2008).
105 Teer-e (2008).

106 Wikert (2008).
107 Gapper (2008).

108 wWyatt (2008)

109 Fallon (2007).

110 Arends (2008).
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frontera estéd en 13 libros al afiol11, parece que para que un Kindle tuviera
una rentabilidad puramente econdémica haria falta un super-lector.

Otra cuestion importante es si los libros-e ataran o no al comprador a
una determinada tienda virtual para aquirir las obras.

6.2.5 ¢De dbénde vendran las obras?

Desde el punto de vista de la obtencién de obras para los e-books,
se dan situaciones curiosas: mientras que los editores estadounidenses
controlan los derechos electronicos de sus autores, y por tanto pueden
negociar cesiones masivas para e-book, en el caso de los autores
espafioles (cuyos derechos digitales no tienen los editores) esto se
convierte en una tarea que hay que hacer autor por autor, 0 con sus
agentes, que no suelen ser muy amigas de tales cesiones.

Otra cuestion nada trivial es la via de obtencion de las obras para el
publico: la mayoria de los libros-e requieren conexién a un PC para
bajarse/comprar obras, mientras que Kindle opt6é por conexién directa via
linea telefonica movil. En un mercado que cada vez opta mas por la
inmediatez de la compra (mando un SMS y me bajo una cancioén), la
intermediacion penaliza al producto.

Pero ademas, la Web es hoy en dia un reservorio de lectura quizas
mas grande que el mundo editorial, y que los libros-e que leen formatos
abiertos pueden descargarse incontables paginas y blogs para su lectura, y
no sélo (caso de Kindle) los que quiere el propietario.

Desde el punto de vista de las funcionalidades de estos aparatos,
hay que tener en cuenta que bajo el término lectura se agrupan muchas
operaciones, no todas las cuales se limitan a recorrer secuencialmente los
caracteres en la pantalla: estan los subrayados, anotaciones, extraccion de
resimenes o citas, busquedas, etc., que caracterizan no sélo la lectura
técnica o cientifica, sino también la de fruicidn, cuyo componente social
(recomendar un libro, enviar un fragmento) nunca se recalcara lo
suficiente... La realizacidén de estas operaciones complementarias, su
salvaguarda posterior y su comunicacion a terceros suele ser dificultosa,

111 Millan (2008d).
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incluso para archivos abiertos, en dispositivos que por lo general aln
carecen de un disefio 6ptimo de interfaz y funciones.

Muchos laptops tienen hoy pequeiias dimensiones, y muchos
programas extendidos (empezando por Word y Adobe) tienen funciones de
presentacion de texto orientadas a la lectura mas que la edicion. ¢ Para qué
gueremos un aparato tan grande como un laptop pero que solo hace una
cosa? Para complicar la cosa, hay ordenadores portétiles que se presentan
como e-books (sin mencionar el equivoco creado por el nombre del portatil
MacBook112), como el famoso ordenador para el Tercer Mundo de
Negroponte, el OLPC!13, que insiste en difundir sus funciones de letura de
libros. En su dltima reencarnacion aparece como una pantalla doble que
imita la familiar disposicion de paginas enfrentadas que desde hace siglos
caracteriza al codice...

Porque ésta es otra cuestién que ronda tanto a los libros-e* como a
loslibros-e?: todos se sienten atraidos por la forma cléasica del libro: sus
dimensiones, la proporcion margenes/texto, la doble pagina enfrentada, el
giro de hojas. ¢ Son realmente necesarias estas cosas para la utilizacion de
textos electrénicos? Digamos que el libro tradicional, que nace con el
manuscrito y se divulga con la imprenta, es un objeto muy depurado
(perfecto como un cuchillo, dice el disefiador Yves Zimmermann: ¢,qué vas
a quitarle o afadirle?), y ademas lleva consigo siglos de préacticas lectoras y
prestigio afiadido. No es extrafio que su influjo persista, y seguir sus pasos
probablemente puede ahorrar ciertos problemas.

6.2.6 Competencia en la fabricacion

Pero la clave de la evolucion futura del dispositivo dedicado para la
lectura probablemente esté en un hecho que sefialaba Cory Doctorow!4: el
mundo del libro tiene un peso relativamente pequefio en el conjunto de los
negocios actuales: musica, juegos, ofimatica.... Esto tiene dos
implicaciones: que la industria no puede subvencionar al dispositivo lector
(la consola tiene un precio artificialmente bajo porque fomenta el gasto en

112 MacBook Pro (2008).
113 One laptop per child (2008).
114 Doctorow (2008).

115



juegos, y la impresora puede hasta regalarse, porque el gran gasto va a
estar en la tinta). Los libros, en este caso por desgracia, son baratos, y no
se consumen tanto como la musica o los juegos. Ademas (de nuevo
Doctorow), en las factorias de la lejana China donde se fabrican desde las
consolas hasta los libros-e estos tienen que competir con productos de
venta muchisimo mas masiva. Esto explica las frecuentes roturas de stock
que han padecido tradicionalmente. El libro-e estaria, segun él, entre la
espada del fracaso de publico y la pared del desabastecimiento...

Para complicar las cosas, no pasa un mes sin que aparezca un
nuevo modelo de lector, la mayoria basados en la tecnologia de tinta
electronica. Aparte de los ya mencionados estan: BeBook15, Hanlin
eReader!16, CyBook117, Papyrells, Vizplex119, Nuutl20, Cellular Book!21,
STAReBOOK?22 Flepial?3, iBook124, JetBook25, Snippy126... Muchos de
ellos son variantes del mismo aparato chino o coreano, con pequefios
retoques o adaptaciones locales de su distribuidor. Asi pues, a la disparidad
de formatos se une la de dispositivos y precios.

6.2.7 ¢Hacia el e-Phone?

Mientras tanto, la base social del uso de un dispositivo dedicado para
la lectura y las préacticas ligadas a él no han comenzado a despegar
significativamente. Aunque las ventas de obras de grandes editoriales para
e-book van subiendo’??, |a cifra de negocio de venta de aparatos y obras
esta aun varios ordenes de magnitud por debajo de las cifras de venta de la

115 BeBook (2008)

116 Diaz (2008).

117 CyBook (2008).

118 papyre (2008)

119 Edwin (2008).

120 Nuut (2008).

121 cellular Book (2008).
122 STAReBOOK (2008) .
123 Flepia (2008).

124 jBook (2008).

125 jetBook (2008).
126 Rothman (2008Db) .
127 Rothman (2008a).
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industria editorial. Voces autorizadas, como Sherman Young!28, ven aqui un
problema de conceptualizacion:

En vez de intentar hacer de la cultura del e-book un sustituto
de la cultura impresa [...], seria mejor situar a los e-books dentro de
una cultura de la movilidad, como parte del conjunto floreciente de
actividades sociales que giran en torno a un dispositivo conectado y
convergente. Se deberia entender la lectura como una actividad
que no comienza con un dispositivo en concreto, sino que se realiza
con el que esté a mano.

Teniendo en cuenta (sigue Young) que en el mundo se han vendido
45 millones de smartphones (teléfonos avanzados, tipo iPhonel29) en los
tres primeros meses del 2008, y que estos aparatos tienen buenas
capacidades lectoras —aparte de servir para otras muchas cosas—, la
revolucion puede empezar en cualquier momento. De hecho, la avalancha
de obras que apuntan al nuevo modelo de iPhonel30 ya parece augurarlo.

Si los dispositivos moviles (tanto teléfonos como otros del estilo de la
iPod Touch131) son el futuro del e-book, habra que pensar que no todos los
productos editoriales de la actualidad van a poderse transvasar a la nueva
plataforma, de donde se concluye que los cambios futuros no van a llegar a
toda la industria del libro por igual.

6.2.8 Conclusiéon

¢, Qué venden exactamente los e-books? ¢ Almacenamiento y
portabilidad? ¢ Acceso inmediato para venta de impulso? ¢ Ahorro para la
gente que lee mucho? ¢ Interaccion entre grupos de usuarios?
¢ Plataformas para la ensefianza (un creciente nimero de instituciones
superiores anuncian su uso)? ¢Usos privados? (un nicho creciente de
usuarios son los propios editores y agentes32, que prefieren llevar un e-

128 young, Sherman (2008).
129 “iPhone” (2008)

130 Cano (2008).

131 “ipod Touch” (2008).
132 Martin (2008).
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book con los manuscritos y obras sobre las que tienen que decidir, mejor
gue una pila de papeles).

No tenemos aun elementos para decidir si el libro-e es (adaptando
una cinica definicién que proviene de otro campo) una solucion para un
problema que nadie tiene, o bien la mayor revolucion contemporanea del
mundo de la edicion.

O algo entre medias, por supuesto...
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6.3 LA APORTACION DEL ARTICULO

Por primera vez en la bibliografia en lengua
espafiola, y, de forma tan abarcadora, en la mundial, en
este articulo se describen conjuntamente para el libro
electrénico cuestiones interrelacionadas. Aspectos de
funcionamiento, propiedad intelectual, edicién y
marketing y puesta en pagina se describen y relacionan
tres afios antes de la aparicidén de la primera
bibliografia espafiola sobre el tema (Corddédn Garcia,
Gémez Diaz y Arévalo, 2011). Es de destacar también la
temprana llamada de atencidén sobre los smart phones como

posibles dispositivos lectores.
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7 LA LECTURA EN PANTALLA

La extensidén de uso de los e-readers y las
presiones hacia su utilizacién, unido a la permanencia
de otros dispositivos dotados de pantalla, hicieron que
surgiera la preocupacidén sobre sus implicaciones para

los usuarios.

7.1 ESTE ARTICULO

Aparecido originariamente en La lectura (Basanta
2010) . Se reproduce aqui el texto publicado, con dos
precisiones: la bibliografia se ha adaptado al formato
del resto de esta tesis, y sus entradas se han
intercalado entre las generales; la numeracién de los
apartados originales (I, II, ..) se han reelaborado para
adaptarla al sistema general, convirtiéndose en 7.2.1,
7.2.2... E1 articulo se cerrd en octubre del 2009, fecha
en la que se deben considerar consultadas por Ultima vez
las referencias web. El articulo en su forma
originalmente publicada se encuentra en el apartado
11.4, “Apéndice I:

originales de los articulos”.
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7.2 LECTURA DIGITAL: ¢LO MISMO EN OTRO LADO?

Abordar la lectura digital presenta un problema metodolégico
importante. Sabemos aun demasiado poco sobre la lectura tradicional, la
lectura en papel. Y sin una vision clara de qué ha sido hasta ahora leer,
¢,cOmMo vamos a opinar sobre lo que esta suponiendo la nueva lectura?

¢ Existe realmente un desconocimiento de qué es la lectura? Creo
que si: veamos como dos especialistas lo abordan, desde orillas muy
diferentes. Por una parte, un gran tipografo:

Sin duda sorprendera lo mucho que permanece todavia
oculto en el terreno de la lectura asi como el nimero de preguntas
sin responder. Una facultad que todos empleamos cada dia y que
parece funcionar por si misma, se basa en un conocimiento
incompletol33,

Y veamos el polo opuesto, otra notable especialista, en este caso en
el efecto que provoca la lectura:

la contribucién de la lectura a la reconstruccién de uno mismo, tras
una desilusion amorosa, un duelo, una enfermedad, etc. [...] es un
experiencia comun , y ha sido descrita por numeros escritores. [...]

La lectura es un arte que, mas que ensefarse, se transmite, como
lo han demostrado muchos estudios134,

Asombroso, ¢no? Una habilidad que parece funcionar por si misma,
gue tiene un efecto claro sobre nuestra interioridad; una habilidad sobre la
gue sabemos poco, y que se califica de “arte” que no se ensefia, sino que
se transmite...

Y entonces, aparecieron las pantallas.

7.2.1

Es importante saber qué significa exactamente leer en pantalla, a
todos los niveles. Y es tanto mas urgente cuanto que en Espafia, a nivel
estatal y autonémico, han surgido unas prisas extraordinarias por que los

133 Unger (2009:16).
134 petit (2009:16).
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estudiantes accedan a sus materias por via digitall35>. No conocemos bien
las consecuencias de la lectura digital sobre la comprension lectora, ni
sobre la memorizacion y el aprendizaje, y estamos lanzando a nuestros
estudiantes a ello en aras de una pretendida “modernidad”... ademas de
cargar nuestros presupuestos educativos con grandes partidas de
gastosiss,

Es cierto que no es Unicamente una ocurrencia de nuestro pais:
numerosos sistemas educativos estan introduciendo en las aulas el dltimo
gadget de moda: dispositivos lectores dedicados (e-books?37), arrastrados
por una sorprendente presion mediatica. Pero en palabras de una persona
con amplia experiencia en el mundo editorial:

No me parece que debamos dejarnos avasallar por las
amenazas de la tecnologia, ni por su ritmo y sus urgencias. La
velocidad de los nuevos desarrollos no es una necesidad del
consumidor, sino la presién del inversorl3s,

71.2.2

A la dificultad intrinseca del tema, a la proliferacion de soportes
debemos afadir una complejidad mas: la amplisima tipologia que posee la

135 "F1 Gobierno negocia a toda marcha un plan de
digitalizacidén del sistema educativo [...] Durante dos meses
editores y técnicos de la Secretaria de Estado del Ministerio
de Educacién [...] han negociado la manera de acelerar los
cambios en el soporte de los contenidos", en Caballer (2009),
y "Unos 10.000 alumnos podran substituir los libros de texto
por libros y contenidos digitales. Un centenar de centros de
secundaria podréan participar el curso que viene en el plan
piloto de libros y contenidos digitales. Para participar en
el plan, el centro se habrd de comprometer a impartir més del
60 por ciento de los contentidos curriculares por medio de
libros digitales o contenidos digitales", Departament
d'Educacid.. (2009).

136 yvéase el “Prdlogo” de Millan (2009c).

137 De los dos sentidos usuales de la expresidn (el
contenedor o la obra), usaré sistematicamente el primero en
todo este articulo: aqui e-book serd un dispositivo dedicado
de lectura.

138 Shavelzon (2009) .
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lectura. En mis conferencias sobre el tema suelo comparar el acto de leer
con el de comer: se come por capricho, pero nadie dudaré de que hay
gente que come por necesidad; hay amantes de la comida sana, y otros de
la sabrosa pero contundente; hay quienes comen para reponer fuerzas, y
otros lo hacen para celebrar algo; hay gente a la que les encanta comer, y a
otros hay que obligarles.

Pues bien: la lectura es todavia mas compleja...

Y sin embargo, tanto la lectura para buscar un dato, como la que se
sumerge en una ficcion, el distraido hojeo del periddico por la mafiana, el
cuidadoso recorrido del prospecto de un medicamento, el repaso de una
leccion en un libro de texto antes del examen: todas estas lecturas hacen
uso de unas mismas habilidades neuronales y fisioldgicas. Y de esas
habilidades sabemos dos cosas importantes: que no son “naturales”,
porque utilizan recursos que aparecieron evolutivamente con fines diversos,
y que cambian el cerebro del lector. El lector japonés actual activa unas
zonas del cerebro cuando lee ideogramas de origen chino, y otra cuando
lee el silabario fonético, formas ambas de escritura que aparecen con
frecuencia mezcladas?3®.

No se trata, pues, de una actividad “natural”, pero si de una que
acumula siglos de practicas sociales ligadas a ella. Y esas practicas han
estado indisolublemente unidas a un soporte, el papel, y un formato, el
cddice. ¢ Qué nos depararan los nuevos medios?

7.2.3

La primera impresion que puede tener incluso un observador casual
es que en la lectura en el medio digital aparecen factores diferentes a la
lectura en papel. Se pueden dividir en tres categorias:

a) La calidad de la imagen de las letras en la pantalla
(resolucion), comparada con el papel. Una ramificaciéon de la
cuestién la plantea el uso de pantallas retroiluminadas
(ordenadores, smart phones) frente a las de tinta electronica,

139 Wolf (2008). Maryanne Wolf es la directora del Center
for Reading and Language Research (2009) de la Universidad de
Tufts.
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b)

llamadas también a veces de “papel electronico”40 (Kindle,
Sony, lliad, ...), legibles con la luz ambiente

La conectividad y facilidad de acceso a diferentes propuestas
ajenas al texto foco, tipica de cualquier dispositivo digital
(ordenadores, e-books o smart phones), comparada con el
“cierre” de la obra en papel.

La experiencia de lectura en dispositivos fijos (ordenadores o
portatiles) o que se pueden mantener en la mano (e-books o
smart phones), comparada con la de las obras en papel.

Alcanzado un cierto grado de calidad en la puesta en pantalla de
texto y facilidad de lectura (a), las principales especificidades de la lectura
digital se refieren a los otros dos aspectos.

Empezaremos por tratar el (b).

¢,Hay realmente una dicotomia entre una lectura en papel enfocada,
concentrada, y la dispersion en cualquier medio digital?

Cito un reciente articulo en The Atlantic que caus6 un notable
revuelo, sobre todo por su titulo: “¢, Google nos esté volviendo estupidos?”.

En los Gltimos afios he tenido la sensaciéon poco confortable de que
alguien o algo ha estado hurgando en mi cerebro, remapeando la
circuiteria neuronal, reprogramando mi memoria. [...] Sumergirme en un
libro o en un articulo largo [antes] solia ser f4cil. [...] Ahora mi
concentracion empieza a flaquear tras dos o tres paginas. [...] La lectura
profunda que solia surgir naturalmente se ha convertido en una lucha.

Creo que sé lo que esta ocurriendo. Durante mas de una década he
estado gastando mucho tiempo en linea, buscando y surfeando y a veces
afiadiendo cosas a las grandes bases de datos de la Internet141,

Sabemos que la lectura de una noticia deja mas informacion en el
usuario que el seguimiento de la misma en television42, Sabemos
asimismo que la asimilacion de datos textuales y graficos es mejor cuando
estan aislados que cuando se suplementan con la misma informacion oral,

140 "Flectronic paper" (2010).
141 carr (2008).
142 yvan der Molen et al. (2004).
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0 apoyada ademas en la imagen143, ; Podriamos afirmar ademas que la
lectura en papel, y por tanto en situacion de aislamiento, tiene ventajas
frente a la que tiene lugar en pantalla?

Para algunos, la lectura en un ordenador se desarrolla en situacion
de confusion o ruido, con sus tentaciones locales (posibilidad de pasar a
otra aplicacion mediante Alt+Tab) y globales (un mundo entero al alcance
de un clic en el navegador). Este es el sentido de las palabras de William
Powers, columnista de la revista estadounidense The Nation, en su
intervencion en la 11 Conferencia sobre Publico Lector 144

La mayor fuerza del papel reside en el hecho de que la mente
se asienta en un estado de tranquilidad apaciguada que da lugar a
reflexiones més acertadas. Ese estado es mucho mas dificil de
lograr cuando se lee en formato digital donde la informacion es
infinita y donde existen tantas actividades posibles en cualquier
momento

Igual opina Steven Johnson145;

Por haber estado en gran medida aislados del mundo del
hipertexto, los libros impresos han quedado como una suerte de
reserva de caza para la especie en peligro de exticién de la lectura
lineal, enfocada en profundidad.

En el camino hacia esa “tranquilidad apaciguada” de Powers
¢ocupan un lugar los dispositivos dedicados de lectura, o e-books?. Creo
gue no especialmente. Los e-books ofrecen también en su interior una
proliferacion de obras, y muchos tienen ademas conexion inaldmbrica que
permite acceso a prensa y otros contenidos distractores.

Sin embargo, ¢,no estaremos atribuyendo a la lectura en papel un
grado de concentracion que no necesariamente tiene? Porque hay estudios
gue demuestran también su caracter voluble, poco fijo146. Retomo la idea
expuesta al comienzo de este articulo: sabemos en el fondo tan poco sobre
la lectura “normal’...

143 Rockwell y Singleton (2007:179-191).
144 Resumida en Kilman (2008).

Johnson (2009).

146 zimmer (2009).
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7.2.5

Y ahora podemos abordar el ultimo elemento que habiamos
esbozado ©: ¢ hay un diferencia entre la experiencia de lectura en
dispositivos fijos (ordenadores o portétiles) o los que se pueden mantener
en la mano (e-books o smart phones), y la de las obras en papel?

Incluso cifiéndonos al conjunto de los dispositivos llevaderos en la
mano, la relacion del lector con el texto varia si la lectura se realiza en un
volumen (o diario, revista, ...) 0 en un e-book, porque “leemos con todo el
cuerpo”, y no solo con los 0jos47.

Los elementos hapticos48 de la lectura en papel son cada vez mas
tenidos en cuenta. Permitaseme la autocita:

Lo primero de lo que nos informa la obra en papel es de su
tamafio: una novela o un manual de 700 paginas no encierra las
mismas promesas que su equivalente de 150. Cuando las paginas
que quedan por leer a la derecha del volumen forman un pequefio
blogue, sabemos que ese encuentro de los protagonistas ha de ser
el ultimo que presenciemaos, o que el autor considera que ya
sabemos casi todo respecto a la materia que estudiamos49.

Por otra parte, la postura corporal que exige la lectura ante un portatil
o un ordenador de sobremesa se juzga como forzada, frente a la lectura de
libros, segun un estudio reciente que revisa la bibliografia sobre el temal50,

El elemento espacial también es determinante en el terreno del
aprendizaje. La experimentacién que se ha llevado a cabo hasta el
momento corrobora la preferencia de ciertos grupos de lectores
(especificamente estudiantes) por la lectura en papels?, no tanto porque se
juzgue que la calidad de la lectura en pantalla es inferior, como por la
facilidad de consulta de distintos documentos distribuidos por la superficie

147 Mangen (2008:410) .

148 para J.J. Gibson es "La percepcién del mundo externo
adyacente al cuerpo, utilizando el cuerpo" (apud
“Haptic perception” 2010).

149 Millan (2009a).

150 yvarela Mallou (dir.) (2008).

151 Spencer (2006) .
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de trabajo. La operacién de cotejo, toma de notas, busqueda de pasajes en
paralelo, etc., aunque sea posible en medios digitales, se prefiere
inequivocamente en papel. También se confia mas en el papel cuando lo
gue se quiere hacer con un texto es no simplemente leerlo sino estudiarlo.

Que el tema no acaba de estar del todo claro lo demuestra el hecho
de que alguna de las instituciones educativas que colaboran con Amazon lo
que van a estudiar precisamente es coOmo se comportan sus estudiantes
con el nuevo Kindle DX en cuanto a “lectura, habilidades de toma de notas
y retencién de informacion”1s2,

Si: algo permanece y algo cambia con la lectura en pantalla. Pero
s6lo ahora estamos empezando a desentrafiar qué...

7.2.6

Debemos terminar estas reflexiones con una observacion
complementaria. La mayoria de las experiencias que hemos glosado hasta
aqui se refieren a personas forjadas en la lectura tradicional, y que llevan
(en el mejor de los casos) dos lustros inmersos en la lectura digital. Se
trata, por tanto de inmigrantes digitales, por usar la terminologia de
Prensky153,

¢ Queé relacion tienen o tendran con la lectura en pantalla los nativos
digitales, los jévenes nacidos ya en un mundo poblado por consolas de
juego, iPods, ordenadores y teléfonos mdviles, esas personas multitarea
capaces de chatear con un amigo mientras ven un video clip y mandan un
SMS? Sin duda su relacién con la lectura en pantalla sera diferente de la
nuestra: de entrada, recordaba Prensky hace ocho afios, estos jovenes
habian pasado el doble de tiempo jugando a videojuegos que leyendo. Y
aventura incluso la idea de que el cerebro (!), o al menos los procesos de
pensamiento, de esa generacion habian cambiado.

Sean 0 no de semejante magnitud las modificaciones que
experimenten los nativos, el hecho irrefutable es su familiaridad con los
artefactos digitales, que hace aventurar que por lo menos en su caso las

152 yvéase Lederman (2009).
153 prensky (2001).
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barreras de entrada a los dispositivos dedicados de lectura, o en general a
las lecturas en pantalla deberian ser menores que para nosotros, los
inmigrantes.

Tanto los jovenes como los que no lo son estan leyendo cada vez
mas en pantalla, incluso en Espafial>4, pero no habra una exploracion
satisfactoria de las nuevas modalidades de lectura digital hasta que no se
tenga en cuenta, también, la actitud diferencial de aquellos que han nacido
rodeados de pantallas y aquellos que no.

Y al tiempo (0 mientras tanto) nos podran ir sirviendo de ayuda los
relatos subjetivos de las experiencias de lectura en las distintas
plataformas?ss.

Hay mucho que hacer en este terreno, y vale la pena hacerlo.

154 Mill14n (2009d).
155 Ann Kirschner (2009).

129



7.3 LA APORTACION DEL ARTICULO

Este articulo fue la primera

aportacién en lengua

espafiola, y una de las primeras en cualquier lengua, en

relacionar aspectos tipogréaficos,

perceptivos,

retentivos y hapticos en el entorno de la lectura. Fue

escrito en el calor de la entrada
electrdénicos en la escolarizacidn
concebido ademds como una llamada
posibles consecuencias indeseadas

pantalla.

masiva de textos
espafiola, y estéa
de alerta ante las

de la lectura en

Maneja una bibliografia extensa y, en su momento,

muy puesta al dia.
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8 LaAS MAQUINAS LECTORAS

Pero en el docuverso digital los humanos son en
realidad una minoria lectora: estédn las magquinas que los
surcan para indizarlo, las que leen los libros antiguos
para hacerlos digitales, y todo el complejo conjunto de
programas que se interrelacionan con los textos

electrénicos.
8.1 ESTE ARTICULO

Aparecida en Arbor, n°® 737, mayo del 2009. Se
reproduce aqui el texto publicado, con dos precisiones:
la bibliografia se ha adaptado al formato del resto de
esta tesis, y sus entradas se han intercalado entre las
generales; la numeracién de los apartados originales (I,
II, ..) se han reelaborado para adaptarla al sistema
general, convirtiéndose, rspectivamente, en 8.2.1,
8.2.2..

El articulo se finalizdé en diciembre del 2007, y en
esa fecha se deben entender visitados los sitios web. El
articulo en su forma originalmente publicada se
encuentra en el apartado 11.5, “Apéndice I:

originales de los articulos”.

131



8.2 LA ERA DE LAS MAQUINAS LECTORAS

Un fantasma recorre el universo de los textos1%6. Un ejército de
maquinas, a las que aludimos con metéforas zoologicas (arafias) o
mecanicas (cosechadoras), merodean por la Red, leen nuestros textos, e
incluso atisban por encima del hombro mientras escribimos.

¢Para qué lo hacen? ¢ Para espiarnos? A veces... ¢ Para
comprendernos mejor? Ciertamente. ¢Para ayudarnos? Eso dicen...

8.2.1

En el universo de la World Wide Web las maquinas (los ordenadores,
o mejor dicho, sus programas) saltan constantemente de pagina en pagina
a través de los enlaces, escudrifian su contenido y almacenan cada palabra
y cada combinacion. De esa forma, cuando les preguntamos: ¢ dénde se
habla de Hércules?, pueden contestarnos: aqui y alla... Pero también leen
los enlaces, y asi se enteran de qué creen los autores (de paginas web, de
cualquier documento accesible en la Red) que tratan las paginas a donde
remiten...157,

Precisamente esa lectura de enlaces es la responsable de algunos
de los hallazgos mas asombros de los buscadores: encontrar lo que no
esta... Por ejemplo, la busqueda de gentuza en Google lleva a esta
noticial®® (que no contiene la palabra en cuestion)s9;

156 Este texto comenzd como una conferencia en el
Seminario Litterae de septiembre del 2007. Gracias a Antonio
Castillo, Vanessa de Cruz y Emilio Torné por su invitacién a
participar. Gracias a Javier Candeira por la ayuda en su
preparacién.

Estd sujeto a la licencia de Creative Commons
Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia
2.5 Espafia (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/2.5/es/deed.es).

157 E1 mejor texto sobre El modus operandi de los
buscadores (o sea, de Google) sigue siendo el de Candeira
(2001) .

158 Rodriguez (2005)

159 E1 hecho de que Google se dejara guiar por el
contenido de los enlaces llevd al fendmeno de la "Google
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A esta mujer, victima del Katrina, la han dejado sin un duro de
la ayuda que recibié como afectada por el huracén. Todo fue
porque le hicieron una foto en primer plano con su tarjeta en la
mano. Al poco tiempo de publicarse en diversos medios digitales la
instantdnea de la Agencia France Press, realizaron una serie de
compras en Internet con su himero de Mastercard.

Pero hay otras formas en las que las maquinas nos leen. Por
ejemplo: cuando intermedian en los artefactos (hadware) que usamos para
escribir. En ese caso estén los softwares espias residentes en un
ordenador (como Keystroke Spy160), que supervisan todas las pulsaciones
del teclado, y avisaran por email cuando su usuario teclee algo de
interés16l,

8.2.2

Ocasionalmente, las maquinas también escriben (o, para no
exagerar: editan, ponen en contacto textos diversos). Ocurre, por ejemplo,
cuando colocan dentro de nuestras paginas web anuncios relacionados con
su tema (que es lo que hace Google Adwords162),

Para ello tienen que haber leido su contenido. Por ejemplo, en una
pagina que analiza unos carteles amenazadores163 aparecen estos
anuncios64;

e El centro del accidentado. Ayuda juridica para victimas de
accidentes.

e Chistes de abogados

e Problemas con alquileres

bomb™ (2007), desgraciadamente hoy inhabilitada por el
buscador.

160 (2007) .

161 Los programas de espionaje también pueden registrar
el ruido del teclado, y a partir de él deducir qué se esté
escribiendo (“Laser Dazzler” 20077?).

162 (2007)

163 Millan (2003b)

164 A 13 de noviembre del 2007: los anuncios pueden
cambiar cada vez que se accede a la péagina.
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¢Por qué? El texto contenia términos como amenaza, insulto,
violencia, transgresor o merodeador, junto a expresiones como “me cago
en sus muertos”. Los insondables algoritmos de Google Adwords han
determinado que (entre los temas de publicidad que administran) los
relacionados con accidentes, abogados y problemas eran los mas
pertinentes...

8.2.3 (Interludio filosoéfico)

Este tipo de comportamientos nos podria llevar a la siguiente
cuestion. Si: las maquinas leen nuestras paginas web, pero, ¢las
entienden? En realidad, esto es una variante del Test de Turing65. Como
se recordara, en dicha prueba un humano conectado a un terminal
exclusivamente textual (tipo chat) debe determinar, sélo a través del
dialogo, si al otro lado hay una maquina o un ser humano.

Uno dice “jGentuza!”, y el buscador contesta: “Si, como esos que
estafaron a una victima del Katrina...”. Uno escribe “amenaza, violencia,
transgresor”, y los anuncios corean: “abogados, accidentes, problemas”.
¢ Nos estan entendiendo las maquinas? Bueno: lo suficiente como para
echarnos una mano. Y el éxito de los buscadores y de los programas de
anuncios contextuales parecen indicar que lo logran...

Hay en marcha sistemas todavia mas sofisticados. Por ejemplo: un
programa que analiza, en un foro sobre valores bursétiles, cuél es la
opinion generalizada sobre cudles van a subir y cuales a bajar. Es el
Community Sentiment de Yahoo166. Un andlisis de este estilo exige manejar
un nimero considerable de variables semanticas y pragmaticas.

Pero hay que tener en cuenta que las maguinas no solo estan
leyendo nuestras paginas web: también leen nuestros diarios (o blogs),
nuestro propio correo (en sistemas como Gmaillé7), nuestras notas
personales (Google Bloc de notas168), nuestra escritura manuscrita en una

165 Turing (1950).
166 yahoo Community Sentiment (2007).
167 Gmail (2007).

168 Google Notebook (2007).
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agenda electronica (a través de programas como PenReader69). Si
ademas parece que estan enterandose, ¢no supone esto un problema?

La verdad es que si, pero también nuestros secretarios(o
secretarias) leen nuestra correspondencia, y a ellos dictamos nuestras
cartasl’0. Digamos que quien confia en ayudas externas (ya sean de carne
y hueso o de cddigo) debe atenerse a las consecuencias...

8.2.4

Y en este momento nos surge un tema de especial interés. Si las
magquinas nos leen, ¢no habra que tenerlas en cuenta cuando escribimos?
La respuesta es claramente que si: el autor o editor de cualquier material
en la Web tiene que favorecer que le lean las maquinas, so pena de
comprometer su propia difusion.

Un ejemplo particularmente ilustrativo es el de las licencias Creative
Commons. Cada una de ellas tiene tres versiones:

e el resumen, legible por humanos!7i. Dice cosas como:

Usted es libre de: copiar, distribuir y comunicar publicamente
la obra.

e el cbdigo legal, legible por abogadosi’z; éste es su comienzo:

LA OBRA (SEGUN SE DEFINE MAS ADELANTE) SE
PROPORCIONA BAJO LOS TERMINOS DE ESTA LICENCIA
PUBLICA DE CREATIVE COMMONS (“CCPL” O “LICENCIA”). LA

169 (2007)

170 E1 rey de Aragdén Pedro IV el Ceremonioso (siglo XIV)
instituyd por primera vez la comunicacidn escrita para un
gobierno peninsular, y también el archivo de los documentos
reales. Se roded6 de una red de secretarios y escribanos, e
incluso uno de ellos debia dormir por la noche en sus
aposentos, "por si le venia la necesidad de escribir". Pero
cuando quiso mantener secreto un tratado con el rey de
Castilla lo escribidé de su pufio y letra. Véase Gimeno Blay
(2006) .

171 Creative Commons Deed (2007) .

172 creative Commons Licenses (2007).
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OBRA SE ENCUENTRA PROTEGIDA POR LA LEY ESPANOLA
DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O CUALESQUIERA OTRAS
NORMAS RESULTEN DE APLICACION. QUEDA PROHIBIDO
CUALQUIER USO DE LA OBRA DIFERENTE A LO AUTORIZADO
BAJO ESTA LICENCIA O LO DISPUESTO EN LAS LEYES DE
PROPIEDAD INTELECTUAL.

e el cadigo digital, legible por maquinasi?3

<rdf:RDF xmlIns="http://creativecommons.org/ns#”
xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”><License
rdf:about="http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/”><permits
rdf:resource=-
"http://creativecommons.org/ns#Reproduction”/><permits
rdf:resource="http://creativecommons.org/ns#Distribution”/><require
s rdf:resource="http://creativecommons.org/ns#Notice”/><requires
rdf:resource="http://creativecommons.org/ns#Attribution”/><permits
rdf:resource="http://creativecommons.org/ns#DerivativeWorks”/></L
icense></rdf:RDF>

Este caso refleja bien las complejidades de la autoria/edicién en la
Web. Una norma general de redaccién es tener en cuenta al destinatario de
un texto para ajustar su nivel, y eso justifica la diferencia entre el “cédigo
legal” y el “resumen”; sus receptores son, respectivamente, el abogado y el
lego en la materia. Pues bien, ademas de estas cuestiones (comunes con
cualquier texto, esté o no en la Red), tenemos otra afadida.

El codigo digital esta destinado a ser leido por sistemas automaticos.
En el caso de Creative Commons, se ha incluido para informar a los
buscadores que quieran localizar contenidos con determinados tipos de
licencia. Las personas no tienen por qué entenderlo, y ni siquiera leerlo: el
texto no esta visible en la pagina.

Al igual que este cbdigo, en las paginas web hay muchos elementos
cuyos destinatarios son las maquinas: los ficheros robots.txt174, los
metatags, y las palabras que se incluyen para forzar el spamdexingl7s. El

173 Contenido en el cédigo fuente de Creative Commons
Deed (2007) .

174 “Robots.txt” (2002). Curiosamente, una de las
funciones de los robots.txt puede ser la indicacidén "No me
leas™". ..

175 yvéase mi articulo Millan (2000c).
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webmaster (de ingenio aunque tramposo) que llena de palabras
prometedoras la parte inferior de su pagina, y las escribe en el mismo color
del fondo para que no se lean en la pantalla, sabe bien que no busca
lectores humanos...

Y una Ultima, pero importante consecuencia, para aquellos que
escriben o editan en la Web: cada enlace es un voto a una pagina. Y
mediante el texto especifico que enlazamos estamos diciendo algo sobre la
pagina de destino no sélo a nuestros lectores humanos, sino, sobre todo, a
las maquinas.

8.2.5

Ademas de las basquedas, que antes veiamos, las maquinas
también estan leyéndonos para ayudarnos con distintas tareas...

Los servicios de alertas, como Yahoo Alerts1’6, rastrean la prensay
otras paginas web para avisarnos de cuando aparece alguna de las
palabras clave que les hemos indicado. Resulta muy util para tener
controlada a una empresa rival, conocer los movimientos de una
determinada persona, o sencillamente, ver qué dicen de nosotros (ego
surfing).

Los lectores o agregadores de RSS (como Google Readerl??) leen
los sitios web que les indicamos, y apenas detectan un contenido nuevo
nos lo mandan en forma de titulares junto con una porcion mayor 0 menor
de texto.

Los detectores de plagios, como Damoclesl’8, comparan el texto que
les sometamos con muchos otros dispersos por la Web, con el objeto de
determinar si se han utilizado (sin citar) partes de otras obras.

Los sintetizadores de voz (como SodelsCot!79) leen los textos que
les proponemos. A veces su lectura no es muy buena, como los lectores
gue, ante un texto sin puntuacién en la antigiiedad clasica, leian “mutilando

176 (2007) .

177 (2007) .

178 Damocles (2007)

179 Sodels Scott (2007)
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los pensamientos y pronunciando imperfectamente”80), pero en ocasiones
leen con mucha fidelidad. Tenemos testimonios de como los lectores de la
antigledad clasica servian, entre otras cosas, de ayuda a personas con
problemas en la vision18l, y ése es uno de los usos actuales de los
conversores texto-habla..

Sin olvidar a los programas traductores (como SoftCatalalsz, del
catalan al castellano y viceversa), que leen nuestros textos para traducirlos.
Y por ultimo, el sistema de espionaje anglosajon ECHELON:183
(gobernado por Estados Unidos, Canadéa, Gran Bretafia, Australia, y Nueva

Zelanda) o el sistema Carnivore184 del gobierno de los Estados Unidos
(FBI) escrutan las comunicaciones (correos electrénicos, por ejemplo) a la
busqueda de términos o0 nombres. Lo bajo de sus fines no debe hacernos
olvidar la magnitud de la tarea que afrontan.

8.2.6

Hasta aqui nos hemos movido en un dominio, el digital, que posibilita
gue las maquinas nos lean directamente. En la pagina web los humanos
vemos formas, desciframos signos y por ultimo leemos palabras. Las
magquinas también las leen, pero no por el dibujo que pintan en la pantalla
(el cual puede cambiar segun las preferencias de nuestro navegador), sino
porque acceden al codigo que les representa. Por ejemplo: la H tiene el
cadigo hexadecimal 48, y el fragmento de cédigo

$48%E9%72%63%75%6C%65%73

180 Aulo Gelio, citado en Paul Saenger (1997:11).

181 Starr (1991).

182 goftCatala (2007).

183 véase el insustituible libro Echelon. La red de
espionaje planetario (VV.AA. 2007). Para un resumen, el
articulo de la Wikipedia “Echelon” (2007).

184 Para un resumen, el articulo de la Wikipedia
“Carnivore” (2007).
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se leeria HERCULES?85, El sintetizador de voz que lee el documento de
procesador de textos y el programa espia que supervisa nuestro correo
acceden también al codigo de las letras.

En caso de contradiccion entre el mensaje visual y el cédigo los
humanos seguimos, por supuesto, lo que nos dicen nuestros 0jos. Por eso
en los afios 80, para burlar la censura que supervisaba las BBS, los
usuarios escribian sustituyendo letras por otros signos con los que tenian
cierto parecido (pero que no compartian su codigo) 186, Por ejemplo, para
escribir similar se usaba la siguiente secuencia de caracteres:

51mlL4R

Lamentablemente, ya hay programas que leen también estas
escrituras...

8.2.7

Pero aparte de este acceso directo al cédigo, las maquinas estan
leyendo cada vez mas las publicaciones impresas.

La pelicula Los tres dias del condor de Sydney Pollack (1975)187 se
iniciaba con unas oficinas de la CIA en las que una maquina iba pasando
paginas de los periédicos bajo el ojo escrutador de una camara. Han
transcurrido mas de un cuarto de siglo, y los programas ya son muy buenos
leyendo impresos.

Pero hay dos formas en que las maquinas pueden tratar nuestros
textos impresos. Una es fotografiando sencillamente el texto, es decir,
describiendo pixel a pixel la traza de sus letras.

185 ASCII.. (2007)

186 yvéase el articulo de la Wikipedia "Leet speak"
(2007) . Es también el procedimiento mediante el que los
correos sSpam ocultan determinados nombres de marca al
software censor, pero no al humano inguisitivo: " \/!/\6R/\

"
.

187 TMDB (2007) .
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La Fig. 1 muestra las tres letras iniciales de la palabra Hercules en el
facsimil JPEG de la primera edicion del Quijote en la Biblioteca Virtual
Cervantesiés,

Fig. 1: Descomposicién en pixels de tres letras.

Describir la forma de los signos alfabéticos no es un comportamiento
muy sofisticado. Es lo que hacia en el siglo V a.C. un pastor iletrado con las
letras griegas que constituian el nombre TESEO (GHZ EY Z )enla
tragedia perdida de Euripides18®:

No soy habilidoso en las letras, pero diré sus formas y claros
signos. Hay un circulo, como trazado a compas; éste tiene una
clara marca en el centro. La segunda letra tiene primero dos lineas,
y otra las separa en el centro. La tercera es como un rizo de
cabello, mientras que la cuarta, de nuevo, tiene una linea hacia
arriba y tres que se apoyan en ella. La quinta no es facil de explicar:
hay dos lineas separadas, pero se encuentran en un soporte. La
Gltima letra es como la tercera.

El publico atico del siglo V a.C. (ya parcialmente alfabetizado) podia
reconocer las letras por las formas transmitidas. Pero el lector actual puede,
mas comodamente, leer en la alineacién de pixels (Fig. 2).

188 Cervantes (2001 [1605]: P I, Capitulo I).
189 Traduzco del texto que presenta Slater (2002:118-9).
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Ahora bien ¢ sabia leer el pastor de Euripides? ¢ Sabe leer el
escaneador de paginas ante el que desfilaron las paginas del Quijote?
Claramente, no. El portador de formas de letras no lee.

induftria de Hercu-

Fig. 2: Palabras tal y como aparecen en la pantalla (ampliacién).

8.2.8

Para que las maquinas lean de verdad hay que ir un paso mas alla:
Google Libros!9 (por poner un ejemplo bien conocido) esta digitalizando
libros de las bibliotecas. Pero ademas de fotografiar sus paginas les aplica
un programa de reconocimiento optico de caracteres (OCR).

A través de ese procedimiento, la maquina reconocera la forma que
“tiene primero dos lineas, y otra las separa en el centro” como una hache
mayuscula (si el texto esta en alfabeto latino) o como una eta mayuscula (si
esta en griego). Y asi sucesivamente. Por ejemplo, sometamos el archivo
con las palabras del Quijote de la Fig. 2 a un OCR accesible por lineall,
Nos dara este resultado:

indufhia de Hercu-

Como vemos, puede haber errores. En este caso, la tipografia del
XVII tiene ligaduras (como la que une s y t) que el programa no reconoce:

190 Google Books (2007). Observo que estoy citando muchos
productos de Google, aunque esto sbélo demuestra una cosa: que
esta compafiia estd en cabeza en el desarrollo y
aprovechamiento comercial de las maquinas lectoras...

191 Tesseract OCR (2007), el mismo que usa Google.
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en seguida veremos cémo lidiar con ellos. Pero en casos mas modernos o
claros la maquina puede leer todo el texto satisfactoriamente.

Al final del proceso, el OCR habré& extraido del “cuerpo” del libro (el
papel y la tinta) su “alma”, el conocimiento de la secuencia de caracteres
que lo constituyen: la “acertada disposicion del impresor y corrector’192, .

El OCR hace que los impresos se fundan en el continuum digital del
que ya formaban parte las paginas web y otros archivos accesibles por
Internet. Y cuando preguntemos: ¢en qué obras se encuentra la palabra
“Hércules”?, acudiran a respondernos no solo las paginas web, sino
también las de los libros.

Al entrar en el universo de la imprenta, las maquinas pueden hacer
averiguaciones suplementarias: por ejemplo, sus programas pueden
rastrear qué pasajes de cada obra estan citados en otros libros. Asi,
podemos enterarnos, por ejemplo, de que el famoso pasaje de la
Exposicién al Libro de Job de Fray Luis de Le6n que rezal9s:

las escrituras que por los siglos duran nunca las dicta la boca, del
alma salen, adonde por muchos afios las compone y examina la
verdad y el cuidado.

esta citado en 13 obras mas (de las que estan en el fondo digitalizado por
Google)194,

8.2.9

Por ultimo, veamos cdmo los humanos estamos, ensefiando a las
maquinas a perfeccionar su lectura.

Captchal® es el sistema mediante el que un sitio web con
intervencién del puablico se defiende de los programas que se dedican a

192 Fn palabras del impresor del XVII Alonso Victor de
Paredes. Sobre las relaciones entre continente y contenido en
el libro véase mi articulo Millan (2007e).

193 Leén, Fray Luis de (20072 [1804]).

194 ge trata del recurso conocido como "Pasajes
populares"™ (2007) de Google Libros.

195 “Captcha” (2007).
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introducir spam, proponiendo a los usuarios que tecleen el texto de una
secuencia de letras deformada o borrosa que se les ofrece (Fig. 3).

0Pyt

&

Ezcrba loz caracteres que wea en la imagen de arrba,

Fig. 3. Captura del captcha de un blog.

Esta tarea exige (al menos por el momento) un ser humano, y en ese
sentido es un test de Turing19,

Pues bien: ha nacido reCaptchal®’ (Fig. 4). Su peculiaridad es que el
texto que propone para interpretacion proviene del escaneado de libros:
son palabras que el reconocimiento Optico de caracteres no acierta a
interpretar (como industria, que veiamos anteriormente).

Type the tvwo swords:
| ol re CAPTCHA

Fig. 4. Recaptcha.

196 por cierto: la versidén para disminuidos visuales
consiste en un audio que presenta, en medio de ruido de
conversaciones, una serie de cifras. He aqui un ejemplo:
Audio Captcha (2007).

197 Recaptcha (2007).
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El programa de OCR detecta una palabra problemética y reCaptcha
la ofrece como clave de acceso, emparejada con otra palabra cuya
interpretacion se conoce (y que sirve de control).Las palabras dudosas se
ofrecen cierto numero de veces, hasta que la lectura se confirma.

ReCaptcha esta funcionando por el momento como una ayuda para
las digitalizaciones del Open-Access Text Archivel®, Teniendo en cuenta
que cada dia se resuelven 60 millones de Captchas, que llevan de media
10 segundos, su suma daria 150.000 horas de trabajo al dia, que
reCaptcha pondria al servicio de la digitalizacién de libros.

8.2.10

...Y éste es el panorama: ejércitos de automatas rastreando el
ciberespacio y hordas de maquinas leyendo las bibliotecas. Programas que
descifran letras y humanos que les ayudan, porque asi se ayudan a si
mMismos.

Mas circulos: humanos que preguntan a la maquinas dénde estan
las cosas que les interesan, para luego escribir textos que leeran las
magquinas para a su vez contarle a otros humanos de qué tratan.

Este espacio simbibtico de personas y maquinas, este continuum
digital de textos y codigos es el caldo de cultivo de la cultura actual.

198 (2007) .
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8.3 LA APORTACION DEL ARTICULO

Una temprana llamada de atencidén al hecho de que
hoy en dia uno de los destinatarios mas importantes de
las obras textuales son las maquinas.

Relaciona los sistemas de reconocimiento éptico de
caracteres con los testimonios histdéricos de lectura sin
comprensién, y con la practica de los componedores y
tipégrafos de la antigiiedad.

Pone de relieve también la cuestidén del espionaje
digital automatizado, entonces menos patente que en
estos dias.

Y por Gltimo llama la atencidédn sobre elas
potencialidades de los big data, mas tarde convertidos
en una cuestidén clave de la actualidad (Mayer-

Schénberger y Cukier, 2012).
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9 CONCLUSIONES FINALES

9.1 LA EVOLUCION POSTERIOR DE LA PRENSA

Hoy en dia practicamente todos los diarios tienen
versién Web; muchos tienen ademas versidén para mévil y
para tableta (mediante los programas descargables
llamadas “aplicaciones”). Por Ultimo, muchos de ellos
s6lo existen en esas modalidades digitales: no tienen

versién en papel.

9.1.1 Un medio multimedia

Una de las primeras sorpresas de los nuevos medios
era la coexistencia del texto con informaciones
audiovisuales (“multimedia”!??). El articulo reproducido
repasaba algunas criticas fundadas al hecho de que se
sustituyera el discurso periodistico por gréaficos,
graficos animados, infografias o graficos interactivos,
que si bien resultaban llamativos, daban la impresidén de
proporcionar una versidén objetiva y ademds amena de los
hechos.

No hay que olvidar que la presencia de imagenes (en
sSu caso, grabados) fue un factor notable del éxito de
revistas populares del XIX, como La ilustracidn espadola
americana (para una historia de sus inicios en 1869, y
del cuidado con que se prepard la parte grafica, véase
Marquez, 2005). Recuérdese gque las imagenes venian
siendo histdéricamente un buen apoyo para personas con un
grado deficiente de alfabetizacidén, y que los grabados
en madera incluso solian ser reutilizados para distintas

obras (Chartier, 1993:113). Pero incluso antes de estar

199 Para profundizar en muchos de los terminos de forma
coetdnea a su aparicién resultard Gtil mi “Vocabulario de
ordenadores e Internet”, Millan (1999-..).
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integradas en la prensa, las imadgenes “noticiosas” o ”de
actualidad” gozaron del favor del publico. Muy
probablemente el primer best-seller editorial fue la
reproduccién del grabado de Durero del rinoceronte:
imagen artistico-“periodistica” (avant la lettre) que
permitidé a muchos europeos de la época familiarizarse
con un animal exdético (véase el libro de Pimentel,
2010) .

La prensa escrita habia recorrido todo el camino de
incorporar primero grabados, luego fotografias en blanco
y negro, luego imagenes en color, graficos explicativos
en blanco y negro o color.. En el salto a la Web se
siguieron dos caminos de evolucién (mientras que se
mantenian sensiblemente todos los procedimientos
anteriores). Los graficos se animaron y a veces se
hicieron interactivos; las imadgenes cobraron movimiento
y también sonido. Ademds, aparecieron clips de sonido
sin apoyo visual. Todo ello, coexistiendo con el texto.
Los GIFs animados han experimentado un revival impensado
en el 2013/14 (un ejemplo: Clark Estes, 2014).

En el articulo aqui recopilado (4.2, DelpapelalaRed
y La prensa virtual en el horizonte de los medios) , escrito en el
2002, se echaba de menos la utilizacidén de las
simulaciones (graficos interactivos e inmersivos que
emulan condiciones reales), que en aquel momento
comenzaban a tener un uso en la educacidén. Mientras que
todos los demds elementos han mantenido sus posiciones
dentro de los diario por linea, las simulaciones han
llegado sb6lo recientemente a través del movimiento de
gamification, que ha trasladado la ldégica y la
tecnologia de los videojuegos a otros terrenos. La
fusién del mundo de las noticias y de los juegos tiene
ya un nombre propio: newsgaming (Frasca, 2013).

No quedaria completo el panorama sin sefialar que
también ha habido transvases del mundo de la radio al
del texto, aprovechando la nueva “oralidad por escrito”

de la Internet (Yus, 2001). La “retransmisién” de
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eventos deportivos a través de chat, que citaba en el
2002, se ha mantenido, y ademds los medios utilizan
también procedimientos que entonces no existian, como
Twitter, con el mismo fin.

La utilizacién del hipertexto no ha experimentado
cambios notables, salvo en el hecho de que ha aumentado
cuantitativamente su presencia, mds en los reportajes
que en las noticias. De todas formas, estdn claramente
infrautilizadas las posibilidades retdéricas de los
enlaces (Pajares Tosca, 2004), aspecto clave, en la
medida en que el propio enlace avisa, promete o sugiere
caminos para el lector, que luego seradn desviaciones o
complementos, pero que en conjunto irédn construyendo la
obra hipertextual.

Un terreno que parecia prometedor, pero gque no ha
experimentado el desarrollo esperado es de la publicidad
en la prensa digital, considerada como un elemento
interactivo (Salas Nestares, 1999).

Por otra parte, los sintetizadores de voz (o
conversores texto-habla) se han convertido en un
equipamiento estédndar de muchas paginas web, sobre todo
de prensa (véase por ejemplo la aplicacidén de pago

Kiosko y mas, 2014).

9.1.2 E1 papel del individuo

Quizéas la mayor revolucidén que ha existido en la
prensa digital tiene que ver con el papel del ciudadano
de a pie. Recordemos que en los origenes de la prensa, y
coexistiendo con ella, un nutrido conjunto de rumores
iba difundiendo las “noticias” del dia. A veces, estas
informaciones que provenian de individuos se organizaban
y remansaban, como recordd Darnton (2000) que se hacia
para el siglo XVIII. Las cartas personales, afirma Bouza
(2001) eran también un sistema privilegiado para

transmitir informacidén en los siglos XVI y XVITI.
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Otro elemento muy importante de la recepcidén de 1la
prensa eran los comentarios a las noticias que emitian
los oyentes. Hay que recordar que los diarios fueron
durante gran parte el siglo XIX un producto caro, y un
solo ejemplar, leido en un café o en una reuniédn,
bastaba para informar a un grupo numeroso de personas,
que emitian sus opiniones en voz alta (Littau, 2006:95).
Semejantes reuniones e intercambios de opinidén podian
derivar facilmente hacia lo politico, con lo que la
industrializacién y el abaratamiento de los diarios
permitiendo su proliferacidén y por tanto su lectura
privada, fue un poderoso elemento de desmovilizacién
politica.

El papel de los no-profesionales (que habia sido
muy grande en el mundo de la norteamericana prensa
amateur a principios del siglo pasado: Lovecraft, 2009
[1915-1922]) no pasd6 facilmente a la prensa escrita
clésica. De hecho, las muy filtradas “cartas al
director” fueron durante décadas el Unico medio por el
que los lectores podian tener voz en el periddico.

Como recordaba Ramonet en el 2001:

Demasiados periodistas siguen creyendo que son
los UGnicos que producen informacién, cuando toda
la sociedad se ha puesto frenéticamente a hacer lo
mismo. No existe préacticamente institucidn
(administrativa, militar, econdémica, cultural,
social, etc.), que no se haya dotado de un
servicio de comunicacidén que emite -sobre ella
misma y sus actividades- un discurso pletdrico y
elogioso.

Pero, como seflalaba en el articulo aportado, ya a
finales del siglo XX no sé6lo las instituciones sino los
individuos estaban emitiendo informaciones en la Web y
colaborando en su filtrado (Candeira 2001). Esta
tendencia se ha acrecentado en el seno de los medios,
que desde hace pocos afios intentan por todos los medios

tener los “comentarios” de sus lectores por linea, ©
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incluso gque estos proporcionen noticias o fotografias
(como es el caso del Huffington Post, 2014). Sin
embargo, los problemas, incluso legales, que plantean
los comentarios de los lectores a las noticias hace que
numerosos medios estén abortando las colaboraciones
anétnimas (para un caso, véase Beaujon, 2013).

Como indica Shirky (2008), a través de blogs
primero, y mediante medios sociales como Twitter
después, las masas amateur publican infinidad de
noticias. Hasta tal extremo que Solis (2009) podia
preguntarse: “:Twitter es una conversacién o un medio de
difusién?”. Quedan lejos los tiempos en que hacia falta
una estructura semiindustrial para producir y distribuir
peridédicos, y los grupos activistas al margen del poder
creaban su propia prensa manuscrita2f., Incluso va
ganando uso la expresién citizen reporter para aludir al
no-profesional que cubre una noticia (expresidén que ha
dado incluso nombre a una web Citizen Reporter, 2014).

Pero realmente el cambio mayor ha venido por parte
de la crisis de los filtradores profesionales de la
actualidad: los periodistas. Los mismos usuarios que tal
vez han creado o difundido noticias se encargan de
filtrar otras mediante un “me gusta” en Facebook (2014),
o enlazandolas desde Twitter (2014), o utilizando
sistemas de filtrado al modo de hace década y media,

como Menéame (2014).

200 gituacidén no tan extrafia ni remota como puede
parecer: durante los afios de la dictadura franquista, los
presos comunistas del Penal de Burgos ( y de otros lugares)
fabricaban a mano los ejemplares de su dérgano Mundo Obrero
(1947). Conviene enlazar aqui con la tesis de Bouza (2001),
de que el manuscrito sobrevividé mucho tiempo a la invenciédn
de la imprenta.

151



9.1.3 E1 acceso a las fuentes

El periodista enfrentado a esta exhuberancia de
fuentes y comentarios no sélo no es el Gnico en recoger
y opinar sobre informaciones, sino que ademas tiene que
tener un cuidado especial con las fuentes que usa.
Porque en el medio digital, como sefilala Chartier
(2008:44) :

A diferencia del orden jerarquico del mundo de
los impresos, la continuidad de la textualidad
digital en la superficie de la pantalla hace, en
efecto, menos inmediatamente perceptible la
desigual credibilidad de los discursos, y asi
expone a los lectores menos advertidos a las
falsificaciones.

A diferencia del semiandénimo autor de un blog, o
del tuiteador, el periodista tiene unas
responsabilidades, incluso legales, que cuidar. Por eso
no es extrafo la proliferacién de una bibliografia que
pretende ensefilar a hacer un buen uso de las noticias y
retazos de informacidén gque se muestran ante un
periodista en ejercicio. El caso mas reciente es el del
Verification Handbook (‘Manual de verificacién’),
presentado como “guide to verifying digital content for
emergency coverage” Silverman (2014). Y es que,
efectivamente la cobertura informativa de crisis es un
caso extremo que debe simultanear la velocidad de
respuesta periodistica y el cuidado mas exquisito?0l. No

en vano han sido las situaciones excepcionales las que

201 yna importante agencia de noticias, basada en los
Estados Unidos difundié la presunta fotografia de un soldado
noteamericano cautivo de Al Quaeda, que habian tomado de una
web &rabe. Lamentablement se descubridé que lo que parecia el
cuerpo de un soldado en su celda no era sino un mufleco bélico
del tipo Madelman (comunicacidén personal del director de la
Agencia, Nueva York, 2006).
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han puesto de relieve el valor (y la responsabilidad) de
los medios digitales (Lafuente 2002).

La otra cara de la situacidén actual es que los
lectores o espectadores de los medios pueden acceder a
las fuentes en muchos casos tanto como un periodista.
Como sefiala Elias (2010:42):

Cualquier ciudadano ordinario interesado en la
NASA puede acceder a su sitio web y encontrar alli
précticamente el mismo contenido que podria copiar
un periodista.

Dvorkin (2012) considera que un articulo en la Web
deberia ser como “un punto de entrada en las
profundidades de la Red”, siguiendo los wvinculos
hipertextuales. Los lectores de hoy pueden ir a la web
de Aljazeera (2014), leer un blog en inglés escrito por
insurrectos de cualquier lugar del mundo, etc. Esto, que
es una posibilidad tedbrica, no parece que lo ejerzan
mucho los consumidores de prensa. En los tltimos afios el
autor de esta tesis ha podido plantear esta cuestidn a
diversos colectivos relacionados con la informacidn
digital, para encontrar que su acceso a fuentes
primarias, o su trabajo para contrastar informaciones
recibidas era realmente nulo.

Y si a la aceptacidédn acritica de las noticias
unimos la creciente automatizacidén en su generacidn
(Darrier, 2014), el panorama futuro puede ser altamente
preocupante.

Recordemos la conclusidén de Ramonet (1995) con 1la
que cerraba el articulo aportado en el 2002, valida més

de una década despues: “informarse cuesta”.

9.2 LA EVOLUCION POSTERIOR DE LA DIGITALIZACION DEL
DOMINIO PUBLICO

Hay que sefialar que la situacidn posterior cambid

para bien y, como ha ocurrido en otras instancias, por
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presién de la legislacidén y la practica europeas. La
biblioteca digital Furopeana ahora integra numerosos
fondos de instituciones espafiolas, como Hispana (2014),
que por lo tanto se tienen que adaptar a la licencia de
reutilizacidén vigente en la Unidén Europea, mucho menos
restrictiva que la que se venia utilizando en Espafia292.
Veamos in extenso la politica de Europeana (2014),

y la claridad con la que estd expuesta:

Bases para un dominio publico saludable

Los museos, bibliotecas y archivos albergan en sus
fondos el patrimonio cultural y cientifico de todo
ciudadano europeo. Todas ellas son entidades encargadas
de preservar el conocimiento compartido por todos los
ciudadanos. Desempeflan un papel fundamental en la
conservacién del dominio publico para beneficio de
todos los europeos y deben respetar una serie de
principios generales. Esos principios consisten
fundamentalmente en garantizar el pleno entendimiento
del concepto de dominio publico y asegurar su continua
funcién en el entorno tecnoldgico de la sociedad de la
informacién en red. Estos principios no tienen como
objetivo impedir la utilizacidén de materiales del
dominio publico con fines comerciales. Al contrario,
tienen como finalidad establecer una serie de normas
que garanticen el buen funcionamiento del dominio
publico en el entorno digital.

1. La proteccién de derechos de autor es temporal.
Los derechos de autor otorgan a los distintos creadores
un monopolio temporal sobre sus obras. Una vez expirado
ese periodo de tiempo, las obras pasan automdticamente
a formar parte del dominio piblico. La mayor parte del
conocimiento compartido formard parte en ultima
instancia del dominio publico y los derechos de autor
constituyen una transicién con limitacidn temporal
anterior a ese estado permanente.

2. Las obras del dominio publico permaneceran en
él. E1l control exclusivo sobre materiales del dominio
publico no se puede recuperar ni exigiendo derechos
exclusivos sobre reproducciones técnicas de

202 sin embargo, la Biblioteca Digital Hispdnica (2014)
de la Biblioteca Nacional ha mantenido la noticia de
Copyright en sus reproducciones facsimilares digitales.
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determinadas obras ni por via contractual y/o
tecnoldgica que limite el acceso a las reproducciones
técnicas de esas obras. Las obras que forman parte del
dominio publico en forma analdgica siguen siendo parte
de é1 una vez hayan sido digitalizadas.

3. El usuario legitimo de una copia digital del
dominio piblico podra reutilizar, copiar y modificar la
obra. El1 concepto de dominio puUblico garantiza el
derecho de reutilizacidén, modificacidén y reproduccidn;
derecho gque no ha de verse limitado por medidas
contractuales y/o tecnoldgicas. Cuando una obra ha
entrado a formar parte del dominio publico, dejan de
existir bases legales que impongan restricciones al uso
de esa obra.

Destaquemos el punto 2 anterior, gque es justo la
tesis que se defendia en el articulo aqui recopilado,
(apartado 5.2, ‘Latraicion bien acertada’.

Digitalizacion publica de obras sin derechos) : “Las obras del
dominio publico permaneceran en él” y la clara
advertencia “Las obras que forman parte del dominio
piblico en forma analdégica siguen siendo parte de él una
vez hayan sido digitalizadas”.

Es interesante que una pieza reciente sobre
derechos de propiedad intelectual (Kalantzis-Cope,
2010:141), afirma que:

Si los comunales son la fuente del dominio
publico, el “materialismo de la informacidén” [una
de las tipologias que el autor establece]
posiciona la justicia social dentro de una visidn
expandida de los comunales en un sector publico
reconfigurado.

Es decir: el nuevo sector publico utiliza una

visién expandida (digitalmente) de los comunales como

palanca para promover la justicia social.
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9.3 LA EVOLUCION POSTERIOR DEL LIBRO ELECTRONICO

9.3.1 ¢A quién pertenecen los libros digitales?

Quizéds el cambio cultural mas grande que se produce
con los libros que se compran para ser leidos en
dispositivos es que, en realidad, no se posee la obra,
sino en todo caso una licencia para su uso. En palabras

de Nicholson Baker, hablando sobre el Kindle:

Compras el derecho a gque se muestre un
agrupamiento de palabras delante de tus ojos para
tu uso privado con la ayuda de un dispositivo
electrénico aprobado por Amazon (Baker, 2009)

Con el siguiente corolario:

Son grumos cerrados de cédigo digital que solo
puede poseer el comprador. Un ejemplar de un libro
de Kindle muere con su poseedor (Baker, 2009)

Ya en fecha tan temprana como 1997, Richard
Stallman, el guru de las licencias libres, comentaba,
bajo la forma de un cuento de ciencia ficcidén, “E1

derecho a leer”.

Un dia Lissa Lenz le pididé prestado el
ordenador. [..] Esto puso a Dan en un dilema.
Queria ayudarla, pero si le prestaba su ordenador
ella podria leer sus libros. Dejando de lado el
peligro de enfrentarse a una condena de muchos
afios de cércel por permitir que otra persona
leyera sus libros, la sola idea le sorprendid al
principio. A Dan, como a todo el mundo, se le
habia ensefiado desde la escuela primaria que
compartir libros era algo malo y desagradable,
cosa de piratas (Stallman 1997).

Cuando aparecieron los libros electrénicos, las
personas dedicadas al software libre ya llevaban décadas
alertando de los peligros de los “sistemas

propietarios”: un programa para un sSistema operativo
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como Windows a) no se podria ejecutar en un ordenador
con otro sistema, b) no podria ser modificado por sus
usuarios y c) si la compafiia fabricante desaparecia o
cambiaba sus condiciones, el programa podia quedar
sencillamente inutilizado. La temprana alerta de
Stallman sencillamente transpuso al mundo de libro
algunas de las preocupaciones gque venian acompafando al
software (Stephenson, 2003 [1999]).

Es posible gque una gran diferencia cultural entre
el mundo del libro en Estados Unidos y en Europa ayude a
comprender mejor el abismo gque se ha abierto entre las
practicas asociadas al libro impreso y el libro
electrénico. En los EEUU ha estado vigente en los libros

de papel esta advertencia en las paginas de copyright:

This book is sold subject to the condition
that it shall not, by way of trade or otherwise,
be lent, resold, hired out, or otherwise
circulated without the publisher’s prior consent
in any form of binding or cover other than that in
which it is published and without a similar
condition including this condition being imposed
on the subsequent publisher (Prelim Pages, 2014).

Obsérvese gque gran parte de los actos prohibidos en
esta licencia son los mé&s comunes en el mundo de la
lectura: el préstamo, la venta a un librero de viejo.. De
hecho, en Europa los libros no han llevado ninguna
licencia parecida, y el préstamo y la venta o el
intercambio de novelas en establecimientos dedicados a
ese fin era cuestidédn comun.

Y en un Calendario y almanaque filosofico, moral,
popular, instructivo y religioso, para el afo de 1845,

para toda Espafdia e islas adyacentes, vemos que el autor:

ruega que no se preste el calendario porque es
poca delicadeza pedir prestada una cosa de tan
corto precio. (citado en Mendoza 2011)
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Otro aspecto importante de la cultura préactica del
libro es su caracter de “usar y tirar”. Como bien ha
sefialado Littau, la invencion de la pulpaZ??? de papel

hacia 1860 permitid

la aparicién de novelas baratas, no artefactos que
habia que preservar, sino productos accesibles
para ser consumidos y luego descartados” (2006:21)

Aunque la aparicidén de libros y aun colecciones
descartables ha atravesado distintos momentos por la
historia?%4, la tendencia a abandonar un libro tras
haberlo acabado en las décadas pasadas ha sido mucho
mayor en Estados Unidos que en Europa. A este hecho
contribuydé la aparicidén de la edicidn de paperback,
mucho més barata en ese pais.

Que los libros electrénicos venian a aparecer
precisamente en ese nicho es algo que se pudo constatar
desde los inicios. Como decia el titulo de un articulo:
“Books With No Pages. A hardware alternative to pulp
fiction [‘Libros sin paginas. Una alternativa de
hardware a las novelas baratas’]” (Tanaka 1999). Puestas
asi las cosas, es posible que el rechazo europeo a los
ebooks tuviera méds raices de las que parece en las
practicas anteriores de lectura y conservacidn.

Pero el hecho que vino a demostrar claramente quién
era el duefio real de los libros electrédénicos, fue el
hecho de gque Amazon retirara de los dispositivos Kindle
(aparentemente por motivos de derechos de autor mal
gestionados por sus editores) determinadas obras
compradas, entre otras, 1984 de Orwell (!) (Stone,

2009). Apple también ejercid, y ejerce, distintos tipos

203 Es curioso que una calidad de papel , el barato de
pulpa o pulp, diera nombre también a un género literario que
se imprimia normalmente sobre él1 (“Pulp Magazine”, 2014).

204 Como la Bibliotheque Bleue en el sigo XVII: véase
Chartier (1993:114-1206).
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de censura de sus contenidos, sean libros o aplicaciones
para tabletas (véase apartado siguiente) (Kunhardt y
Carr, 2010).

Tal parece que la unidén de libros electrdbdnicos y
aplicaciones propietarias de hecho significa la amenaza
que ya preveia Stallman (1997). No es de extraflar que
hayan surgido iniciativas como la “Declaracion de
derechos del ereader”, que intentan sintetizar todos los
puntos negativos del statu quo actual (eReaders Bill,
2010) .

9.3.2 La aparicion de las tabletas

Las tabletas, u ordenadores portadtiles con pantalla
tactil y teclado virtual, se popularizaron en el 2010
(Corddébn, 2011:75 y ss.). Desde entonces, su evolucidén no
se ha detenido, sea bajo el sistema operativo i0S de
Apple (iPad), o bajo el sistema Android). Aparte de sus
capacidades multimedia y sus muchas potencialidades
(desde editores de video hasta reproductores de musica),
pronto se vio que representaban una nueva plataforma
para la lectura. Las criticas a ellas desde este punto
de vista coincidieron con las que se habian formulado
hacia la lectura en la pantalla del ordenador:
badsicamente la retroiluminacién y el cansancio que
provocaria en los ojos. De hecho, este aspecto ha
permanecido vivo en la cultura popular y en el humor
(Snider, 2012).

Paralela a la extensidén de las tabletas vino la de
los llamados smart phones (como por ejemplo, el iPhone).
Por mas extrafio que pudiera parecer, la lectura se
desplegd también en estas pequefias pantallas, igual que
habia hecho antes en la pantalla del ordenador, y en las
de los e-readers (para un ejemplo significativo, Millén,
2008f) .

Los designios de los fabricantes (o los deseos de

los usuarios, que a veces se entrelazan) han llevado al
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siguiente panorama de la lectura en dispositivos: la
gente quiere poder leer en distintos soportes,
alterndndolos segun las circunstancias y la hora del
dia. De hecho, de las razones que surgian de una
encuesta (Rainie et al 2012) para preferir un e-reader
al libro fisico la de “leer libros mientras se viaja o
se va al trabajo” estaba en segundo lugar de preferencia
de los usuarios (63%), sdélo superada por la compra por
impulso (véase apartado inmediato). Tal parece que las
agradecidas palabras de André Gide tras llevarse un tomo
de la Pléiade a Egipto (véase apartado 3.4.3.4) han
tenido descendencia.

Segun los datos de mads de 100 millones de articulos
en Pocket (un servicio que permite guardar articulos
para su lectura posterior) los usuarios guardan
articulos a lo largo de todo el dia pero los soportes en
que los leen varian segUn las horas de la jornada
(Pocket Trends, 2011):

e en ordenadores, de 6 a 9 de la mafiana
e en iPhones, de 6 a 9 de la mafiana, de 5 a 6 de
la tarde
e yv de 8 a 10 de la noche
e en iPads, sobre todo de 8 a 10 de la noche
En la inmediata Figura 3 se puede ver en forma més

grafica esta distribucién.

9.3.3 La compra de impulso

Una potencialidad nada desdefiable del e-reader es
que favorece lo gque en marketing se llama la “compra por
impulso”, es decir, “una decisidén de Ultima hora que el
consumidor toma sin pensar” (Rodriguez Gutiérrez, 2004).
Ya desde la primera versidén del Kindle, el hecho de que
tuviera conexidén de datos mediante la red telefdnica
mévil hacia posible que cualguier persona, aun sin
conexidén a Internet, en cualquier lugar, pudiera bajarse

un libro, y en poco tiempo, porque el texto digital es,
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sin comparacién, el elemento mds ligero, comparado con

las imagenes, los audios o las imdgenes en movimiento.

morning transit work noon transit evening night

10@-0- 00 -
@c:-: .00
2. @@ o -

Types of news contents by devices by order of importance

] L]

features stories, morning briefings news stories

longforms quick updates infossalshics
news stories news stories videos
morning briefings

videos

<———— social interactions: facebook, google+, linkedin, twitter — > @

Fig. 3. Lectura en dispositivo segun la hora del dia
(Fillou, 2013).

Esta caracteristica hace que el aumento de memoria
de los modelos sea una auténtica llamada al consumo. El
Kindle Fire tiene capacidad para 6.000 libros (Curby,
2012) . Esta es una cantidad gigantesca: mas de lo que
suele tener una libreria pequefia (Milléan, 2008a). Tal
parece que las promesas de “biblioteca portatil” que
veiamos en el apartado 3.4.3.4, se ha cumplido con
creces.

En este espacio ingente por llenar es donde entra
la llamada del marketing. Un anuncio de Kindle aparecido
en la revista New Yorker, situado en una columna al lado
de la seccidn de resefias breves, rezaba: “en el tiempo
que lleva leer esta resefla, puede descargarse

inaldmbricamente un libro entero” (Fig. 4).
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Fig. 4. Publicidad de Kindle (2011)
en la revista The New Yorker.

De hecho, de las razones que surgian de una
encuesta (Rainie et al 2012) para preferir un e-reader
al libro fisico la “posibilidad de conseguir un libro
rapidamente” era la que vencia entre todas las razones

que escogian los usuarios (un 83%).

9.3.4 E1 libro fisico y el libro electrdnico

Las tensiones entre el libro fisico y el
electrénico estadn siendo muy curiosas de observar. Como
recuerda Guédon (2009:339), “igual que Gutenberg tratd
de crear un creible Erstaz de manuscrito, el lector de
e-books basado en la tecnologia de e-tinta suefia con
sustituir al cédice impreso”. E1 libro electrdénico no ha
renunciado a plantear la “péagina” como lugar de volcado
del texto digital, una pagina reconfigurable, por

cierto, seguin cambie el tamafio de letra, pero con claros
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limites de caja tipogréafica y longitud. Pero donde el
homenaje (o el atavismo) hacia el libro fisico se
manifiestan mds es en el recurso al giro de la péagina
virtual ,que puede llegar a incluir animacién y sonido
de crujido. Estas caracteristicas fdésiles que
dispositivos mads antiguos perpetian en los modernos
recibe el nombre de esqueuomorfismo, y es especialmente
visible en las supervivencias que el libro-coédice
mantiene en el e-reader (Milléan, 2011).

Pero hay un aspecto que las distintas interfaces de
los e-readers no logran emular: la capacidad espacial (y
por tanto mnemotécnica [Yates, 1974]) de desplegado de

la bibliotecas personales. En expresidén de Montaigne:

La forma de ,mi biblioteca es curva y nada
tiene de rectilinea [...] ella me ofrece en su
curva, de una sola mirada, todos mis libros
ordenados sobre cinco estanterias todo alrededor
(Montaigne 1588: III, 3).

Nuestros libros electrdénicos se esparcen en
infinidad de aplicaciones y aparatos, y ni siquiera se
ofrecen a nuestra vista como pilas de mudos testigos de
nuestra incapacidad de terminarlos (Abell, 2011). A
cambio, el anonimato de lectura que proporcionan puede
haber influido en el éxito de algunos ejemplos de porno
soft que ha entrado en el mercado general (Bransford
2012) .

Por Gltimo, con los libros electrénicos se ha
perdido el efecto de exhibicidén de los tomos con
propdsitos de prestigio ya sea publico (Milléan, 2007b) o
cara a las amistades o a uno mismo: el libro leido, como
trofeo que hay que conservar a la vista (informante de

16 afios en Ferndndez y Milléan, 2011).

163



9.4 LA EVOLUCION POSTERIOR DE LA LECTURA EN PANTALLA

A partir de la publicacidén del articulo aqui
recopilado (apartado 7.2, Lectura digital: ¢lo mismo en otro
lado?), el panorama se ha complicado por la aparicidén de
nuevos soportes, que han ido reconfigurando los hébitos

de lectura.

9.4.1 En la alternancia de dispositivos

La aparicién de las tabletas, a partir del 2010
(véase Cordén, 2011:75 y ss.), y de los teléfonos
méviles en su variedad de smart phones (que ya habia
contemplado como posible soporte de lectura en Milléan,
2008b, véase el apartado 6.2.7) cred de facto un sistema
triple: el e-reader dedicado de tinta electrdénica, las
tablets (iPad y descendientes), retroiluminadas, y el
smart phone.

Todo ha ido llevando a una situacidédn caracterizada
por la alternancia de dispositivos: hoy en dia, y
dependiendo de las circunstancias o la hora, los
lectores van cambiando de dispositivo de lectura entre
la pantalla del ordenador , el smart phone, y la tableta
o el e-reader, como vimos méas arriba, apartado 9.3.2.

Por cierto: esto ha tenido consecuencias de tipo
“editorial”: hay que garantizar que los libros mantengan
el punto de lectura virtual en cualquier dispositivo,

como se explica en Google Play Help (2014):

Cuando lee en Google Play Books, la pagina en
la que estd se guarda automaticamente en todos sus
dispositivos, cuando se conecta a una WiFi o a una
conexién de datos mévil. Mientras esté usando la
misma cuenta, puede seguir leyendo en el punto en
que lo dejdé usando distintos ordenadores o
dispositivos.
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El hecho de que todos estos dispositivos pudieran
tener conexidén a la Internet y ser portadores, ademés de
libros, de peliculas o juegos u otros programas, ha
hecho que la atencidén lectora concentrada (véanse mas
arriba las palabras de William Powers, nota 144) tuviera
una fuerte competencia. La situacidén ideal de lectura,
traducida a categorias barrocas, seria una mezcla de la
“paz de estos desiertos” y los “pocos libros juntos”
(Villanueva, 2007). Al fin y al cabo, como sefald
adecuadamente Goldhaber (1997), creando un ttil

concepto, vivimos en una “economia de la atencién”.

9.4.2 E-reader y estudio

Con posterioridad al articulo reproducido, llegaron
al conocimiento del autor nuevos materiales que
reforzaban la sospecha con respecto a la lectura en
pantalla de tinta electrdédnica con fines de estudio
(Testard-Vaillant y Bettayeb 2009 y Mintz 2009).

En el 2011, el autor tuvo la ocasién de codirigir
un estudio de sobre utilizacidén de ebooks de tinta
electrénica en el contexto de usuarios de bibliotecas
publicas (Fernadndez y Millan, 2011). Los resultados,
para una poblacidén joven y urbana (adolescentes entre 15
y 17 afios y profesionales entre 30 y 35), fueron
concluyentes: el uso de los aparatos para estudiar fue
considerado inadecuado, por motivos espaciales y de
retencién. Sin embargo como forma de lectura de ficcidén
en transportes urbanos y en el hogar era considerado muy
atil.

Parece, pues, que, como sefiala Delmas (1999 [1996])
“el progreso técnico no implica obligatoriamente un

rechazo irreflexivo de las aportaciones del pasado”.
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9.5 LA EVOLUCION POSTERIOR DE LAS MAQUINAS LECTORAS

Tras la publicacién del articulo aqui recogido
(8.2, Laeradelas maquinas lectoras), podriamos decir que la
accién de sistemas automadticos en interaccidén con los
lectores humanos ha seguido una curva ascendente.

El andlisis automatizado del contenido de los
textos ha avanzado mucho mediante el uso de técnicas
lingiiisticas y pragmaticas. Una de sus aplicaciones
actuales es el llamado “andlisis del sentimiento”
(Bitext, 2014), que se aplica a grandes conjuntos de
datos, como los que se encuentran en Twitter. Es una
tecnologia muy utilizada para ver el valor de las marcas
ante los clientes.

Por otra parte, los detectores de plagios se han
convertido en una recurso gratuito y sencillo de
utilizar (Ledda, 2013)

Los sintetizadores de voz (o conversores texto-
habla) se han convertido igualmente en un equipamiento
estadndar de muchas paginas web, sobre todo de prensa
Kiosko y mds (2014).

Por otra parte, el perfeccionamiento de los
sistemas de escaneo de textos ha sido un hecho claro. En
estos momentos han mejorado en su tasa de fiabilidad
incluso en casos en que el soporte de partida es
deficiente. Es el caso, por ejemplo, de los periddicos
histbéricos: el papel de prensa por su porosidad y la
impresién de los periddicos, por sus deficiencias, son
un clédsico campo de pruebas. Pues bien: Holley (2009a)
da como “precisidén media del OCR” en dichos casos2% un
90-98%. Tan extendidos y comunes son estos programas que
ya pueden incluso incorporarse a teléfonos mdéviles
(Dachis, 2011).

205 se trataba de prensa de un periodo que se extendia
entre principios del siglo XIX y 1950.

166



El siguiente movimiento que ha permitido la
expansién de la conversidén de imagen de texto a texto
digital ha sido la colaboracidén de los usuarios/lectores
en la correccidén de los OCR. Si el Recaptcha que veiamos
en el apartado 8.2.9 supone una colaboraciédn “ciega” de
usuarios que lo Gnico que desean es acceder a un cierto
material, el crowdsourcing?’¢ en la correccidén de textos,
que puso en marcha la Biblioteca Nacional de Australia,
obtuvo la colaboracidén activa de lectores que trabajaban
sobre el texto de los periddicos que leian. Para un
excelente relato desde el corazdén del proyecto véase
Rose (2009Db) .

Las magquinas siguen leyéndonos, pero ahora también
escriben: bots (précope de robots) avanzados pueden
redactar textos de muy distintos tipos. Como vimos en el
apartado 9.1.3, sistemas automdticos pueden generar
noticias antes de que los periodistas humanos se enteren
de ellas (Darrier, 2014). O pueden llegar al extremo de
escribir articulos para la Wikipedia (Abad, 2014).

Por UGltimo, el espionaje ha avanzado hasta extremos
dificiles de sofiar hace sbélo cinco afios, cuando se
publicd el articulo aqui recogido. Las revelaciones del
antiguo miembro de los servicios secretos
estadounidenses Edward Snowden han puesto al descubierto
un panorama aterrador en el pandéptico digital (para uno
de los posibles resUmenes del alcance del espionaje,

véase Sanger y Shanker, 2014).

206 Un buen resumen en Wikipedia (“Crowdsourcing”, 2014).
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9.6 A MODO DE RESUMEN

La digitalizacién de textos nacidé en un clima
intelectual guiado por un deseo triple: hacer accesible
la informacidén a todos los seres humanos, organizarla de
modo que fuera universalmente provechosa y permitir que
los lectores fueran parte de la creacidédn de una nueva
obra.

Un importante frente de creacidén que se desplegd
inmediatamente en el terreno del texto digital fue la
prensa. Tras un momento inicial en que la colaboracién
de los lectores fue buscada y apreciada, los problemas
legales asociados a las opiniones vertidas fueron
poniendo trabas a esta colaboracién. La corroboracién de
noticias por parte de los lectores, a través de fuentes
independientes (algo perfectamente posible en teoria) no
desplegd como habria sido de esperar. En otras palabras:
el lector sigue confiando en los mismos intermediarios
de siempre.

Otro frente abierto fue la de la conversidén de los
impresos del pasado en documentaciédn digital. Tras
décadas de aislamiento, los libros custodiados en las
bibliotecas y los documentos de los archivos podian ser
accesibles desde cualgquier punto informatizado. Pero
esta digitalizacidén sirvidé para dotar de un nuevo
copyright a documentos que de hecho estaban en el
dominio publico.

La aparicién de artefactos dedicados a mostrar
texto con destino a la lectura parecid ligar las
practicas que propicio el cbébdice, permitiendo 1la
apropiacién de las obras para la lectura privada, y las
ventajas de unas obras digitales (generadas de forma
nativa o codificadas desde impresos del pasado) sobre un
nuevo soporte. Sin embargo la evolucidn del mercado ha
creado un sistema progresivamente cerrado y

oligopolistico en el que las condiciones de utilizacién
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de las obras, asi como las técnicas de anotacidén y uso
compartido, se han visto progresivamente mermadas.

La lectura en pantalla, sobre todo la de lectores
de tinta electrdnica, que se intentd instaurar como la
Unica para todos los fines, ha ido demostrando
progresivamente su inadecuacidén para el aprendizaje, y
en general las cautelas con las que debe ser tomada.

Por ultimo, el continuum textual digital se ha
manifestado al tiempo como un logro al constituir un
auténtico docuverso que abarca lo publico y privado, vy

como un medio de supervisidén y espionaje universal.

9.7 VOLATILIDAD Y PERMANENCIA

Un tema (o, mejor dicho, un meta-tema) ha estado
recorriendo esta tesis que reUne articulos gque han ido y
venido entre lo digital y el papel; que cita fuentes
digitales que ya han desaparecido, o se han modificado
desde su primera consulta; y, por Ultimo, que cita
fuentes en papel que han sido accesibles sbélo gracias a
que alguien, en algun lugar, cred un facsimil digital de
ellas.

El universo liquido de la creacidén letrada digital
no se ha fundado con ansias de perdurabilidad. A pesar
de esfuerzos denodados de instituciones como The
Internet Archive?V’, centenares de miles (o millones,
;quién podria decirlo?) de paginas web, articulos, post,
comentarios, intervenciones en foros, tuits, y otros
elementos de tipologias aun por crear han desaparecido
para siempre.

El problema es que cuando se guiere reconstruir un

determinado momento en la utilizacidn o recepcidn de

207 Luego secundados en Espafia a nivel nacional, con la
obligacidén de depositar las obras electrdbdnicas en la
Biblioteca Nacional (Depdsito legal, 2014), y autonbédmico con
el proyecto PADICAT, L’ArxiulWeb de Catalunya (2014).

170



tecnologias, con frecuencia los datos han desaparecido,
O peor aln: no se sabe si han desaparecido o no, porque
la direccidén en que se encontraban permanece, pero nada
da fe de si su contenido ha cambiado o no (véanse las
cautelas expresadas en el apartado 2.4.4, "Las
referencias Web”). En un sector en el gque predomina la
obsolescencia programada de dispositivos y softwares,
las palabras que van fijando expectativas, experiencias
y fracasos de las nuevas propuestas no quieren perdurar,
o mejor dicho: a nadie le preocupa que perduren.

Y sin embargo, este medio devorador de sus propias
ideas ha contribuido como ninguno a la difusidén de (lo
que contenian) las obras en papel: un solo proyecto como
Google Libros ya da acceso a mas obras del pasado que la
suma de las bibliotecas de muchos paises. Pero, de
nuevo, la fijacidén digital lleva el germen de su propio
peligro: empiezan a abundar voces que opinan gque, ya que
estdn digitalizados, esos ejemplares en papel sobran, en
bibliotecas cada vez més atenazadas por los recortes
presupuestarios.

El mundo digital es muy fragil, y la progresiva
concentracidén empresarial en que se mueve contribuye a
esta fragilidad. ¢Seria concebible un mundo en el que
los data centers que albergan obras digitalizadas,
levantados en la orilla de los fiordos para usar sus
aguas heladas en la refrigeracidén de la energia desatada
por los miles de millones de busquedas diarias, pudieran
cesar en su actividad? Seria un horizonte posible, por
motivos empresariales, por colapso energético o por una
acciédn terrorista. Del mismo modo, la accidén de los
gobiernos puede decidir que sus ciudadanos ya no pueden
acceder a la Internet, o sb6lo a partes de ella, o
incluso a una Red paralela completamente controlada por
el poder politico. Estos han sido los casos de China, de
Turquia, de Egipto. O la presién de las grandes
corporaciones, que estd terminando con la llamada

“neutralidad” de la red”, estd creando de facto dos
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tipos de paquetes de datos: los de primera (que van y
vienen a los sitios que favorecen las operadoras y las
grandes corporaciones) y los de segunda: todos los
demds. Se habra cumplido la tendencia que apuntaba
Heffernan (2010) de espacios Web privilegiados
(semejantes a las gated communities de las ciudades
americanans) frente al caos (comparables con los
abandonados y peligrosos centros de las ciudades).

Y entonces, cuando no podamos, O no nos dejen, ©
nos hagan extremadamente complejo acceder a los libros
que habiamos convertido en digitos, y no tengamos los

otros, habremos perdido todo.
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11.1 DEL PAPEL A LA RED Y LA PRENSA VIRTUAL EN EL
HORIZONTE DE LOS MEDIOS

Este articulo aparecidé en dos partes, en EI
profesional de la informacidén, vol. 11, n 3, mayo-junio
del 2002 y vol. 11, n 4, julio-agosto del 2002.
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Del papel a la Red

Por José Antonio Millan

;COMO NOS ENTERA-
MOS de las cosas que pasan? A
esa pregunta habriamos respon-
dido hace sélo unos pocos afos
que naturalmente viendo la tele-
vision, leyendo los periédicos o
escuchando la radio. Todos estos
medios estaban regidos por unos
profesionales relativamente re-
cientes (un par de siglos de anti-
giiedad) pero que en seguida fue-
ron reconocidos como muy pode-
rosos: los periodistas.

Veamos qué decia sobre ellos
Ramén de Mesonero Romanos
en la primera mitad del siglo XIX:
“su existencia data sélo entre noso-
tros de una docena escasa de anos:
su investidura es voluntaria; sus ar-
mas no son otras que una resma de
papel y una pluma bien cortada. Y,
sin embargo, en tan escaso tiempo,
con tan modesto cardcter, y con ar-
mas de tan dudoso temple, el pe-
riodista es una potencia social, que

José Antonio Millan mantiene un sitio
web y un boletin especializado en
edicion electronica o digital.
hitp:/ / jamillan.com/ edicion
Jjam@jamillan.com

Fotografia de
Carme Masid

quita y pone leyes, que levanta los
pueblos a su antojo, que varia en
un punto la organizacién social™.
Pero a principios del siglo XIX es-
tos ya poderosos periddicos no es-
taban solos: estaban también los
rumores, con centros propios de di-
fusién (el Patio de Correos, que
glos6 el mismo Mesonero) y las
canciones y coplas que versaban
sobre temas de actualidad.

Muchos de estos géneros ané-
nimos y a veces maledicientes en-

! El profesional de la informacion, vol. 11, n 3, mayo-junio 2002

Este articulo se cerré en ju-
lio del 2001, lo que significa que
toda mencién de personas o
medios debe referirse a tal fe-
cha. Los acontecimientos del ||
de septiembre han cambiado
ciertas cosas en el panorama de
la prensa digital, andlisis que de-
bera esperar a otro momento.
Aparecié originariamente en el
catdlogo de la exposicion Perio-
dismo, periodistas organizada por
Nuevo Milenio; Museu d'Historia
de Catalunya (Barcelona, Palau
de Mar), de cuya zona de nuevas
tecnologias fue comisario el au-
tor. La exposicion se mantuvo
del 9 de octubre de 2001 al 6 de
enero de 2002.

contraron salida como impresos y
perduraron durante largo tiempo.
De modo que hubo periodos en los
que coexistian la difusién verbal
privada, la oral publica, las recopi-
laciones impresas ané-
nimas y las noticias de
una prensa que ya mere-
cia el nombre de tal. Y
ésta fue la situacién du-
rante mucho tiempo. La
circunstancia de las ulti-
mas décadas, en las que
el mundo de la informa-
cion ha estado casi ex-
clusivamente en manos
de los medios ha sido la
minoritaria. si vemos el
desarrollo de la histo-
ria... y puede cambiar de nuevo. La
aparicion de la Red nos sitia otra
vez en una circunstancia de coexis-
tencia de canales, ptblicos y priva-
dos, de muy distinto alcance.

Actualmente hay versiones por
linea de medios en papel, noticias
que aparecen en medios no-perio-
disticos (portales, buscadores,
etc.), difusién de rumores por
email, sitios de andlisis y comenta-
rio de informaciones de terceros,
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paginas personales, corporativas,
municipales, regionales. estatales,
de organizaciones, de partidos, etc.
El panorama relativamente estable
de la prensa (escrita, o hablada, de
imagen o de papel) se estd viendo
revolucionado.

«Resulta un ejercicio
muy arriesgado hacer
una valoracién de lo
que supone la Red
para la construccion
y difusién de la infor-
macion:»

Es muy pronto, resulta un ejer-
cicio muy arriesgado, v tampoco es
éste el lugar en el que hacer una
valoracion de lo que supone la Red
para la construccién y difusién de
la informacién. En estas pidginas
nos limitaremos a hacer calas en
algunas direcciones de interés, mas
con la intencion de senalar puntos
criticos que con la de sentar jui-
cios: la historia nos ensefia como
las cosas son, sobre todo, comple-
jas y como no hay cambios totales
y revolucionarios, sino realidades
en las que se entrecruzan lo nuevo,
lo viejo y, frecuentemente, lo muy
viejo.

1. La explosién de la
prensa en internet

En palabras del director de Le
monde diplomatique, Ignacio Ra-
monet, “en la actualidad existen en
internet 3.500 periddicos™. Curio-
samente, el Aambito hispanohablan-
te esti especialmente nutrido a es-
te respecto: en 1999 se difundio el
dato de que el espanol era, después
del inglés, la lengua que mas dia-
rios digitales tenfa®.

Es muy posible que semejante
explosion no haya estado guiada ni
por el conocimiento del nuevo me-
dio, ni por la existencia de una es-
trategia clara con respecto a é€l, si-
no mas bien por un efecto general
de copia y emulacion del vecino,
amparado por formulas difusas del
estilo de “eso es el futuro”, “sin
duda, hay que estar ahi”. La reali-
dad es que en la época de expan-
sion de los negocios basados en la
Red (periodo que, al menos en la
forma que tomo los Gltimos afios,
podemos dar por cerrado), muchos
medios intentaron crear una em-
presa puntocom que eventualmente
pudiera salir a Bolsa o convertirse
en una fuente de negocio paralela.
En la fiebre de las salidas a Bolsa y
las valoraciones consiguientes, no
fue extrano que la version digital
de un periddico fuera valorada mas
que la empresa de papel, jcuando
la primera se nutria directamente
de la segunda!

En cualquier caso, la prensa en
internet ya tiene un papel claro en
la vida diaria de muchas personas:
“un tercio del publico se conecta al
MENOS Una Vez por semana para le-
er las noticias (el 20% hace dos
anos) y un 15% recibe diariamente
un boletin de internet (tres veces
mis que en el 98). Los porcentajes
se disparan cuando se habla de in-
versores a la caza de cotizaciones
bursitiles o noticias financieras:
para el 45% internet es la principal
fuente de informacién™. Una noti-
cia 0 un rumor surgido en la mitad
de un dia, y que antes provocaba la
escucha inmediata de la radio, hoy
puede lanzar al interesado a la ver-
sion digital de un diario; vy éste, sa-
bedor de que ocurre asi, se apresu-

Del papel a la Red

ra a disponer de una seccion de
“ltima hora™.

Los ciudadanos espafioles en el
extranjero la utilizan para saber
qué pasa en casa. Los horarios de
conexion indican que la consulta
desde la oficina es ya un cldsico en
la vida laboral. Si: la prensa digital
va forma parte de nuestra vida. Y
no solo eso; la informacion que
proviene de la Red parece tener
buena imagen: “los lectores/espec-
tadores consideran que las noticias
que vuelcan online son mis fiables
que las de sus periodicos y teledia-
rios™. ;Pero en qué medida el dia-
rio digital sigue siendo un siervo,
un suceddneo del diario “de wver-
dad™?

El gran desarrollo de la prensa
televisiva y radiada de los dltimos
lustros no desplazo inmediatamen-
te a la escrita en su papel de centro
de referencia, como reflejan las pa-
labras con que mi abuelo, Nicolas
Gonzilez Ruiz, periodista v maes-
tro de periodistas, abria la 4" edi-
cion de su Enciclopedia del perio-
dismo: “estos nuevos medios de
comunicacion social (la radio y la
television) tienen que vivir en her-
mandad estrecha con el peridgdico
impreso, pero no son enemigos, si-
no una especie de emisarios de él
que le abren a través del espacio
los caminos de la noticia que €] tie-
ne que recoger. Ni el diario habla-
do ni el telediario, con sus técnicas
especiales, son otra cosa que heral-
dos v nuncios del peridédico impre-
s0, que cierra v completa el ciclo
de la informacion, presentindosela
al piblico ya confirmada y depura-
da, como levantando acta de lo que
ha sucedido™.

Lector por linea

Lector en papel

Primero el texto (ignorando fotos y grificos)

Primero los grificos y fotos

En un segundo momento (si acaso) grificos y

fotos

Luego el texto

-
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La situacion. claramente, ha
cambiado. La prensa escrita ya es-
td hecha para televidentes: las noti-
cias, incluso las de primera pagina,
no estin redactadas para quien leyé
hace 24 horas la anterior edicidn
del diario, sino para quien conoce
ya las noticias del mediodia y de la
noche en la television. ;jEjercerd
similar efecto la prensa digital so-
bre la impresa, o sobre la misma
television? Nuestros principales
diarios digitales actualizan sus no-
ticias “constantemente”, a lo largo
del dia. ; Qué nuevas dinamicas de
medios estamos destinados a pre-
senciar?

2. La importancia del
texto

El texto es el contenido bisico
de la Red. Tim Bray, el creador
del lenguaje xml, decia en una en-
trevista: “la imagen es importante
en internet pero atn lo es mds dar
el miximo de informacion posible
a los ojos del usuario. El web mas
popular de toda la red es Yahoo!, |y
es todo texto! Su atractivo es que
estd organizado de forma muy inte-
ligente. No creo que una imagen
valga por mil palabras, no es cier-
to™. El texto es lo que viaja mds
ripidamente por la Red. Pero ade-
mis, un estudio reciente de la Uni-
versidad de Stanford y el Poynter
Institute’ ha demostrado cémo la
persona que lee por linea se ve pri-
mero atraido por el texto y luego
tal vez por las imdgenes, a diferen-
cia de lo que ocurre con el lector en
papel (ver tabla 1).

Y atn hay mas: cuando existen
contradicciones entre un contenido
iconico y un sentido textual, siem-
pre prevalece este tltimo'. No es
extrafio, pues, que en este universo
del texto se reinventen incluso vie-
jos géneros, dentro de lo que ya se
conoce como la “nueva oralidad”
de la web. Por ejemplo: la retrans-
misidn de partidos de fiitbol jo in-
cluso de corridas de toros! median-

te secuencias de texto que van des-
cargindose en la pigina web".

Asi pues, la parte mayor de la
prensa digital la sigue constituyen-
do el texto. Un debate abierto, y
que no lleva camino de resolverse
pronto, se plantea si la web trae
consigo una forma especial de lec-
tura, y por tanto exigiria una forma
concreta de escritura. Esta proba-
blemente no seria la clisica estruc-
tura en “triangulo™ o “pirimide”
invertidos de la noticia. Recorde-
mos que la noticia en la prensa cli-
sica se escribe comenzando por el
lead o resumen en unas doce line-
as, para luego ir pasando a detalles
de importancia, de menor impor-
tancia, etc., hasta llegar a las ni-
miedades. Las razones estin cla-
ras: el cuerpo de la informacion
ordenado de este modo tiene la
ventaja de acompaiar el interés del
lector de forma que éste pueda sus-
pender la lectura en cualquier mo-
mento con la seguridad de que lo
no leido tiene menor importancia
{que lo ya leido). Ademis, el re-
portero debe estar preparado para
la contingencia, muy frecuente, de
que su informacién no quepa por
entero en el sitio destinado en las
pdginas del periddico, bien por un
error de cilculo, bien por la llega-
da de otras noticias [...]. El que ha
de ‘cortar’ sabe que ‘quitando por
atris’, por el vértice de aquel tridin-
gulo imaginario, siempre dejard
fuera lo menos importante™ ",

Pero en el medio digital el es-
pacio ya no es un bien escaso, y
por tanto es infrecuente “cortar™";
y por otra parte, el recurso a la hi-
pertextualidad permite tal vez or-
ganizar de otra manera los conteni-
dos. Como resume Carole Rich,
(deberfamos seguir escribiendo
noticias en piramide invertida o te-
nemos otras opciones?, ;deberia-
mos escribir en forma narrativa co-
mo una historia de ficcién, con una
trama que se desarrolla desde el
principio al final?, ; deberfamos or-
ganizar historias en trozos sobre

El profesional de I informacidn, vol. 11, n 3. mayo-junio 2002

los que los lectores hicieran clic, o
en pantallas continuas que pudie-
ran desplazar?, ;o deberiamos cre-
ar nuevas formas de narracion para
la web?"™,

«La prensa en inter-
net ya tiene un papel
claro en la vida diaria
de muchas personas»

Pero muchas otras cosas mere-
cen también replantearse desde la
nueva textualidad de la Red. No
solo la longitud y la estructura de
las noticias, sino también el uso de
las cabeceras, titulos, y antetitulos,
y la misma asignacidn de los arti-
culos o noticias a diferentes seccio-
nes. Los textos en los periddicos
digitales siguen siendo pasmosa-
mente parecidos a los de los me-
dios de papel, y a lo mejor estd
bien que sea asi, puesto que mu-
chos de ellos se leen habitualmen-
te impresos. Sin embargo, la web
presenta un conjunto notable de re-
cursos tipogrificos, de color y de
disefio que estin casi completa-
mente infrautilizados en las pagi-
nas que se ven, tanto en la prensa
como fuera de ella”. Mis curiosa
es la situacidon con los enlaces hi-
pertextuales, que al fin v al cabo
son la base de la world wide web.

Normalmente nuestra prensa
hace poco uso de los vinculos hi-
pertextuales en el interior de sus
articulos o noticias: estin limitados
a la navegacion por el sitio, o a sec-
ciones especificas de conexiones a
sitios externos. Creo que en gene-
ral su uso en la prensa se resiente
de un problema claro que presen-
tan éstos: su opacidad. Detrds de
un hiperenlace puede estar la fuen-
te de la notficia, el sitio institucio-
nal de la entidad mencionada, otra
pigina del mismo periddico digital
con una ampliacion o una informa-
cion relacionada™. ;Quién sabe
qué se encontrard al otro lado del
clic?; por ejemplo: muchas publi-
caciones digitales del campo de la

—--
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economia enlazan habitualmente
desde el nombre de la compaiiia a
su cotizacidn bursdtil”,

Otra cuestion que encuentra
soluciones diversas es la de afiadir
una direccién de correo en los
nombres de redactores o colabora-
dores. Uno podria pensar que un
sitio web no tendria por qué negar
estos datos, de tal modo que la per-
sona que lo deseara pudiera inme-
diatamente dirigir una observacion
al autor de un articulo o noticia.
Sin embargo, no ocurre normal-
mente asi’”. En una circunstancia
en la que los contenidos produci-
dos por la redaccion digital pueden
llegar al 80% de lo que aparece en
linea, es especialmente importante
plantearse si la autonomia en la
creacion va a ir acompaiada de
nuevos planteamientos expresivos
y editoriales.

3. Lo multimedia

Un primer flanco de innova-
cion de la prensa digital podria ve-
nir de lo que se llaman elementos
multimedia, es decir: la combina-
cion de texto con imagen, sonido o
imagen en movimiento. Si bien pa-
rece claro que en un futuro indeter-
minado Red y television confluirdn
de alguna manera, por el momento,
la presencia de pequefios clips de
video es meramente testimonial, v
es logico: con los accesos norma-
les a la Red, la inversion de tiempo
necesaria para bajarlo es conside-
rable, para encontrarse al final con
que la diminuta ventana ofrece tan
solo una breve escena borrosa. Los
audios, o fragmentos de sonido
descargables desde el sitio web,
son técnicamente posibles y ocu-
pan menos espacio que un video,
pero tampoco parecen estar muy
implantados.

Caso aparte son los descen-
dientes digitales de la infografia
periodistica. Como es bien sabido,
las ilustraciones en la prensa han
evolucionado en los dltimos afios
hasta convertirse —justo antes de

la llegada de la Red— en un medio
nuevo y poderoso, que se llamd in-
fografia (es decir, grificos produci-
dos informiticamente). Resulta
interesante volver sdlo siete afios la
vista atrds y comprobar qué deba-
tes planteaba su uso, “[...] correre-
mos el peligro de convertir a las
publicaciones grificas en una tele-
vision de papel o en un juego para
nifios repleto de colorinches, dibu-
jitos v simpdticas tipografias, va-
ciadas de contenidos™". “Temo que
veamos un mayor nimero de grifi-
cos sin discusion o con una menor
discusion acerca del propoésito al
que estd sirviendo™. “Creo que los
grificos informativos serin mis
pequefios ¥ con un mayor cuidado
en el uso del color, [...] como crece
la profesion del disefio de informa-
cion en diarios, los profesionales
seran periodisticamente mds res-
ponsables y dejaran de mostrar sus
ultimos trucos con el ordenador™.

«Los horarios de co-
nexion indican que la
consulta desde la ofi-
cina es ya un clasico
en la vida laboral»

Todas estas cuestiones siguen
ahora abiertas con las animaciones,
género gue se estd desarrollando
mucho. A diferencia de los videos,
que exigen grandes descargas de
archivos, los grificos vectoriales
(de los que el exponente miximo
es la tecnologia Flash), ocupan po-
co y ofrecen calidades visuales
muy elevadas™. Las animaciones
pueden ser de dos tipos: pasivas
{como una pelicula que se desarro-
lla ante los ojos del consultante de
la pdgina) o interactivas. Se ha
abusado demasiado de este dltimo
término: interactivo es todo aque-
llo que responde a los deseos de su
usuario, pero la palabra se aplica
hoy incluso al hecho de pasar a
ofra “pdgina” o de escoger entre
varios elementos de un indice o
menii.
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En rigor, una animacion real-
mente interactiva es aquella que se
puede explorar en distintos puntos
de su contenido o en diferentes
momentos de su desarrollo, con el
fin de conocer detalles, alternati-
vas, etc. Las animaciones se utili-
zan para la exposicion de procesos
mais que de estados: el desarrollo
del asalto a un banco o la progre-
si6n de un incendio son casos tipi-
cos en los que se puede esperar una
transmisién de lo sucedido maés ra-
pida y efectiva que mediante el
simple texto, o la imagen estitica
(aunque uno y otra pueden conse-
guir también resultados muy bue-
nos).

La situacién con las animacio-
nes estd ahora mismo en el estado
en que la infografia se hallaba hace
siete afios, salvo en una cuestion:
en un medio en el que el espacio ya
no es un bien escaso, no hay el pe-
ligro de que le quiten espacio al
texto. Si que sigue abierto el pro-
blema de que compitan por recur-
sos: al fin ¥ al cabo cuesta mucho
hacer una buena animacion. Y la
proliferacion de animaciones ina-
nes, sobredimensionadas o mal
concebidas sigue siendo un riesgo.
La cuestion ya no es querer hacer
una “television de papel”, como
opinaba Pablo Sirven, sino mis
bien querer convertir la pantalla
del navegador en una sesion de di-
bujos animados.

Parece claro que, sea por moti-
vos de recursos o de falta de ima-
ginacion, las animaciones no estan
dando lo que deberia poderse obte-
ner de ellas. Se echa sobre todo en
falta el uso de simulaciones” que
permitan al lector aprehender me-
jor procesos complejos y jugar con
hipétesis que no se produjeron en
la realidad. Pienso, por ejemplo, en
una simulacién electoral que per-
mitiera al lector cambiar los votos
recibidos por ciertos partidos, o la
participacidn total en determinadas
zonas, ¥y mostrara las modificacio-
nes que se producen en escafios y
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en el equilibrio resultante. Seme-
jante animacion, realmente interac-
tiva, seria una forma diddctica de
exponer un tema complejo y de di-
ficil comprension. Lo que si em-
piezan a existir son espacios crea-
dos para el tratamiento multimedia
de una personalidad o de un acon-
tecimiento. Sin embargo, siguen
teniendo mads bien la categoria de
“extra” o “especial”.

4. La interaccion

Pero no solo los grificos quie-
ren hoy ser interactivos. Uno de los
propositos confesos de los medios
de comunicacion (asi como de
otras cosas) en la Red, es conseguir
la interaccion con sus
lectores/usuarios/consultantes. La
prensa cldsica ya disponia de una
via tradicional de contacto del pu-
blico con el medio, que eran las
“cartas al director”, no en vano una
de las secciones con mis éxito de
los diarios. La prensa digital ha au-
mentado esta seccion, dando cabi-
da a un nimero muy superior de
cartas (publicamos en linea todas
las que recibimos, dice algin me-
dio) y ademis ha adaptado a sus fi-
nes dos clisicos de la interaccion
en la Red. los foros y los chats™,

«Normalmente nues-
tra prensa hace poco
uso de los vinculos
hipertextuales en el
interior de sus articu-
los o noticias»

Los primeros son lugares de
publicacion de opiniones y comen-
tarios de los lectores, normalmente
al hilo de un debate o un articulo
previo. Suelen contener interven-
ciones extensas y demoradas,
puesto que funcionan de forma
asincrona (la lectura de cada inter-
vencion y la publicacion de nuevos
elementos pueden estar separadas
en el tiempo). Los chats son sin-
cronos, y tipicamente se usan para
que los usuarios conectados hagan

preguntas o intercambien impre-
siones con una personalidad en
tiempo real y por lo general sobre
un tema acotado. Una web-cam
oportunamente enfocada al perso-
naje que es objeto del chat permite
a veces que su imagen sea recibida
por el espectador. También funcio-
na una especie de género mixto de
entrevista en el que las preguntas
se acumulan durante un periodo de
tiempo y el invitado va respon-
diéndolas en conjunto.

Ademiis de estos medios, la
prensa digital en nuestro pais se ha
apresurado a adoptar también las
encuestas por linea, a las que el
lector debe contestar con un simple
clic, para seleccionar una respuesta
posible entre una bateria de ellas.
Tienen la ventaja de realizarse au-
tomdticamente y un sistema pro-
gramado va acumulando los pun-
tos que suma cada una de las op-
ciones. En honor a la verdad, es
preciso decir que no pasan de ser
un pequeio divertimento™ vy que
las respuestas raras veces se apar-
tan de lo que uno adivinaria a prio-
ri a partir del perfil de los lectores
del diario. Un dltimo género de in-
teraccion del piiblico se produce en
sitios como el de El pais, que pre-
senta las noticias mas visitadas por
el publico.

Si en el mundo de la Red. un
clic es un voto™, el visitante apre-
surado del sitio puede encontrar ra-
pidamente una guia de la populari-
dad de lo que contiene, no debida
en este caso a la labor de la redac-
cion, sino a la simple navegacion
de los lectores. De nuevo, los re-
sultados de la votacion implicita
no son muy espectaculares: lo mas
visitado suele ser el chiste de For-
ges. A estas modalidades de inte-
raccion del lector con el diario di-
gital, deberemos también afnadir la
de los lectores entre si. Muchos si-
tios de diarios tienen la posibilidad
de mandar a un tercero una reco-
mendacion (es decir, un simple en-
lace que apunta a un determinado

Del papel a la Red

articulo o noticia) o bien un envio,
es decir el texto completo del do-
cumento. Para la mayoria de los
responsables de medios digitales
encuestados para este trabajo, pre-
cisamente la interaccién con los
lectores ha sido el aspecto mais des-
tacable de su experiencia.

5. iLeer en pantalla?

JQué parte de los contenidos
de un sitio se leen impresos y cud-
les se consumen directamente en
pantalla? Es dificil saberlo.

«La lectura en panta-
lla plantea problemas
de cansancio visual y
de dificil percepcion
de la informacion»

Hay publicaciones digitales
que cuentan con un comando en la
pigina que provoca directamente
la impresion (es decir, sin tener que
hacer uso del boton correspondien-
te del navegador o browser). En
ocasiones esto se debe a que la ver-
sion de la pigina que se imprime
no es la misma que la que se visua-
liza en pantalla, sino una variante
mis adecuada para la impresion
(printer-friendly).

En los periddicos que propor-
cionan estadisticas de visitas (util
dato que los medios pueden obte-
ner automiticamente y cuya divul-
gacion proporciona una buena in-
formacién complementaria a los
lectores), las impresiones son real-
mente un conjunto menor del total
de las consultas: sobre una centési-
ma parte. He aqui una tipica esta-
distica de un articulo de EI pais.

—MNumero de visitas realiza-
das: 37.425.

—Nimero de recomendacio-
nes: 323,

—Numero de
391.

impresiones:

—Niimero
email: 82.

de envios por

-
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Sin embargo. es muy dificil sa-
ber cudntas pdginas de las que se
han descargado en los ordenadores
de los visitantes de un sitio han si-
do almacenadas en el disco duro
del lector e impresas después o
bien lo han hecho directamente a
través del navegador.

La lectura directa en pantalla
es un uso que corresponde sin du-
da a personas con prictica en el
empleo de ordenadores, mientras
que se observa que muchas otras
imprimen practicamente todo lo
que tienen que leer, incluidos
emails. Las grandes cifras estadis-
ticas parecen indicar que los con-
sumos de papel siguen creciendo,
al hilo del aumento de la informa-
tizacion de la sociedad”. Y no es
extrano: la lectura en pantalla plan-
tea problemas de cansancio visual
y de dificil percepcién de la infor-
macion. La mayor parte de las per-
sonas organizan espacialmente su
mundo cognoscitivo y la presenta-
cién en pantalla, con la visién par-
cial del documento y la necesidad
de usar las barras de desplazamien-
to, parece contraintuitiva.
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24. Para profundizar en muchos de los térmi-
nos que aparccen en este articulo resultara util
nuestro Vocabulario de ordenadores e internet.

http:tfamillan.com/_index.htm

25. Cautamente, ¢l sitio de CNN en espaiiol
alerta sobre sus encuestas realizadas por ese
método: “el ‘QuickVote” no es un sistema de
votacion cientifico. Refleja tnicamente las opi-
niones de los usuarios de internct que hayan
decidido participar. No se debe suponer que sus
resultados representan las opiniones de todos
los usuarios ni del piablico en general”. Consul-
tado en: 01-06-01.

http:/mwww.cnnenespanol.com

26. Candeira. Javier. “La web como memoria
organizada: ¢l hipocampo colectivo de la Red™.
En: Revista de occidente, 2001, marzo, n. 239,

version 2.0.

http:/fjamillan.com/para_can.htm

27. Para un buen resumen de la cucstion: Villa-
te. Javier. “Mitos de internet: 111, Un mundo
sin papeles”. En: Enredando. Consultado en:
16-05-01.

hitp:/fenredando.com/cas/enredantes/enredante
s119.html



La prensa virtual en el horizonte de los medios

1. Nuevas practicas

ADEMAS DE LA LECTU-
RA EN LA PANTALLA del or-
denador (o su impresion desde
€l), muchos sitios web comienzan
a crear versiones especiales para
agendas electronicas (Palm o
PocketPc), o para el teléfono mé-
vil (en formato wap). Si la lectu-
ra en pantalla normal ya plantea
problemas, el paso a medios cada
vez mas minusculos (por lo por-
tatiles) puede agravar la cues-
tion'.

Pero si los usos

Por José Antonio Millan

José Antonio Millan mantiene un sitio
web y un boletin especializado en
adicion electrénica o digital.

/ / jamillan.com/ edicion

millan.com

de noticias o fuentes que el lector
escogiera (por ejemplo: informacio-
nes sobre automoviles, aconteci-
mientos ocurridos en la ciudad X y
noticias relacionadas con el merca-
do de valores: todo ello procedente
solo de los periddicos Y y Z).

Como ya se senald

: 423 hace afios en el caso
sociales y los habi- s
s’ prrsnnles: war EL l AIS (S de la television, el

an, no resultaria ex-

trafia la imagen de una persona ho-
jeando noticias en su diminuta
Palm, conectada al mévil, mientras
desayuna. Por no mencionar los
nuevos inventos (e-ink, e-paper:
tinta o papel electrénicos) que, de
creer a sus desarrolladores, propor-
cionarian un tacto y una calidad de
letra similares a las del papel, con
contenidos que

hecho de compartir

noticias (o entretenimiento) es un
poderoso factor de socializacion.
Pero ademas, es importante que las
personas estén en contacto con una
multiplicidad de opiniones. Sobre
ambos aspectos ha incidido recien-
temente el profesor Cass Suns-
tein’. “Primero: la gente deberia
estar expuesta a materiales que no
han  escogido

se renovarian con antelauon.
= clmundo.es Be o~

constantemente.

«No resultaria extra-
fa la imagen de una
persona hojeando
noticias en su dimi-
nuta Palm, conectada
al movil, mientras de-
sayuna»

planeados y no anticipados son
centrales para la misma democra-
cia. A menudo implican temas y
puntos de vista que las personas no
han buscado y que quizds encuen-
tren bastante irritantes. Son impor-
tantes, en parte, para asegurarse
contra la fragmentacién y el extre-
mismo, que son frutos predecibles

de cualquier si-

Pero quizas =
la ruptura mds LAVANGUARDIA tuacién en la que

grande no venga tanto de los arte-
factos para la lectura como de los
mecanismos para personalizacion
del contenido. Los canales que. des-
de un sitio web, pueden enviar in-
formacion preacordada al lector no
son sino un anuncio de la auténtica
prensa personalizada que ya se vis-
lumbra. Una prensa que constaria
solamente de aquellos temas, tipos

personas de men-
talidades parecidas hablan sélo en-
tre ellos mismos [...]. Segundo:
muchos, o la mayor parte de los
ciudadanos, deberian tener un ran-
go de experiencias comunes. Sin
experiencias compartidas, una so-
ciedad heterogénea tendrd mucho
mds dificil resolver problemas so-
ciales™.
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Si hemos de creer a Sunstein,
el llamado daily me (el periédico
personal a la medida de nuestros
deseos) se convertiria en un claro
enemigo de la sociedad democra-
tica.

2. Gratis y de pago

Sefalaba Ignacio Ramonet’ la
existencia actual en internet de
3.500 periédicos gratuitos que con-
viven con la contrapartida comer-
cial de pago, y conclufa: “no sabe-
mos durante cudnto tiempo serd
posible esta dualidad”.

La gratuidad se puede extender
en el tiempo: El mundo ofrece to-
dos sus contenidos digitales sin li-
mite de tiempo; La vanguardia da
acceso a las noticias durante un
ano (otros materiales los tiene mads
tiempo), mientras que otros medios
restringen sus contenidos abiertos
practicamente a un par de dias o a
la semana en curso. Como ahora
veremos, la comercializacién de

Este articulo es continvacién
delque sepublicé enelonterior
nimero de esta revista (EPI, v.
e 3, pp. 102-204y206-118).

Secerrd enjulio del2001, 1o
que significo que todeo mencion
de personas o medios debe re-
ferirse o tol fecha. Los aconteci-
mientos del [1 de septiembre
hon cambiedo ciertas cosas en el
panorama de lo prensa digital,
andlisis que deberd esperar ¢
ofro momento. Aparecié origi-
nariamente en el catdlogo de le
LIPOSicidn “Periodismo, periodis-
tas’ 014anilade por Nuevo Mile-
nio; Museu d’Historia de Catalunya
(Barcelona, Palaw de Mar), de
cuyorona de nmevas tecnologies
fue comisario el autor. Lo expe-
sicion se mantavo del9 deoctu-
bre de 1001 ol 6 de enero de
1001.

—iss
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contenidos pasados ya es una pric-
tica comuin. La gratuidad en inter-
net (no solo de la prensa, sino tam-
bién de otros productos) ha sido
uno de los caballos de batalla de la
Red. Es bien sabido el hecho de
que, salvo las bases de datos de ar-
ticulos profesionales®, la mayor
parte de las obras de la Red —vya
sean pornogrificas o literarias, ar-
tisticas o informativas— son gra-
tuitas. En el caso de la prensa, éste
es un tema que no deberia sorpren-
der a nadie, aunque esto ocurra con
frecuencia. ; Acaso no existe desde
hace mucho prensa gratuita?

«Se |leen opiniones
que ven alarmante la
gratuidad»

Los casos van desde las publi-
caciones para médicos, financiadas
por los laboratorios, abundantisi-
mas desde hace décadas, hasta la
prensa local, de barrio o de univer-
sidad, que se ha extendido en los
ultimos afios. A imitacion de pric-
ticas de otros paises (sobre todo
Canadd), han empezado a surgir
también periddicos generalistas de
entrega gratuita en el metro. Es
bien sabido que el precio de un pe-
riddico —que se ha mantenido mo-
derado desde hace anos— no pue-
de cubrir el costo total de su con-
feccidn, produccion y materias pri-
mas. El resto lo cubre, como es 16-
gico, la publicidad, que aparece en
niimero muy notable dentro de sus
paginas. La diferencia entre un pe-
ridgdico “normal” y otro gratuito es,
pues, de grado v no de esencia.

Sin embargo, se leen opiniones
que ven alarmante la gratuidad: Jo-
s¢ Maria Bergareche, consejero
delegado del Grupo Correc mani-
festaba reciente sus temores: desta-
co que internet introduce otra inno-
vacidn que considerd “preocupan-
te”: la informacion es gratuita. Re-
cordd que en la Red existen en la
actualidad cerca de 4.000 periddi-
cos de informacion general y un
sinfin de publicaciones especiali-

zadas, todas ellas de acceso libre y
gratuito. Alertd de que “estamos o
podriamos estar al borde de un gra-
ve deterioro cualitativo de la infor-
macion, lo que, de no remediarse,
redundaria en una degradacion de
la propia democracia™.

Una primera cuestion que hay
que recordar es que un periddico
digital tiene muchos menos costos
de produccion y distribucion que
uno impreso. “Regalar” una copia
electronica es menos gravoso gue
lo seria hacerlo con uno impreso.
Tal y como se han ido configuran-
do los negocios basados en la Red
(aungue esto es algo que cambia
constantemente), se supone que el
mayor activo de un sitio web son
sus visitantes, y sus ingresos son
indirectos: a través de la publicidad
o de comisiones en la venta de ar-
ticulos a los visitantes. Si la publi-
cidad por linea no acaba de cuajar,
isignificaria eso que los perigdicos
digitales se tendrian que convertir
en bazares?

Pero la venta de mercancias li-
gadas al periddico no es exclusiva
de los medios digitales: muchos
periodicos y revistas de papel ya lo
hacen. Por otra parte, se puede
considerar que facilitar la venta de
un libro, un disco, o la entrada de
un especticulo que se menciona en
el diario es un servicio mis para el
lector. ;O esta actividad arrojaria
sospechas sobre recomendaciones
de bienes de consumo adquiribles
en sus pdginas? Valgan estas refle-
xiones para esbozar algunos de los
muchos problemas que plantea la
financiacion de los medios digita-
les.

Por otra parte, la acumulacidn
digital de noticias y articulos pue-
de favorecer su explotacidn secun-
daria en forma de bases de datos de
informacion, o como venta a sindi-
cadores de contenido. En este caso,
se produce un aprovechamiento la-
teral de los activos digitales. Como
se ha observado en otros casos de
edicidn por linea que coexiste con
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la forma tradicional, no siempre la
presencia de la obra gratuita en la
Red supone merma de las ventas
en papel. De entrada, ahi estin los
periodicos de siempre, con muy
buenas cifras de venta en plena
eclosion de sus ediciones digitales.
Pero ademas, muchos de los lecto-
res de la edicion por linea de un pe-
riddico no podrian comprarlo. El
gran nimero de accesos desde el
extranjero (que en el caso El pais
puede llegar al 60% de los totales)
corresponderd sin duda a muchos
puntos donde la edicidn en papel
no llega.

3. Nuevos agentes

Hasta ahora nos hemos centra-
do prioritariamente en la actividad
de editores de prensa tradicionales
que pasan parte de su actividad ala
Red, pero una de las caracteristicas
de ésta es precisamente el hecho de
que cualquier persona (matizare-
mos: cualquier persona con alfabe-
tizacion digital) se puede convertir
en editor de contenidos para la
web.

«En la Red existen
en la actualidad cer-
ca de 4.000 periodi-
cos de informacion
general y un sinfin
de publicaciones es-
pecializadas, todas
ellas de acceso libre

y gratuito»

Esto es un hecho, y adem:is pa-
ra conseguirlo no hace falta ni si-
quiera gran capital: basta con un
ordenador (barato) v una linea tele-
fonica. Desde el espacio de aloja-
miento de piginas o un dominio fi-
cil de recordar, hasta el correo
electronico, pasando por progra-
mas de edicion web o servicios co-
mo buscadores o noticias en el si-
tio, todo se puede conseguir gratis.
No muy barato, sino gratis.

Esto ocurre en el caso de un

proyecto personal, pero uno profe-
e
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sional se puede montar por poco
dinero. ;QJué uso se estd haciendo
de esta posibilidad? Aparentemen-
te, bastante poco, y eso no puede
dejar de sorprender. Como senala-
ba José Cervera. creador de Ba-
guia: “lo que falta en el panorama
actual de prensa digital, son mais
proyectos, que existan mdis me-
dios, la creacion de mis agentes™.

Un factor anadido a la comple-
jidad de la situacion es el hecho de
que gran parte de las noticias que
estin yendo a la Red no provienen
directamente de sus fuentes perio-
disticas (diarios o agencias), sino
de lo que se conoce como sindica-
dores (o agregadores) de conteni-
do’. Estos son intermediarios que
anaden valor a las noticias (me-
diante su clasificacion temitica,
por ejemplo, o su promocion) y las
hacen llegar a los clientes, que
pueden ser sitios web sin medios
para crear contenidos propios (o
sin interés por hacerlo) o servicios
especializados en hacer llegar noti-
cias a grupos segmentados de lec-
tores®,

«No podemos olvidar
la existencia de sitios
que se dedican no a
producir informacioén,
sino a trabajar en su
filtrado»

Existen también sistemas inno-
vadores de franquicia, como el del
barcelonés VilaWeb, que combina
una portada centralizada con mu-
chas ediciones locales®. Precisa-
mente la cuestion del surgimiento
de un periodismo fuertemente lo-
cal en el seno de grandes medios
cada vez mas globales es uno de
los temas mds candentes de la Red
actual".

En este sentido. la existencia
de una lengua comiin como el es-
paiiol ;provocara el trasvase de no-
ticias y de medios a lo largo y an-
cho de la comunidad hispanoha-
blante? Parece que dificilmente:

los piiblicos lectores tienden a que-
rer escuchar por supuesto sus pro-
pias noticias y en general todas, de
fuentes de su propia comunidad
—lo que en muchos casos implica
que sea en la lengua comiin, si, pe-
ro en sus variantes locales'—.

Para terminar este recorrido
por nuevos agentes no podemos ol-
vidar la existencia de sitios que se
dedican no a producir informacion,
sino a trabajar en su filtrado, es de-
cir: en su recopilacidn, comentario
y critica. En estos sitios —como
Slashdot o Barrapunto'— cualquier
persona (si lo desea andnimamen-
te, o cobijada en un nick o apodo)
proporciona una noticia, normal-
mente con su fuente en la misma
Red.

«La Red esta funcio-

nando como medio

de informacién y co-

municacion auténo-

mo, al margen de las

grandes corporacio-
nes»

A continuacion, cualquier per-
sona puede escribir comentarios
sobre ella, o comentarios a éstos.
El sistema estd moderado, es decir:
hay editores que ponderan las noti-
cias y los comentarios, lo que lue-
go normalmente permite que el
lector se dirija directamente a los
mejor considerados. Un procedi-
miento complejo e ingenioso de
metamoderacion hace posible que
los moderadores reciban también
su calificacion por la tarea que han
ejercido. So6lo personas con una
larga trayectoria de intervenciones
afortunadas acaban por recibir las
miximas capacidades de interven-
cion en el sitio".

Que el lector curioso gue se
asome a cualquiera de estos sitios
no se llame a engano. El hecho de
que, por ejemplo Barrapunto se
dedique sobre todo a la discusion
sobre software libre no significa
que el sistema de filtrado colectivo
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que encarna no sirva (como lo ha-
ce en otros sitios) a la difusion y
comentario de noticias de todo ti-
po. Lo importante es que el sucesor
digital del salén de Mme. Doublet
{en el que situaba el historiador
Robert Darnton el filtrado de las
noticias parisinas del XVIII") ya
estd entre nosotros,

Este sistema. o el que nos de-
pare el futuro, tendra toda la razon
de existir en una sociedad en la
que, como dice Ignacio Ramonet,
no solo los medios emiten infor-
macion: “demasiados periodistas
siguen creyendo que son los Ginicos
que producen informacion, cuando
toda la sociedad se ha puesto fre-
néticamente a hacer lo mismo. No
existe pricticamente institucion
(administrativa, militar, economi-
ca, cultural, social, etc.), que no se
haya dotado de un servicio de co-
municacién que emite —sobre ella
misma v sus actividades— un dis-
curso pletdrico vy elogioso™ . Una
multiplicidad de emisores y recep-
tores: ese es el panorama en el que
nos tocard desenvolvernos los pro-
Ximos afos.

4. ;El fin de un
monopolio?

Epocas de gran agitacién poli-
tica y conquista de libertades vinie-
ron acompainadas de fenomenales
eclosiones de medios de comuni-
cacion: por ejemplo, en la Francia
revolucionaria entre mayo de 1789
y mayo de 1793 surgieron mds de
un millar de periodicos, algunos de
larga vida, otros de un solo nime-
ro'®, No estamos ahora en un mo-
mento de especial efervescencia
politica, pero sin embargo si se de-
tecta un alarmante descenso en la
credibilidad de los medios de co-
municacién, como informa en abril
de 1999 la Asociacidn Americana
de Editores de Periddicos".

Y no fue una voz de alarma
aislada: que hay un problema lo
confirman nuevas encuestas lleva-
das a cabo recientemente en EUA,
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al fin y al cabo patria del periodis-
mo moderno, y una sociedad con
una considerable tradicién en li-
bertad de los medios: “en una en-
cuesta del ano 2000 del Pew Cen-
ter for the People & the Press, de
287 reporteros, editores y news
executives, alrededor de un tercio
de quienes respondieron dijeron
que las noticias que ‘danaran los
intereses financieros’ de la organi-
zacion del medio o a un anuncian-
te se quedarian sin cubrir. El 41%
dijeron que ellos mismos habian
evitado historias, o suavizado su
tono, para beneficiar los intereses
de su compaiifa de medios [...]. Un
tercio de los directores de noticias
de televisiones locales encuestados
por el Proyecto de Excelencia en
Periodismo en 2000 indicaron que
habfan sido presionados para evitar
historias negativas sobre los anun-
ciantes, o a darlas positivas™®.

La situacién actual, de fiabili-
dad decreciente de los medios tra-
dicionales y aumento de las instan-
cias intermedias, sin embargo no
ha servido mucho para fomentar la
aparicion de nuevos medios inde-
pendientes en espanol. Por ellos
entendemos sitios como el Inde-
pendent Media Center, que se defi-
ne como: “un colectivo de organi-
zaciones de medios independientes
y cientos de periodistas que ofre-
cen cobertura de base, no empresa-
rial. Indymedia es un canal (outlet)
de medios democriticos para decir
la verdad de forma radical, precisa
y apasionada™”. También tiene una
larga tradicion, ya desde su exis-
tencia en papel, Fair (Fairness &
accuracy in reporting)™; y por su-
puesto, Le monde diplomatique®.

Pero lo cierto es que la Red, y
su suma heterogénea de conteni-
dos, estd funcionando como medio
de informacion y comunicacion
auténomo, al margen de las gran-
des corporaciones. Como medio de
comunicacion, se ha podido com-
probar su utilidad recientemente,

en la articulacion del movimiento
de antiglobalizacion®™.

«Las creaciones de
los periodistas que
antes acababan su
vida en las paginas

del periodico del dia
o de la revista del

mes, ahora pasan al

sitio web»

Pero desde el punto de vista in-
formativo vivimos también una si-
tuacion nueva, cuyo arranque po-
demos ver en el conflicto de los
Balcanes de 1999. Como dice Jim
Hall: “desde los primeros dias de
la guerra, los reporteros se encon-
traron en la situacion nueva de
compartir sus fuentes con sus lec-
tores™. En los albores del conflic-
to ya habia webs con las voces que
habian dominado la comunicacion
en situaciones anteriores: la Oran.
el Pentdgono, el Ministerio de De-
fensa del Reino Unido, etc. Pero a
su lado surgieron otras: “Las de los
ministerios serbios que dirigian la
guerra, la agencia de prensa chino-
yugoslava Tanjug, varias organiza-
ciones no gubernamentales de los
Balcanes, la web del monasterio
ortodoxo Decani, mantenida por
uno de los monjes, el padre Sava
Janjic, y los comentarios y diarios
de los ciudadanos privados. Inclu-
so habia webcams, como una insta-
lada por B92, la emisora indepen-
diente de Belgrado, que produjeron
imdgenes en directo de esta ciudad
durante toda la guerra para mostrar
al mundo exterior que habia una
oposicion al régimen [...]".

“El hecho de que la mayoria de
estas informaciones fueran en in-
glés mostraba su deseo de llegar a
una audiencia global. Y asi suce-
dio: todos estos medios fueron
analizados, debatidos o atacados
desde webs. grupos de noticias,
chats y correos privados de todo el
mundo..."”.

La prensa virtual en el horizonie de los medios

Es imposible resumir breve-
mente las muchas implicaciones de
esta situacion, tanto para los perio-
distas como para el publico intere-
sado (por lo que remito a la con-
sulta directa de la obra de Jim Hall
citada), pero por el momento bas-
tard con que planteemos la cues-
tién badsica que queda abierta: en
esta nueva y compleja situacion,
con proliferacion y accesibilidad
de las fuentes ;siguen siendo nece-
sarios mediadores profesionales
que digieran y transmitan situacio-
nes tan confusas como la de los
Balcanes? ;O es una tarea que los
ciudadanos interesados u otro tipo
de organizaciones no-periodisticas
pueden llevar a cabo?

5. Nuevos trabajadores

No estaria bien acabar un reco-
rrido como el presente sin decir
dos palabras sobre el papel de los
periodistas sobre este nuevo me-
dio. ;De dénde provienen las per-
sonas que hacen la prensa digital?
Para Marilé Ruiz de Elvira, pri-
mera responsable de El pais digi-
tal: “'se da una mezcla al 80%-20%
aproximadamente de periodistas
que empiezan directamente en el
medio y de periodistas experimen-
tados en otros medios. Los nuevos
no es que estén formados ad hoc
(hasta ahora no se habia impartido
ningun tipo de ensefianza al res-
pecto en las universidades, el mas-
ter de El pais no lo ha hecho hasta
este ano), sino que les formamos
los que fuimos de alguna forma
pioneros y que tuvimos no sélo que
aprender a la fuerza sino inventar-
nos la mayoria de las cosas™.

Para Mario Tascén, actual res-
ponsable del mismo medio, los pe-
riodistas del mundo de la radio se
han integrado mejor en la edicién
digital que los procedentes de la
prensa escrita. En su opinion, esto
se debia a que los primeros quiza
procedian de un medio mds se-
cuencial y online como es el ritmo

temporal de la radio®. Un punto de
e
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friccidn importante, y que surgic
tempranamente, es que las creacio-
nes de los periodistas que antes
acababan su vida en las pdginas del
periddico del dia o de la revista del
mes, ahora pasan al sitio web, se
alojan permanentemente en bases
de datos, se comercializan en cd-
rom o por linea, se distribuyen a
terceros mediante sindicadores de
contenidos, etc. Por ejemplo: El
pais comercializa sus contenidos
en bases de datos y acuerdos con
sindicadores y La vanguardia tiene
en estudio un proyecto de venta de
noticias pasadas por linea.

El salto al medio digital ha da-
do una ubicuidad a las noticias {y
al negocio ligado a ellas) de la que
no disfrutaban antes. Se abre asi
una problemidtica nueva, y que
ademis tiene dos caras: la de los
trabajadores en plantilla vy la de los
colaboradores externos. Puede
pensarse que todo es una cuestion
de definicion y de negociacion:
Jqué vende el que escribe en un pe-
rigdico: la exclusiva, la exclusiva
en papel, en cualquier medio (web,
teléfono movil, Palm, etc.) v du-
rante cudnto tiempo?; ;qué remu-
neracion complementaria percibe
por cada uno de estos usos?; ;v por
la distribucidn de su obra por parte
de un sindicador?

Pero la realidad es que el mi-
mero de medios es muy escaso, y
que su tendencia es adquirir ahora
todos los derechos para cualquier
medio, por cierto gque sin aumentar
la retribucion de sus trabajadores.

Una segunda fuente de proble-
mas viene por la nueva personali-
dad del periodista o reportero, con-
vertido hoy mds bien, por obra de
la tecnologia digital, en un hombre
orquesta que, armado de la diminu-
ta cimara de fotos/video, el porta-
til v el teléfono movil, es dirigido
con una simple llamada en medio
de la noche a cualquier escenario
de conflictos. Es cierto que sus
imdgenes vy textos pueden estar de-
lante de un publico lejano a los po-

cos minutos de haberse hecho, pe-
ro también es verdad que ha au-
mentado hasta niveles increibles la
peligrosidad del trabajo, asi como
lo borroso de sus limites.

;Podemos pedir a este camera-
man/fotografo/escritor/fenviado es-
pecial/técnico en telecomunicacio-
nes las cosas que pediamos antes,
por separado, a cada uno de estos
profesionales? Sin olvidar un ele-
mento muy importante: la exigen-
cia de envio inmediato de informa-
ciones sobre conflictos con fre-
cuencia complejos y enraizados
impide una profundizacion minima
en sus implicaciones. Muchos pe-
rindistas (asi lo reconocen en pri-
vado) estan enviando informacio-
nes sobre cuestiones que conocen
imperfectamente. Aunque quizis
el mayor peligro de esta nueva for-
ma de actuar provenga mds bien de
sus implicaciones.

«La informacién no
tiene necesariamente
que ver con la infor-
matica, pero cuando
se juntan ambas co-
sas se abren muchas

posibilidades»

Demos la palabra de nuevo a
Ramonet. centrando en la televi-
sion un conflicto que es muy posi-
ble que se acreciente en la Red: “in-
formar es, ahora, ‘ensefiar la histo-
ria en marcha’ o, en oftras palabras,
hacer asistir (si es posible en direc-
to) al acontecimiento [...]. El obje-
tivo prioritario, para el telespecta-
dor, es su satisfaccién, no tanto
comprender la importancia de un
acontecimiento como verlo con sus
propios ojos. Cuando esto ocurre,
es una alegria. Y asi se establece,
poco a poco, la enganosa ilusion de
que ver es comprender y que cual-
quier acontecimiento, por abstracto
que sea, debe imperativamente te-
ner una parte visible, mostrable, te-
levisable. Esta es la causa de que
asistamos a una emblematizacion
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reductora, cada vez mais frecuente,
de acontecimientos complejos. Por
ejemplo, todo el entramado de los
acuerdos Israel-OLP se reduce al
apreton de manos entre Rabin y
Arafat. Por otra parte, una concep-
cion como ésta de la informacion
conduce a una penosa fascinacion
por las imdgenes “tomadas en di-
recto”, de acontecimientos reales,
incluso si se trata de hechos violen-
tos y sangrientos’™,

6. A modo de conclusion:
informarse cansa

Como hemos ido viendo, el pa-
norama que dibujan los nuevos me-
dios v las metamorfosis de los anti-
guos es especialmente complejo.
Mientras que en el fondo sigue exis-
tiendo la necesidad de la circulacidn
de la informacion, y la de controlar
su veracidad, los medios, los agen-
tes v las pricticas que surgen de los
cambios tecnologicos estin redibu-
jando una profesion no muy anti-
rua. Como apunté en el If Congre-
so nacional de periodismo digital
(Huesca, | y 2 de febrero de 2001):
la informacién no tiene necesaria-
mente que ver con la informaitica,
pero cuando se juntan ambas cosas
se abren muchas posibilidades.

El reto, para mi y para muchos,
es aprovechar la situacion inédita
que abre la Red {jun sistema de pu-
blicacion y acceso universal ¥ no
mediado!), antes de que la fasti-
dien los de siempre. ;Seremos ca-
paces?, ;podremos rehacer un cir-
cuito de comunicacion sin (ciertas)
cortapisas y sin (mds que las inevi-
tables) ingenuidades?, ;por qué no
se ha logrado construir todavia?,
Jtendrin sus participantes que vi-
vir de otra cosa?, ;es malo vivir de
otra cosa?, ;hay que reinventar al
profesional del medio?, ;o hacer
de cada ciudadano un profesional?,
ivale la pena?, ;o hacemos todo
este viaje para acabar leyendo
XXX (aqui el nombre de su perio-
dico) en la pantalla?, ;y si XXX
hace otra cosa en el monitor?, ;de-
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beriamos empujarle a hacerlo?,
(podemos empujarle a hacerlo?,
(puede XXX hacer algo que sea lo
suficientemente otra cosa como
para que lo leamos con mas gusto?

El mundo actual es especial-
mente complejo: informar bien so-
bre €l es una tarea delicada, que la
television no va a hacer y que los
diarios tradicionales, con su papel
con frecuencia vacilante entre me-
dios en pugna, quizds no quieran
cumplir. ;Qué podemos esperar de
los nuevos medios?

Veamos las siguientes afirma-
ciones sobre la televisién en clave
de alerta ante los medios de la Red:
“a todas estas deformaciones hay
que anadir un malentendido funda-
mental: muchos ciudadanos esti-
man que, confortablemente instala-
dos en el sofi de su salén, mirando
en la pequena pantalla una sensa-
cional cascada de acontecimientos
a base de imagenes fuertes, violen-
tas y espectaculares, pueden infor-
marse con seriedad. Error mayus-
culo [...] porque querer informarse
sin esfuerzo es una ilusion mads
acorde con el mito publicitario que
con la movilizacién civica. Infor-
marse cansa y es a este precio al
que el ciudadano adquiere el dere-
cho a participar inteligentemente

")

en la vida democritica™ .

Recordemos la situacién en el
conflicto de los Balcanes descrita
con anterioridad. El ciudadano tie-
ne hoy (jigual que el periodista!)
acceso a una multiplicidad de fuen-
tes de primera mano, pero jqué tra-
bajo de seguimiento y de sintesis
para llegar a forjarse una opinién
sobre un tema! Estamos ante un
medio (la Red) del que podemos
esperar el servicio a la inmediatez,
pero que, por su naturaleza flexi-
ble. no tiene por qué renunciar a la
informacion con profundidad. ;Por
qué no servir las noticias con su
fondo social, sus precedentes, el
andlisis de la situacion y sus impli-
caciones economicas o politicas?:
,por qué no complementar las sim-

ples “noticias” con notas al pie (o
su equivalente por linea) y enlaces
a fuentes e instituciones que han
trabajado sobre la cuestion?

Todo eso puede hacerse. en un
medio en que el espacio y las co-
nexiones ya no son un bien escaso.
Basta querer hacerlo. La lucha en-
tre el espectador pasivo, arrellana-
do en el sofd cada vez mas deseoso
de especticulo™ y el ciudadano que
quiere informarse realmente, es el
duelo bdsico de los medios con-
tempordneos. Los de la Red (o al-
gunos de ellos) pueden convertirse
en los mediadores por antonomasia
entre fuentes dispersas y multifor-
mes, y ciudadanos con ganas de
hacerse una opinién, aunque sea
con esfuerzo. De nuestra accién
como profesionales y de nuestra
demanda como consumidores de-
pende que los nuevos medios se in-
clinen hacia un sitio o hacia otro.
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11.2 ‘LA TRAICION BIEN ACERTADA’. DIGITALIZACION PUBLICA
DE OBRAS SIN DERECHOS

Aparecid en EI1 profesional de la Informacidén, v.lo,
n. 2, marzo-abril del 2007.
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La traicion bien acertada. Digitalizacion publica de obras

Resumen: En el pasado, las bibliotecas proporcionaban obras para la investigacién y tam-
bién nuevos proyectos para las editoriales. La creciente existencia de copias digitales faci-
litard los usos privados y docentes, pero deberia también alimentar proyectos editoriales
comerciales. Seria paraddjico que la digitalizacion estuviera en la prdctica sacando del

sin derechos

Por José Antonio Millan

dominio piiblico obras que estaban en él.
Palabras clave: Digitalizacion, Bibliotecas, Dominio piiblico, Editoriales

Title: Well-meaning treachery. Public-funded digitisation of works free of rights

Abstract: In the past, libraries provided works for research and also new projects for pu-
blishing houses. The growing existence of digital copies will facilitate educational and pri-
vate uses, but should also contribute to publishing projects. It would be paradoxical if digi-
tisation were, in practice, to remove from the public domain works that had previously been

in it.
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NUESTRAS BIBLIOTECAS,
nuestras instituciones publicas
estan llenas de obras no prote-
gidas (porque nunca han tenido
derechos de autor), o en el domi-
nio piublico (porque sus derechos
han vencido). Para simplificar,
usaré ‘“‘obras sin derechos” para
abarcar ambas categorias, y para
simplificar también me centraré
en los libros (aunque en idéntica
situacion se encuentren grabacio-
nes, partituras, obras plisticas...).

Desde hace unos pocos anos
ha habido frecuente dinero piblico
para proyectos de digitalizacién de
libros y otros documentos. Y re-
cientemente, a través de los acuer-
dos de Google Libros, también es
posible que las instituciones con-
sigan digitalizaciones por acuer-
do con empresas privadas. Es, por
tanto, importante saber qué estatus
tienen estas obras.

En principio, la existencia de
estos facsimiles digitales —copias
en soporte electronico de los docu-
mentos en papel—deberia servir para

mejorar la difusién de las obras que
las bibliotecas tienen en custodia,
pues los ficheros se pueden copiar
indefinidamente, a nulo coste y sin
pérdida de calidad, y pueden llegar
a cualquier lugar. Para analizar su
estatuto actual puede valer la pena
remontarnos a su prehistoria.

Antes de la digitalizacion, jqué
se podia hacer con los libros pi-
blicos de una biblioteca (aparte de
leerlos)? Bueno: uno podia ir a la
sala, pedir el ejemplar manuscrito o
impreso de una obra (por ejemplo,
de la comedia de Lope de Vega La
traicion bien acertada) y transcri-
birla en un cuaderno para luego re-
gularizar la ortograffa, compararla
con otras versiones y hacer. en fin,
todas las operaciones conducentes
a publicarla en forma de libro. La
obra seguiria sin tener derechos,
pero el trabajo de transcribir, co-
rregir, etc., habria generado nuevos
derechos para el autor de la edicion.
Para publicar ésta no hacia falta el
permiso de la biblioteca. aunque, si
el autor era como se debe, indica-

ria que su edicién se basaba en el
ejemplar preservado en la Bibliote-
ca XX, con la signatura YY, y con
mucha frecuencia agradeceria al
bibliotecario ZZ su ayuda profesio-
nal.

¢{Qué ganaba la biblioteca con
esto? Nada, salvo cumplir su fun-
cién de preservacién y difusion de
la cultura, y la propaganda de ver su
nombre ligado a una obra. ;Qué ga-
naba el autor de la edicién? Fama,
créditos académicos y un porcenta-
je sobre el precio de venta. ;Qué ga-
naban la editorial, el distribuidor. el
librero?: sus respectivos mdrgenes
comerciales. ;Qué ganaba el publi-
co?: el acceso a una obra de Lope
desconocida o insuficientemente
editada. ;Qué ganaba la cultura
general?: el aumento de su conoci-
miento de la literatura del XVIL, a
través de la disponibilidad de una
obra no sélo a la venta en librerfas,
sino también accesible para lectura
y préstamo en muchas bibliotecas.

Supongamos ahora que para ha-
cer esta edicion de Lope (antes de la
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era digital) el investigador hubiera
encargado a la biblioteca una repro-
duccién del ejemplar, para trabajar
tranquilamente en su despacho. La
biblioteca le cobraria esta repro-
duccién fotogrifica o la fotocopia
(por el trabajo de la persona que ha-
bia buscado el libro y abierto cada
una de sus pdginas ante la miquina,
mds la amortizacion de los equi-
pos empleados). Esta operacion
por lo general no enriquecia a las
bibliotecas. sino que les planteaba
numerosos problemas de gestién y
facturacion, pero formaba parte de
sus deberes de difusién.

A partir de esa reproduccién
fotogrdfica se podia hacer no sélo
la transcripcién, sino también una
edicion facsimil. En principio, para
ella no habria por qué pedir permi-
so a la institucién que custodiaba
la obra. Esta no tenia derechos y la
fotografia tampoco habia generado
derechos de autor, por no tratarse
de lo que la ley llama una “obra fo-
togrdfica”™ (con la creatividad que
se supone en toda obra). Y sin em-
bargo. uno se encontraba frecuente-
mente con instituciones que hacian
pedir “permiso™ para esta edicion.

Y ya por fin llegamos a la
era digital

Los proyectos de digitalizacién
han supuesto una inversion piblica,
y no precisamente pequea, en co-
pias digitales de infinidad de obras
sin derechos (nos centraremos aho-
ra en el caso mds comun, el de fi-
cheros digitales que son sélo ima-
gen de las pdginas: la conversion de
la obra en texto buscable introduce
una compleja problemdtica parale-
la, que habrd que tratar en otro mo-
mento).

Las bibliotecas y otras institu-
ciones publicas han hecho que estas
obras sean accesibles en linea. Un
primer requisito seria que dieran
acceso total a estos ficheros de las
obras, y en la mejor definicién (o
resolucién) en que se tengan. No se
puede justificar que los catalégos
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no ofrezcan acceso pleno y claro a
todas sus digitalizaciones (incluso
procedimientos como el registro
previo del usuario son escasamen-
te defendibles). Respecto al uso de
estos ficheros no creo que nadie se
opusiera a que un usuario privado
lea las obras, ni a que se impriman
y repartan copias para su uso do-
cente. Y sin embargo algunos dis-
cutirdn que se puedan incorporar
libremente a otra web o que puedan
dar lugar sin mds trdmite a una nue-
va edicion.

Mi tesis, sin embargo, es que
estas obras deberfan poder ser re-
producibles sin ningin limite, res-
petando la mencion de la institu-
cion de origen (u otras condiciones
razonables, que podrian expresarse
en una licencia aneja). Y que esta
reproduccion podria legitimamen-
te servir tanto para usos privados
como para uso comercial. Es de-
cir: cualquier editor deberia poder
publicar tanto el facsimil como la
transcripcion y edicion de La trai-
cion bien acertada (bajo la forma
de libro tradicional, como libro
electrénico para PDA, o en la for-
ma que sea), a partir de la copia di-
gital almacenada en los servidores
de la institucién, sin necesidad de
obtener permiso alguno ni abonar
ninguna tasa.

Pero eso es un uso comercial
(se espantardn algunos), no privado
ni, por ejemplo, diddctico. ;Por qué
una empresa deberia hacer dinero
vendiendo una obra sin derechos,
cuyo ejemplar tiene custodiado la
biblioteca XX? Por cierto, nuestro
mundo cultural padece una curiosa
hipocresia que hace que —en una
sociedad absolutamente dominada
por el dinero— surja un mohin de
desprecio cuando éste aparece... La
respuesta es que esa empresa dard
servicio al lector (que leerd un e-
book bien formateado, o un bello
volumen, en vez de un conjunto de
folios impresos), y aparte de ganar
ella dinero, ganard también toda la
cadena comercial, y ademis la cul-

tura se difundird... No se me ocurre
mejor panorama que el de decenas
de editoriales sacando al merca-
do nuestros tesoros bibliogrificos,
porque la digitalizacién llevada a
cabo por una institucién piblica lo
ha hecho posible.

De hecho ya hay experiencias
de cémo influye en la difusién de
una obra su libre distribucién, in-
cluyendo la comercial. Las foto-
graffas de la NASA han alcanzado
la popularidad que tienen gracias a
esta licencia de distribucion ilimi-
tada. Pero hay mds: se ha estudiado
también cémo influye este aspecto
en la creacion de empleo y riqueza:
los datos producidos por institu-
ciones publicas de Estados Unidos
(por ejemplo, meteorolégicos), que
son plenamente reutilizables por las
empresas. han creado un sector pri-
vado diez veces mayor que el euro-
peo, sometido a notables restriccio-
nes (para un resumen véase Javier
Candeira, “La gratuidad de los da-
tos piiblicos como activador econé-
mico en los Estados Unidos™):

hitp:/fciberderechos.barrapunto.con/
article.pl?sid=06/03/23/1951256

cDigitalizar para
entorpecer la difusion?

Esta constatacion coincide con
un nuevo posicionamiento de los
ministerios de cultura europeos (E/
pais, 14/11/2006: “La UE respalda
la creacién de una biblioteca euro-
pea”). Ahora parece que lo que in-
teresa mds es lo econémico.

El aspecto econémico de la cul-
tura fue otro de los aspectos que
discutieron ayer los ministros euro-
peos en Bruselas:

*Si en algo podemos competir
en Europa es en cultura. La cultura
genera miles de empleos y mueve
miles de millones de euros”, ex-
plicaron fuentes diplomadticas. El
sector de la cultura contribuyé en
2003 en un 2,6% al PIB de la Unién
Europea. Los 25 coincidieron ayer
en que la cultura debe dejar de ser
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considerada como *algo que tiene
que ver con los valores”, segin las
fuentes oficiales espanolas, y debe
sin embargo tenerse en cuenta la
contribucion de la cultura al creci-
miento econdmico y a la creacién
de empleo.

Bien: habrd que ver si realmente
se quiere fomentar el “crecimiento
econémico™ (favoreciendo la apa-
ricién de pequenas empresas edito-
riales al servicio de la difusion de
nuestro patromonio bibliogrifico),
o si se va a intentar elevar barreras
artificiales para que sélo algunos
tengan acceso al negocio.

Recapitulemos: estamos ante
estas instituciones publicas que han
digitalizado obras. Y tenemos a una
empresa que quiere producir facsi-
miles impresos o digitales a partir de
ellas. Por supuesto, podria cargdrse-
le una tarifa en concepto de los cos-
tes iniciales de digitalizacién, mads
la parte proporcional de alojamien-
to en un servidor. Aunque creo que
ésta serfa una estrategia mezquina
por parte de los poderes piblicos, y
contraria a sus fines confesos de di-
fusion del saber. Y sin embargo, se
ven situaciones alin peores.

Los procesos de digitalizacion
podrian ser entendidos (y hay quien
desde el sector publico defiende esta
postura), como la creacién de una
obra derivada, lo que implicaria
que en el proceso se han generado
nuevos derechos de propiedad inte-
lectual. O incluso se puede conside-
rar que la version digital puesta en
la Red constituye una publicacion,
que igualmente generaria derechos.
En la prictica, muchas veces las
instituciones que han digitalizado
se comportan como si detentaran la
propiedad de los objetos digitales,
y parece que a los bibliotecarios y
otros profesionales les cabra la difi-
cil misién (que no sé si quieren) de
erigirse en jueces de la pertinencia
o no de esta o aquella edicién hecha
a partir de sus fondos.

Puestas asi la cosas, nos encon-
tramos ante una paradoja terrible,
pero que mucho me temo refleja a
la perfeccion la ideologia de nues-
tras instituciones publicas (como si
pensaran: “;qué se han crefdo, que
cualquiera puede venir y publicar
nuestras obras?"). Ladigitalizacion,
el mayor dispositivo de divulgacién
de la cultura jamas emprendido por
el hombre, ;servird en la prdctica

Acceso abierto

para generar derechos para obras
de nuestro acervo cultural que no
los tenian, poniendo asi trabas a las
empresas que podrian difundirlo?

El patrimonio bibliogrifico es-
painol en instituciones publicas es
riquisimo, y la ideologia pro-digi-
tal imperante en los dltimos afos
ha impulsado notables politicas de
digitalizacién, realizada con fondos
publicos. Ha llegado el momento
en que los poderes piblicos digan
claramente qué es lo que creen que
podemos hacer con las obras sin
derechos que nuestras instituciones
han digitalizado por nuestro impul-
so y con nuestro dinero. Ah! y que
lo digan con suficiente margen para
que se cree un debate publico sobre
ello.

(Agradezco a Ana Nistal, Mi-
guel Jiménez. Patricia Riera y a
varios comunicantes del Blog del
Futuro del Libro sus aportaciones a
este debate, asi como a Javier Can-
deira y a quienes debatieron temas
afines en Barrapunto).

José Antonio Milldn
privado@jamillan.com
http://jamillan.com
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gracias a las cuotas de los suscriptores y a los anuncios de las
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Para ello el Unico requisito exigido es que citen la web de EPI
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Observatorio

El polimorfo libro electrénico

Por José-Antonio Millan

Resumen: Repaso de las carac-
teristicas mds relevantes de los
libros electronicos, en sus dos
acepciones: como aparatos de
lectura vy como contenidos. Se
describen ventajas e inconve-
nientes, funciones, propiedad
intelectual, aceptacion, merca-
do... La disparidad de forma-
tos, dispositivos y precios, v la
inexistencia de una base social
importante de uso de un dispo-
sitivo dedicado sélo a la lectura
hacen que el libro-e sea todavia
un producto incierto.
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DESDE HACE ANOS se arrastra una duplicidad de
sentidos para la expresion libro electronico (libro-e,
e-libro, e-book).

Se utiliza para hacer referencia [1] a las obras legi-
bles en pantalla, descargables o no, imprimibles o no (por
ejemplo, “un libro en pdf™”). o bien [2] a un dispositivo
dedicado, con pantalla y funciones especializadas en la
lectura (por ejemplo, el Kindle). Estos dos sentidos, re-
lacionados metonimicamente, ya operaban también para
el libro tradicional. Este es, para la Academia: “Obra
cientifica, literaria o de cualquier otra indole con exten-
sion suficiente para formar volumen™ o bien “Conjunto
de muchas hojas de papel u otro material semejante que,
encuadernadas, forman un volumen’; es decir: de nuevo
el contenido o el continente. Esta deriva actia constante-
mente en este terreno: “un MP3" es tanto un archivo de
sonido como un aparato que los lee.

En laacepcion [ 1] del libro electronico (las obras) nos

£l orof
El prof

encontramos con una proliferacion de formatos y modali-
dades de acceso, muchas veces interconectadas. Un libro
a la venta en Lulu.com puede leerse en pantalla, descar-
garse como pdf o imprimirse bajo demanda (momento en
el que en rigor, dejaria de ser un libro-¢). Hay que sefalar
que para la mayoria de los editores, distribuidores e inter-
mediarios de material digital el término libro-e prescinde
de la connotacién de extensién que hemos visto que tenia
en papel, e incluso del cardcter unitario que le atribuyen
leyes como la espaiola; “obra cientifica, artistica, literaria
o de cualquier otra indole que constituye una publicacién
unitaria” (Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del
libro y de las bibliotecas, Articulo 2). Se llama e-book a
cualquier cosa: desde un folleto, poema o cuento a un
catdlogo, revista o dlbum de fotos.

Desde el punto de vista de la ergonomia de la lec-
tura en pantalla, tan libro-e [ 1] son los html crudos de la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes como las ver-
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siones flash con giro de pdgina de fssuu.com, pasando
por las novelas para teléfono maévil o pda.

“Los libros-e aparecen y desaparecen

constantemente del mercado y de los

medios de comunicacion. El dltimo ha
sido Kindle, de Amazon”

Llevamos mis de treinta afios conviviendo con obras
literarias o de cualquier otro tipo para leer en pantallas
de todos los tamanos. Pero los dispositivos dedicados
(libro-e [2], a los que en lo sucesivo denominaremos [i-
bro-e, e-book, etc., a secas, o sencillamente lector), de
una década de antigiiedad, aparecen y desaparecen cons-
tantemente del mercado y de los medios de comunica-
cion. La ultima reencarnacidn de la idea ha sido Kindle,
de Amazen, que ha despertado un ruido medidtico muy
grande, a pesar de que ya habian aparecido antes en el
mercado otros dispositivos dedicados similares. La re-
percusion ha sido notable incluso en Espafia, donde ni
estaba a la venta ni habia planes de que estuviera.

El hardware para lectura tiene varias caracteristicas
que podrian explicar su tradicional falta de éxito. Por un
lado, en este momento de convergencia de funciones en
un mismo aparato (el teléfono movil hace también de
emisor/receptor de mensajes cortos, de pda, cimara fo-
togrifica, reproductor de musica, plataforma de juegos,
localizador geogrifico...), el libro-e hace una sola cosa
“almacenar gran nimero de libros para que los leamos™,
que ademis no parece tener excesiva demanda.

Pero vayamos por partes: la tecnologia de tinta elec-
trénica en la que se basa la mayoria de los libros-e actua-
les es excelente para la lectura (desde el punto de vista
energético y ergondmico) pero pobre para otros usos:
es mondcroma, por ejemplo, con lo que los dispositivos
lectores no son buenos para juegos. Ha habido intentos
de dotarles de sonido (para obras multimedia y como
lectores de MP3 no-librescos), pero como i-pod los li-
bros-e resultan demasiado grandes.

Esta también el problema de los archivos que se pue-
den leer en ellos. Muchos lectores sélo admiten formatos
propietarios que incorporan DRM (digital rights mana-
gement), que impide su copia (con lo que ello conlleva
de pérdida de la inversion si la plataforma fracasa, im-
posibilidad de pasarlos a terceros, etc.), v graves limita-
ciones en su uso , como hacer que el archivo solo pueda
leerse en un dispositivo, o impedir la impresion de pi-
ginas. Por no hablar de las incompatibilidades internas:
uno compra un archivo de la version 6.0 de determinado
formato... que le da problemas en un lector que funcio-
naba para la 3.0.

|3?0. El profesional de la informacién, v.17, n. 4, julio-ogoste 2008

De los formatos propietarios el mis famoso es Mobi-
pocket, que compro recientemente Amagon. Los forma-
tos ligados a libros-e concretos van parcelando el mer-
cado en detrimento de las posibilidades de los usuarios.
Kindle, por ejemplo, usa una variante de Mobipocket,
pero no puede leer directamente archivos Mobipocket
que su propietario pueda haber comprado para su pda,
PC u otro lector. Hay sitios de venta de e-libros [1] que
ofrecen hasta 12 diferentes formatos, lo que Tom Tivnan
llama “e-Babel”. Algunos libros (como Hiad). permiten
visualizar también html o pdf, liberando por tanto el lec-
tor para obras abiertas en la Red y para usos privados.

La compra de un e-book [2] supone un considera-
ble desembolso: 300 délares (unos 192 euros) el Sony
Reader, 359 ddlares (unos 230 euros) el Kindle, 499
euros el Iliad mis barato. Estd claro que ningtin usuario
pagard un precio asi si no va a poder disponer de obras
para su aparato. Parece que Amazon ofrece para el
Kindle 125.000 titulos, y entre ellos hay muchas obras
de actualidad, best-sellers vy titulos apetecibles para el
mercado masivo. Otras plataformas menos poderosas
que la gigantesca tienda virtual podrian no obtener tan-
tos titulos.

Quien implante su lector y utilice ademis formatos
propietarios puede crear un monopolio de facto. Ya hay
denuncias de que Amazon estd vendiendo las obras para
su Kindle por debajo del precio que paga por ellas a los
editores. Al iempo, muchos e-books se venden con lotes
de libro de regalo: el Sony Reader incluia cien cldsicos y
Fapyre, 400... ; Hay quien dé mas?

Adquisicion de libros

Desde el punto de vista de la obtencidn de obras, se
dan situaciones curiosas: mientras que los editores esta-
dounidenses controlan los derechos electrénicos de sus
autores, y por tanto pueden negociar cesiones masivas
para e-book, en el caso de los autores espafioles (cuyos
derechos digitales no tienen los editores) esto se convier-
te en una tarea que hay que hacer autor por autor, o con
sus agentes, que no suelen ser muy amigos de tales ce-
siones. Por cerrar este apartado, recordemos que la Web
es hoy en dia un reservorio de lectura quizds mds grande
que el mundo editorial, y que los libros-e que leen for-
matos abiertos pueden descargar incontables piginas y
blogs para su lectura, ¥ no solo (caso de Kindle) los que
quiere el proveedor.

Otra cuestion nada trivial es la via de obtencion de
las obras: la mayoria de los libros-e requieren conexion
aun PC para bajarse/comprar obras, mientras que Kindle
opté por conexion directa via linea telefénica mévil. En
un mercado que cada vez opta mis por la inmediatez de
la compra (mando un sms y me bajo una cancién), la
intermediacidn penaliza al producto.
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Desde el punto de vista de las funcionalidades de es-
tos aparatos, hay que tener en cuenta que bajo el término
lectira se agrupan muchas operaciones, no todas las cua-
les se limitan a recorrer secuencialmente los caracteres en
la pantalla: estin los subrayados, anotaciones, extraccion
de resimenes o citas, bisquedas, etc., que caracterizan
no sdlo la lectura técnica o cientifica, sino también la de
fruicién, cuyo componente social (recomendar un libro,
enviar un fragmento) nunca se recalcard lo suficiente...
La realizacion de estas operaciones complementarias, su
salvaguarda posterior y su comunicacion a terceros suele
ser dificultosa, incluso para archivos abiertos, en disposi-
tivos que por lo general atin carecen de un disefio dptimo
de interfaz y funciones.

“z Para qué queremos un aparato tan
grande como un laptop que soélo sirve
para leer libros?"

Muchos laptops tienen hoy pequenias dimensiones,
y muchos programas extendidos (empezando por Word
y Acrobat) tienen funciones de presentacion de texto
orientadas a la lectura mds que la edicion. ;jPara qué
queremos un aparato tan grande como un laptop pero
que solo hace una funcién? Para complicar la cosa, hay
ordenadores portitiles que se presentan como e-books
(sin mencionar el equivoco creado por el nombre del
portitil MacBook), como el famoso ordenador para el
Tercer Mundo de Negroponte, el Olpc, que insiste en
difundir sus funciones de lectura de libros. En su ulti-
ma reencarnacién aparece como una pantalla doble que
imita la familiar disposicion de pdginas enfrentadas que
desde hace siglos caracteriza al cédice...

Porque €sta es otra cuestion que ronda tanto a los
libros-e | 1] como a los libros-e | 2]: todos se sienten atrai-
dos por la forma clisica del libro: sus dimensiones, la
proporcion méirgenes/texto, la doble pagina enfrentada,
el giro de hojas. ;Son realmente necesarias estas cosas
para la utilizacion de textos electronicos? Digamos que
el libro tradicional, que nace con el manuscrito y se di-
vulga con la imprenta, es un objeto muy depurado (per-
fecto como un cuchillo, dice el disefiador Y ves Zimmer-
mann: ;jqué vas a quitarle o afiadirle?), y ademas lleva
consigo siglos de pricticas lectoras y prestigio afadido.
No es extraino que su influjo persista, y seguir sus pasos
probablemente puede ahorrar ciertos problemas.

Pero la clave de la evolucion futura del dispositi-
vo dedicado para la lectura probablemente esté en un
hecho que sefalaba Cory Doctorow: el mundo del li-
bro tiene un peso relativamente pequeiio en el conjunto

El polimorfo libro electronico

de los negocios actuales: misica, juegos, ofimadtica...
Esto tiene dos implicaciones: que la industria no puede
subvencionar al dispositivo lector (la consola tiene un
precio artificialmente bajo porque fomenta el gasto en
juegos, y la impresora puede hasta regalarse, porque
el gran gasto va a estar en la tinta). Los libros, en este
caso por desgracia, son baratos, y no se consumen tanto
como la musica o los juegos. Ademds (de nuevo Doc-
torow), en las factorias de la lejana China donde se fa-
brican desde las consolas hasta los libros-e, éstos tienen
que competir con productos de venta muchisimo mads
masiva. Esto explica las frecuentes roturas de stock que
han padecido tradicionalmente. El libro-e estaria, segtin
€l, entre la espada del fracaso de piblico y la pared del
desabastecimiento...

Como se ve, la situacion de los contenidos textuales/
grificos en el medio digital es altamente movediza, lo
que no contribuye a aclarar los modelos de negocio que
puedan surgir a su alrededor. ; Qué venden exactamente
los e-books? ; Almacenamiento y portabilidad? ; Acceso
inmediato para las compras impulsivas? ; Interaccién en-
tre grupos de usuarios (por ejemplo, en usos docentes)?
{Usos privados? (un nicho creciente de usuarios son
los propios editores y agentes, que prefieren llevar un
e-book con los manuscritos y obras sobre las que tienen
que decidir, mejor que una pila de papeles).

Para complicar las cosas, no pasa un mes sin que
aparezca un nuevo modelo de lector, la mayoria basa-
dos en la tecnologia de tinta electronica. Aparte de los ya
mencionados estin: BeBook, Hanlin eReader, CyBook,
Papvre, Vizplex, Nuut, Apollo, Cellular Book, STAReBO-
OK, Flepia, iBook... Muchos de ellos son variantes del
mismo aparato chino o coreano, con pequeios retoques
o adaptaciones locales de su distribuidor.

Asi pues, a la disparidad de formatos se une la de
dispositivos y precios. Mientras tanto, la base social del
uso de un dispositivo dedicado para la lectura y las prac-
ticas ligadas a €l no han comenzado a despegar signifi-
cativamente. De hecho, no tenemos ain elementos para
decidir si el libro-e es (adaptando una cinica definicion
que proviene de otro campo) una solucion para un pro-
blema que nadie tiene, o bien la mayor revolucion con-
temporinea del mundo de la edicidn.

O algo entre medias, por supuesto...

Este articulo estd sujeto a la licencia de Cremtive Commons Reconocimicn-
to-No comercial-Compartir bajo la misma licencia 2.5 Espafia
hip:#ereativecommons.orgflicenses/by-nc-sa/2. Siesideed es

José-Antonio Milldn
librosybitios @ jamillan.com
privado@ jamillan.com
hetp:djamillan.com
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11.4 LECTURA DIGITAL: (LO MISMO EN OTRO LADO?

Aparecidé en Antonio Basanta Reyes (coord.), La lectura,
Madrid, CSIC, Arbor, 2000.
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LECTURA DIGITAL: ;LO MISMO EN OTRO LADO?

JOSE ANTONIO MILLAN

Abordar la lectura digital presenta un problema metodologico impor-
tante’, Sabemos aun demasiado poco sobre la lectura tradicional, la
lectura en papel. Y sin una vision clara de qué ha sido hasta ahora leer,
JcOmo vamos a opinar sobre lo que esta suponiendo la nhueva lectura?

(Existe realmente un desconocimiento de qué es la lectura? Creo
que si: veamos como dos especialistas lo abordan, desde orillas muy
diferentes. Por una parte, un gran tipografo:

Sin duda sorprendera lo mucho que permanece todavia ocul-
to en el terreno de la lectura, asi como el numero de pregun-
tas sin responder. Una facultad que todos empleamos cada
dia y que parece funcionar por si misma, se basa en un cono-
cimiento incompleto’.

Y veamos el polo opuesto, otra notable especialista, en este caso
en el efecto que provoca la lectura:

La contribucion de la lectura a la reconstruccion de uno mis-
mo, tras una desilusion amorosa, un duelo, una enfermedad,

1 Este texto esta sujeto a la licencia de Creative Commons Reconocimiento
No comercial-Compartir bajo la misma licencia 3.0 Espana (http://crea
tivecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/es/deed.es). Fue concluido el 30
de junio del 2009. Todas las direcciones web se deben entender activas en
esa fecha.

2 Gerald Unger (2009): ;Qué ocurre mientras lees? Tipografia y leqibilidad,
Valencia, Campgrafic, p. 16,

228



174 JOSE ANTONIO MILLAN

etc. |...], es un experiencia comun, y ha sido descrita por nu-
merosos escritores [...]

La lectura es un arte que, mas que ensenarse, se transmite,
como lo han demostrado muchos estudios’.

Asombroso, ;no? Una habilidad que parece funcionar por si mis-
ma, que tiene un efecto claro sobre nuestra interioridad; una habi-
lidad sobre la que sabemos poco y que se califica de «arte» que no
se ensena, sino que se transmite... Y, entonces, aparecieron las pan-
1allas.

Es importante saber qué significa exactamente leer en pantalla, a to-
dos los niveles. Y es tanto mas urgente cuanto que en Espaia, a nivel
estatal y autonomico, han surgido unas prisas extraordinarias porque
los estudiantes accedan a sus materias por via digital'. No conoce:
mos bien las consecuencias de la lectura digital sobre la compren-
sion lectora, ni sobre la memorizacion y el aprendizaje, y estamos
lJanzando a nuestros estudiantes a ello en aras de una pretendida

3 Michele Petit (2009): £l arte de la lectura en tiempos de crisis, Barcelona/
México, p. 16.

4 «E] Gobierno negocia a toda marcha un plan de digitalizacion del sistema
educativo [...] Durante dos meses editores y técnicos de la Secretaria de
Estado del Ministerio de Educacion [...) han negociado la manera de acele
rar los cambios en el soporte de los contenidos», en Neus Caballer: «Zapa-
tero se lanza a la digitalizacion del sistema educativos, £l Pais, 30 de abril
de 2009, en: hitp://www.elpais.com/articulo/sociedad/Zapatero/lanza/
digitalizacion/sistema/educativo/elpepusoc/2000430¢lpepusoc_10/Tes,
y «Unos 10.000 alumnos podran sustituir los libros de texto por libros y
contenidos digitales. Un centenar de centros de Secundaria podran parti-
cipar el curso que viene en el plan piloto de libros y contenidos digitales.
Para participar en el plan, el centro se habra de comprometer a impartir
mas del 60 por ciento de los contenidos curriculares por medio de li-
bros digitales o contenidos digitales», nota de prensa del Departament
d'Educacio de la Generalitat de Catalunya, 22 de abril de 2009, en: http://
www20.gencat.cat/docs/Sala%20de%20Premsa/Documents/Arxius/edu-
cacio_premsa.notaPremsa.57.22.04.090libres1240314867192.pdf (la tra
duccion es mia).
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«<modernidad»..., ademds de cargar nuestros presupuestos educati-
vos con grandes partidas de gastos®,

Es cierto que no es tunicamente una ocurrencia de nuestro pais: nu-
merosos sistemas educativos estan introduciendo en las aulas el altimo
gadget de moda: dispositivos lectores dedicados a la lectura (e-books)’,
arrastrados por una sorprendente presion mediatica. Pero, en palabras
de una persona con amplia experiencia en ¢l mundo editorial:

No me parece que debamos dejarnos avasallar por las amenazas
de la tecnologia, ni por su ritmo y sus urgencias. La velocidad
de los nuevos desarrollos no es una necesidad del consumidor,
sino la presion del inversor’,

A la dificultad intrinseca del tema, a la proliferacion de soportes, debe-
mos anadir una complejidad mas: la amplisima tipologia que posee la
lectura. En mis conferencias sobre el tema suelo comparar el acto de
leer con el de comer: se come por capricho, pero nadie dudara de que
hay gente que come por necesidad; hay amantes de la comida sana
y otros de la sabrosa pero contundente: hay quienes comen para repo-
ner fuerzas y otros lo hacen para celebrar algo; hay gente a la que les
encanta comer y a otros hay que obligarles.

Pues bien: la lectura es todavia mas compleja...

Y, sin embargo, tanto la lectura para buscar un dato, como la que
se sumerge en una ficcion, el distraido hojeo del periodico por la
manana, el cuidadoso recorrido del prospecto de un medicamento, ¢l
repaso de una leccion en un libro de texto antes del examen: todas
estas lecturas hacen uso de unas mismas habilidades neuronales

5 Véase el prologo de Hacla la escuela 2.0. Proyectos con programas gratuitos
para formar ciudadanos de la Sociedad del Conocimiento, Madrid, Ediciones
SM. 2009.

6 De los dos sentidos usuales de la expresion (el contenedor o la obra), usa-
ré sistematicamente el primero en todo este articulo: aqui e-book serd un
dispositivo dedicado de lectura,

7 Guillermo Shavelzon (2009); «Bienvenida la crisiss, Libros y Bitios, 25 de mayo,
en: http://jamillan.com/librosybitios/bienve. htm
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y fisiol6gicas. Y de esas habilidades sabemos dos cosas importantes:
que no son «naturales», porque utilizan recursos que aparecieron
evolutivamente con fines diversos, y que cambian el cerebro del lec-
tor. El lector japonés actual activa unas zonas del cerebro cuando lee
ideogramas de origen chino y otra cuando lee el silabario fonético,
formas ambas de escritura que aparecen con frecuencia mezcladas®.

No se trata, pues, de una actividad «natural», pero si de una que
acumula siglos de practicas sociales ligadas a ella. Y esas practicas
han estado indisolublemente unidas a un soporte, el papel, y un for-
mato, el codice. ;Qué nos depararan los nuevos medios?

La primera impresion que puede tener incluso un observador casual
es que en la lectura en el medio digital aparecen factores diferentes
a la lectura en papel. Se pueden dividir en tres categorias:

a) la calidad de la imagen de las letras en la pantalla (resolucion),
comparada con el papel. Una ramificacion de la cuestion la
plantea el uso de pantallas retroiluminadas (ordenadores, smart
phones), frente a las de tinta electronica, llamadas también
a veces de «papel electronico»” (Kindle, Sony, lliad...), legibles
con la luz ambiente.

b) La conectividad y facilidad de acceso a diferentes propues-
tas ajenas al texto foco, tipica de cualquier dispositivo digi-
tal (ordenadores, e-books o smart phones), comparada con el
«cierre» de la obra en papel.

¢) Laexperiencia de lectura en dispositivos fijos (ordenadores
o portatiles) o que se pueden mantener en la mano (e-books
o smart phones), comparada con la de las obras en papel.

8 Maryanne Woll (2008): Proust y ¢l calamar, come aprendemos a leer: historia
y ciencia del cerebro y la lectura, Barcelona, Ediciones B. Wolf es la directora
del Center for Reading and Language Research (http://ase.tufts.edu/crir/) de
la Universidad de Tufts,

9 «Electronic paper», en Wikipedia, en: http://en.wikipedia.org/wiki/Elec-
tronic_paper
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Alcanzado un cierto grado de calidad en la puesta en pantalla de texto
y facilidad de lectura (a), las principales especificidades de la lectura digi-
tal se refieren a los otros dos aspectos. Empezaremos por tratar el (b).

v

;(Hay realmente una dicotomia entre una lectura en papel enfocada,
concentrada, y la dispersion en cualquier medio digital?

Cito un reciente articulo en The Atlantic, que causé un notable revue-
lo, sobre todo por su titulo: «;Google nos esta volviendo estapidos?»:

En Jos altimos anos he tenido la sensacion poco confortable
de que alguien o algo ha estado hurgando en mi cerebro, re-
mapeando la circuiteria neuronal, reprogramando mi memo-
ria [...] Sumergirme en un libro o en un articulo largo [antes)
solia ser facil [...] Ahora mi concentracion empieza a flaquear
tras dos o tres paginas [...] La lectura profunda que solia sur-
gir naturalmente se ha convertide en una lucha.

Creo que sé lo que estd ocurriendo. Durante mas de una década
he estado gastando mucho tiempo en linea, buscando y sur-
feando y a veces anadiendo cosas a las grandes bases de datos
de Internet'’,

Sabemos que la lectura de una noticia deja mas informacion en el
usuario que el seguimiento de la misma en television''. Sabemos, asi-
mismo, que la asimilacion de datos textuales y graficos es mejor cuan-
do estan aislados que cuando se suplementan con la misma informa-
cion oral o apoyada ademas en la imagen'“. ;Podriamos afirmar, ademas,

10 Nicholas Carr (2008): «Is Google making us stupid?», The Atlantic, julio/agos-
to, en: http://www.theatlantic.com/doc/200807 /google

11 Juliette van der Molen, H. Walma Klijn y E. Marlies (2004): «Recall of televi-
sion versus print news: retesting the semantic overlap hypothesiss, Journal
of Broadcasting & Electronic Media, marzo, en: hitp://www.entreprencur,
com/tradejournals/article/114784040_1 . html

12 Steven C. Rockwell y Loy A. Singleton (2007): «The Effect of the Modality of
Presentation of Streaming Multimedia on Information Acquisition», Media
Psychology, 1532-785X, vol. 9, n® 1, pp. 179-191, en: http://www.informa-
world.com/smpp/ftinterface?content=a788060660&r=0&format=pdf
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que la lectura en papel y, por tanto, en situacion de aislamiento, tiene
ventajas frente a la que tiene lugar en pantalla?

Para algunos, la lectura en un ordenador se desarrolla en situacion
de confusion o ruido, con sus tentaciones locales (posibilidad de pasar
a otra aplicacion mediante Alt+Tab) y globales (un mundo entero al al-
cance de un clic en el navegador). Este es el sentido de las palabras de
William Powers, columnista de la revista estadounidense The Nation, en
su intervencion en la 112 Conferencia sobre Publico Lector';

La mayor fuerza del papel reside en el hecho de que la mente se
asienta en un estado de tranquilidad apaciguada, que da lugar
a reflexiones mas acertadas. Ese estado es mucho mas dificil de
lograr cuando se lee en formato digital, donde la informacion
es infinita y donde existen tantas actividades posibles en cual-
quier momento,

Igual opina Steven Johnson'*:

Por haber estado en gran medida aislados del mundo del hiper-
texto, los libros impresos han quedado como una suerte de re-
serva de caza para la especie en peligro de extincion de la lectura
lineal, enfocada en profundidad.

En el camino hacia esa «tranquilidad apaciguada» de Powers, jocu-
pan un lugar los dispositivos dedicados de lectura, o e-books? Creo que
no especialmente. Los e-books ofrecen también en su interior una proli-
feracion de obras y muchos tienen, ademas, conexion inalambrica que
permite acceso a la prensa y a otros contenidos distractores.

Sin embargo, ;no estaremos atribuyendo a la lectura en papel un
grado de concentracion que no necesariamente tiene? Porque hay estu-
dios que demuestran también su caracter voluble, poco fijo'*. Retomo

13 Organizada por la World Association of Newspapers ¢l 16 de octubre de 2008
(véase un resumen en: hetp://www,wan-press.org/article1 7907 html).

14 Steven Johnson (2009); «sHow the E-Book Will Change the Way We Read and
Writes, The Wall Street Journal, 21 de abril, en: http://online.wsj.com/article/
SB123980920727621353.html

15 Carl Zimmer (2009): «Stop Paying Attention: Zoning Out is a Crucial Mental
State», Discover, 15 de junio, cita las experiencias de Jonathan Schooler,
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la idea expuesta al comienzo de este articulo: sabemos en el fondo tan
poco sobre la lectura «normal»...

X

Y ahora podemos abordar el altimo elemento que habiamos es-
bozado (c): ;hay un diferencia entre la experiencia de lectura
en dispositivos fijos (ordenadores o portatiles) o los que se pue-
den mantener en la mano (e-books o smart phones), y la de las
obras en papel?

Incluso cinéndonos al conjunto de los dispositivos llevaderos en
la mano, la relacion del lector con el texto varia si la lectura se realiza
en un volumen (o diario, revista...) 0 en un e-book, porque «leemos con
todo el cuerpor, y no sélo con los ojos'.

Los elementos hapticos'” de la lectura en papel son cada vez mas
tenidos en cuenta. Permitaseme la autocita:

Lo primero de lo que nos informa la obra en papel es de su
tamano: una novela o un manual de 700 paginas no encierra
las mismas promesas que su equivalente de 150, Cuando las
paginas que quedan por leer a la derecha del volumen forman
un pequefo bloque, sabemos que ese encuentro de los prota-
gonistas ha de ser el ultimo que presenciemos o que ¢l autor
considera que ya sabemos casi todo respecto a la materia que
estudiamos’*.

Por otra parte, la postura corporal que exige la lectura ante un
portatil o un ordenador de sobremesa se juzga como forzada, frente a

psicologo de la University of California en Santa Barbara, sobre la lectura
de Guerra y paz.

16 Anne Mangen (2008): «Digital fiction reading: haptics and immersions,
Journal of Research in Reading, vol. 31, n® 4, pp. 404-419,

17 Para J. J. Gibson: «La percepcion del mundo externo adyacente al cuerpo,
utilizando el cuerpo» (apud Wikipedia, en: http://en.wikipedia.org/wiki/
Haptic_perception).

18 José Antonio Millan (2009): «Leer sin papels, El Pais, 9 de abril, en:
htip://www.elpais.com/articulo/opinion/Leer/papel/elpepiopl/
20090409elpepiopi_13/Tes/
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la lectura de libros, segun un estudio reciente que revisa la bibliogra-
fia sobre el tema'".

El elemento espacial también es determinante en el terreno del
aprendizaje. La experimentacion que se ha llevado a cabo hasta el mo-
mento corrobora la preferencia de ciertos grupos de lectores (especi-
ficamente estudiantes) por la lectura en papel®, no tanto por que se
juzgue que la calidad de la lectura en pantalla es inferior, como por la
facilidad de consulta de distintos documentos distribuidos por la superfi-
cie de trabajo. La operacion de cotejo, toma de notas, busqueda de pasajes
en paralelo, etc., aunque sea posible en medios digitales, se prefiere in-
equivocamente en papel. También se confia mas en el papel cuando lo que
se quiere hacer con un texto es no simplemente leerlo, sino estudiarlo.

Que el tema no acaba de estar del todo claro lo demuestra el he-
cho de que alguna de las instituciones educativas que colaboran con
Amazon lo que van a estudiar precisamente es cOmo se comportan sus
estudiantes con el nuevo Kindle DX en cuanto a «lectura, habilidades
de toma de notas y retencion de informacion»?',

Si, algo permanece y algo cambia con la lectura en pantalla. Pero
sOlo ahora estamos empezando a desentranar qué...

Vi

Debemos terminar estas reflexiones con una observacion complementa:
ria. La mayoria de las experiencias que hemos glosado hasta aqui se
refieren a personas forjadas en la lectura tradicional y que llevan (en el
mejor de los casos) dos lustros inmersos en la lectura digital. Se trata, por
tanto, de inmigrantes digitales, por usar la terminologia de Prensky’.

19 Jesus Varela Mallou (dir.) (2008): El ibro de texto ante la incorporacion de
las TIC a la ensenanza, Santiago de Compostela, Unidad de Investigacion
en Psicologia del Consumidor y Usuario, noviembre.

20 Carrie Spencer (2006). «Research on Learners' Preferences for Reading from
a Printed Text or from a Computer Screens, Journal Of Distance Education/
Revue de I'Education a Distance, primavera, vol. 21, n° 1, pp. 33-50.

21 Véase Doug Lederman (2009). «Breakthrough, Bust or Building Block?», nside
Higher Ed, 7 de mayo, en: http://www.insidehighered.com/news/2009/05/07/
kindle

22 Marc Prensky (2001): «Digital Natives, Digital limmigrants», On the Hori-
zon, NCB University Press, vol. 9, n® 5, octubre, en: http://pre2005.
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;Qué relacion tienen o tendran con la lectura en pantalla los nativos
digitales, los jovenes nacidos yva en un mundo poblado por consolas de
juego, iPods, ordenadores y teléfonos moviles, esas personas multita-
rea capaces de chatear con un amigo mientras ven un videoclip y man-
dan un SMS? Sin duda, su relacion con la lectura en pantalla sera dife-
rente de la nuestra: de entrada, recordaba Prensky hace ocho aios,
estos jovenes habian pasado el doble de tiempo jugando a videojuegos
que leyendo. Y aventura incluso la idea de que el cerebro (!) o al menos
los procesos de pensamiento, de esa generacion habian cambiado.

Sean o no de semejante magnitud las modificaciones que experi-
menten los nativos, el hecho irrefutable es su familiaridad con los ar-
tefactos digitales, que hace aventurar que por lo menos en su caso las
barreras de entrada a los dispositivos dedicados de lectura o, en gene-
ral, a las lecturas en pantalla deberian ser menores que para nosotros,
los inmigrantes.

Tanto los jovenes como los que no lo son estan leyendo cada vez
mas en pantalla, incluso en Espana®’, pero no habra una exploracion
satisfactoria de las nuevas modalidades de lectura digital hasta que no
se tenga en cuenta, también, la actitud diferencial de aquellos que han
nacido rodeados de pantallas y aquellos que no.

Y al tiempo (0 mientras tanto) nos podran ir sirviendo de ayuda
los relatos subjetivos de las experiencias de lectura en las distintas
plataformas®,

Hay mucho que hacer en este terreno y vale la pena hacerlo.

flexiblelearning.net.au/projects/resources/Digital_Natives Digital Tmmi
grants.pdf

23 José Antonio Millan (2009) «Los modos de la lectura digitals, La lectu
ra en Espana, Informe 2008. Leer para aprender, Madnid, Federacion de
Gremios de Editores de Espana y Fundacion GSR, pp. 299 312, en hup //
www. lalectura.es/2008/millan.pdf

24 AnnKirschner (2009): «Reading Dickens Four Ways. How “Little Dorrit” fares
in multiple text formatsw, The Chronicle in Higher Education, vol. 55, n® 39,
p. B16, 12 de junio, en: http://chronicle.com/free/v55/139/39b01601 . htm
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THE ERA OF READING
MACHINES

RESUMEN: Las maquinas llevan afios leyendo nuestros textos,
tanto digitales como impresos. Su lectura de lo que escribimos
forma parte ya del modo en que accedemos a la informacion y la
creamos.

PALABRAS CLAVE: Lectura, maquinas, digitalizacion, buscadores.

Un fantasma recorre el universo de los textos?. Un ejército
de maquinas, a las que aludimos con metéforas zooldgicas
(aranias) o mecanicas (cosechadoras), merodean por la Red,
leen nuestros textos, e incluso atisban por encima del
hombro mientras escribimos.

¢Para qué lo hacen? /Para espiarnos? A veces... ¢ Para compren-
dernos mejor? Ciertamente. /Para ayudarnos? Eso dicen...

En el universo de la World Wide Web las maquinas (los
ordenadores, o mejor dicho, sus programas) saltan cons-
tantemente de pégina en pagina a través de los enla-
ces, escudrifian su contenido y almacenan cada palabra y
cada combinacién. De esa forma, cuando les preguntamos:
¢donde se habla de Hércules?, pueden contestarnos: aqui
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y alld... Pero también leen los enlaces, y asi se enteran
de qué creen los autores (de paginas web, de cualquier
documento accesible en la Red) que tratan las paginas a
donde remiten..>.

Precisamente esa lectura de enlaces es la responsable de
algunos de los hallazgos mas asombros de los buscadores:
encontrar lo que no esta... Por ejemplo, la busqueda de
gentuza en Google lleva a esta noticia* (que no contiene
la palabra en cuestion)®:

A esta mujer, victima del Katrina, la han dejado sin un duro
de la ayuda que recibié como afectada por el huracan. Todo
fue porque le hicieron una foto en primer plano con su tar-
jeta en la mano. Al poco tiempo de publicarse en diversos
medios digitales la instantanea de la Agencia France Press,
realizaron una serie de compras en Internet con su nimero
de Mastercard.

Pero hay otras formas en las que las maquinas nos leen. Por
ejemplo: cuando intermedian en los artefactos (hardware)
que usamos para escribir. En ese caso estan los softwares
espias residentes en un ordenador (como Keystroke Spy®),
que supervisan todas las pulsaciones del teclado, y avisaran
por e-mail cuando su usuario teclee algo de interés’.

Ocasionalmente, las maquinas también escriben (o, para
no exagerar: editan, ponen en contacto textos diversos).
Ocurre, por ejemplo, cuando colocan dentro de las paginas
web anuncios relacionados con su tema (que es lo que
hace Google Adwords®).

Para ello tienen que haber leido su contenido. Por ejemplo,
en una pagina que analiza unos carteles amenazadores®
aparecen estos anuncios'®:

® F| centro del accidentado. Ayuda juridica para victimas
de accidentes.

® Chistes de abogados.

® Problemas con alquileres.

¢Por qué? El texto contenia términos como amenaza, in-
sulto, violencia, transgresor o merodeador, junto a expre-

siones como “me cago en sus muertos”. Los insondables
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algoritmos de Google Adwords han determinado que (entre
los temas de publicidad que administran) los relacionados
con accidentes, abogados y problemas eran los mas per-
tinentes...

(Interludio filosofico)

Este tipo de comportamientos nos podria llevar a la si-
guiente cuestion. Si: las maquinas leen nuestras paginas
web, pero, /las entienden? En realidad, esto es una variante
del Test de Turing (Turing, 1950). Como se recordard, en
dicha prueba un humano conectado a un terminal ex-
clusivamente textual (tipo chat) debe determinar, solo a
través del dialogo, si al otro lado hay una maquina o un
ser humano.

Uno dice "jGentuza!", y el buscador contesta: “Si, como
esos que estafaron a una victima del Katrina.." Uno
escribe "amenaza, violencia, transgresor”, y los anuncios
corean: "abogados, accidentes, problemas” (Nos estan
entendiendo las maquinas? Bueno: lo suficiente como
para echarnos una mano. Y el éxito de los buscadores
y de los programas de anuncios contextuales parecen
indicar que lo logran...

Hay en marcha sistemas todavia mas sofisticados. Por
ejemplo: un programa que analiza, en un foro sobre va-
lores bursatiles, cual es la opinién generalizada sobre
cuales van a subir y cuales a bajar. Es el Community
Sentiment de Yahoo'. Un analisis de este estilo exige
manejar un niimero considerable de variables semanticas
y pragmaticas.

Pero hay que tener en cuenta que las maquinas no sélo
estan leyendo nuestras paginas web: también leen nues-
tros diarios (o blogs), nuestro propio correo (en sistemas
como Gmail'?), nuestras notas personales (Google Bloc
de notas'¥), nuestra escritura manuscrita en una agenda
electronica (a través de programas como PenReader'). Si
ademads parece que estan enterandose, ¢no supone esto
un problema?

La verdad es que si, pero también nuestros secretarios (o
secretarias) leen nuestra correspondencia, y a ellos dicta-
mos nuestras cartas'®. Digamos que quien confia en ayudas
externas (ya sean de carne y hueso o de codigo) debe
atenerse a las consecuencias...

doi: 1044/arbor.2009.185 n.737
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Y en este momento nos surge un tema de especial interés.
Si las maquinas nos leen, ¢no habra que tenerlas en cuenta
cuando escribimos? La respuesta es claramente que si: el
autor o editor de cualquier material en la Web tiene que
favorecer que le lean las maquinas, so pena de compro-
meter su propia difusion.

Un ejemplo particularmente ilustrativo es el de las li-
cencias Creative Commons. Cada una de ellas tiene tres
versiones:

® ¢l resumen, legible por humanos'®. Dice cosas como:

Usted es libre de: copiar, distribuir y comunicar publi-
camente la obra.

* el codigo legal, legible por abogados'’; éste es su co-
mienzo:

LA OBRA (SEGUN SE DEFINE MAS ADELANTE) SE PRO-
PORCIONA BAJO LOS TERMINOS DE ESTA LICENCIA PU-
BLICA DE CREATIVE COMMONS (“CCPL" O "LICENCIA").
LA OBRA SE ENCUENTRA PROTEGIDA POR LA LEY ESPA-
NOLA DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O CUALESQUIERA
OTRAS NORMAS RESULTEN DE APLICACION. QUEDA
PROHIBIDO CUALQUIER USO DE LA OBRA DIFERENTE A
LO AUTORIZADO BAJO ESTA LICENCIA O LO DISPUESTO
EN LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

* ¢l codigo digital, legible por maquinas'®

<rdf:RDF xmlns="http://creativecommons.org/
ns#* xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-
rdf-syntax-ns#"><License rdf:about="http://
creativecommons.org/licenses/by/2.5/es/
"><permits rdf:resource="http://creati-
vecommons . org/ns#Reproduction”/><permits
rdf:resource="http://creativecommons.
org/nsé#Distribution”/><requires rdf:
resource="http://creativecommons.org/
ns#Notice”/><requires rdf:resource="http://
creativecommons.org/ns#Attribution*/><permits
rdf:resource="http://creativecommons.org/

ns#DerivativelWorks” /></License></rdf :RDF>

doi: 1044/arbor.2009.185 n.737

Este caso refleja bien las complejidades de la autoria/edi-
cion en la Web. Una norma general de redaccion es tener
en cuenta al destinatario de un texto para ajustar su nivel,
y eso justifica la diferencia entre el "codigo legal” y el
"resumen”: sus receptores son, respectivamente, el abo-
gado y ¢l lego en la materia. Pues bien, ademas de estas
cuestiones (comunes con cualquier texto, esté o no en la
Red), tenemos otra anadida.

El cédigo digital esta destinado a ser leido por sistemas au-
tomaticos. En el caso de Creative Commons, se ha incluido
para informar a los buscadores que quieran localizar con-
tenidos con determinados tipos de licencia. Las personas
no tienen por qué entenderlo, y ni siquiera leerlo: el texto
no esta visible en la pagina.

Al igual que este codigo, en las paginas web hay muchos
elementos cuyos destinatarios son las maquinas: los fiche-
ros robots.txt'"®, los metatags, y las palabras que se incluyen
para forzar el spamdexing (Millan, 2000). El webmaster (de
ingenio aunque tramposo) que llena de palabras prome-
tedoras la parte inferior de su pégina, y las escribe en el
mismo color del fondo para que no se lean en la pantalla,
sabe bien que no busca lectores humanos... En el terreno
de la edicion cientifica, los metadatos son un elemento
basico del texto.

Y una Ultima, pero importante consecuencia, para aquellos
que escriben o editan en la Web: cada enlace es un voto
a una pagina. Y mediante el texto especifico que enlaza-
mos estamos diciendo algo sobre la pagina de destino no
s6lo a nuestros lectores humanos, sino, sobre todo, a las
maquinas.

v

Ademas de las busquedas, que antes veiamos, las maquinas
también estdn leyéndonos para ayudarnos con distintas
tareas...

Los servicios de alertas, como Yahoo Alerts®, rastrean la
prensa y otras paginas web para avisarnos de cuéndo apa-
rece alguna de las palabras clave que les hemos indicado.
Resulta muy util para tener controlada a una empresa rival,
conocer los movimientos de una determinada persona, o
sencillamente, ver qué dicen de nosotros (ego surfing).
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Los lectores o agregadores de RSS (que suministran el
contenido nuevo de sitios web, como Google Reader?') leen
los sitios que escogemos para enviarnos sus titulares junto
con una porcion mayor o menor de texto.

Los detectores de plagios, como Damocles??, comparan el
texto que les sometamos con muchos otros dispersos por
la Web, con el objeto de determinar si se han utilizado (sin
citar) partes de otras obras.

Los sintetizadores de voz (como SodelsCot?) leen los textos
que les proponemos. A veces su lectura no es muy buena,
como los lectores que, ante un texto sin puntuacién en
la antigliedad clasica, leian "mutilando los pensamientos
y pronunciando imperfectamente” (Aulo Gelio, citado en
Saenger, 1997, 11), pero en ocasiones leen con mucha
fidelidad. Tenemos testimonios de como los lectores de la
antigliedad clasica servian, entre otras cosas, de ayuda a
personas con problemas en la vision (Starr, 1991), y ése es
uno de los usos actuales de los conversores texto-habla.

Sin olvidar a los programas traductores (como SoftCatala®,
del cataldn al castellano y viceversa), que leen nuestros
textos para traducirlos.

Y por ultimo, el sistema de espionaje anglosajon ECHE-
LON? (gobernado por Estados Unidos, Canada, Gran Breta-
fia, Australia, y Nueva Zelanda) o el sistema Carnivore® del
gobierno de los Estados Unidos (FBI) escrutan las comuni-
caciones (correos electronicos, por ejemplo) a la busqueda
de términos o nombres. Lo bajo de sus fines no debe ha-
cernos olvidar la magnitud de la tarea que afrontan.

'

Hasta aqui nos hemos movido en un dominio, el digital,
que posibilita que las maquinas nos lean directamente. En
la pagina web los humanos vemos formas, desciframos
signos y por Gltimo leemos palabras. Las maquinas también
las leen, pero no por el dibujo que pintan en la pantalla
(el cual puede cambiar segin las preferencias de nuestro
navegador), sino porque acceden al codigo que les repre-
senta. Por ejemplo: la H tiene el cddigo hexadecimal 48, y
el fragmento de codigo

%48%E9%72%63%7 5%6C%65%73
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se leeria HERCULES”. El sintetizador de voz que lee el docu-
mento de procesador de textos y el programa espia que super-
visa nuestro correo acceden también al cddigo de las letras.

En caso de contradiccion entre el mensaje visual y el cédi-
go los humanos seguimos, por supuesto, lo que nos dicen
nuestros ojos. Por eso en los afios ochenta, para burlar la
censura que supervisaba las BBS (tablones de anuncios
electronicos®), los usuarios escribian sustituyendo letras
por otros signos con los que tenian cierto parecido (pero
que no compartian su c6digo)®. Por ejemplo, para escribir
similar se usaba la siguiente secuencia de caracteres:

51m1L4R

Lamentablemente, ya hay programas que leen también
estas escrituras...

Vi

Pero aparte de este acceso directo al cédigo, las méaquinas
estan leyendo cada vez mas las publicaciones impresas.

La pelicula Los tres dias del condor de Sydney Pollack (1975)%
se iniciaba con unas oficinas de la CIA en las que una maquina
iba pasando paginas de los periddicos bajo el ojo escrutador
de una camara. Han transcurrido mas de un cuarto de siglo,
y los programas ya son muy buenos leyendo impresos.

Pero hay dos formas en que las maquinas pueden tratar
nuestros textos impresos. Una es fotografiando sencilla-
mente el texto, es decir, describiendo pixel a pixel la traza
de sus letras.

La Fig. 1 muestra las tres letras iniciales de |a palabra Her-
cules en el facsimil JPEG de la primera edicion del Quijote
en la Biblioteca Virtual Cervantes®.

Figura 1. Descomposicion en pixeles
de un fragmento de imagen con tres letras
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Describir la forma de los signos alfabéticos no es un com-
portamiento muy sofisticado. Es lo que hacia en el siglo V
a. C. un pastor iletrado con las letras griegas que consti-
tuian el nombre TESEO (OHZEYZX) en la tragedia perdida
de Euripides®:

“No soy habilidoso en las letras, pero diré sus formas y
claros signos. Hay un circulo, como trazado a compas; éste
tiene una clara marca en el centro. La segunda letra tiene
primero dos lineas, y otra las separa en el centro. La tercera
es como un rizo de cabello, mientras que la cuarta, de nuevo,
tiene una linea hacia arriba y tres que se apoyan en ella.
La quinta no es facil de explicar: hay dos lineas separadas,
pero se encuentran en un soporte. La tltima letra es como
la tercera.”

El publico atico del sigloV a. C. (ya parcialmente alfabe-
tizado) podia reconocer las letras por las formas transmi-
tidas. Pero el lector actual puede, mas comodamente, leer
en la alineacion de pixeles (Fig. 2).

induftria de Hercu-

Figura 2. Palabras tal y como aparecen
en la pantalla (ampliacién)

Ahora bien, ¢sabia leer el pastor de Euripides? ;Sabe leer
el escaneador de paginas ante el que desfilaron las pagi-
nas del Quijote? Claramente, no. El portador de formas de
letras no lee.

Vil

Para que las maquinas lean de verdad hay que ir un paso
mas alla: Google Libros® (por poner un ejemplo bien co-
nocido) esta digitalizando libros de las bibliotecas. Pero
ademas de fotografiar sus paginas les aplica un programa
de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR).

A través de ese procedimiento, la maquina reconocera la
forma que "tiene primero dos lineas, y otra las separa en
el centro” como una hache mayuscula (si el texto esta
en alfabeto latino) o como una eta mayuscula (si esta en
griego). Y asi sucesivamente. Por ejemplo, sometamos el

doi: 1044/arbor.2009.185 n.737

archivo con las palabras del Quijote de la Fig. 2 a un OCR
accesible por linea®. Nos dara este resultado:

indufhia de Hercu-

Como vemos, puede haber errores. En este caso, la tipo-
grafia del XVII tiene ligaduras (como la que une sy t) que
el programa no reconoce: enseguida veremos como lidiar
con ellos. Pero en casos mas modernos o claros la maquina
puede leer todo el texto satisfactoriamente.

Al final del proceso, el OCR habra extraido del “"cuerpo” del
libro (el papel y la tinta) su "alma”, el conocimiento de la
secuencia de caracteres que lo constituyen: la "acertada
disposicion del impresor y corrector™®...

El OCR hace que los impresos se fundan en el continuum digi-
tal del que ya formaban parte las paginas web y otros archivos
accesibles por Internet. Y cuando preguntemos: jen qué obras
se encuentra la palabra "Hércules"?, acudiran a respondernos
no sélo las paginas web, sino también las de los libros.

Al entrar en el universo de la imprenta, las maquinas
pueden hacer averiguaciones suplementarias: por ejemplo,
sus programas pueden rastrear qué pasajes de cada obra
estdn citados en otros libros. Asi, podemos enterarnos, por
ejemplo, de que el famoso pasaje de la Exposicion al Libro
de Job de Fray Luis de Ledn que reza™:

“las escrituras que por los siglos duran nunca las dicta la
boca, del alma salen, adonde por muchos anos las compone

y examina la verdad y el cuidado.”

estd citado en 13 obras mas (de las que estén en el fondo
digitalizado por Google)*’.

Vil

Por ultimo, veamos como los humanos estamos ensefiando
a las maquinas a perfeccionar su lectura.

Captcha® es el sistema mediante el que un sitio web con
intervencion del publico se defiende de los programas que
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se dedican a introducir spam, proponiendo a los usuarios
que tecleen el texto de una secuencia de letras deformada
o0 borrosa que se les ofrece (Fig. 3).

orvopve

VERIFICACION

DE LA || |&

PALABRA

Escriba los caracteres que vea en la imagen de arriba.

Figura 3 Captura del captcha de un blog

Esta tarea exige (al menos por el momento) un ser humano,
y en ese sentido es un test de Turing™.

Type the two waords:

Pues bien: ha nacido reCaptcha* (Fig. 4). Su peculia-
ridad es que el texto que propone para interpretacion
proviene del escaneado de libros: son palabras que el
reconocimiento dptico de caracteres no acierta a inter-
pretar (como industria, que veiamos anteriormente). El
programa de OCR detecta una palabra problematica y
reCaptcha la ofrece como clave de acceso, emparejada
con otra palabra cuya interpretacion se conoce (y que
sirve de control).

Las palabras dudosas se ofrecen cierto numero de veces,
hasta que la lectura se confirma.

ReCaptcha esta funcionando por el momento como una
ayuda para las digitalizaciones del Open-Access Text
Archive*'. Teniendo en cuenta que cada dia se resuelven
60 millones de Captchas, que llevan de media 10 se-
gundos, su suma daria 150.000 horas de trabajo al dia,
que reCaptcha pondria al servicio de la digitalizacion
de libros.

*-ll
Q Faad |

Figura 4. ReCaptcha

... Y éste es el panorama: ejércitos de autématas rastreando
el ciberespacio y hordas de maquinas leyendo las biblio-
tecas. Programas que descifran letras y humanos que les
ayudan, porque asi se ayudan a si mismos.

Mas circulos: humanos que preguntan a la méaquinas don-
de estan las cosas que les interesan, para luego escribir

ARBOR CLXXXV 737 mayo-junio [2009] 551-558 ISSN: 0210-1963

textos que leeran las maquinas para a su vez contarle a
otros humanos de qué tratan.

Este espacio simbidtico de personas y maquinas, este con-
tinuum digital de textos y codigos es el caldo de cultivo
de la cultura actual.
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(5]

~

Original entregado en diciembre de
2007.

Este texto comenzd como una con-
ferencia en el Seminario Litterae
de septiembre del 2007. Gracias a
Antonio Castillo, Vanessa de Cruz y
Emilio Torné por su invitacién a par-
ticipar. Gracias a Javier Candeira por
su ayuda.

Esta sujeto a la licencia de Creati-
ve Commons Reconocimiento-No
comercial-Compartir bajo la misma
licencia 2.5 Espafa (http://creative-
commons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/
es/deed.es).

El mejor texto sobre EI modus ope-
randi de los buscadores (o sea, de
Google) sigue siendo el de Javier
Candeira, “La Web como memoria
organizada”, en Revista de Occiden-
te (Madrid), marzo de 2001 (version
electronica en http://jamillan.com/
para_can.htm).

Busqueda realizada el 14 de noviem-
bre del 2007. 20 minutos, "Revientan
la tarjeta de una victima del Katri-
na tras salir su foto en los medios”,
14 de octubre del 2005 (http://
www.20minutos.es/noticia/56158/0/
tarjetafvictima/katrina/).

El hecho de que Google se dejara guiar
por el contenido de los enlaces llevo
al fenomeno de la “Google bomb",
desgraciadamente hoy inhabilitada
por el buscador (http://en.wikipedia.
org/wiki/Google_bomb).
http://www.spytech-web.com/keys-
troke-spy.shtml.

Los programas de espionaje también
pueden registrar el ruido del teclado,
y a partir de €l deducir qué se esta es-
cribiendo  (http://www.securitysolu-
tionsmagazine.com/Articles/SSM38.
pdf, p. 22).
http://adwords.google.com/.

10

n

12
13
14

15

16

17

18

19

20
21
22

23
24

25

http:/fjamillan.com/florarma.htm.

A 13 de noviembre del 2007: los
anuncios pueden cambiar cada vez
que se accede a la pagina.
http://finance.yahoo.com/newfp.
http://www.gmail.com.
http://www.google.com/notebookj.
http://www.penreader.com/pocket-
pe-software/PenReaderhtml.

El rey de Aragon Pedro IV el Ceremo-
nioso (siglo XIV) instituyo por prime-
ra vez la comunicacion escrita para
un gobierno peninsular, y también el
archivo de los documentos reales. Se
roded de una red de secretarios y es-
cribanos, e incluso uno de elios debia
dormir por la noche en sus aposen-
tos, "por si le venia la necesidad de
escribir”. Pero cuando quiso mantener
secreto un tratado con el rey de Cas-
tilla lo escribié de su pufio y letra.
Véase Gimeno Blay (2006).
http://creativecommons.org/licenses/
by/2.5/es[deed.es.
http://creativecommons.org/licenses/
by/2.5/es[legalcode.es.

Contenido en el codigo fuente de
http://creativecommons.org/licenses/
by/2.5/es/deed.es.
http://www.webrecursos.com/pages/
promo/promobot.htm. Curiosamente,
una de las funciones de los robots.
txt puede ser la indicacion “No me
leas”..

http://alerts.yahoo.com.
http://www.google.com/reader.
http://viper.csse.monash.edu.au/da-
mocles/about/.
http:/fwww.sodels.com/.
http://www.softcatala.org/traduc-
tor/.

Véase el insustituible libro Echelon.
La red de espionaje planetario (Bar-
celona, Melusina, 2007). Para un re-
sumen, el articulo de la Wikipedia:
http:/[es.wikipedia.org/wiki/ECHE-
LON.
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26 Para un resumen, el articulo de la
Wikipedia:  http://es.wikipedia.org/
wiki/Carnivore.

27 ASCIl table and description: http:f/
www.asciitable.com/.

28 Véase el articulo de la Wikipedia
“Bulletin Board System”, http://
es.wikipedia.org/wiki/Bulletin_
Board_System.

29 Véase el articulo de la Wikipedia
“Leet speak” (http:/[es.wikipedia.
org/wiki/Leet_speak). Es también el
procedimiento mediante el que los
correos spam ocultan determinados
nombres de marca al software cen-
sor, pero no al humano inquisitivo:
“\I'N\6RN\"

30 http://www.imdb.com/title/
tt0073802/.

31 P |, Capitulo I: http://www.cervan-
tesvirtual.com/serviet/SirveObras/
cerv/12371067559018288532624/
ima0027.htm.

32 Traduzco del texto que presenta Niall
W. Slater (2002, 118-119).

33 http://books.google.es/. Observo que
estoy citando muchos productos de
Google, aunque esto solo demuestra
una cosa: que esta compaiia esta en
cabeza en el desarrollo y aprovecha-

miento comercial de las maquinas
lectoras...

34 Tesseract OCR, el mismo que usa
Google  (http://asv.aso.ecei.tohoku.
ac.jp/tesseract/).

35 En palabras del impresor del XVII
Alonso Victor de Paredes. Sobre las
relaciones entre continente y con-
tenido en el libro véase mi articulo
“Libro: el sarcofago del texto”, por
aparecer en Trama y texturas (Ma-
drid), n2 3.

36 http://books.google.es/books?id=
VTQ7IXB-ZmIC&printsec=titlepage#
PPA226,M1.

37 http:f/books.google.es/books?qtid=
cb7e7834&id=VTQ7IXB-ZmIC&as_
brr=0. Se trata del recurso conocido
como “Pasajes populares” de Google
Libros.

38 http://es.wikipedia.org/wiki/Captcha.

39 Por cierto: la version para disminui-
dos visuales consiste en un audio
que presenta, en medio de ruido de
conversaciones, una serie de cifras.
He aqui un ejemplo: https://www.
blogger.com/captcha?type=AUDIO&c
aptchaKey=1ql96hbcw21t0.

40 http://recaptcha.net/learnmore.html.

41 http://www.archive.org/details/texts.
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12 APENDICE II:
CURRICULUM VITAE DE JOSE ANTONIO MILLAN

Curriculum reducido, con especial atencidén a temas

afines a los desarrollados en esta tesis
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12.1 HISTORIAL ACADEMICO

12.1.1 Educacidn

1994 Estancia de estudios en el "Center for
Computing in the Humanities" de la University of
Toronto, Canada (septiembre-octubre)

1993 Estancia de estudios sobre hipertexto en Brown
University, Providence, EE.UU. (abril)

1977-79 Beca de Investigacién en el Departamento de
Lengua, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad
Autdénoma de Madrid

1976 Licenciado en Filologia Hispénica
(Lingliistica) por la Facultad de Filosofia y Letras de

la Universidad Autdénoma de Madrid

12.1.2 Cargos profesionales

2004-2013 Colaboracidén con la Residencia de
Estudiantes, Madrid para la creacidén del Portal Edad de
Plata (http://edaddeplata.orq)

1996-7 Direccidén del proyecto del Centro Virtual
Cervantes para la enseflanza de lengua y cultura
espafiolas en Internet, para el Instituto Cervantes
(http://cvc.cervantes.es) .

1988 -1992 Director Editorial, Taurus Ediciones,
Madrid

1986 - 1988 Editor Adjunto, Sociedad General
Espafiocla de Libreria, Madrid

1981-1985 Adjunto a la Direccidén Editorial,

Ediciones Cétedra, Madrid
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12.2 HISTORIAL PROFESIONAL

12.2.1 Sitios web y CD-ROMs

1996-actualidad Pagina personal de José Antonio
Milldn http://jamillan.com

2001l-actualidad Libros &Bitios, sitio
(http://jamillan.com/librosybitios/index.htm) y blog
(http://jamillan.com/librosybitios/). El blog tuvo el
patrocinio de Google 2006-2008

2013 REDI1I00, 1la red social de las vanguardias (por
inaugurar en http://www.edaddeplata.org/). Co-direccidn
del proyecto

2011 Revistas de la Edad de Plata: publicaciones de
la vanguardia espafiola entre 1917 y 1939
(http://www.edaddeplata.org/revistas edaddeplata/). Co-
direccién del proyecto

2009 Archivo de la Junta para Ampliacidn de
Estudios e Investigaciones Cientificas 1907-1939
(http://archivojae.edaddeplata.org/jae app/JaeMain.html)

Co-direccidén del proyecto

2009 Web La lectura en Espafa,
(http://www.lalectura.es/)

2006-2007 Web de promocion del libro E1 candidato
melancélico para RBA

1997 Centro Virtual Cervantes
(http://cvc.cervantes.es)

1995-2011 Versién electrdnica del Archivo
gramatical de la lengua espafiola Ferndndez Ramirez, para
el Instituto Cervantes: director editorial del proyecto.
Para DOS y Windows; disquette, CD-ROM y padginas Web
(http://cvc.cervantes.es/lengua/agle/) . Direccidn
editorial del proyecto

1995 CD-ROM del Diccionario de la lengua para la
Real Academia Espafiola y Espasa Calpe. Direccidén del

proyecto
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12.3 LIBROS

Hacia la escuela 2.0. Proyectos con programas
gratuitos para formar ciudadanos de la sociedad del
conocimiento. Madrid, Ediciones SM, 2009

Manual de urbanidad y buenas maneras en la Red.
Barcelona, Melusina, 2008

La lectura en Espafla. Informe 2008. Leer para
aprender (ed.). Madrid, Federacién de Gremios de
Editores de Espafia y Fundacién Germén Sa&nchez Ruipérez,
2008

El candidato melancdélico. De dénde vienen las
palabras, cémo viajan, por qué cambian y qué historias
cuentan, Barcelona, RBA, 2006

Flor de farola. Los textos del margen, Barcelona,
Melusina, 2006

Perddén imposible. Guia para una puntuaciodon mds rica
y consciente, Espafla: RBA, México: Océano, Argentina:
Editorial del Nuevo Extremo, 2005

Ediciencia. Manual de buenas prdcticas para la
difusidén digital de los contenidos cientificos en las
universidades espafolas (codireccién), Madrid,
Residencia de Estudiantes, 2004

jNo!, Barcelona, Gustavo Gili, 2004. Translated
into English and Portuguese

jContra!, Barcelona, Gustavo Gili, 2004. Translated
into English and Portuguese

Telecomunicaciones, sociedad y cultura (ed.).
Madrid, Foro Complutense, 2002

La lectura en Espafia. Informe 2002 (ed.). Madrid,
Federacién de Gremios de Editores de Espafa, 2002

La lectura y la sociedad del conocimiento. Madrid,
Federacidén de Gremios de Editores de Espafia, 2001

Internet y el espadol. Madrid, Fundacidn
Retevisidén, 2001

De redes y saberes. Cultura y educacidén en 1las

nuevas tecnologias. Madrid, Santillana, 1998
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Humeda cavidad, seguido de Rosas y puerros.
Salamanca, Ediciones de la Universidad de Salamanca,
1996

La edicidn electrdnica y multimedia. Electronic and
Multimedia Publishing, Barcelona, 25° Congreso

Internacional de Editores, 1996

12.4 CAPITULOS DE LIRBRRO

"Metagrafia: transgresidén y transmigracidén en las
escrituras publicas", en Estudios de lingiiistica
espafiola. Homenaje a Manuel Seco, ed. de Félix Rodriguez
Gonzalez, Publicaciones de la Universidad de Alicante,
2012

“La colaboracién en la Wikipedia como herramienta
de educacidén de los futuros ciudadanos digitales”, en el
DVD-ROM Wikipedia en el aula, Buenos Aires, Ministerio
de Educacién, 2011
<http://wikipediaenelaula.educ.ar/datos/colaboracion-
wikipedia-herramienta-educacion.html>

"A manera de umbral", en Luis Angel Fernandez
Hermana, Historia viva de Internet. Los afios de
en.red.ando 1996-1998, Barcelona, Editorial UOC, 2011

“Mis tag clouds de Gutenberg 2.0”, en José Antonio
Corddédn Garcia, Raquel Goémez Diaz y Julio Alonso Arévalo,
Gutenberg 2.0. La revolucidén de los libros electrodnicos,
Gijén, Trea, 2011

"Why E-Readers Will Not Gain Widespread
Popularity", en Phillip Kalantzis-Cope y Karim Gherab-
Martin (eds.), Emerging Digital Spaces in Contemporary
Society, Houndmills, G.B., PalGrave MacMillan, 2010

"Lectura digital: ¢lo mismo en otro lado?", en La
lectura, Antonio Basanta Reyes (coord.). Madrid, CSIC,
Arbor, 2010

"El lector en red", en Inés Miret y Cristina
Armendano (coords.), Lectura y bibliotecas escolares,
Madrid, OEI/Fundacién Santillana, 2009
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"Cincuenta afos (o asi) de oficio editorial", en EI1
libro del 50, Madrid, Anaya, 2009

" (Metagrafias) Quidacion total. La palabra, el
tiempo y los hombres", en Karin Ohlenschlédger y Luis
Rico (eds.), Banquete nodos y redes, Madrid,
SEACEX/Turner, 2009

“Los modos de la lectura digital”, en J.A. Milléan
(ed.), La lectura en Espafia. Informe 2008. Leer para
aprender, Madrid, Federacién de Gremios de Editores de
Espafia vy Fundacién Germédn Sanchez Ruipérez, 2008

“Imdgenes y licencias” en Imatge 1 recerca.
Ponencies, experiencies 1 comunicacions, 10es Jornades
Antoni Varés, Girona, Ajuntament de Girona, 2008

"Las nuevas industrias culturales", en José Manuel
Moréan (Coordinador), Nuevas tecnologias, nuevos empleos
y nuevas organizaciones, Fundacién F. Largo Caballero,
Fundacién Telefdédnica y Editorial Ariel, 2007

"El patrimonio textual hispanico: entre el reto
global y el polvo virtual", en Jaime Otero y Hermbgenes
Perdiguero (coords.) EI porvenir del espafiol en la
sociedad del conocimiento, Burgos, Fundacidén Caja de
Burgos, 2006

"Prologo" en Alonso Fernandez de Avellaneda, El
Quijote apocrifo, Barcelona, Poliedro, 2005.

"Donde las dan las toman o El mas famoso sintagma",
en Juan Francisco Ferré (ed.), EI1 Quijote. Instrucciones
de uso, Benalmédena, E.D.A. Libros, 2005

"Leer hoy el Quijote o ;qué estamos haciendo
exactamente con Cervantes?" en Juan Francisco Ferré
(ed.), EI1 Quijote. Instrucciones de uso, Benalmadena,
E.D.A. Libros, 2005

"El espafiol, recurso en la Red" en Perspectivas
exteriores 2004. Los intereses de Espada en el Mundo,
Politica Exterior/Biblioteca Nueva, 2004

“La edicidén de libros electrdnicos”, en Ediciencia.
Manual de buenas prdacticas para la difusidn digital de

los contenidos cientificos en las universidades
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espafiolas (codireccién), Madrid, Residencia de
Estudiantes, 2004

"La red, plataforma maltiple para la expresidédn", en
Libert@dexpresidén.es, Madrid, SECC, 2003

"«E1l mundo entero le saldrd al encuentro». Las
comparaciones en sus repertorios" en Lengua y
diccionarios. Estudios ofrecidos a Manuel Seco, Madrid,
Arco Libros, 2002.

“El nuevo circuito cultural” en La tecnologia de la
informacién y sus desafios : [Congreso celebrado en
Valencia, Madrid, noviembre del afio 2000], 2002

“How much is a language worth: A Quantification of
the Digital Industry for the Spanish Language’”, actas
del Language Diversity in the Information Society
International Colloquium, Paris, 2002

"Del papel a la Red"en Periodismo y periodistas -
De las Gazetas a la Red, Ministerio de Educacién vy
Sociedad Estatal Espafia Nuevo Milenio, 2001

"El libro y el futuro" en Gran Enciclopedia del
Mundo. Apéndice, Bilbao, Durvan, 2000

"Estaciones filoldgicas", en José Manuel Blecua et
al. (eds.), Filologia e informdtica. Nuevas tecnologias
en los estudios filoldgicos, editorial Milenio /
Universidad Autdénoma de Barcelona, 1999

“La lectura como transmigracién: el yo del
protagonista y el yo del lector”, en Escrituras del yo,
Espafia e Hispanoamérica, coordinado por Rosalba Campra y
Norbert von Prellwitz, Roma, Bagatto Libri, 1999

"Donde las dan las toman, o el mas famoso sintagma"
en Julio Ortega (ed.), La Cervantiada, Madrid, Ediciones
Libertarias, 1993

"E1l idioma espafiol en las redes globales" y
"Presentacidén del Centro virtual del Instituto
Cervantes" en La lengua espadola y los medios de
comunicacidén [Primer Congreso Internacional de la Lengua

Espafiola, dia de emisidén, 7-VI-97, Zacatecas], coord.
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por Luis Cortés Bargalld, Carlos Mapes, Carlos Garcia
Tort, 1998

"Introduccién" a George Lakoff y Mark Johnson,
Metaforas de la vida cotidiana, C&tedra, Madrid, 1986
[en colaboracidn]

"Introduccién" a su traduccidén de Noam Chomsky y
Morris Halle, Principios de fonologia generativa,

Fundamentos, Madrid, 1979 [en colaboracién]
12.5 PROYECTOS DE INVESTIGACION

2005-2007 Proyecto de Investigacién I + D Proyecto
de recuperacidén, andlisis documental y edicidén digital
de los epistolarios de la Edad de Plata EPistol@. BFF
2004-2816. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
Universidad de Zaragoza. Institucién Libre de Ensefianza.
Residencia de Estudiantes. Investigador. Investigador
principal: Dr. José Carlos Mainer

2003-2004 Accidén en el Programa de Estudios y
Andlisis destinados a la mejora de la calidad de 1la
ensefianza superior y de la actividad del profesorado
universitario en el afio 2004. BOE numero 14 de 16 de
enero 2004: Andlisis de la difusion digital de 1los
contenidos cientificos en las universidades espahnolas,
con propuesta de un manual de buenas prdcticas.
Ediciencia. Co-director

2002-2004 Proyecto de Investigacién I + D “Proyecto
de recuperacidén, anédlisis documental y edicidén digital
de los epistolarios de la Edad de Plata EPistol@”. BFF
2001-0442. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Universidad de Zaragoza. Institucién Libre de Ensefianza.
Residencia de Estudiantes. Investigador. Investigador
principal: Dr. José Carlos Mainer

2001-2003 Participacidén en el comité de expertos en
tecnologias de la informacién y la comunicacién de la
Organisation Internationale de la Francophonie,

Organizacién de Estados Iberoamericanos, Comunidades dos
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Paises de Léngua Portuguesa, Unidén Latina y Secretaria
de Cooperacidén Iberoamericana en el marco del proyecto

Los tres espacios lingiiisticos

12.6 ORGANIZACION DE SEMINARIOS Y TALLERES

Taller “Lectura digital: interfaces y buscadores”,
2 de diciembre de 2013, , dentro del seminario Lectura y
aprendizaje, organizado por la Fundacidén Francisco Giner
de los Rios, Madrid
Taller “Lectura y creacidén de signos en el mundo
contemporaneo”, 3 de diciembre de 2013, , dentro del
seminario Lectura y aprendizaje, organizado por la
Fundacidén Francisco Giner de los Rios, Madrid
“Clio digital. Métodos contemporédneos para la
Historia”, Fundacidédn MAPFRE, Madrid, 28-30 de octubre
del 2013
Curso "Lectura en Pantalla" en el Mdster on line en
Literatura Infantil y Juvenil, Universitat Autonoma de
Barcelona, 2012 y 2014
Seminarios organizados para la Residencia de
Estudiantes, Madrid:
e “La edicidén y el futuro de la educacién”, 27
de febrero del 2014
e “El Quijote, narracidén transmedia (de
Cervantes a Avellaneda, y mas alla)”, 7 de
octubre del 2013
e “Editar para tabletas y teléfonos”, 13 de
diciembre del 2012
e "“De soporte en soporte: carrera de relevos”,
12 de diciembre del 2012
e “Taller de jévenes investigadores: Leer para
aprender en la era digital”, para el
Ministerio de Educacidén y la Fundacidn
Francisco Giner de los Rios, campo de verano
en Sanlticar de Barrrameda (Cadiz),del 3 al 8
de julio y del 4 al 9 de septiembre de 2011
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e "“Redes y cultura”, 29 de junio del 2010
e “Wanguardias y pantallas”, 18 de febrero del
2009
e “Lenguas y culturas hispanicas en Internet”, 3
de diciembre del 2008
e “Buscadores y la investigacién en
Humanidades”, 11 de junio del 2008
e "“Bibliotecas digitales. La hora del usuario”,
12 de diciembre del 2007
e “Representacion visual de la informacidén en
Humanidades”, 23 de mayo del 2007
e “Libros hechos bits. El debate sobre la
digitalizacién de las bibliotecas”, 30 de
marzo del 2006
e “Archivo de la Internet espafiola. Webs y
archivos personales”, 12 de diciembre del 2005
e “lLectura, lecturas. Leer en tiempos de
abundancia”, 21 de noviembre del 2005
e "“Anotar epistolarios en la era digital”, 17 de
junio del 2004
e “Edicibén cientifica en el medio digital”, 13 y
14 de octubre del 2004
e “Redes y saberes compartidos”, 17, 18 y 19 de
noviembre del 2003
e “BUsqueda: del archivo a la red”, 8 de octubre
del 2003
e “El1l humanista digital”, 4 de noviembre del
2002
e “La memoria”, 14/16 de octubre del 2002
e “El libro electrénico”, 4 de junio del 2002
e “Creacidn de contenidos culturales en la web”,
11 de diciembre del 2001
"Lengua, edicidén y nuevas tecnologias", Curso en el
2° Diplomado en Estudios Editoriales del Instituto Caro
y Cuervo, Seminario Andrés Bello en La Candelaria,
Bogota, 26-30 noviembre del 2012
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Curso “Edicién digital” para Sociedad
Ibercamericana de Amigos del Libro y de la Edicién
(SIALE), Madrid, 15 de febrero del 2010.

“El blog”, Taller de Obras Libres, Escuela de
Organizacidén Industrial, Madrid, 23 de Febrero del 2010

Taller “Nunca en Papel II”, Medialab del Centro
Cultural de Espafia, Buenos Aires, 13 y 17 de abril del
2009

Taller “Blog y literatura”, La casa Encendida,
Madrid, 25 de marzo del 2009

Coordinacidén ponencias sobre “Libro electrénico”,
XXI Congreso de Libreros de Ceuta, 12 de marzo del 2009

Curso “Edicién digital” para Sociedad
Ibercamericana de Amigos del Libro y de la Edicién
(SIALE), Madrid, 16 de febrero del 20009.

Taller “Nuevas formas de edicidén y comunicacidn:
libros y revistas en la Web”, Cuarto Foro de Edicidn
Digital, México D.F. 18, 19 y 20 de junio del 2008

Taller sobre archivo e indizacién de imégenes en el
“Master en antropologia visual” de la Universidad de
Barcelona, mayo del 2007

Curso “Edicién digital” para Sociedad
Iberocamericana de Amigos del Libro y de la Edicién
(SIALE), Madrid, 16 de febrero del 2007

Taller “E1 Texto Digital”, Jornadas de Lectura y
Escritura: XX Aniversario de Invitacién a la Lectura,
Zaragoza, 5, 6 y 7 de abril del 2006

Taller digital de escritura “Nunca en Papel”, La
Casa Encendida, Madrid, del 31 de enero al 4 de febrero
del 2005

Taller “el libro electrdédnico”, Curso Internacional
de Editores, Universidad Nacional de Educacidén a
Distancia, Valencia, 22 de mayo del 2003

Taller sobre “Iconos” en el “Master en disefio de
interfaces interactivas en entornos multimedia”, Escola

Elisava, Barcelona, marzo del 2003
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Taller “el libro electrdénico”, Curso Internacional
de Editores, Universidad Nacional de Educacidén a
Distancia, Valencia, 25 de noviembre del 2002

Taller “Informacidén y Lectura”, en Curso sobre
Gestidén Cultural, Fundacidén GSR, Madrid, noviembre del
2002.

Coordinacién de ponencias sobre “Edicién digital”
en el Congreso Internacional de Historia del Libro y de
la Lectura, Salamanca, 29 de octubre al 2 de noviembre
del 2002

Taller sobre “Iconos” en el “Master en disefio de
interfaces interactivas en entornos multimedia”, Escola
Elisava, Barcelona, mayo del 2002

Taller sobre edicidn electrdnica, en el Curso de
gestidédn cultural y nuevas tecnologias, Universidad de
Salamanca, noviembre del 2001

Coordinador del panel “Internet en espafiol” en el
IT Congreso Internacional de la Lengua Espafiola,
Valladolid, 17 de octubre del 2001

Direccidén del curso: “Telecomunicaciones, sociedad
y cultura”, dentro del ciclo Invierno y Tecnologia de la
Fundacién Complutense, Madrid, 12-15 de marzo del 2001

Taller sobre “Iconos” en el “Master en disefio de
interfaces interactivas en entornos multimedia”, Escola
Elisava, Barcelona, diciembre del 2000

Direccién de la sesidn: "Las tecnologias de la
informacién estédn cambiando, ¢cambiardn la forma y los
contenidos de la cultura?" en el Congreso: "Las
tecnologias de la informacién y sus desafios",
organizado por Espafia Nuevo Milenio, Valencia, 6 de
noviembre del 2000

Direccién del curso: “La edicidén electrdnica y los
derechos implicados”, Madrid, Circulo de Bellas Artes,
2000.

Taller sobre “Iconos” en el “Master en disefio de
interfaces interactivas en entornos multimedia”, Escola

Elisava, Barcelona, enero del 2000
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Taller, Disefio de web, Eina (Barcelona), febrero
1998, octubre 1998-febrero de 1999

Taller sobre “Iconos” en el “Master en disefio de
interfaces interactivas en entornos multimedia”, Escola

Elisava, Barcelona, noviembre-diciembre 1998

12.7 PUBLICACIONES EN PERIODICOS Y REVISTAS

“Contar por todos los medios”, en "Babelia",
suplemento de EI Pais, 18 de mayo del 2013

“Leyendo pantallas”, en "Babelia", suplemento de EI
Pais, Madrid, 9 de febrero del 2013

“En la era de las obras tréansfugas”, en "Babelia",
suplemento de EI Pais, Madrid, 6 de abril del 2012

“Editar en el tiempo”, Boletin de ARCE, 2012

"La imprenta universal del siglo XXI", en Fluor,
Madrid, marzo del 2012

“Entre la dispersidén y la volatilidad”, Anuario
ThinkEPI, n®° 1, 2012

"La nostalgie de la page", en Ecdotica, 11,
Bolonia, Carocci Editore, 2011

"La aportacidén digital al universo de las
enciclopedias", Lychnos, 7, Madrid, 2011

“Google: el buscador que era algo mas”, en Anuario
ThinkEPI, n° 1, 2011

“Gloria y desaparicion del diccionario”, en
"Babelia", suplemento de EI Pais, 30 de julio del 2011

“:Un solo espacio? Cultura escrita en espafiol: las
dos orillas” , en "Babelia", suplemento de EI1 Pais, 1 de
noviembre del 2010

“Ante la graméatica”, en EI1 Pais, 3 de enero del
2010

“Las lenguas en el universo tecnoldégico y la
situacidén del espafiol”, Letras libres, n°® 111, 2010

“Leer sin papel”, en "Babelia", suplemento de EI
Pais, 9 de abril del 2009
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“La escuela y el ordenador: el nuevo culto cargo”,
en el Boletin de la Institucidén Libre de Enseranza, n°
72, “Educar en la sociedad del conocimiento”, diciembre
del 2008

“La letra y su imagen: la rotulacién figurativa
popular”, en Pdginas de guarda: revista de lenguaje,
edicidon y cultura escrita, n°® 5, 2008

“El buen libro de papel”, en "Babelia", suplemento
de E1 Pais, 7 de junio del 2008

"Libro, el sarcéfago abierto”, Trama & Texturas,
numero 4, abril del 2008

“La lectura y la sociedad del conocimiento”,
Quaderns digitals: Revista de Nuevas Tecnologias y
Sociedad, n°. 51, 2008

“La métrica de las lenguas en internet“, Anuario
ThinkEPI, 2007, v. 1

"Compartir la lectura", La Vanguardia, 22 de abril
del 2007

“Lenguas y comunidades en Europa”, El Pais, 25 de
noviembre del 2006

“Spanish and the search engine”, EI Pais, English
edition, 1 de octubre del 2006

“E1 espafiol y los buscadores”, EI Pais, 22 de
septiembre del 2006

"El lector en el pais de la abundancia", La
Vanguardia, 23 de abril del 2006

“E1l espafiol: segunda lengua romance en la Red.
Nuevo estudio de Funredes”, en EIl profesional de la
informacidén, , vol 15, n°® 1, enero-febrero del 2006

"Las palabras del olor, aspectos lingliisticos de la
cata de vinos", en Sibaritas, 56, Madrid, enero/febrero
2006.

“Presentacidén: la lectura en la sociedad del
conocimiento”, en el Boletin de la Institucidén Libre de
Enseflanza, n°® 59-60, 2005

“Con tres cursores”, Cuadernos de pedagogia, n° 352

(“Bibliotecas escolares”), 2005
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“Las interfaces del poder”, en Letras Libres,, n°
33, junio 2004

“Amazon y Google, una curiosa convergencia”, en El
profesional de la informacidén, Vol. 13, n® 2, marzo-
abril 2004

"Euro, el aerolito linglistico", en Marges
linguistiques, revue electronique semestrielle en
sciences du langage, nUmero 6, 2003

“La lengua en el medio digital: un reto politico”,
en Novatica, n°163, mayo/junio del 2003

“La edicién electrdénica ha muerto: jlarga vida a la
edicidén electrdnical!”, en EI1 profesional de la
informacidn, v. 12, n. 3, mayo-junio 2003

“Leyendo bits”, en Cistercium: Revista
cisterciense, N°. 233, 2003

“:Qué aprender?” (en colaboracidén), en Cuadernos de
Pedagogia, n°® 319, diciembre de 2002

“Edicidén cientifica y difusién libre”, en EI
profesional de la informacidén, vol. 11, n° 5,
septiembre-octubre 2002

"El texto maleable. Los avatares de la letra, de
Gutenberg a Berners-Lee", en Archipiélago, "“Editar en
tiempos de gigantes”, junio-julio del 2002

“La lectura y la sociedad del conocimiento”, en
Primeras noticias. Revista de literatura, n° 187, 2002

“E1 espafiol y la Internet” en EI Pais, 13 de
octubre del 2001

“Lectura y conocimiento", La Vanguardia, 13 de
julio del 2001.

“Para poder pensar. Encuentro, creacidén y
transmisién en la red”, numero monografico de Revista de
Occidente, Madrid, marzo 2001 (mé&s coordinacidn de cinco
articulos).

“E1l espafiol en la sociedad digital: una propuesta”,
Actas del II Congreso Internacional de la lengua

espafiola, octubre del 2001
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“El disefio y la gestidén de servicios culturales en
la WWW”, en Lluis Codina y Magda Polo (eds.), Temes de
Disseny, n° 18, La representacién del conocimiento en
Internet, Barcelona, Elisava Edicions, 2001

“La lengua que era un tesoro. El negocio digital
del espafiol, y cbédmo nos quedamos sin él1” (Politica
Exterior, extraordinario "La sociedad de la
informacidén", invierno 2000/2001),

“Programas que escriben”, en “Ciberp@is”,
suplemento de EI Pais, 19 de octubre del 2000

"El libro de mil millones de paginas. La ecologia
lingliistica de la Web", en Revista de Libros, Madrid, n°
45, septiembre del 2000.

“La enseflanza de la lengua y el uso del medio
digital”, en Textos. Diddctica de la lengua y la
literatura, ntmero 24, "Nuevas tecnologias y diddctica de
las lenguas", Barcelona, Grad, abril-mayo-junio 2000

“Jamillan.com O cémo me converti paulatinamente en
sitio web” en Espéculo, monografico “Cultura e
Intercultura en la enseflanza del espafiol como lengua
extranjera”, Madrid, 31 de enero del 2000

"E1l fracaso del ordenador", en La Vanguardia, junio
1999

“El insulto y el genio de las lenguas”, Revista de
libros (Madrid), n°® 25, enero de 1999

“De El Averiguador a la Malla Mundial: la cultura
en la comunidad virtual del espaficl”, en Revista de
Occidente, 206, junio 1998: La revolucidn digital.
Individuo y colectividad en el ciberespacio

“Elogio del hacker (o cbédmo nos ird en eso de las
redes)”, EIl Pais, 8 de septiembre de 1998

“El espléndido futuro del espafiol y cbdmo pagaremos
por é€l1”, E1 Pais, 15 de abril de 1998.

“Para la red y en espafiol. El1 Centro Virtual
Cervantes”, en Cuadernos Cervantes, num 17, 1998
“¢:Un nuevo horizonte?, en World Media, 18 de

diciembre de 1997. Publicacidén conjunta de veinte
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diarios, entre ellos: EI Pais (Espafia), Libération
(Francia), La Stampa (Italia), La Nacidén (Argentina),
etc.

“La Malla y el espafiol”, en Carabela, Madrid,
Septiembre de 1997.

“Internet: una red para el espanol”, en Telos,
Madrid, 50, julio-septiembre 1997

"La edicidén electrdnica y sus metamorfosis", en
Delibros, n° 100, junio 1997

“...Y la maquina habldé. La puesta en marcha del
ordenador HAL del 2001,una fecha para comparar sueflos y
realidades”, en "Babelia", suplemento de EI1 Pais, 13 de
enero de 1997

"Los diccionarios del siglo XXI", en Cuadernos
Cervantes, Madrid, n® 11, nov.-dic. 1996

"Un somni vienes. Aproximacid a les enciclopedies
del futur”, en Transversal. Revista de cultura
contemporania (Lleida), num. 1, 1996

"E1l futuro brillante del espaficl y cbémo pagaremos
por é1", en el Boletin de Fundesco, n°® 176, mayo de 1996

“En la Telarafa: propiedad, difusién, creacién”, en
Academia de la Artes y las Ciencias Cinematogrdficas,
Madrid, 1996

"LLa cultura en los comunales electrdnicos", en EI1
Urogallo, 121, junio de 1996

"Educacién y redes: con el caballo de Troya del
ordenador", en Telos, 44, diciembre-Febrero de 1996.

"Nebrija en la Telarafia. Textos, humanidades vy
electrénica”™, en EI Urogallo, mayo de 1995

"E1l laberinto del saber", en "Babelia", suplemento
de E1 Pais, 28 de mayo de 1994

"Navegar por la palabra. Un recorrido biblico por
las tecnologias de recuperacion de informacién", en
Intermedia, n° 1, nov-dic 93/en 94

"Palabras en la red. El hipertexto propone una
revolucidén que puede afectar a toda nuestra cultura", en

"Babelia", suplemento de EI1 Pais, 15 de mayo de 1993
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"E1l fildélogo electrdnico", en Delibros, abril de
1993

"Posibilidades de la aplicacién de los computadores
a la investigacién lingiliistica y literaria", en Moédulo

3, Madrid, 3, mayo-junio de 1973

12.8 CONFERENCIAS

Conferencia en el seminario “La formacidén de los
profesores en la sociedad digital”, sesidén “Los retos de
la sociedad digital”, el 27 de noviembre del 2013,
Residencia de Estudiantes, Madrid

“Paradojas de la bibliosfera hispanica”, VI
Congreso Internacional de la Lengua Espafiola: El espafiol
en el libro: del Atléantico al Mar del Sur, Panaméa, 21 de
octubre del 2013.

“El portalibros: socializacidén y organizacidén de la
lectura en un medio opaco”, en “El libro por venir.
Creacidén, mediacioén, lectura”, Fundacidédn Duques de Soria,
Soria 15 de julio del 2013

“Revistas de la Edad de Plata”, en “Almacenes de un
tiempo en fuga: revistas culturales en la modernidad
hispénica” Coloquio internacional, Augsburgo, 27-29 de
junio del 2013

“Nuevos creadores, nuevos lectores”, en el
“Encuentro profesional: nuevas lecturas, nuevas
bibliotecas”, Feria del Libro de Madrid, 6 de junio de
2013

“Mtltiples libros en uno. Acumulacidén y orden, de
La Pléiade al Kindle”, Universitat de Barcelona,
Facultad de Filologia, 27 de mayo del 2013

“El libro electrdnico”, Feria del Libro de Cdrdoba,
26 de abril del 2013

“:A qué llamaremos leer en el futuro?” en las
Jornadas Leer en la era digital, Caceres, 15 de
diciembre del 2012
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“Tres hitos en la transformacidédn técnica en la
produccién y difusidén del libro”, intervencién en el
Ciclo "El libro como universo", Biblioteca Nacional,
Madrid, 24 de mayo del 2012

“Libro electrdénico, soporte y poder”, 9 de mayo del
2012, Teoria de la Literatura y Literatura comparada,
Universitat de Barcelona

Conferencia "La lectura sin libros", “Encontros
Plan de Mellora de Bibliotecas Escolares”, Santiago de
Compostela, 20 de abril del 2012

Ponencia de apertura: “Prdétesis digitales en la
educacién: ;oportunidad o consumo?” III Congreso Europeo
sobre Tecnologia de la Informacién en la Educacién y la
Sociedad: una visidédn critica, Barcelonal de febrero del
2012

“Una revolucién cultural en marcha: autores y
usuarios en la era digital", en el ciclo "Espafia-Europa,
la economia de la creatividad", Fundacidén MAPFRE,
Madrid, 18 de enero del 2012

“La biblioteca digital”, IV Jornada Profesional de
la red de bibliotecas del Instituto Cervantes, Madrid,
15 de diciembre de 2011

“Tablas pintadas, bitios cautivos. Creacidén y
propiedad en la era de Internet” en el ciclo “La
creacidédn del mundo”, Madrid, 18 de noviembre del 2011

“Ebook, publico y poder”, 23 de mayo 2011, Teoria
de la Literatura y Literatura comparada, Universitat de
Barcelona

Conferencia de clausura en las 4as Jornadas e-
learning en las administraciones publicas, Zamora, 18
noviembre del 2010

"El coloquio de los signos", en Fundacién Sufiol,
Barcelona, 22 de junio del 2010

“:Por qué un blog?”, conferencia en el I Congreso

de la Blogosfera Sanitaria, Madrid, 14 de junio del 2010
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Conferencia, “La edicién del futuro y el reto
digital:oportunidades y modelos”, II Jornades de Ediciéd
Digital Independent, Barcelona 11 de mayo del 2010

Ponencia “Hacia la escuela 2.0: en la Red todo
material es didactico”, I Congreso SM de educacién,
“Conectados a la educacidédn del futuro”, Madrid, 29 de
abril 2010

Conferencia "As competencias profesionais do equipo
de asesoramento", A Corufia, 23 de marzo del 2010

“Los sitios Web y sus nuevas funcionalidades.
Metadatos e informacidén enriquecida”, VIII Foro
Internacional de Editores y Profesionales del Libro,
Feria Internacional del Libro, Guadalajara, México, 2 de
diciembre del 2009

Ponencia invitada: “The economic, social, cultural
and human importance of languages in cyberspace”,
International Conference On Multilingualism In
Cyberspace, Barcelona, 3 de junio del 2009

“Distribucién y Venta del Libro Electrédnico”,
Céamara del Libro de Euskadi, Bilbao, 19 de mayo del 2009

Conferencia inaugural: “Els reptes de 1’edicid al
mén digital”, Forum Digital Del Llibre Valencia,
Valencia, 15 de diciembre del 2008

Ponencia invitada “E1l libro digital”, Jornadas
Libro digital, nuevas tecnologias y literatura infantil
-juvenil, 19 noviembre del 2008, Biblioteca Publica
Central, Madrid

“Las licencias Creative Commons aplicadas a la
fotografia”, 10es Jornades Imatge i Recerca, Girona,
organizada por Centre de Recerca 1 Difusié de la Imatge
(CRDI) del Ayuntamiento de Girona y la Associacié
d’Arxivers de Catalunya, 11 de noviembre del 2008.

“Ni libros, ni de artista”, en la Jornada “Llibres
d’artista. En els limits de la pagina”, Santa Monica,

Barcelona 9 de septiembre de 2008
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Ponencia invitada, “La era de las maquinas
lectoras”, Cuarto Foro de Edicidén digital, México, 18,
19 yv 20 junio 2008

“Continguts digitals: paraules dites i escrites”,
Jornades Studia Humanitatis, Universitat Autdénoma de
Barcelona, 22 de mayo del 2008

“La lectura digital”, en el seminario "Educacién de
la Competencia Lectora en la Sociedad de la
Informacidén", ANELE, Madrid, 27 de noviembre del 2007

“Ciegos, rifles y sefioritas (Origenes, producciédén
e implantacién de un artefacto que escribe)”, en El
piano de lletres (Historia, usos i imatges de la magquina
d’escriure), Facultat de Lletres de la Universitat de
Girona, 16 de julio 2007

“Lectura y rebeldia”, Fundacién Municipal De
Cultura, Educacidén y Universidad Popular, Ayuntamiento
de Gijoén, 16 de enero del 2007

“La biblioteca digital”, Simposio sobre bibliotecas
y objetos digitales, Madrid, 6 de noviembre del 2006

"Nuevas lecturas, nuevos lectores", I Congreso
Nacional de Lectura, Céceres, 6 de abril del 2006

“Puesta a punto: todo lo que un signo de puntuacién
puede hacer por usted” didlogo con Juan José Millés,
Fundeu, Madrid 23 de marzo del 2006

Didlogo con Arcadi Espada, VII Congreso nacional de
periodismo digital, 2 y 3 de marzo del 2006, Huesca

“E1l uso educativo de la Red: retos, ritos y rutas”,
V Foro Info Rural: Sobre sociedad de la informaciédn,
tecnologia y educacidén, Centro Internacional de
Tecnologias Avanzadas, Pefiaranda de Bracamonte, 1 de
enero del 2006

“La escritura del poder: eufemismo y tecnicismo
para defender lo mismo (de siempre)”, Asociacidn
Colegial de Escritores, Seccidédn Autdnoma de Traductores

de Libros, Barcelona, 23 de noviembre del 2005
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“Libros e bitios” II° Simposio O libro e a lectura.
O libro e as novas tecnoloxias, Santiago de Compostela,
3 de noviembre del 2005

“El espaficl en la Web”, Nagoya (Japdn), 12 de
septiembre del 2005

“E1l libro electrdédnico”, Biblioteca Francesca
Bonnemaison, Barcelona, 21 de abril del 2005

“El texto maleable”, conferencia inaugural del
Master en edicidén, Universidad

“Quijote: el camino y el texto”, Congreso
Internacional El1 Quijote y el Pensamiento Moderno,
Barcelona, 18 de junio del 2004

“Desarrollo de entornos semdnticos y técnicas de
mercado para la agregacidén de valor a los contenidos”
[en colaboracién], en “El posicionamiento en Internet de
Instituciones culturales, cientificas y educativas”,
Universidad de Alicante, 5 de mayo del 2004

"Las interfaces del poder", ciclo La perversiodn del
lenguaje, 6 de abril del 2004, Centro Cultural del
Circulo de Lectores, Madrid

Ponencia inaugural sobre "La sociedad de la
informacidén, un nuevo marco para la traduccidén”, III
Congreso Internacional de Traduccidédn Especializada,
Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, 4 de marzo del 2004

Seminario internacional: Ciencia, tecnologia y
lengua espaniola: la terminologia cientifica en espadnol.
11 yv 12 de diciembre del 2003, Comité "Ciencia,
Tecnologia y Lengua" de la FECYT, Residencia de
Estudiantes, Madrid.

“El libro electrd4nico”, en el Aula de la
Bibliodiversidad, Asociacidén de Editores de Madrid, 20
de mayo del 2003

“La educacidén y las nuevas tecnologias” , Aula de
Padres, Institucidén SEK, 18 de marzo del 2002.

“Lenguas y redes”, en Interfiet, la Red en espafiol,
Curso de verano de la Universidad Complutense, E1
Escorial, 5 de julio del 2002

268



Didlogo con Roger Chartier: "Lenguas, libros y
lecturas en la edad digital"™. Ciclo Ser europeos en el
Siglo XXI, Residencia de Estudiantes, Madrid, 18 de
diciembre del 2001

“Memoria de la Ciencia en Internet: la Comisién
Cientifica del Pacifico”, en Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, 29 de noviembre del 2001.

“Internet y el espanol”, en ATI, Grupo de Lengua e
Informdtica, Madrid, 6 de noviembre del 2001

“La cultura digital", en Ciclo Sabadell on-line, 22
de octubre del 2001

“E1l espafiol en la sociedad digital: una propuesta”,
IT Congreso Internacional de la lengua espafiola.
Valladolid, 16 de octubre del 2001

"Los juegos por ordenador y el aprendizaje", en II
Seminario de Primavera, “;Qué podemos esperar de las
tecnologias de la informacién?", Fundacién Santillana,
Madrid, 21 de mayo del 2001

"Avatares de la palabra", en "Espafia: de 1la
'literatura oral' al libro virtual", en XLVII Jornadas
Hispéanicas, Asociacién Belgo-Ibero-Americana, Amberes
(Bélgica), 18 y 19 de mayo del 2001

“La edicidén electrdnica de Pérez Reverte”,
Santillana, Madrid, 17 de marzo del 2001

“How much is a language worth: A Quantification of
the Digital Industry for the Spanish Language”, en
Language diversity in the information society,
International Collogquium, Paris, 9 y 10 de marzo del
2001

“E1l disefio digital”, Istituto Europeo di Design,
Madrid, 28 de febrero del 2001

“Las revistas digitales”, en “Las revistas
culturales e Internet: retos y oportunidades”, en el
seminario ARCE, Madrid, 22 de enero del 2001.

"El espafiol en Internet”, en el Encuentro del

Instituto Cervantes "El espafiol en Internet.
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Oportunidades y retos inmediatos", Madrid, Casa de
América, 14 y 15 de noviembre del 2000

“WVender vino sin botellas (E1 nuevo circuito
editorial)”, en el Congreso: "Las tecnologias de la
informacién y sus desafios", Espafia Nuevo Milenio,
Valencia, 6 de noviembre del 2000

Ponencia invitada en el seminario Computers,
Literature and Philology (CLiP 2000), Alicante, 16 de
octubre 2000

Ponencia invitada en el seminario "La globalizacién
y los nuevos soportes electrdédnicos en el ambito
cultural”. Fundacidén para el Andlisis y los Estudios
Sociales, Madrid, 14 de septiembre del 2000.

Ponencia invitada en "Los desafios del periodismo
en la era electrdnica", Cursos de verano de E1 Escorial,
Universidad Complutense, 5-7 de septiembre del 2000

“Lengua y soportes digitales: cada vez més cerca”,
Seminario Aula de Espafiol, Universidad Antonio de
Nebrija: “Madrid, 5 de mayo del 2000

Conferencia en las jornadas “Noves Sortides
Professionals per a les Humanitats”, Parc Cientific de
Barcelona, Universitat de Barcelona, 12 de abril del
2000

Intervencidén en el “Forum iberoamericano sobre
innovacién, propiedad industrial e intelectual y
desarrollo". Mesa redonda sobre "Marcas y Nombres de
Dominio en Internet. Implicaciones en el campo de la
Propiedad Industrial e Intelectual". Madrid, Casa de
América, 31 de marzo del 2000

“Panorama de la edicidén electrdnica: posibilidades
de expresidén y difusidn”, ponencia en “Jornadas sobre
edicidén electrdnica”, Asociacidn de Editoriales
Universitarias Espafiolas, CSIC Madrid, diciembre 1999

Conferencia "Las redes de la lengua" en el ciclo:
"Internet, la necesidad del conocimiento", Madrid,
Circulo de Bellas Artes, 29 de noviembre de 1999
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Ponencia en el Seminario "Documentacién cultural vy
propiedad intelectual en Internet", Madrid, Residencia
de Estudiantes, 3 de noviembre de 1999

Intervencidén en el Curso de "Técnicas de
preservacién digital del patrimonio documental vy
problemédtica de su difusidén en Internet", Consejo
superior de Investigaciones Cientificas, Gabinete de
Formacidén, Madrid, 27 de octubre de 1999

Conferencia en Expolingua, Lisboa, 22 de octubre de
1999 "Lenguas y redes".

Intervencidén en el Curso de Verano de la
Universidad de Cantabria, "E1l libro electrdénico:
lectura, escritura y creacién", 5 de agosto de 1999

Intervencidén en el XV Encuentro sobre la Edicidn:
"El editor de libros y la edicién electrédnica',
Santander, 14 al 16 de julio de 1999

Intervencién en la Jornada-Seminario convocada por
CEDRO. Centro Espafiol de Derechos Reprograficos, Las
obras impresas ante las nuevas tecnologias: "El autor y
el editor ante las nuevas tecnologias. Perspectivas",
Madrid, 12 de mayo de 1999

Ponencia en el Congreso "La Sociedad de la
Informacién para todos", Madrid, 13 de mayo de 1999

Participacién en la mesa redonda "Humanitats y
Societat al Segle XXI", Divisio de Ciencies Humanes i
Socials, Universitat de Barcelona, Barcelona, 28 de
enero de 1999

Intervencidén en el Curso de posgrado “Publicidad e
Internet”, Facultat de Ciéncies de la Comunicacio¢,
Universitat Atonoma de Barcelona

Conferencia “La gloria del texto. Las herramientas
informéticas y la traduccidén”, Universitat Pompeu Fabra,
5 de noviembre de 1998

Ponencia de Clausura de las VI Jornadas Esparfiolas
de Documentacidn, FESABID 98, Valencia, 30-31 octubre de
1998.
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“El impacto de las nuevas tecnologia sobre la
educacién y la cultura”, conferencia de apertura de las
jornadas: “Las nuevas tecnologias al servicio de la
educacidén”, Fundacidén Pedro Barrié de la Maza - UIMP, La
Corufia, 26-30 de octubre de 1998

Participacién en la mesa redonda “Ciberespacio y
comunidad lingiiistica”, dentro de la Jornada de
Encuentro “Cultura, literatura e idioma en busca de
nuevos territorios”, Barcelona, 18 de septiembre de
1998, Grupo Bertelsmann.

Participacién en el méster “Publicidad e Internet”
de la UAB, mayo de 1998

Ponencia en el I congreso Internacional de
Publicacién Electrénica, Barcelona, 15, 16 y 17 de mayo
de 1998

Conferencia en Elisava, 19 de marzo de 1998,
“Gestidn de proyectos multimedia”

Curso en Eina, enero-febrero 1998, “Interactividad
en un entorno digital”

“Recursos avanzados de edicién en HTML para
ensefianza’”, ponencia en el Curso de “Historia e
Internet”, Asociacidn Historia e Informética, Madrid,
10-19 de diciembre de 1997.

“E1l DOI”, Jornadas Técnicas de Red Iris, Zaragoza,
20 de noviembre de 1997.

“Un centro Virtual en Internet”, ponencia en el
Congreso de ASELE, 18 de septiembre de 1997

"Diccionarios en CD-ROM", UNED (Madrid), 16 de
julio de 1997

"La explotacidén digital del espanol", Expolingua,
Madrid, 18 de abril de 1997

Ponencia "Internet, una red para el espafiol", en el
Primer Congreso Internacional de la Lengua Espafola,
Zacatecas, México, 7-11 de abril de 1997

Ponencia "La lectura como transmigracién" en el
Coloquio La scrittura del'io nelle letterature iberiche,

Roma, La Sapienza, 22-23 de noviembre de 1996
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Ponencia sobre "Aspectos econdémicos de las nuevas
tecnologias de la lengua" en el "Seminario sobre el peso
de la lengua espafola en el mundo", Fundacidén Duques de
Soria, Soria, 15 al 19 de julio de 1996

Curso sobre "Nuevas tecnologias de la lengua" para
la formacidén de profesorado de ensefianza secundaria,
Universidad Auténoma de Madrid, 3 de junio de 1996

Ponencia en el 25 Congreso de la Unidn
Internacional de Editores, Barcelona, 26 de abril de
1996, sesidén "El mundo de la edicidén multimedia”.

Conferencia en el Curso "Creatividad literaria y
realidad virtual", dentro del Curso de Humanidades
Contemporaneas de las Universidad Autdénoma de Madrid, 28
de febrero de 1995.

Conferencia "Comunicacién Extraterrestre",
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Facultat de
Traduccié i Interpretacid, 15 de noviembre de 1995.

Seminario "E1 DRAE en CD-ROM", Instituto de
Lingliistica Aplicada, Universitat Pompeu Fabra,
Barcelona, 15 de noviembre de 1995.

Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Cursos
de verano, "La terminologia en las lenguas de Espafia",
Santander, 14 de agosto de 1995

Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Cursos
de verano, "XI encuentro sobre la edicidédn. La ediciédn
multimedia", conferencia inaugural: "Los libros y las
nuevas tecnologias", Santander, 19 de julio de 1995

Cursos de verano de la Universidad Complutense, "El
papel de las bibliotecas en la sociedad", moderador de
mesa redonda, El1 Escorial, 5 de julio de 1995

Conferencia: "Comunicacidn extraterrestre" en la
Universidad de Navarra, 16 de diciembre de 1994

Conferencia: "Las industrias del idioma: un
planteamiento humanistico", en el Seminario La lengua
espafiola y las industrias multimedia, Cuenca, 24 de

noviembre 1994
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"Cervantes, sastre", en The Cervantiada, A
Symposium on Innovative Writing, Department of Hispanic
Studies, Brown University, Providence, Rhode Island
(USA), 16 y 17 de abril de 1993.

"La mercancia fantasma: Trabajo literario, consumo
literario", intervencidén en el curso "Creacidn literaria
e industria cultural", organizado por la Universidad
Internacional Menéndez y Pelayo, la Corufia, 27 de
octubre de 1992.

Ponente sobre "Tratamiento textual y nuevas
tecnologias", dentro del seminario "La recherche en
langue et littératures hispaniques: tradition et
nouvelles technologies", Comission Romande des 3émes
Cycles de Lettres, Université de Geneve, Faculté des
Lettres, Séminaire d'Espagnol de 3éme Cycle, Cartigny,
18-23 de mayo de 1992

Ponente en el Coloquio de Editores de Ciencias
Humanas adjunto a las Jornadas del Pensamiento Francés
en Espafia, Madrid, 27 de Noviembre de 1989

Ponente en el Coloquio de Editores Adjunto a la
Exposicién de Lingliistica Informética y Terminologia
Cientifico-Técnica, organizado por la Unidén Latina y el
CSIC. Madrid, 24 y 25 de febrero de 1987

12.9 CONSEJO CIENTIFICO REVISTAS

Redaccién El1 profesional de la informacion
(Barcelona) 2002-actualidad

Pdginas de guarda (Buenos Aires) 2002/3

Syntagma revista del Instituto Espafiol para la
historia del Libro y de la Lectura 2003-2006

Consejo editorial Revista Digital Universitaria
(México) <http://www.revista.unam.mx/> (2001/actualidad)

12.10 EVALUADOR PARA PUBLICACIONES

Cultura Escrita & Sociedad, Revista internacional

de Historia social de la Cultura Escrita (2008)
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Telos. Revista de pensamiento sobre comunicacién,

tecnologia y sociedad (2008-12).

12.11 COMITES Y ORGANIZACIONES

Consejo cientifico de la Biblioteca Digital de la
Casa del Lector (2012-actualidad)

Consejo cientifico de la Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes (2002- actualidad)

Comité ejecutivo del Instituto Espafiol de Historia
del Libro y de la Lectura (2003-6)

Consejo cientifico de la Biblioteca Electrdénica del
Institut Ramon Llull (2004-5)

Comité Cientifico del Observatorio Andaluz de la
Lectura (2007)

12.12 ASESORIA Y ASISTENCIA COMO EXPERTO

Participacién en la Comisién de Valoracidn de las
Subvenciones para la promocién de la lectura y las
letras espafiolas contemporédneas, Direccidédn General de
Politica e Industrias culturales y del Libro, Ministerio
de Educiacién, Cultura y Deporte, Madrid, 18 de junio
del 2013

Ponencia del Plan de Leeres, Centro Nacional de
Innovacién e Investigacidén Educativa, Ministerio de
Educacidén, Cultura y Deporte, 13 de marzo del 2013

Jornadas de reflexidén. La cultura de Madrid a
debate. Hacia el PECAM (Plan Estratégico de Cultura del
Ayuntamiento de Madrid 2012-2015) 24, 25 y 26 de octubre
del 2012, Auditorio “Caja de musica” CentroCentro.
Palacio de Cibeles

"Cambios en el sector editorial: tecnologia y
modelos de negocio", para Editorial CLIE, diciembre del
2010

La influencia de los nuevos dispositivos

electrdénicos en el fomento de la lectura (en
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colaboracidén) para Obra Social de Caja Madrid,
septiembre del 2011

Simposi sobre el llibre, la lectura i les
biblioteques: Prospectiva per al disseny de politiques
publiques valencianes, 30 de setembre del 2009

Consejo asesor de publicaciones, CajaSur, Cérdoba,
2007

Trabajos de asesoria para el desarrollo del
proyecto Milla Digital, para el Ayuntamiento de Zaragoza
para INGENIA ged, 2007

Asesoria informatica para conmemoracidén IV
Centenario del Quijote, Sociedad Espafiola de
Conmemoraciones Culturales, diciembre del 2005

GTT Ingenieria y Tratamientos del Agua, S.A.
revisién de la norma de sefializacidn vertical 2005-2006

Gobierno de Cantabria (en Santander) Patrimonio
Cultural e Innovacidén Tecnoldgica, 2005

Portal “Madrofio e-Ciencia”, Comunidad de Madrid,
2005

Investigador de la Exposicidén conmemorativa “25
afios de libertad de expresién” para la Sociedad Estatal
de Conmemoraciones Culturales, enero-abril del 2004

“Herramientas lingliisticas para buscadores de
informacién en espafiol orientados a las humanidades”,
para EI1 Texto Digital, diciembre del 2003

Funcidén de los metatags en el CVC, la apertura a
buscadores en otras lenguas, herramienta de consulta de
buscadores y tendencias en buscadores y metabuscadores,
Instituto Cervantes, Alcald de Henares, diciembre del
2002

Disefio de estructura, navegacidén y aspectos
técnicos con consecuencias ergondémicas de la web de
Forum Europa Organisme Autonom Flor de Maig, Barcelona,
diciembre del 2002

Cooperacidédn entre los Tres Espacios Linglisticos
Grupo de trabajo "Tecnologias de la informacidén y de la

comunicacién” (TELTIC) Presentacidén de propuestas Paris,
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10 de Junio del 2002, reunidn de Madrid (27 de febrero
al 1 de marzo del 2002 y Lisboa

Asesoria externa para el proceso de seleccidn de
una plaza de jefe de departamento de tecnologia y
proyectos lingliisticos para el Instituto Cervantes, 6
mayo 2002

Asesoria sobre actualizacién del espafiol en la
sociedad de la informacidén para el Instituto Cervantes,

marzo-diciembre del 2001

12.13 EXPOSICIONES Y MUSEOS

Co-comisario 100% Residencia digital, para el
portal Edad de plata (http://www.edaddeplata.org/), 2010

Comisario de la sala Internet para la exposicidn
Libertad de expresidn, Valencia, 2003

Proyecto para el Pabelldén del multilingiiismo del
Forum 2004, Barcelona (con Ingenia QED). Proyecto
seleccionado para la fase final, 2000

Comisario de la seccidén de nuevas tecnologias en la
exposicién Periodismo, periodistas. De las Gazetas a la
Red, organizada por Nuevo Milenio; Barcelona, Museu
d'Historia de Catalunya. Del 9 de octubre del 2001 al 6
de enero del 2002.

Comisario de la Sala Contemporénea, Museo del Libro
de la Biblioteca Nacional, Madrid 1993-1995

12.14 OTROS

Premio Blasillo de Huesca al ingenio espafiol en
Internet en 2005, otorgado por el Congreso de Periodismo
digital

Nombrado por el diario EI Mundo uno de los 25
espafioles mas influyentes en Internet (2004 y 2006)

Tribunal en la Theése de Doctorat de L’Université
Vincennes-Saint-Dennis Paris 8, Laetitia Philippe,

L’Edition Multimedia en Espagne: identités, langues et
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cultures dans la production de cédéroms, des origines a
17aube des années 2000, 11 de noviembre del 2002

Comité asesor del ciclo de conferencias: “2001, 33
afios después” Museu de la Ciéncia de la Fundacidé “La
Caixa”. Enero-junio del 2001.

Comité asesor Taurus Digital: Manuel Castells, Juan
Luis Cebriédn y José Terceiro. Primera publicaciédn:
Lawrence Lessig: EI cdédigo y otras leyes del
ciberespacio (2000-1).

Jurado en el I Premio Iberoamericano de Periodismo
Fernando Léazaro Carreter, convocado por el Grupo
Editorial Bertelsmann

Jurado en el primer premio de guias didacticas
Encarta/Atlas, convocado por Santillana y Microsoft.
Febrero de 1998

278



