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PRESENTACION

Este dossier es un recopilatorio de los recursos que se utilizarén y se sugerirén a lo largo del
curso, a modo complementario, sobre los principales temas que se presentaran. Se trata de un
documento para permitir al lector la profundizacién de estos temas, mediante lecturas y
bibliografia de ampliacién al final, junto con los esquemas de todo el contenido para el

seguimiento del curso estructurado en cuatro bloques basicos:

TEMA 1.- El proceso de investigacion cualitativa para la mejora de la docencia. Aspectos

conceptuales, métodos y técnicas . Los informes de investigacion cualitativa .

TEMA 2- Técnicas de recoleccion y transcripcion de datos.
Las estrategias de recogida de informacion cualitativa. La observacion, la entrevista i las técnicas
grupales.

Contextualizacion y presentacion de los sistemas de registro en la investigacion cualitativa.

TEMA 3- El andlisis de los datos cualitativos.

.- Marco conceptual

.- Modelos de procedimiento. Normas para la reduccién de datos descriptivos en la investigacion
cualitativa.

.- Técnicas informaticas y programas aplicados al analisis de las técnicas anteriores

TEMA 4- Uso y manejo de las aplicaciones de analisis de datos del software Atlas.ti.
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PARTE 1

APORTACIONES TEORICAS ESQUEMATIZADAS
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TEMA 1.- EL PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MEJORA DE LA

DOCENCIA. ASPECTOS CONCEPTUALES,METODOS Y TECNICAS. 3
éQué es la investigacidon cualitativa?
Cuando pienso en la
investigacion cualitativa, la
primera palabra que viene
a mi mente es...
La investigacion cualitativa
la asocio con ...
¢A qué nos referimos cuando hablamos de lai . o litati
“investigacién cualitativa”? a Investigacion cualitativa...
La investigacion cualitativa “aparece” en...
"Paradigma
Paradigma/enfoque/perspectiva
Métodos " Métodos
Objetivos " Objetivos
Técnicas ’ de recogida de » Técnicas
informacion
) . R . -
¢Qué es un paradigma? ¢Qué es un paradigma?
“Un paradigma es una s T
imagen basica del objeto Dinarcion ontlagica
de una ciencia. 5
Conjunto de creencias y actitudes, vision _ N Dinersén apstemolig
. Sirve para definir lo que
del mundo compartida por un grupo de debe estudiarse, las |
. e . . . preguntas que es Dimencidn metodokc
cientificos que implica, especificamente, necesario responder, i mrivid g
una metodologia determinada. , 1
cdémo deben preguntarse
Técnicas y estrategias de
y qué reglas es preciso recogda de informacioe
seguir para interpretar
las respuestas

obtenidas.”

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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Paradigmas de investigacién

Cuestiones Postpositivista Critico
Realismo critico. Relativista. Realismo histdrico.
La realidad social existe fuera/las realidades no se exploran o|la realidad social ha sido|
de la mente de los sujetos sin descubren, sino que se construyen social ida a través de influencias|
Ontolégica |que pueda ser c y experiencial No hay unale intereses sociales, politicos,
aprehendida. realidad unica, tangible, fi ble. La Smi etc.
realidad existe como construccién/Ahora se toma como real,|

holistica, consensuada.

inmutable.

COMPARACION DE LA RELACION SUJETO - OBJETO EN CADA PARADIGMA
DE INVESTIGACION SOCIAL

Epistemoldgica

La relacién con el objeto de
conocimiento es neutral y libre
de valores. Objetividad.

Se reemplaza el objetivi por un

La

subjetivismo interactivo. Investigador e
investigado se  interfusionan. El
conocimiento es resultado de un proceso
interactivo con la realidad social y tiene
un cardcter p |, subjeti

condiciona la relacién entre|
sujeto y objeto. Rechaza la
neutralidad de la ciencia,|
aceptando los valores de forma

licita y la flexién critica

en los procesos de conocimiento.

Metodolégica

Intervencionista:
experimental/manipulativa.

Hermenéutica/dialéctica
Iab

Ppartici|

Se centra en la v
econstruccién de los procesos sociales.

1étod. .
propios de las ciencias
naturales. Disefios que

permitan controlar y medir las
relaciones  entre  variables.
Cuantificacién.

Se atiende tanto a las construcciones del
investigador como a la construccion
social de los actores. Disefios flexibles.

Pretende que las se|
e impli en el

proceso de investigacion.

Fuente: Adaptado de Del Rincén, D., Amal, J., Latorre, A. y Sans, A. (1995). Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales. Madrid: Dykinson.

METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
SOCIAL Y EDUCATIVA...

PARADICMA

OBJETIVO

METODOLOGIA METODOS

TECNICAS

P. POSITIVISTA

LExplicar. relacionar
v predecir variables

INTERACCIONISMO

SIMBOLICO

(G.H. MEAD, H.

BLUMER)

M. Empirico-
analitica ® Cuasi-
M. Cuantitativa

ETNOMETODOLOGIA
(H. GARFINKEL)

* Experimental

experimental
* Ex-postfacio

Instrumentos
(cuantificacion de los
datos): tests, cuestio-
narios, escalas de
medida, observacion
sistematicy

FENOMENOLOGIA
(E. HUSSERL)

o LAUTILITZACION DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA SUPONE LA
REALIZACION DE ESTUDIOS CON LOS SIGUIENTES RASGOS COMUNES

(Esneir,1998)

+ Son estudios cenirados en contextos especificos: estudios holisticos

+ Los investigadores participan en la investigacion y son el principal
instrumento de medida: estudios “desde dentro”, interactivos.

+ Tienen una naturaleza interpretativa Perspectiva émica: estudios

valorativa, esto es: que el

investigador se ubique en una
posicién neutral con respecto
a las consecuencias de sus
mnvestigaciones.

entre el investigador y  los

sujetos investigados.

PARADIGMA PARADIGMA PARADIGMA
POSITIVISTA, O INTERPRETATIVO O SOCIOCRITICO
CUANTTITATIVO CUALITATIVO
El sujeto y objeto del | La relacién i igador-objeto | La relacién  investigador-
conocimi son | de estudio es itante, [ objeto de estudio es de
independientes: se plantea | existe una participacién | correspondencia, la
como principio la neutralidad | democratica, y « icati investigacién desde  esta

perspectiva tiene un cardcter
autorreflexivo, emancipativa
y transformadora para ambaos,

httn-//ermnonaradiemasd0152623 hlagsnat cam e</2011/04/hlag-nast 0 html

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA (Taylor y Bodgan, 1990)

* Esinductiva y tiene un disefio flexible y emergente.

* Pretende describir y comprender como las personas experimentan, interpretan
los significados de los fenémenos y la realidad en la que se encuentran

inmersos.

» Lainvestigacion se realiza desde un perspectiva holistica (describe los
fenémenos de forma global).

e La persona que investiga pasa a ser el instrumento principal de recogida de

datos.

+ Los métodos de recogida de informacian son las estrategias cualitativas, de
naturaleza interactiva.

* Busca el desarrollo de conocimiento idiografico y no generalizable. La seleccion
de la muestra se basa en criterios intencionales y tedricos antes que en criterios

probabilisticos.

No explicaciones causales simples generalizables, pero si UN
MAYOR ACERCAMIENTO Y SIGNIFICADO DE LA REALIDAD

ESPECIFICA.

DEFINICION METODOLOGIA CUALITATIVA (Sandin, 2003)
e La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fenomenos educativos y sociales, a la

transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de

. . ideograficos, unicos, densos
o Esimportante el uso del lenguaje.

+ Intereses: decodificacion de la cotidianidad, temas
complejos y no visibles (significados), pretension
heuristica i generativa (de la observacion a la
conceptualizacion) de tearia.

MEJOR COMPRENSION DE LA ACCION SOCIAL EN LA
SITUACION QUE SE ESTUDIA (SIGNIFICADOS GLOBALES).

decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimiento

Otorgar al contexto un papel central implica que poner en
practica un método es un asunto local
(Tudor, 2001: 134)

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI



INTRODUCCION AL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS Y AL PROGRAMA ATLAS.TI 7

PROCESO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

INVESTIGACIONES CUALITATIVAS
® Planificar GUION PROYECTO DE

® Seleccion de una idea, tema o area a investigar INVESTIGACION CUALITATIVA

® Profundizacion teorica: revision de la literatura y construccion
marco tedrico

® |dentificacion y planteamiento del problema. Cuestiones que Cuestiones
orientan la investigacion: comprender en profundidad, , . paradigmaticas
interpretar los fenomenos educativos. " Introducelbn

® Seleccion del contexto de la investigacion. Acceso al escenar

® Seleccion de los participantes del estudio. Muestreo intencion u Ana tematica a

(basado en criterios tedricos)[>] ,, -
nwvestigar

® Trabajo de campo: seleccion de la estrategia de investigacion, " ObjctWDS del estudio
roles del investigador/a.

® Recogida de datos a través de las estrategias cualitativas: n A
observacion participante, entrevistas, analisis de Marco tCDYLCoD

MARCO
CONCEPTUAL

Objetivos

Argumentacion

documentacion oficial y personal. sy metodologica
® Registro de la informacion. " Fundamentacton
® Analisis de la informacion. £ ot
® Procedimientos para asegurar el rigor: la credibilidad, la WthDLDgLGﬂ

transferibilidad, la dependencia y la confirmabilidad. P
® Retirada del escenario: = Diseiro de la
® Analisis intensivo de la informacion. ’ ’ ‘.,
® Interpretacion y obtencion de las conclusiones. LW\/&StLg acton Trabajo de

campo
® Comunicar = Rigor Y ética

® Redaccion del informe final

A INFORME DE INVESTIGACION DESDE UN ENFOQUE
INFORME DE INVESTIGACION DESDE UN ENFOQUE
CUALITATIVO e CUALITATIVO

¢ ORGANIZACION
+ A Introduccion
« Descripcion del contexte de la investigacion

« OBJETIVOS: o Propasito del informe y descripcian de |as partes que lo companen
o Aportar conocimiento practico sobre escenarios concretos. * B. Bases ledricas y practicas de la investigacion
o Facilitar la comprensian de los procesos de accion y el conocimiento holistico de la » Descripcién de los intereses, expectalivas e influencias del equipo de investigacion.
tealidad » Definicién del problema y marco conceptual del que se parte.
o REDACCION: ® Farmacion y expariencia de los investigadores.

+ C Conlexlo de la investigacion

« Escenario e infermantes de la investigacién: naturaleza y localizacidn.
* Conocimiento previo del escenario por parie del invesiigador/a.
® |dentificacién y seleccion de los informantes.

* D Proceso de investigacion

« Basada en pautas flexibles y variadas segun el contexto de intervencion.

o Utilizar, en la medida de o posible, las experiencias y el lenguaje usado por los
participantes en la descripcion de los fenomenos.

o Laredaccian debe ser pormenorizada y orientada por el proposito central del
informe: la comprension de la realidad estudiada.

o Hay que distinguir los hechos de las interpretaciones por parte delinvestigadory los ® Métodos, procedimientos y disefo utiizado en el estudio.
iformantes * Rol del investigadar/a y relacian con los informantes,
' ' " o ® Evolucion del problema, cuastiones iniciales del estudio.
o Hay que adaptar el lenguaje y ¢l estilo de redaccion a la audiencia del informe. o Tecnicas de recogida do calos,
* Proceso de andlisis de los datos,
* Devolucion de resultados a los informantes y participantes en la investigacion.
DETALLE DESCRIPTIVO: EL INFORME UNA NOVELA MAS * EConclusiones

. * Preseniacién de |os resultados y conclusiones.
QUE EL BREVE INFORME CIENTIFICO o Fuentes y/o método de obtencién de cada una de las conclusiones.
* Prospectiva del trabajo de investigacion.

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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METODOS

Metodologia de investigacion cualitativa ‘

= —

) 2

Investigacion etnografica Investigacion-accion

Estudio de casos (participativa, cooperativa)
Teoria fundamentada
Estudios fenomenologicos Investigacion evaluativa
Fenomenografia (evaluacion participativa,

Estudios biograficos democratica, ..

Etnometodologia

METODOS ORIENTADOS A LA COMPRENSION DEL
CONTEXTO DE ESTUDIO

INVESTIGACION ETNOGRAFICA.
o Finalidad: Estudio sociocultural y del estilo de vida de la sociedad describiendo las
creencias y practicas de grupo.
INVESTIGACION ETNOMETODOLOGICA
e Finalidad: Estudio de los significados que las personas atribuyen a la practica en la
vida cotidiana.
TEORIA FUNDAMENTADA
o Finalidad: Descubrir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo
directamente de la informacion recogida
ESTUDIO DE CASOS
e Finalidad: Descubrir y analizar exhaustivamente unidades sociales o entidades
singulares.
INVESTIGACION FENOMENOLOGICA
e Finalidad: Estudio del mundo tal y como se presenta a la consciencia y por medio de
ésta. Descubrir el significado y la forma en que las personas describen sus
experiencias.

INVESTIGACION NARRATIVA- BIOGRAFICA (O METODO BIOGRAFICO).
e Finalidad: Centra su interés en cuestiones subjetivas y temas vitales, situando a las
personas investigadas como protagonistas principales y sujetos de una investigacion
que busca conocer los significados (motivaciones, sentimientos, deseos, propositos,

METODOS ORIENTADOS AL CAMBIO Y LA TOMA DE
DECISIONES

e INVESTIGACION-ACCION.
o Finalidad: Provocar la mejora de la accion educativa y aumentar su comprension.

e INVESTIGACION EVALUATIVA

¢ Finalidad: Recogery analizar informacion fiable y valida para tomar decisiones sobre
un programa educativo. ith Vila. GREDI
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Tradiciones y focos de o
investigacion

Estudio de Casos

Un retrato @ m

=X Mejora de la
Individuo  Grupo caltdad Investigacion
cultural £ Evaluativa
Etnografia

Investigacion-Accion

Método
Biografico Un concepto o
fenémeno

Fenomenologia Teoria Fundamentada

ETNOGRAFIA

¢ Es un proceso sistematico de aproximacion a una situacion social, considerada
globalmente en su contexto natural, para intentar comprenderla desde el punto
de vista de quien la vive.

o CARACTERISTICAS BASICAS (Del Rincon, 1997):
o Caracter fenomenologico o émico
¢ Permanencia persistente del etnografo en el grupo o escenario
o Utilza la via inductiva
e Es holista y natural

o ORIGENES DE LA ETNOGRAFIA

¢ Finales del S.XIX - principios del S.XX
e Vinculada a dos tradiciones:
o LaAntropologia Cultural, de origen britanico, centrada en el estudio de los nativos de la
zona occidental de Nueva Guinea.
e La Escuela de Chicago de sociologia, que inicia un conjunto de estudios sobre pobreza y
marginacion

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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ETNOGRAFIA EDUCATIVA: DISENO 8

e Se puede o no preconcebir un diseno de investigacion. Tiene que explicitar las
cuestiones que orientan la investigacion etnografica.

o FEletnografo se ha de plantear una buena pregunta, determinar los objetivos de la
investigacion y escoger bien su ambito de estudio

e La seleccion del escenario es intencional, de acuerdo con el objetivo de la
investigacion

ETNOGRAFIA EDUCATIVA: FASES BASIQUES

1- OBJETIVOS Y CUESTIONES QUE ORIENTAN LA
INVESTIGACION

2- ACCESO AL ESCENARIO

3- ESTANCIA EN EL ESCENARIO:

* La recogida de la informacidon: seleccion de los
informantes, seleccidn de las estrategias.

4- LA RETIRADA DEL ESCENARIO

5- EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
RECOGIDA

[ 6- LA ELABORACION DEL INFORME FINAL

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI



INTRODUCCION AL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS Y AL PROGRAMA ATLAS.TI 7

ETNOGRAFIA: 9
FASES BASICAS. ACCESO AL ESCENARIO

EL ESCENARIO

e Situacion social 0 ambito al que accede la persona que investiga u observa con
el fin de obtener la informacion necesaria para llevar a cabo su estudio.
e Esta definido por:
e un lugar.

e unas personas.
e unas actividades.

EL ACCESO AL ESCENARIC.

o Seleccion intencional. Criterio: relevancia.

¢ Adecuacion de las estrategias de entrada:

¢ contacto previo (formal o informal)
e estrategias de acceso:

e abierta/directa (basadas en relaciones reciprocas o a través de avalador)
e encubierta

ETNOGRAFiIA:
FASES BASICAS. ESTANCIA AL ESCENARIO

¢ Del contacto inicial hacia el "RAPPORT".
¢ Formas de lograr el "RAPPORT". (Taylor y Bogdan, 1986)

acomodarse a las rutinas y maneras de hacer las cosas de las personas que participan.
recorrer a aquello que se tiene en comun.

ayudar a las personas implicadas

adoptar una postura humilde.

demostrar interés por la informacion que transmiten las personas participantes.

e Los roles de la persona que hace observacion participante

e EL ROL EXTERNO.
e EL ROL INTERNO.
e EL ROL DE INTERMEDIARIO.

e La seleccion de los informantes clave : Son personas poseen conocimientos, status
o destrezas comunicativas especiales y que estan dispuestas a cooperar con la
persona que investiga.

e Aportan una comprension profunda del escenario.

o Constituyen fuentes primarias de informacion.

e Actian de protectores de las personas que investigan.

e Son un apoyo de cara a superar los posibles obstaculos.

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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ETNOGRAFIA: 10
FASES BASICAS. LA RETIRADA DEL ESCENARIO

La persona que observa conoce suficientemente la realidad
objeto de estudio y va orientando gradualmente su esfuerzo
hacia el analisis de toda la informacion obtenida.

LA RETIRADA DEL ESCENARIO

o LA NEGOCIACION DE LA RETIRADA.
o LA COMUNICACION de los RESULTADOS:

Formular el problema de la manera mas concisa posible.

Exponer y discutir los métodos y las estrategias.

Discutir las principales aportaciones de la investigacion y su significado.
Prospectiva.

e & & @

EL ESTUDIO DE CASO: definicidn y caracteristicas

e El estudio de casos implica un examen sistematico y en profundidad de casos
de un fenomeno (entidades sociales o entidades educativas unicas)

e Finalidad: Conocer todas las partes del caso para generar hipotesis en un
contexto natural concreto y dentro de un proceso dado

e [l estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias concretas (Stake, 1998)

CARACTERISTICAS BASICAS (Pérez Serrano, 1994):

- La particularidad (pretende describir y analizar situaciones unicas, el estudio
intensivo y profundo de un caso. Caso=unidad de analisis)

- El caracter descriptivo y comprensivo (para generar hipdtesis). Pretende
conocer como funcionan todas las partes del caso para generar hipotesis,
aventurandose a lograr niveles explicativos, en un contexto natural concreto y
dentro de un proceso dado.

- La naturaleza heuristica. Intenta comprender el caso

+ El perfil inductivo

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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EL ESTUDIO DE CASOS: FASES BASICAS 11
Stake (1998)

(+ LA SELECCION Y DEFINICION DEL CASO
(IDENTIFICAR EL PROBLEMA Y LOS OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION).

- LA ELABORACION DE UNA LISTA DE PREGUNTAS
QUE ORIENTEN LA ATENCION DEL
\ INVESTIGADOR/A.

+ LA LOCALIZACION DE LAS FUENTES DE DATOS
(LOS SUJETOS A EXPLORAR, LAS PERSONAS A
ENTREVISTAR Y LAS ESTRATEGIAS DE OBTENCION
DE LA INFORMACION A UTILIZAR)

(¢« EL ANALISIS Y LA INTERPRETACION DE LOS DATOS

- LAELABORACION DEL INFORME
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TEMA 2- TECNICAS DE RECOLECCION Y TRANSCRIPCION DE DATOS. 14

Las estrategias de recogida de informacion cualitativa. La observacion, la entrevista i las
técnicas grupales.

Contextualizacion y presentacion de los sistemas de registro en la investigacion
cualitativa.

Clasificacion de las técnicas de obtencion de la
informacion.

(Del Rincén, Arnal, Latorre y Sans, 1995)

ESTRATEGIAS:; QUE SON?
¢ Procesos interactivos entre investigador/a y el contexto social objeto de estudio
con el fin de obtener informacion.
* ;COMO SON? Presentan las siguientes caracteristicas:

o INTERACTIVIDAD: comprension holistica de la realidad, riqueza cognitiva

« SUBJETIVIDAD: capacidad de respuesta y adaptahilidad a las
circunstancias, sensibilidad humana.

« CONTINUIDAD

« INFORMACION DE CARACTER CUALITATIVO

DENSIDAD EN LA DESCRIPCIQN DE LA REALIDAD:
REDUNDANCIA DE LA INFORMACION (CONFIRMABLIDAD) Y
RIQUEZA MATIZADA (TRIANGULACION)

TECNICAS CUALITATIVAS PARA LA OBTENCION
DE LA INFORMACION

TECNICAS DIRECTAS O INTERACTIVAS
o LA OBSERVACION PARTICIPANTE
e LA ENTREVISTA Y SUS MODALIDADES
e LAS HISTORIAS DE VIDA

TECNICAS INDIRECTAS O NO INTERACTIVAS

o DOCUMENTACION OFICIAL: revistas, documentos internos, dossiers,
estatutos, expedientes personales.

o DOCUMENTACION PERSONAL: diarios, cartas, autobiografias, etc.. riego - Ruth Vila. GREDI
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Comienzo Fin

¢

Proceso -
Reconstruccion
de
obtencion de la
: Realidad
de la : ;
: S < Social
informacion .
- Tiempo

~
k=]
lad

Figura. 11.1 Utilizacion conjunta de estrategias de obtencion de la
informacion. Adaptado de Werner y Schoepfle (1987)

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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LA OBSERVACION. DEFINICION Y OBJETIVOS

La observacion permite contemplar sistematicamente y
detenidamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal como discurre por si misma. DINAMISMO EN SU
MARCO NATURAL.

=»La observacion resulta mas adecuada cuando el objetivo del
estudio es:
. DESCRIBIR/ COMPRENDER/ INTERPRETAR
. REFLEXIONAR SOBRE LA PRACTICA
. EVALUAR UNA REALIDAD. HACIA LA MEJORA E
INNOVACION
. Acceder a sujetos que tienen dificultades para articular
verbalmente explicaciones, percepciones, sentimientos.

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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TIPOLOGIAS DE PROCEDIMIENTOS
OBSERVACIONALES

PERMITEN diferentes grados de formalizacion, sistematizacion y
control (obs. espontanea vs. obs. especificas, sistematicas,
deliberadas de una situacion o una cuestion).

- Observacion ocasional
0 espontaneal
Sistematica / Muy
sistematica

OBSERVACION CIENTIFICA: proceso deliberado y
Sistematico, segun unos criterios de planificacion, y
orientado por una pregunta, proposito o problema
elaborado de antemano. OBSERVACION COMO
METODO DE INVESTIGACION

Sistematizacion de la
situacion

LA OBSERVACION SISTEMATICA

SISTEMATIZACION

Observacion sistematica Observacion asistematica

OBSERVACION SISTEMATICA OBSERVACION
ASISTEMATICA

- Objetivo a observar perfectamente - Objetivos abiertos a
precisado: comportamientos, sujetos y redefiniciones de la “tematica
situaciones. PERSPECTIVA DEDUCTIVA | que interesa”.

- Criterios de seleccién informacién - Criterios de seleccién
prefijados: unidades de conducta informacion no excluyentes y
(muestreo)/ sistemas de categorias amplios. LOGICA INDUCTIVA Y
completas y excluyentes. NATURALISTA.

- Técnicas de registro cerrados: precisiéon, |- Técnicas de registro abiertas:
cuantificacion de los datos. Parametros descriptivas, narrativas.
(frecuencia, orden, duracién) cuantitativos

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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PLANIFICACION DEL PROCESO DE LA OBSERVACION 18
(Del Rincon et al., 1995)

¢Que quiero * La definicion del
observar? ;Para qué? problema. El objeto de
estudio

; Como observar? :
- La modalidad de

observacion
PLANIFICACION ¢Donde observar? ;A
DEL quién observar? + El escenario
PROCESO
DE

. ¢Qué observar? * El enfoque y alcance
OBSERVACION

i z ? . .
¢Cuando observar? La temporalizacion

DEFINICION DEL PROBLEMA. EL OBJETO
DE ESTUDIO

Consiste en delimitar con precision a qué ambito, qué

actividad o qué aspecto de la realidad se referira el estudio
y qué nos interesa conocer. ;Como?

- Formulando CUESTIONES SIGNIFICATIVAS ESPECIFICAS
que seran contestadas con la observacion.

- Definiendo CONCEPTOS E INDICADORES DE QUE
OBSERVAR a partir de lo que ya se saber sobre el objeto de
estudio (marco tedrico previo y el conocimiento practico
previo).

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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TEMA A OBSERVAR. CONTENIDOS

Objetivo
Observar a los nifios/as en el patio

Ejemplo _ _
Dimensiones

ObjetIVO Actividades: juegos,...
y muestra Conductas: pasivas, activas, agresivas
Sociabilidad: individualismo, grupos, ...

Muestra
1. Seleccion de centro escolar
2. Seleccion de nifios/as
3. Numero de nifios/a a observar

MODALIDAD DE OBSERVACION
(Del Rincon et al., 1995)

IM PLICACION DE LA PERSONA QUE OBSERVA

+ 1 ] -

Observacion Observacion Observacio

participante con implicacion no participante
parcial

EXPLICITACION DE LA OBSERVACION

+ 1 l_

Observacion Observacion Observacio

abierta parcialmente encubierta
conocida

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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LA OBSERVACION PARTICIPANTE
(Del Rincon et al., 1995)

La descripcion de grupos sociales y escenas culturales mediante la

vivencia de las experiencias de las personas implicadas en un grupo

o institucién (Woods, 1987) con el fin de captar como definen su propia
realidad.

e CARACTERISTICAS BASICAS (Erikson, 1980)
« Participacion intensa y continuada por parte de la persona que observa.
* Registro minucioso y exhaustivo sobre los datos objetivos y tacitos del
contexto objeto de estudio
« Reflexion critica e interpretativa de los acontecimientos registrados.

COMBINACION DE ESTRATEGIAS, DESDE “DENTRO” Y COMO
MIEMBRO MAS DEL GRUPO PARA SENTIR Y PERCIBIR LO QUE
OCURRE.

: ESCENARIO DE OBSERVACION

EL ESCENARIO
e Situacion social o ambito al que accede la persona que investiga u observa con
el fin de obtener la informacion necesaria para llevar a cabo su estudio.

e Esta definido por:

e un lugar.
e unas personas.
e unas actividades.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR UNA SITUACION
SOCIAL

LA VISIBILIDAD (conocimiento previo)

LA ACCESIBILIDAD (grado de negociacion para entrar y
asumir roles participativos)

LA RECURRENCIA

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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ENFOQUE Y ALCANCE 21

DESERVAGIGN! DBESERVACION,
DESCHIPTIVA EOGCALIZADA

. . L Observacion
Visién ho_llstlca mas manejable
de la realidad o y re|evante.para

fendmeno. el proposito.

Comienzo del proyecto Fin del proyecto

ENFOQUE Y ALCANCE

— Observacion descriptiva
Descripcion del espacio fisico en el que se lleva a cabo la
observacion
Descripcién de las personas
Primeras impresiones

— Observacion focalizada
Situaciones de interés, ambiente social, actividades
formales, documentos, lo que no pasa,...

Variables concretas de la investigacion, de conductas o
situaciones

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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- ENFOQUE Y ALCANCE

AMBITOS OBJETO DE ATENCION DURANTE LA OBSERVACION DESCRIPTIVA
- EPISODIOS DE LA VIDA DIARIA desde una vision general del escenario:
- ESPACIO Fisico
-LAS PERSONAS O ACONTECIMIENTOS
- LA ORGANIZACION
- PRIMERAS IMPRESIONES

AMBITOS OBJETO DE ATENCION DURANTE LA OBSERVACION FOCALIZADA
- CONDUCTAS Y SITUACIONES DE INTERES mas concretas:

- AMBIENTE FiSIC Y SOCIAL.
- ACTIVIDADES FORMALES Y EL COMPORTAMIENTO
DE LOS PARTICIPANTES
- INTERACCIONES INFORMALES
- LENGUAJE DE LAS PERSONAS
- COMUNICACION NO VERBAL
- DOCUMENTOS
-LO QUE NO PASA

AMBITOS OBJETO DE ATENCION DURANTE LA OBSERVACION SELECTIVA
- VARIABLES CONCRETAS DE CONDUCTAS, SITUACIONES O DE AMBAS
atin mas particulares
- AMBIENTE SOCIAL
- ACTIVIDADES, .

Es importante contex-_t_ha ;r las observaciones,
describiendo el CONTEXTO SOCIOCULTURAL (valores,
intereses, politicas) de la realidad diaria y las

caracteristicas del sujeto/s que va/n a ser observadol/s
Ambiente fisico

Contexto social

Elementos culturales

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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23

TEMPORALIZACION DE LAS FASESDE LA
OBSERVACION

| OBSERVACION
| SELECTIVA
Preparacion

para la ; B
observa- i OBSERVA CION?

cién | FOCALIZADA

OBSERVACION!
DESCRIPTIVA |

El registro consiste en dejar constancia de los datos
seleccionados como significativos. Transcripcion simbdlica de la
realidad en un soporte fisico.

TECNICAS de REGIS ]”'RO SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA
CODIFICACION (Evertson y Green, 1989)

=»Tecnicas de registro _cerrado: contienen un numero finito de
categorias o unidades de observacion, prefijadas “a priori” y
mutuamente excluyentes. Hay que identificar solamente las conductas
contenidas en el propio sistema. LISTAS DE CONTROL, LAS
ESCALAS DE ESTIMACION.

=» Técnicas de reqistro abierto: captan un segmento mas amplio del
contexto, y, a pesar que pueden partir de unes categorias prefijadas,
las unidades de observacion se generan a partir de la informacion
obtenida y son susceptibles de modificacion durante el proceso
observacional. NOTAS DE CAMPO, DIARIOS Y ANECDOTARIOS.

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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Tipos de registros observacionales

Narrativos:

» Diarios

Categoriales: Tecnologicos:

« Listas de control. » Grabacion de

- Notas de campo - Escalas de estimaciéon  audio o video.
» Anecdotarios o - Fotografias.
registro de incidentes

criticos

ABIERTO

INDUCTIVO

DIARIOS

CERRADO

DEDUCTIVO

Reo1stros narrativos

Técnica donde se describe detalladamente

la actividad diaria de una persona o hecho

en primera persona o bien registrando hechos
de otros

INSTRUMENTO REFLEXIVO DE
ANALISIS en el que se plasma lo
que se recuerda de lo observado

y las reflexiones sobre lo visto y oido

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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25
DIARIOS e e
Regoi1stros narrativos

Apropiados cuando:

« Queramos o necesitemos tomar un poco de distancia de las
cosas que estamos haciendo o de la situacién que estamos
viviendo.

= Se esta en trabajos que conllevan una fuerte implicacion
personal.

- Se quiere clarificar un poco el propio estilo de trabajo.

- Se esta participando en alguna investigacion, en alguna
evaluacion o en algun proceso en el cual sea importante ir
documentando los pasos que se van dando y como van
evolucionando las diversas dimensiones del trabajo en
curso (incluida nuestra propia situacién personal)

Regoistros narrativos

NOTAS DE CAMPO
Descripcién detallada “un registro de la

Explicar procesos en curso ocurrencia
natural de las
acciones,

acontecimientos,
SON TODOS LOS DATOS QUE conductas

RECOGE EL OBSERVADOR EN EL y demas” (Everston
CAMPO DURANTE EL TRANSCURSO y Green, 1989: 342)
DEL ESTUDIO

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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GUION DE LAS NOTAS DE CAMPO PARA REGISTRAR LAS
. RELACIONES DEL ALUMNADO
DATA: _ DIA: LLOC: MES: ANY:

26

«Qui hi havia a I'escena?
«Quants sén i quina és la seva distribucié d’acord amb la procedéncia cultural?
*Que fan els individus de I'escena?

+Com es relacionen i vinculen els individus? S’observen pautes de relacié i de
discriminacio per rad de la procedéncia etnica dels membres?

+Quin idioma utilitzen? Quins és el contingut de les seves converses? Quins
llenguatges verbals i no verbals utilitzen per comunicar-se? Els temes i
epxressions linglistiques amaguen estereotips o prejudicis racistes?

+«Quan de temps es manté estable la composicid del grup? Interacciona amb
algun/s altre/s grup/s de 'entorn?

sAltra informacié descriptiva rellevant

UN EJEMPLO DE NOTAS DE CAMPO

Centre: I[ES.MiF Lloc: 1er.B Data: 10-12-96
Professora: Rosa M? Observadora: Marta Sessio: Primera
Hora: 10h.-11h. Area: LI. Castellana Activitad: Lectura oral

11.30h. Abans de comencar el torn d'aquest ultim, la Rosa M? crida I'atencio a en Bilal, el qual,
juntament amb en David, no para de fer dibuixos sense prestar cap atencio a la lectura.
R.M.: Bilal, si estas hablando poco puedes atender a la lectura!
Per un moment els dos nens paren i es queden expectants davant I'adverténcia de la
seva professora. En Samuel fa la lectura.
R.M.: Noelia! (pronuncia el nom i es mira a la nena, la qual llegeix durant un parell de
minuts). Continua Vanesal- diu la Rosa M? tot seguit. Continua, Marta! (lectura).
Continua, Marga (lectura). Sheila, continua! (lectura).
El to de veu que empra la Rosa M? cada vegada que cedeix el torn de la lectura als nens
i nenes va adoptant un caire progressivament més baixet i débil.
El comportament general de la classe és correcte i atent, excepte el cas de'n Bilal i en
David (s'asseuen plegats) que no paren d'enraonar i escriure o fer dibuixos als seus
quaderns. Les intervencions de la tutora sempre es limiten a aclariments i correccions de
pronunciacié individuals.
11.40h. Després d'acabar le text |a Rosa M® els diu:
R.M.: Interesante el texto, no?
Murmuris i comentaris generals. Alguns dels nois i noies no estan d'acord amb el que
diu I'escrit sobre la personalitat i la forma de ser inherent al tipus i direccio de la
cal.ligrafia.
R.M.: A ver, he dado permiso para hablar? Uil- el to de veu segueix essent baix i
debil.

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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Registros narrativos

Clase: Alumno:

Descripciones de hechos Fecha: Observador:
que han ocurrido en el
transcurso del proceso Incidente:
educativo que se lleva a
cabo y que, en una —
primera mirada, creemos Interpretacion:
cargados de significado.

Banno y De Stefano (2003)

Recomendaciones:

¢, Cuando usarlo?
¢, Por qué?
¢ Para qué?

UN EJEMPLO DE ANECDOTARIO O INCIDENTE CRITIC

Anvers
Nom de ’alumne/a: Banny T. Edat: 13 afios Curs: 1°. d’ESO
Data: 22 de noviembre 1996 Centre: LE.S. S.8
Context (situacié en la que tingui lloc I'esdeveniment: carrer, passadissos, classe
de...); Patio del centro a |la hora del recreo

Descripcié objectiva dels fets: Banny, un chico de color, y Oscar. un chico con
dificulfades de comprension y aprendizaje aunque no manifiestas, estan a punto de
pegarse. La profesora les separa y pide explicaciones. Banny dice que el otro es
racista. Oscar admite ser racista pero dice que es el otro quien ha ido a provocarle .

Revers
Comentaris i interpretacions subjectives de 'observadora: Oscar es un chico con
escasa inteligencia. Es racista (o dice serlo) por irritacion y enfado. Banny se cree

superior pero se siente infravalorado y tiene un resentimiento tal que le lleva a provocar

situaciones de enfrentamiento a causa de su identidad cultural

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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Registros categoriales

TUUUTUTL L ENGUA CATALANA | LITERATURA q
@ mi 1]

OBJECTIU GENERAL DE L'AREA Comprendre | expressar-se amb adequacio al mitja oral i escrit, al hpus d.
ge 1 ales necessitats escolars i socials de l'edat. (Objectiv General d'Etapa 516.)

leg Noves.

CONTINGUT: (C) Léxic: la formaciéd de parau-

do dicoianarie,

CONTINGUT: (C) Laxic: classes CONTINGUT: (C) Gramatica: La

oaonotruooid dola missalye:w.
Paragrafs. Frases

polisamia. matafora)

OBJECTIU TEARMINAL Raconaixar | utilitzar
els recursos LiNguislics que generen nou
vocabulan (prefixacio, sufixacio. composicia) |
ele que amphen @ seu senlit (comoaracio

adistics apresos

OBJECTIU TERMINAL
interés per ampliar @l vocabulari ticar lNobservacio del funciona-
« valorar 'us dels elements in- | ment de les paraules i les fra

Mastrar OBJECTIU TERMINAL. Prac-

-

S

E5 cossant @ s o d

Menaz wcoanins pa1 by

u]u- V ALUMNAT
113 Qe genve

ole(mi~ fl‘ll\b

-
N

Exemple d’escala d’avaluacié quantitativa

Sempre | Sovint

SOCIABILITAT AMB ELS COMPANYS

De tant
en tant

Poques
vegades

- Es obert, amable, cordial

- Deixa les seves coses

- Ajuda

- Demana ajut

- Invita els altres a juger

- Li agrada treballar en grup

- Consola els altres

- Es deixa consolar

ESCALA DE ESTIMACION NUMERICA
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Registros Tecnologicos:

Grabacion de audio o q

video.

Fotografias. * Permisos

* (Consideraciones éticas

* Ley de proteccién de
datos

TECNICAS CUALITATIVAS: LA ENTREVISTA

La entrevista es un medio de relacién y
comunicacion entre dos personas, mediante la
cual el entrevistador obtiene informacion de
primera mano de la persona entrevistada, a
través de una serie de preguntas, generalmente
abiertas.

(Coromina, Casacubertta i Quintana, 2000)

Estrategia de recogida de informacion mediante una conversacion
intencional de cara a cara entre entrevistador y entrevistado.

INTERACCION VERBAL, INMEDIATA Y PERSONAL

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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TECNICAS CUALITATIVAS: LA ENTREVISTA 30

¢PARA QUE LA ENTREVISTA EN INVESTIGACION?

“LA EXPRESION LIBRE” del discurso motivacional y genuino del
entrevistado (opiniones, valores, actitudes creencias, estereotipos, etc)
como fuente de significado. FINALIDAD EXPLORATORIA.

PERSPECTIVA INTERNA PARA INTERPRETAR LA REALIDAD, LA
PERCEPCION DEL SUJETO EXPRESADA CON SUS PALABRAS y
complemento de lo NO DIRECTAMENTE OBSERVABLE. FINALIDAD

INTEGRADORA.

¢.COMO LA ENTREVISTA EN INVESTIGACION?

IMPLICA CIERTO GRADO DE ESTRUCTURACION Y BUSCA UNA
FINALIDAD ESPECIFICA (a partir de un ESQUEMA MAS O MENOS

DIRECTIVO)

CREA UNA SITUACION BIDIRECCIONAL Y ASIMETRICA. El
entrevistador debe ir captando la informacion dada y conducir el desarrollo
de la entrevista a los objetivos pretendidos (implica una preparacién previa,

no es una situacion informal de dialogo).

TECNICAS CUALITATIVAS: LA ENTREVISTA

I. MODALIDADES DE ENTREVISTA

Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA
1. Describir los objetivos
2. Muestreo de las personas a entrevistar

3. Planificacion del desarrollo de la entrevista:
3.1. Organizacién y secuencia de las preguntas

3.2. Contenido y naturaleza de las preguntas
3.3. Formulacién de las preguntas
Il EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. La interaccion
2. El registro de la informacién

IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
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I. MODALIDADES DE LA ENTREVISTA 31

|

de personas

|

Segun el objetivo

Segun el grado de
estructuracion

Individual
Un grupo
Varios grupos

Clinica

De orientacion
De seleccidn

De investigacion

Estructurada
Semiestructurada
Abierta

I. MODALIDADES DE LA ENTREVISTA. SEGUN EL GRADO

DE ESTRUCTURACION

ENTREVISTA ESTRUCTURADA: El contenido se planifica
previamente y el entrevistador/a sigue rigidamente un

protocolo prefijado de preguntas cerradas. Cuestionario
administrado de forma oral. INTERCAMBIO FORMAL

PREGUNTAS-RESPUESTAS.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA: Se efectua a partir de un
quidn previamente establecido, con los bloques tematicos

generales que se han de cuestionar al interlocutor. Libertad
para adaptar |a formulacion de las preguntas y de alterar |la

secuencia segun la dinamica de la interaccion.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA (INFORMAL O LIBRE): Se
caracteriza por la espontaneidad de una situacion que suscita

cuestiones imprevistas en el transcurso natural de una
interaccion personal. ENTREVISTADOR COMO INSTRUMENTO.

Marta Sabariego - Ruth Vila. GREDI
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Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA 32

1. Describir los objetivos

2. Muestreo de las personas a entrevistar

3. Planificacion del desarrollo de la entrevista:
3.1. Organizacion y secuencia de las preguntas
3.2. Contenido y naturaleza de las preguntas
3.3. Formulacién de las preguntas

Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA
1. Describir los objetivos de la entrevista

DESCRIBIR LOS OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

Los objetivos de la entrevista tienen que ser coherentes con
EL OBJETIVO GENERAL de la investigacion:

=> Objetivos referidos a explorar las dimensiones personales
de los sujetos (percepciones, vivencias, experiencias
subjetivas, conocimientos, opiniones, ideas).

=> Objetivos referidos a obtener _informacion __sobre
acontecimientos externos (no accesibles, ya pasados) o

hechos y significados generales. [F]

“El objetivo de las entrevistas es complementar el diagnéstico de la
concepcion y el ejercicio de la ciudadania del alumnado de 2° ciclo
de la ESO, obtenido a partir del estudio por encuesta realizado en
lIa primera parte de la investigacion’.
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Las dimensiones parecidas a las del cuestionario: queremos profundizar
en contenidos o dimensiones que por sus caracteristicas necesitan una
mayor clarificacion

OBJETIVOS
~ Caracterizar la
concepcion de
ciudadania vy la
dimensién inclusiva o
excluyente de la
ciudadania.

» Conocer el nivel de
competencias que tiene
el alumnado respeto a
la comprension y la

practica de la
ciudadania en las
siguientes

dimensiones:
- el conocimiento de
derechos y
responsabilidades
- el dominio de un
juicio critico

DIMENSIONES

CONCEPTO DE
CIUDADANIA

COMPETENCIA
CIUDADANA

CUESTIONARIO
CONCEPTO DE CIUDADANIA. DIMENSION INCLUSIVA O EXCLUYENTE

1Qué significa para ti la palabra ciudadano, dudadana?

CONTENIDO: PREGUNTAS DE LA
ENTREVISTA

1- ¢ De donde te sientes ciudadano o ciudadana?
¢ Por que?
2 iCrees que una persona se puede sentir
ciudadano/a de mas de un lugar? ¢Por qué?
3. ,Qué es para ti ser ciudadano o ciudadana
de......7?
4. ¢ Quién mas puede ser ciudadano o ciudadana

de...................7¢Porque?
5  ¢Quien no puede ser ciudadano/na de
_...7 ¢Por que?

6. ¢Qué diferencia hay entre ser un buen
ciudadano/na y una persona educada?

7. Dime los derechos mas importantes que para fi
tiene un ciudadano o una ciudadana de cualquier
comunidad.

8. Ahora dime los deberes que para ti debe tener
cualquier ciudadano o ciudadana.

9. ¢Crees que todo el mundo deberia tener los
mismos derechos y deberes?

10. De hecho, jconsideras que esto es asi? Por
ejemplo, la poblacién inmigrada que vive en
nuestra ciudad, ¢itiene los mismos derechos y
deberes que los autoctonos?

ENTREVISTA

¢ De donde te sientes ciudadano o
ciudadana? ; Por qué?

¢ Crees que una persona se puede
sentir ciudadano/a de mas de
un lugar? ; Por qué?

:Qué es para ti ser ciudadano o
ciudadana de.......?

¢ Quién mas puede ser ciudadano o
ciudadana de e ?
JPor qué?

¢ Quien no puede ser ciudadano/na
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34
Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA

2. Muestreo de las personas a entrevistar

¢ Quién tiene la informacion mas relevante? ; Quién es mas accesible?; Quién
esta mas dispuesto a informar?; Quién es mas capaz de comunicar la
informacién con precision?

= MUESTREO TEORICO: lo importante es el potencial de cada caso
para la comprension del tema objeto de estudio (personas con todas
las perspectivas posibles sobre un tema; personas expertas; o
personas con una gran predisposicion a hablar de sus propias
experiencias).

=2>MUESTREO POR “BOLA DE NIEVE”: conocer algunos informantes
que nos presentaran a nuevos informantes y éstos a otros (acceder a
los informantes por las redes sociales naturales).

“Se seleccioné una muestra de once alumnos que contaban con
diferentes experiencias en inmigracion”.

Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA
3. Planificacién del desarrollo de la entrevista

ORGANIZACION Y SECUENCIA DE LAS PREGUNTAS:

- El guion de la entrevista: estructura de apoyo con el listado de
temas y posibles preguntas.

- La introduccion: proposito, explicacion de cdmo o por qué fue
seleccionada la persona entrevistada, qué se va a hacer y como,
anonimato y confidencialidad

- La secuencia de las preguntas: fase inicial (preguntas
descriptivas no controvertidas para propiciar un clima agradable y
acogedor), fase intermedia, cuerpo o desarrollo (preguntas mas
complejas y con mas carga emocional), fase final, de valoracion,
confrontacion y sintesis (preguntas faciles y relajadas)[B
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Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA 35

3. Planificacion del desarrollo de la entrevista

CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS (Brandt, 1972)

De relato de experiencias, comportamientos, acciones, situaciones. ;Me
podrias explicar en qué consiste tu tarea o tu intervencién con los jévenes
migrados? ; Qué hiciste cuando viste el nuevo alumnado?

De creencias, opiniones, valores, intenciones, fines. Entre los objetivos que
perseguis, ;contemplais el fomentar su integracién en el centro, en el barrio
0 en su entorno social?

De sensaciones, emociones, sentimientos, reacciones afectivas,
inquietudes. Mas alla de las anteriores, ;sefialarias alguna experiencia que
te gustaria y querrias llevar a cabo porque crees que también seria exitosa
para el mismo propdsito? ;Te molesta que no te dejen escoger las
actividades de centro?

De conocimientos, de evocacion de hechos. Si te pregunto qué quiere decir
integrar los jovenes migrados, desde tu experiencia profesional ;qué me
dirias? Ponme un ejemplo de alguna noticia relacionada con otro pais que
hayas escuchado recientemente y te preocupe.

De caracter sensoriales (describir, oir, ver, gustar, tocar).

Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA

3. Planificacién del desarrollo de la entrevista

NATURALEZA DE LAS PREGUNTAS (Brandt, 1972)

De facilitacion de la comprension y profundizacion: ;qué quieres decir con
esta expresidn? ;puedes explicarme esto un poco mas? ;qué hiciste
entonces?; como te sentiste en aquel momento? ; por qué si y por qué no?

De informacion complementaria sobre aspectos, reacciones y sucesos. “La
libertad de una persona no tiene limites” ,;estas de acuerdo con esta
afirmacion?

Comparativas. ;Qué te impide/dificulta sentirte ciudadano/a de 7...;Qué
diferencia hay entre ser un buen ciudadano/a y una persona educada?

De simulacion. “Imaginate que naufragas en una isla junto con un grupo de
personas de diferentes paises. Entre todos/as decidis establecer los
derechos y deberes fundamentales que regiran vuestra convivencia”.
;. Cuales serian?

De analisis provisional (reformulacion del contenido). Me parece que a lo que
te refieres es...., concretando, esto que me dices..., entonces lo que parece
mas importante es...

De resumen: entonces el objetivo que pretendes es... De momento lo que hemos
tratado es..., resumiendo, lo que has comentado es...
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Il. FASES EN LA ELABORACION DE UNA ENTREVISTA 36

3. Planificacién del desarrollo de la entrevista

FORMULACION DE LAS PREGUNTAS (Patton, 1987)

Las preguntas son estimulos para el entrevistado: trasladan los objetivos a un
lenguaje asequible y motivador. NECESIDAD DE PREGUNTAS:

Abiertas (que no impongan la respuesta)

Claras (para evitar incomodidad, confusion, hostilidad)

Unicas, que impliguen una sola idea para no confundir

Breves, sin discursos.

De reconocimiento (para un estilo comunicativo de empatia, apoyo,
comprensién)

Neutrales (para mantener una actitud de respeto y consideracién hacia lo que
dice el entrevistado)

De mantenimiento del control de la entrevista (resumir el contenido y

significado de las respuestas, recapitular los datos que se van ofreciendo,
facilitar feedback verbal y no verbal...)

Ill. EL DESARROLLO DE UNA ENTREVISTA

1. La interaccion
2. El registro de la informacion
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Ill. EL DESARROLLO DE UNA ENTREVISTA
1. La interaccion entrevistador-entrevistado
2. El registro de la informacién

37

LA INTERACCION

Cuidar la comunicacién no verbal: el mantenimiento del contacto ocular
durante la entrevista implica una mayor relacion y facilita la
comunicacion.

El arte de preguntar y el arte de escuchar: es una conversacién, no un
interrogatorio (arte de relanzar el contenido para que se pueda mostrar el
imaginario simbdlico).

No interrumpir a la persona entrevistada. No discutir las respuestas de la
persona entrevistada

Mantener una actitud abierta, calmada y de aceptacion.

Superar obstaculos con los escenarios y con las personas (reacciones de
hostilidad, falta de cooperacién...). Mostrarse imparcial, pero interesado/a.

Hacer un resumen o breve balance de |la entrevista y agradecer la
colaboracion.

lll. EL DESARROLLO DE UNA ENTREVISTA
1. La interaccion
2. El registro de la informacidn

EL REGISTRO DE LOS DATOS

Técnicas de registro de la informacion mas adecuadas segun la relacién
entre entrevistador-entrevistado:

- Grabacion (mediante un sistema técnico como un cassette o un video)
aumenta la calidad de la informacion (no omision de aspectos ni peligro de
cambiar el sentido de las palabras). Necesidad de conformidad y libertad de
cortar el registro cuando el entrevistado lo desee.

- Toma de notas de forma completa y exhaustiva, a través de un sistema de
abreviaturas o taquigrafia informal:

. Utilizar comillas para frases textuales.

. Indicar los pensamientos del entrevistador o interpretaciones con algun
sistema como paréntesis o corchetes.

. Revisar las notas después de la entrevista para examinar su sentido y
coherencia.

- Grabacion acompanada de toma de notas. Facilita el analisis posterior.
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TECNICAS GRUPALES: EL GRUPO DE DISCUSION 38

Conversacién cuidadosamente planeada para
obtener informacion de un area definida de
interés, en un ambiente permisivo, no directivo.

(Sanchez Gomez, 2010)

Estrategia de recogida de informacion consistente en estimular la
dinamica discursiva del grupo y la interaccion entre sus miembros.

DISCUSION ORGANIZADA en un CONTEXTO SOCIAL
PERMISIVO Y NO-DIRECTIVO donde las personas
REFLEXIONAN Y DEBATEN sus PROPIAS VISIONES ante el
planteamiento de algun guién de preguntas.

TECNICAS DE GRUPO: EL GRUPO DE DISCUSION

¢PARA QUE EL GRUPO DE DISCUSION EN INVESTIGACION?

- GENERAR UN DISCURSO GRUPAL EN UNA SITUACION
SOCIALMENTE SIGNIFICATIVA para identificar OPINIONES,
PERCEPCIONES, IDEAS, EXPECTATIVAS O DEMANDAS sobre el tema
objeto de estudio (RECONSTRUCCION DEL SENTIDO SOCIAL).

- ESTUDIO DE NECESIDADES Y DEMANDAS SOCIALES, ANALISIS
INSTITUCIONAL, EVALUACION DE INTERVENCIONES

¢ COMO EL GRUPO DE DISCUSION EN INVESTIGACION?

- INTERACCION ENTRE LOS MIEMBROS (Principio de interaccién)

- INTERCAMBIO DE INFORMACION (Principio de espontaneidad
creadora en la interaccién y en un clima de confianza y permisividad).
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CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS DE 39

DISCUSION

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION PRACTICA

ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y EL DESARROLLO DEL
GRUPO DE DISCUSION

FUNCIONES DEL MODERADOR

VENTAJAS Y LIMITACIONES

|. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION PRACTICA
N° DE SUJETOS: Reunioén de un LOCALIZACION DE LOS
grupo de entre 7-10 personas. SUJETOS: Boca a boca,
N° DE REUNIONES: 1 Sesion Informantes, Anuncios, Redes
con cada grupo (en el caso de sociales existentes
mas de un grupo). INCENTIVOS: Gastos, dietas,
TlEMPD DE REUN'ON 1-2h Viajesj Obsequios___
PERFILES DE SELECCION DE
SUJETOS:

Heterogéneos: Favorecen el
intercambio de puntos de
vista muy diferentes

Homogéneos: Respecto a las
caracteristicas de interés de
la investigacion
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Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL 40
GRUPO DE DISCUSION

PRIMERA FASE: PREPARACION

SEGUNDA FASE: DESARROLLO DE LA SESION DE GRUPO

TERCERA FASE: ANALISIS E INTERPRETACION

Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
GRUPO DE DISCUSION

PRIMERA FASE: PREPARACION

FORMULAR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DE LA SESION Y
ESCOGER CUIDADOSAMENTE LOS TEMAS A TRATAR 1
DISENAR EL PERFIL DE LOS PARTICIPANTES Y SELECCIONAR A
LOS INTEGRANTES DEL GRUPO

ELABORAR EL GUION DE LAS PREGUNTAS (una pregunta general
y otras mas especificas, abiertas y organizadas de forma logica y

natural, para favorecer la introduccién y la participacion del grupo en la
discusion)2
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Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL 41
GRUPO DE DISCUSION

GUIA DE PREGUNTAS SEMI-ESTRUCTURADAS. GRUPO
DISCUSION

1.- ¢ Qué quiere decir evaluacion del profesorado?
Aspectos a tratar:
- ¢ Quién y cdmo tendrian que llevarla a cabo?

- . Cual creen que es la finalidad de esa evaluacion? Y ; Cual es la que
deberia ser?

2.- ¢ Como definirian a un buen profesor?

3.- Posibilidades de consequir a través de la formacion a un buen
profesor

(Mayorga y Tojar, 2004)

Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
GRUPO DE DISCUSION

SEGUNDA FASE: DESARROLLO DE LA SESION DE GRUPO

Habilidades interpersonales y de
conduccion y dinamizacion de grupos.

comMmoDo OYENTE Y OBSERVADOR ACTIVO: Ser
TRANQUILO todo ojos y oidos.

AGRADABLE No emisor de juicios (control del lenguaje
NEUTRAL no verbal)

Con autoridad (interventor en situaciones
que dificultan el trabajo grupal)

El
settmc?itugar i
ceiebrgci()n' moderadora:
PERMISIVO dinamizador

atento
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Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL 42
GRUPO DE DISCUSION

SEGUNDA FASE: DESARROLLO DE LA SESION DE GRUPO

RECEPCION DE LOS PARTICIPANTES

INTRODUCCION: presentacion, bienvenida y agradecimiento,
plantear el objetivo y el tema de debate, clarificar las normas de
funcionamiento

PREPARACION DEL GRUPO: presentacién de los participantes

DEBATE A FONDO: formular las preguntas tematicas y grabar o
anotar exhaustivamente las intervenciones (otra persona)
identificando a los informantes 1

CLAUSURA: resumen de los principales temas emergidos, cierre y
dar las gracias

lll.  FUNCIONES DEL MODERADOR

Animar a los participantes a expresar sus ideas y diferencias

libremente y fluidamente.

Formular las preguntas de la manera mas natural y espontanea

posible. Clima de permisividad y confianza.
Animar a la interaccion entre los participantes. Promover el debate.

Comprobar detalles (relanzar temas para seguir indagando y ampliar
0 concretar las opiniones)

Mantener el foco de la conversacion (sintesis parciales y finales)

Asegurar que todos los entrevistados participan y que tienen
posibilidad de hacerlo.
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Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL
GRUPO DE DISCUSION

TERCERA FASE: ANALISIS E INTERPRETACION

TRANSCRIPCION DE LOS RESULTADOS: literal y, en
retrospectiva, reconstruir los acuerdos mas importantes,

opiniones reiteradas, conceptos y vocablos que generaron

negativas.... Importancia de una persona observadora-ayudante.

INTERPRETACION Y ELABORACION DE CONCLUSIONES: del
texto (lo hablado) al discurso (analisis y produccion del

investigador/a)

Iv. VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

VENTAJAS

Situa a la persona en una situacion
social, de interaccion con otros
(puntos de vista diferentes,
infocomplementaria)

La interaccion les permite hacerse
preguntas entre ellos y reevaluar sus
perspectivas y sus experiencias

Permite al investigador descubrir
determinados aspectos
(desviaciones del discurso) no
posibles en contextos mas
estructurados.

Reducido coste de tiempo y personal

Ventajas para los participantes:

. Oportunidad de ser incluido en la
toma de decisiones

. Ser evaluados como “expertos”

. Posibilidad de realizar una tarea
colaborativa

LIMITACIONES

Bajo control del investigador sobre los
datos producidos

Dificultades para diferenciar el punto
de vista individual del grupal

Dificultades para obtener un grupo
representativo

Dificultades para los participantes:
Situacién intimidante
Sujetos con dificultades de
comunicacién o timidos
Dificultad para aportar info
delicada o personal

Arrastre de la opinién de un
lider
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TEMA 3- El analisis de los datos cualitativos.

46

.- Marco conceptual

.- Modelos de procedimiento. Normas para la reduccion de datos descriptivos en la
investigacion cualitativa.

.- Técnicas informaticas y programas aplicados al analisis de las técnicas anteriores

IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS. ANALISIS DE
DATOS CUALITATIVOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

CONSIDERACIONES PREVIAS: ;POR QUE
ANALIZAR?

La insuficiencia de los datos para conseguir una
descripcion y comprension de la realitat

8

m El analisis de datos cualitativos: una tarea compleja

- Por la naturaleza de la informacién (con una fuerte carga
de significados, elaboraciones conceptuales de la realidad
que se expresan a traves de diferentes registros)

- Requerimientos: esfuerzo y pericia por parte del analista

- Escasez de modelos o pautas de actuacion: no hay un
proceso unico ni estandarizado de analisis de datos
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ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS: 47
(QUE ES?

m Proceso ciclico de seleccién, categorizacion,
comparacion, validacion e interpretacién de la realidad
registrada, con la finalidad ultima de encontrar un sentido
a la informacién (Tesch, 1990; 2003).

m Proceso aplicado a una realidad que nos permite
discriminar sus componentes (separacion), describir las
relaciones entre ellos y obtener una sintesi mas
elaborada (reconstruccion del todo)

m Connexio interactiva de tres tipus d'operacions basiques:
la reduccié de la informacio, I'exposicié de les dades |
I’extraccié o verificacid de conclusions (Miles |
Huberman, 1984).

IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS. ANALISIS DE
DATOS CUALITATIVOS

Fases generales del analisis de datos cualitativos
(Miles y Huberman, 1984)

Simplificacion, seleccion
de la informacion mas » A
relevante: separacion del RECOGIDA DE
texto, codificacién y DATOS
agrupacion. — \
AR
2 Manipulacién y
REDUC&ON DE transformacion de los EXPOSICION DE
INFORMACION .| datos mediante |,  LOS DATOS
procediments
sCatenorizacion graficos Disposiciones:
Obtencion de los resultados y su graficos y matrices
interpretacion: hacia la explicacion /_/-/"
y comprension de la realidad. \‘— —
Observar patrones y temas, agrupar, |1~ EXTRACCION DE
unificar, contrastar, relacionar. CONCLUSIONES
|
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ANALISIS DATOS CUALITATIVOS: g,COMO 48
ES?
Concurrente con la Categoriza las unidades
obtencion de los datos para organizar
(ciclico) conceptualmente la
Proceso s_istemético y informacion
:c:lcg;wiglreehenswo, Pero El recurso intelectual es la
comparacion
Actividad reflexiva -
proceso de abstraccion Las categorias inicialmente
paulatina. Caracter son tentativas y flexibles
inductivo
Los datos se segmentan Los resultados son un tipo
9 de sintesis de orden

en unidades de analisis

. : superior
relevantes y significativas P

ANALISIS DATOS CUALITATIVOS: (EN BASE A
QUE?
B Las unidades de contenido son textos narrativos, datos cualitativos:
palabras, cadenas verbales, respuestas, parrafos, documentos...

m La categorizacion: diferenciar, identificar unidades de analisis —
segmentar. Clasificarlas conceptualmente. Proceso inductivo/
deductivo.

m La codificacion: Asignar un codigo a cada unidad de datos de
acuerdo con los elementos de significado y los temas que soporten.

m Criterios para categorizar dentro de un mismo nivel:

] Posibles: espacial, temporal, conversacional, social.

0 Mas frecuente: tematico, considerar las unidades en funcion del
tema.

Caracteristicas deseables:
- Objetividad (las categorias han de ser inteligibles y consistentes
para todo el analisis. Importancia de su definicion).
- Pertinencia (relevantes con relacién a los objetivos del estudio y
el mismo contenido analizado).
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ANALISIS DATOS CUALITATIVOS: ;EN BASE A 49
QUE?

Exemple de codificacid

Entevista 'l

+H-Retneval for this document: 411 wats ot of 411, =

100

- Text nits 141 1:

1 Pl Macwesome haw masola persona con sentide
comin gue piense g actuacicnes comolas de losGAL
pueckn oouir, srdumvte tanto fierapn, & marzen
cel corocimento del presidente del Gobemo.

P2 Esa esura cuestion oue & mi no me conpete. To
estorhablerdo desde el sentido corim, j’exp]nﬁl;um
Cierpretac:ongue esoysegue de que congarts

rayora i lose: 5.

P El emepliviendode la leyyel respetralas
"fg‘lnu d&ﬁJnEShﬂJ_liE derecho. Chuer rmy h}cm
¢] fihwa. Ho tengo ningiin indees en kirzarene
mgadn. I ngpim £5 copfrmY aaﬁhlf:gm FIIEYA
slapa. Nuesﬁ?prg £10 necesi: g achiud

~Andicafro, deFrarllimu modo qe no peck tolerrqgue

alauien pretends situmse al marzen o pot ercira de

IV. FASES EN EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
1. Categorizar y codificar los datos

SISTEMA DE CATEGORIAS Y CODIGOS UTILIZADOS

(Dades)- Datos personales

(ConCiu)- Concepto de ciudadania
(ConCiu/inc)- Inclusiva/ (ConCiu/Exc)- Excluyente
{(ConCiu/Act)- Ciudadania activa/ (ConCiu/Pass)- Ciudadania pasiva

(BonCiu)- Perfil del buen ciudadano/a

(ProbCiu)- Problemas que mas preocupan al alumnado (en e instituto, en el barrio, en

el mundo)

(ResCon)- Formas de resolucion de conflictos y toma de decisiones
*(ResCon/Inst)- Formas de resolucién de conflictos en el instituto
*(ResCon/Loc)- Formas de resolucién de conflictos en el barrio
*(ResCon/iguals)- Formas de resolver los conflictos en el grupo de iguales

(Demo) Democracia
*(Demo/ConDemo)- Concepto de Democracia
*(Demo/ConilnsDem)- Conocimiento de las instituciones democraticas
*(Demo/ConflnsDem)- Confianza en las instituciones democraticas

(CompCiu)- Competencias ciudadanas
*(CompCiu/Drets)- Conocimiento de los derechos de ciudadania
*(CompCiu/Deures)- Conocimiento de los deberes como ciudadano/a
*(CompcCiu/Valors)- Valores priorizados en el ejercicio de la ciutadania
*(CompCiu/JudCrit)- Judicio critico
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PRODUCTO FINAL: ; QUE NOS APORTA? 50

DISPOSICIONES: HACIA LA INTERPRETACION FINAL

2 Procedimientos graficos (presentar ordenadamente los datos
y plasmar la estructura relacional entre los diferentes temas)

Esquemas, diagramas y graficos, representaciones visuales para facilitar la
busqueda de regularidades y patrones

- Matrices

Cuadros de doble entrada en las casillas de los cuales se registra una informacion
verbal breve, de acuerdo con los aspectos especificados por las filas y las
columnas. Sintetizan datos que expresan relaciones entre variables.

IV. FASES EN L'ANALISI | INTERPRETACIO DE LES DADES
2. Crear una matriz y elaborar representaciones graficas

(2) IConCiu. Concepte de ciutadania
(2 1) IConCiul/lnc.Inclusiva
(2 2) IConCiu/Exc.Exclusiva

Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3

(2) Pues, parlar en catala i aixod, |Ser ciutada o ciutada vol dir  |Pues, no sé vivir en un lugar
Concepte de |perd ara com la majoriade  |que vius cada dia i que és on  |de Espafia o de algun sitio de
ciutadania gent parla en castella... ho tens tot, no sé...qui hiha |alguna ciudad y estar alli

nascut, o qui hi viu bueno.. si. |viviendo y eso y tener la

familia

(21) Un magrebi, un moro que
Dimensié visqui Qqui a Barcelonq é_s

ciutada de Barcelona si viu
inclusiva del| aqui

concepte de

ciutadania
(2.2) Pues la gent que ha nascut Todos los que han nacido en
. . . aqui o que des de sempre Barcelona

Dimensié q que . P - .
he estat vivint agui o que Hombre si vienen de otro pais

exclusiva del|parla catala o castella pero en teoria no son de Barcelona,

ue al menos quan li ero...o de Espafia.

concepte de a a . P pana.
pregunta a algd en castellla Y ellos pueden solicitar la

ciutadania o algo també contesta en ciudadania? Y sero? Si tienen
catala i aixd. el permiso si
Per tu la llengua marca. Y si no lo tienen? Si, también,
Seria el que diferenceria ser sl estan son de Barcelona
ciutada d'un lloc? Si pero si no nacen Barcelona es

asi la cosa y no de esto,
pues,... No son.
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IV. FASES EN L'ANALISI | INTERPRETACIO DE LES DADES
2. Crear una matriz y elaborar representaciones graficas

(2) IConCiu. Concepte de ciutadania

(2 1) ICenCiu/lnc.Inclusiva

(2 2) /[ConCiu/Exc.Exclusiva

51

Alumne 1 Alumne 2 Alumne 3
(2) Pues, parlar en catala i aixo, |Ser ciutada o ciutada vol dir ~ |Pues, no sé vivir en un lugar
Concepte de |perd ara com la majoria de  |que vius cada dia i que és on |de Espaiia o de algin sitio de
ciutadania gent parla en castella... ho tens tot, no sé...quihiha |alguna ciudad y estar alli
nascut, o qui hi viu bueno. . _si. |viviendo y eso y tener la
familia
(21) Un magrebi, un moro que
Dimensié visqui aqui a Barcelona és
ciutada de Barcelona si viu
inclusiva dell aqui
concepte de
ciutadania

Nos permiten:

«Estructurar la informacidén en un todo coherente y significativo. Dar sentido
a los datos.

*Acceder a los resultados y conclusiones

*Elaborar modelos conceptuales explicativos de la realidad objeto de
estudio
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TEMA 4- USO Y MANEJO DE LAS APLICACIONES DE ANALISIS DE DATOS DEL
SOFTWARE ATLAS.TI. 54

¢ QUE ES ATLAS.TI?

Es un paquete de software especializado en andlisis cualitativo de datos que permite extraer, categorizar
e inter-vincular segmentos de datos desde diversos documentos. Basandose en su andlisis, el software
ayuda a descubrir patrones.

¢ QUE OBJETOS HAY EN ATLAS.TI?

La unidad hermenéutica es la estructura que contiene los datos y operaciones que realizamos. Contiene:
documentos primarios, quotations, codes, memos, familias, y networks.

Documentos primarios

*;Qués es? Es el texto, material audio o video que se desea analizar. Por ejemplo: |a transcripcion
de entrevistas, grupos de discusion o registro observacional.

eDespues de crear la Unidad hermenéutica el paso siguiente logico es asociarle los documentos

primarios. Al hacerlo, ATLAS asigna un identificador (prefijo y el nombre original). Por ejemplo: P1:
Entrevistal.txt

Quotations wpr

*:Qué es? Es un segmento de un documento primario que se considera importante o de interés.
Por ejemplo: palabras, frases, parrafos o el documento completo.

sl os crea el investigador/a y ATLAS.ti le asigna automaticamente un identificador.

I

*iQué es? Es la unidad basica de analisis. Son las palabras de diferente nivel de abstraccion
(coédigos) para agrupar las quotations con el objetivo de comparar y analizar los datos.

*El nombre de los codigos debe ser corto. Si deseamos afadir anotaciones mas largas, se
recomienda utilizar los memos o comentarios (|®).

i

*;Qué es? Son anotaciones textuales del investigador sobre los datos, sohre los codigos o libres.
Por ejemplo: notas recordatorias, hipotesis de trabajo, sugerencias para comprobar, explicaciones,
conclusiones preliminares, etc.

*Se pueden definir segin el tipo (tedricos, descriptivos, etc) y se pueden filtrar con este criterio.

*:Qué es? Son agrupaciones de codigos, de documentos o de anotaciones. Por ejemplo: una familia
de documentos en funcion de la edad, el lugar de nacimiento o el sexo de los entrevistados.

eTambién pueden agruparse codigos.

Networks

I‘

*iQué es? Es una red conceptual que permite representar informacion compleja de una forma
intuitiva mediante representaciones graficas de los diferentes componentes y de las relaciones
entre ellos.

*Es uno de los componentes mas interesantes que distinge a ATLAS.ti de otros programas.

¢ QUE PASOS HE DE SEGUIR CON ATLAS.TI?

1. Crear un proyecto de trabajo: unidad hermenéutica.

2. Asociar nuestros ficheros de datos (documentos primarios) que pueden ser texto, grafico o audio,
con la unidad hermenéutica.

3. Identificar los fragmentos importantes para el anélisis (quotations)
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e

Codificar: asignar codigos a las quotations (fragmentos).
5. Asignar anotaciones y reflexiones (memos) a las quotations (fragmentos).

6. Creacion de informes o reports: datos cuantitativos, blisqueda de cédigos y listados de.

fragmentos segun codigo.

7. Construir familias de documentos y redes semanticas o terminologicas a partir de los cédigos
creados. Estas redes, los cddigos, metacodigos y los memos, son las bases para la generacion
tedrica.

8. Elaboracién del informe del analisis cualitativo de datos.

¢(POR DONDE EMPIEZO? PASO A PASO CON ATLAS.TI
PASO 1: Crear una Unidad Hermenéutica
1. En el menU principal Project clica la primera opciéon new hermeneutic unit. Guardala con el
nombre que vas a trabajar, por ejemplo: inclusion educativa.

2. El segundo icono edit hermeneutic unit's comment te permite afiadir comentarios sobre el
proyecto.

PASO 2: Asociar los documentos primarios a la Unidad Hermenéutica creada

3. Preparar los documentos textuales. Desde el programa WORD guardalo con la extension “.txt”; y
selecciona la opcion de “insertar saltos de linia”.
4. Asignar los documentos textuales a ATLAS.ti

{

WC“MMW“’*VMMM
Add Documents (My Libeary)
o] (| v | Add Documents (Team Library)
Add From Libesry

Impont Transeript
Import Survey Data

Open Network View New Text Document

New Google Earth PD

New Google Earth Snapshot PD

New Video Snapzhot PD

| &

Primary Dec Manages
Sertby:ld

Filter: AN

Tvert Filter Assign External Documents

Famibes Ths is 8 Team HU

Word Cloud
Relevant Text Search

E Miscellaneous
Datas Source Management
Output

PA |40 [SH (00 2oil |5 VAR5

| Assign a document referencing it at its original file location. Recommended for very large files that cannct be edited (e.g. video dats)

PASO 3: Identificar las quotations que posteriormente seran codificadas

5. Del botén P-docs (documentos primarios) selecciona el documento por el que empezar a
identificar las quotations o fragmentos.
@ inclusion - ATLASti
Project Edit Documents Quotations Codes Memos 0
L-PH| AW SRR S-S

2 m] | P1: Primer grup de E“ -

12 ; P 2: Quart grup de " (3l
122 | P 3: Segon grup de discussio ()
P 4: Tercer grup de discussio (d

Jueves, 19 de julio de 2007.
Lugar: Ayuntamiento de Sant Quinti de Mediona,
232 | Hora de inicio: 19.30h. (real: 19.45h)

0P|
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6. En pantalla aparecera el documento en el que ir seleccionando los fragmentos y clicar en el
botdn “create a free quotation” (opcionalmente, también se puede utilizar el boton derecho del 56
mouse). Comprueba que ha aparecido una marca identificadora del fragmento en el margen
lateral. También quedan registrados en el botdn quotes (quotations).

\D inclusién - ATLAS.AL
Project Edit Documents Quotations Codes Memos Networks Analysis Tools Views Windows Help

L-PH Ad-8 - BHRE-F~-e-F
| P-Docs | | | P1:Primergrup de v @l 1:3 Me llamo Monic ~ | Codes | v | Memos |
® | P 1: Primer grup de discussio (esborrany)3.txt

JAUME- Nada, ¢l nombre y decir “mira, yo he llegado hace dos afos 3l pueblo” y... ya -

4 MOHAMED Vale, ule Yo, full nombmsMol\mnd, nacido israeli, Yo vine aqula

JAUME Muy bien, ahora entramos. Hacemos primero la rueda, ;eh? Venga.

new quotation from the current selection | 1 P on de los servicios
de I'escola.
NURIA- Nuria Torrent, |ueballo 2 I'ajuntament de Sant Quinti.
CRISTINA- Yo me llamo Cristina, y tomaré nota de todo lo que vayamos hablando y
13 gr. ién haremoz para | nalizarla.

7. Visualizacién de los fragmentos en el menl quotations. Activa el menl que abre una ventana
extra con todas las quotations seleccionadas hasta el momento. Muy Util: si clicas en alguna de
las quotations de la ventana extra, te transporta al lugar del documento donde se encuentra ese
fragmento.

!k')'/'~°-¥ Z~B 1 U|lAANQ P

P 1: Primer grup de v | B 13 Me tamo Méaic v Codes v | Memos
. P 1: Primer grup de 4 ) Quotation Manager [HU: inclusidn) ()
2 [ JAUME- Nada, d na
i, Quotstions  Edt Miscelanecus Output View
s | MOMAMED- | PLect il x@a-- x

14 Name Primary Doc Codes Sae St De.. Author Crested  Modified
Q“'M D11 minombre es Mohamed, nacidai.  Primer grup de disc 8 p 022

D212 Yo soy Taerys Megiss, sy de Ec ; 2
Me llame Manica y vengo en rep-.  Primer grup de dcusss (esbora.

e lla
AYAD- Yo me lang
INES- Yo me Bamo

Mo Rem selected 1d - Index (eg. 233)

PASO 4: Creacion de codigos

8. Seleccionar el texto a codificar y con el boton derecho aparecen cuatro posibilidades para
codificar.

@ inclusién - ATLAS
Project Edit Documents Quotations Codes Memos Networks Analysis Tools Views Windows Help

L-PH A-H - REB-/~-6-TF Z~B 1 U
[P-Docs | | | P1:Primergrupde v | Quotes | [D 1:4 Haymuchotipo v | Codes | XY integraon(10) v | Memos |
(X3 P 1: Primer grup de discussié (esborrany)3.oa
Q %9 | MARROUAN- Pero entonces la respuesta viene de vosotros, como nosotros somos

100 | inmigrantes y ti quieres saber...

124 1 | JAUME- ;Cémo habéis vivido vosetros e proceso?
= ¥ ¥integracion
wn
o piso o ef alquiler, han subido una b = 7

T o3 al mes y va & buscar unp-scd Coding » |0 Enter Code Name(s) CtrleShifts O
g S T CodelnVive Ctrl+Shift-V
< Create Link Target OF Select Codfc(s) from List ch-smﬁ-?.
S Rename e
o Show Links\tCtrl+RE 35 niflos

Unlink Codes Adw:
s 5 de culto
| PN e D Edit Comment gttosnolo

e Enter code name(s): permite crear un nuevo codigo directamente. En su ventana de
diélogo se ha de introducir el nombre del nuevo cédigo.

o Select code(s) from List o Last Used Code(s) son de gran utilidad cuando se dese
asignar un codigo ya existente a las quotations seleccionadas.

9. A medida que se van creando codigos es importante realizar anotaciones sobre el sentido que
tienen: qué significa esa categoria, fenémenos o datos donde se aplica, limites,...es una pista de
revision (rigor cientifico cualitativo). Para ello, el boton codes abre una pantalla extra de codigos
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donde afadir comentarios (marcando el segundo icono). Los comentarios una vez gravados,
aparecen en la parte inferior de la pantalla extra de cddigos. 57

r Encun«enx: Quotations Codes Memos Networks Analysis TRlols Views Windows Help
H AW F-REE-7-e-TF Z-|B 1 U
P1: Primer grup de ~ l_Meﬂ [ 1:4 Hay mucho tipo ~ \C | ¥ integracion (1.0}~ v ‘w |

: Primer grup de discussié (esborrany)3.txt

MARROUAN- Pero entoncer =
inmigrantes y t quieres sal X¥ Code Manager [HU: inclusién) o B R
JAUME- ;C6mo habéis vivil

PNZolHay mucho tipo de | Codes Edit Miscellaneous Output ‘.‘:m;
}9 e2Qudf|l XS J & Code “integracién” [Comment] L !

Comment Edit Format Insert

£ 1 integracion~

Families Name Gro...

@ o " .
!6/[’“"“(“‘ iﬁmtegucném 1 @(v)& T Segoe U -4 +B 1 ul

| ¥ mi nombre es ... 1 E-xv'--2-._r3-."4-.-5'«.-5.'“7','.3,...9.@

I 1on desde la persp va de las dades del barrio |

Ia mayoria de gente inmigr{ | »
conducir, la mayoria. Y ent
Sadurni... y aqui no hay bug [2€09¢$ ! . s

PASO 5: Creacion de memos

10. De forma similar al punto anterior (9), con los memos se establecen pistas de revision de los
procesos reflexivos del proceso de analisis cualitativo. En este caso, pueden estar asociados a
fragmentos, codigos, o incluso a otros memos. Para ello, crea el free memo desde el menu
memos o desde el icono en la barra vertical ().

11. Titula el memo con un nombre corto y edita los comentarios (la ventana se abre al darle nombre).
Comprueba que el nuevo memo aparece en la ventana de memos.

12. En el menu memos si seleccionas la opcion link memo to puedes elegir entre asociar esa

reflexion a un fragmento, un cédigo u otra memo.

@ inclusién - ATLASH

Project Edit Documents Quotations Codes Networks Analysis Tools Views Windows Help

L-P | §-B| &~ |/ M CresteFreeMemo

#  Create and Link to Selection PRy R ‘
Link Memo To: > Quotations

Codes

D) - autoctonos 0-Co-F) - Super

[PDocs | | | P1:Primer grup de ~ - | Quotes |

L . P 1: Primer grup de discussio (esbor,

4 | Percepciones I

13. Activa el menu extra de memos para revisarlo todo.

PASO 6: Creacion de informes o reports

14. Un primer andlisis de datos puede consistir en realizar un “report” del estado de los objetos, en
pantalla, impresos o en un archivo. En los menus de quotations, memos y codes tienen la opcion
output. Especialmente son importantes los outputs de los cédigos.
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s = -
Project £t Documents Quotations (Codes| M Networks  Analyss  Tools Views Windows Help

L-PH A-8 &~

15.

16.

—
ppleen [Fiff vos scdm |l 0P

e
e

Hay varias opciones en los outputs de las que recomendamos Codes-Primary Documents Table
para un primer acercamiento “cuantitativo” al andlisis de datos. Para ello, en el cuadro de dialogo
se debe seleccionar los codigos o familias y los documentos. También se pueden elegir algunas
opciones, por ejemplo el calculo de palabras o bien de fragmentos; la orientacion de los
resultados en columnas o filas; y finalmente, si el report se desea en Excel o en procesador de
textos. También tenemos una herramienta de analisis cuantitativa sencilla en el icono X |,

[ Codes-Primary Documents Table - o | o)

sze Qu Name Qu.
3 convwiénca inte 3

s € £ stuacis aawvant 1. 72 Include
be 74 3 Visi ge tutue 2

7] Row Totals
& relacions intrag. 2 i | Column Totals
& Tracte quotiond - R ¥ Header Info

Count
© Quotations

Words

Crientation

W Name Mesx | Name Sze Qu MName Qu
ol PG Primer grup .. BS.

PT; Segon grup 53
P8 Tercer grup *
G P9 Quat grup .. 101

© Codes = Rows

Codes = Columns.

Send report to
o Excel

Text Editor

Otra opcién fundamental es la Query tool ( #) que consiste en hacer busquedas de los
fragmentos de texto que han sido asignados a cada codigo. Por ejemplo, si necesitamos un
listado de todos los fragmentos del codigo “aspectos identitarios” o del cddigo “aspectos de
género”, podemos hacer la busqueda con el operador légico (OR). En la parte inferior de la
ventana aparece el listado de dichos fragmentos. Existen varios operadores légicos para afinar la
busqueda que deseemos: son los simbolos en columna de la ventana. Si deseamos reanudar
otra busqueda podemos borrarla con el boton C. Para extraer nuestro listado, hacer clic en el
simbolo de la impresora.

0 codes + 3 code families) x (4 pamary documents + 0 pd families) = 12 cells
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Project  Edi Docu ts o Codes Memos Networks Analysis Help
<-2a 4{a) BEB- Lo 59
[P-Docs | | | p6:PrimergrolBe v | Quates | [0 6:29 JAUME-Yporti v | Codes | ¥F Accés als recursos b v | Memos |
o Bl Q) ATLAS S Query Tool
= omr (el e
B Comivéncia intercultural (5) - OR[Aspeciel identitaris’, Aspectes de génere) -
B Dimensions identitaries (3) E

B Integracié (5)
[ Politiques pubiques (7)
B Relacions de comivéncia (")~

("Aspectes identitans” | "Aspectes de génere)

Accés als recursos frivenda, treball,.) (100 ~

P Ajudes (50)

K Aspectes afavoridors de I integracié (13C

Aspectes culturals (12.0)

{ Aspectes de génere (160}

f¢ Aspectes igentitaris (4.0}
Aspectes orientats 3 la millora 140} Super Code X
AtObuCS de signdicats 3 altres grups (314 1

Concepte d'immigracié (6-0)

f Concepte d'integracié cultural (14.9)

K Oificuttats amb I'idioma (17-0)

f£ Dificultats en 1a integracié (16.0)

f Dindmiques de relacié {11.0)

Espais de convivéndia (7.0}

XX Estratiégies de coneixement mutu 3.0}

Name Primary Doc
[D7:13 DAFNE. Per qué ho crec? Dones Segon grup de dis
[27:29 YOLANDA- No estic gient aixd Segon grup de dis

Pr—— .
pplegn [FE|vofe ccim |1 5 |DAR
@emnon@@ 3o+ .

Adgacency Opesator Settngs

17. Si en el ejemplo anterior, necesitaramos hacer la misma operacién pero exclusivamente en un
grupo de discusion de jovenes, podemos seleccionarlo en el boton scope. También existen
operadores logicos en esta ventana que nos permitirian afinar ain mas nuestro objetivo.

I ey |

Primary Doc Famibes: Query: (¢ Undo. Redo.
“P7: Segon grup de discussio Joves)tt”

a) Scope of Query

A i B R4

P7: Segon grup de discussié foves).ba”
Primary Documents:

P6: Primer grup de discussid (espommany)3.

P7: Segon Qrup de discussio (Joves).tat (52

P3: Tercer grup de discussié (dones).tet (4

P9: Quart grup de discussié dssodiscions!

Reset |
Candidate Quotations in Query:
id Name Primary Doc Codes X
D71 JAUME- Molt bé. Doncs bueno, J Segon grup de discussié jovesitt  Relacions interpersor &
[D7:2  JAUME-1qué en penseu vosatt Segon grup de discussié jovesitt  Regulacié de 1a immig
D73 JAUME-1qué en penseu vosaltr. Segon grup de discussid (ovesitt  Sentiments que prove
D74  DAFNE- Jo crec que aixd que es Segon grup de discussié (ovesitt  Existéncia de conflicte
[D7:5  YOLANDA- Maigrat tot, 3txd no Segon grup de discussié (oves\tt  Dificultats en ls integ
| D76  Perqué si que hiha.. no s6n.. Segon grup de discussié jovesitt  Existéncia de contlicte

M 7.7 SARA- Perh #ils yenen a alvd. Senon ann de diseusdd llavesi it Matins dimminrar & /“J
"

|

| L v (e
Il Quotatons: 53

18. Otra interesante opcion de busqueda rapida es mediante el icono & |. Permite por ejemplo,
encontrar todos los fragmentos que contengan la palabra “integracion”. La busqueda puede ser
general, o especifica para cddigos, memos, etc. Los resultados aparecen en la ultima pantalla
(display objects).

A Acta St Quintl - ATEASHE

Project Edt  Documents Quotations  Codes o5 Networks Analysss ndows  Help
L-PH 4-8 & B~/-a-
P-Doxs | P6: Primer grup de v | Quakes | T 6:29 JAUME-Yport, v | Codes | ¥ Accés als recursos b v | Memos |
(@ ATLAS Object Crawler = E
Define Query | Select Objects | Display Results
Query: ntegracén -

Select the feids which are % be inchuded
0 the search.

Note: "Content” refers to the content of
textal primary documents and memos
only.

¥|Content

13
Q

=)

B

T

of

»

(43 Author
K4
=0
)

@ |
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PASO 7: Construir familias de documentos y redes semanticas

19.

20.

21.

Los documentos se pueden agrupar segun las variables que sean relevantes para el estudio,
constituyéndose en lo que en ATLAS.ti se denominan las familias. Por ejemplo, en un estudio
sobre la integracion de jovenes de diversos origenes se pueden crear familias de los
documentos en funcién del lugar de nacimiento de los jévenes entrevistados. Para ello, en el
menu documentos se encuentra la opcion Families / Open Family Manager.

Primary Doc Mansger

Sort by:1d
Filter: All
Invest Filter

Families Open Family Manager

Werd Cloud Assign Families

Relevant Text Search
Miscellaneous

Data Source Management
Output

Import/Bxport

Remave from Project

Fom(on noe gt | ¢ |

En la ventana de didlogo que abrimos creamos las familias de documentos, dandoles nombre y
seleccionando las entrevistas para cada familia. En el ejemplo, creamos la familia origen
magrebi y afiadimos las entrevistas 1y 3 en la parte inferior del cuadro de dialogo. Podriamos
seguir creando mas familias.

1) Primary Doc Family Manager [HU: New Hermeneutic Unit] =|8

gmilies  Edit  Muscellaneous  View
OLO T X& O~ serenriome

Size  Author

Created Modified

13 Origen magrebi 2 Super 02/03/20... 02/03/20...

Name

P1: entrevista 1.t 0
P3: entrevista 3.0 )

1 Families Oirigen magrebi

De la misma forma, se pueden crear familias de cddigos y memos. Los cuadros de dialogo son
como el ejemplo anterior, y se accede desde los mends codes y memos, respectivamente.

Para construir modelos tedricos es fundamental la creacidén de conexiones entre los cddigos.
Una red semantica o conceptual (network) es una representacion grafica de las relaciones entre
codigos. ATLAS. ti tiene una serie de relaciones por defecto, pero podemos crear nuevas.

Relations:

jin] Label 1 Label2 Menu Width Type
ASS0 == R is assodated with 1 symmetric
BTP 0 G is part of 1 transitive
CAUSA = N is cause of 1 transitive
CONTRA <> A contradicts 1 symmetric
ISA isa o isa 2 transitive
MNOMNAME noname 1 symmetric
PROP = P is property of 1 asymmetric

Otras posibles nuevas relaciones son: es contexto de, es condicion para, es estrategia para, es
funcion de, justifica a, es consecuencia de, es medio para, es evidencia de, es soporte de,
explica a, efc.
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Para crear una red semantica tenemos la opcion Network View Manager del menu Networks.
Creamos una nueva red, por ejemplo, bajo el nombre de concepto de integracion, en el simbolo 61
"8 |, Si hacemos doble clic en la network sobre el concepto de integracion, podremos proceder a

su creacion.

\ inclusién - ATLAS.H
Project Edit Documents Quotations Codes Memos Analysis Tools Views

L-PRE E-W| &~ /W @~ Network View Manager é—

New Network View

=% Network View Manager [HU: inclusi... | = 8 = <
= = Close all Network Editors

NetworkViews Edit Miscellaneous View

g P €| X E v search (Name & Preferences

Name Size Qu.. Author

Code Link Manager
‘ﬁ Concepto de integracion 0 0 Super Hyperlink Manager

Edit Relations

o Conesto de mtegracitn
Hework [Medes | Lisks  Layows  Daplay Specisl  Help
| &= g v | @ X 2T

1 Network View Concepto de integral

Para la creacion de la network primero se necesitan los nodos que pueden ser codigos, familias
de codigos, memos, familias de memos, otras redes, documentos primarios, familias de
documentos primarios o fragmentos de texto.

(@ Import Nodes into: "Concep... L= | & lﬁ

Mode Type: |Codes -

SEintegraci Code Famises

% mi nombs Memos
Memo Families
Network Views
Primary Documents
Primary Doc Families
Quotations

En todo caso, una vez hemos afadido los nodos en pantalla, procedemos a afiadir los links entre
los nodos y a definir el tipo de relacion. Se puede afiadir una cuadricula en pantalla ( ) para
ayudarnos a posicionar los nodos a modo de mapa conceptual. También podemos pedir a
ATLAS ti que represente espacialmente los nodos y sus relaciones de forma automatica (mend
Layout / Semantic Layout), en funcién de las conexiones semanticas que el investigador ha
establecido entre los cddigos y el nimero de relaciones establecidas. Aplicacion utilizada por
ejemplo, en teoria fundamentada. Una vez terminado el grafico se debe guardar el network.
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o Concepto de integracién
Network Nodes Links Layout Display Specials Help 62
B a5-40 82 L€~ NA_] XYL RY| 15T

P
Open Relation Editor
301 @ 93 100%
|
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