


[ PER'QUE LATU! ORAINDIVIDUAL

especifiques que el tutor pot respondre o
derivar.

Davant de situacions problematiques que
un estudiant pot experimentar a la vida
universitaria.

Moment de reflexidé conjunta sobre la
trajectoria i experiencia universitaria.




EL TUTOR ASSUMEIX UN
COMPROMIS DE RECOLZAR |
COMPARTIR LES VIVENCIES DE
L’ESTUDIANT DURANT UN PERIODE
O ESTANCIA A LA UNIVERSITAT

SERVEIS A RECURSOS | FONS
ON DERIVAR v : DOCUMENTALS
LES SITUACIONS COORDINACIO
MES PROBLEMATIQUES DE TUTORS




ASEECTES ATTENIREN COMETE

CONTEXTUALS

El marc institucional i el rol del tutor: La cultura
de la tutoria universitaria.

Caracteristiques personals dels estudiants.

Informacio prévia i coneixements del tutor.




ASFECTES A TENIREN COMPTE

LLOC | SITUACIO ESPACIAL

Privacitat 1 tranquil-litat de I’entorn.

Posicio: Angle de 90° i a una distancia
de 1,5 m.




ASPECTES A TENIR EN COMPTE!

PERSONALS

Es refereix a I'actitud del tutor davant de la relacié personal.

Es parteix de la premissa que una relacio tutorial d’ajut es
basa en el mutu respecte, la comprensio i acceptacio de
la situacioé plantejada i d’una igualtat entre tutor i
estudiant:

Disponibilitat i capacitat d’escoltar.
Una comprensio empatica del problema de I'estudiant.

Sinceritat en la relacio.




ASPECTES A TENIR EN COMPTE

ESTRATEGIES NO VERBALS

ADEQUAT CONTACTE VISUAL
L’EXPRESSIO FACIAL

ADEQUADA POSICIO DEL COS




EL DESENVOLUFAMENTIDE LENTREVISTAT

PREPARACIO

AQUESTA SERA POSSIBLE SEMPRE QUE SIGUI CONVOCADA
PEL TUTOR

O BE UNA SEGONA ENTREVISTA DINS D’UN PROCES INICIAT.

REUNIR LA INFORMACIO ADEQUADA.

PLANIFICAR L’ENTREVISTA.

PREPARA LA CITA (DIA, MOMENT I LLOC) | LA FORMA DE
COMUNICAR-SE-LA A L’ESTUDIANT(DISCRECIO | PRIVACITAT).




L DESENVOLUPAMENT DE LENTREVISTA

ESTABLIMENT D’UN ADEQUAT CLIMA DE
COMUNICACIO

FER EXPLICIT EL MOTIU DE LA TROBADA, EL CARACTER DE
CONFIDENCIALITAT DE L’ENTREVISTA, EL TEMPS DISPONIBLE...

CONVENIR SOBRE EL QUE ES POT PLANTEJAR | ACONSEGUIR
EN UNA RELACIO TUTORIAL.

CREAR UN CLIMA COL-LABORATIU | D’ATENCIO A L’ESTUDIANT.




| DESENVOLUPAMENT DE LENTREVISTA

PLANTEJAMENT | EXPLORACIO DEL PROBLEMA

El tutor a d’escoltar atentament per poder dilucidar si el tema presentat és
realment el problematic.

Reflectir allo que I'estudiant esta dient.
Atendre a I’expressio de sentiments.
Recapitular.

Fer preguntes obertes.

Interpretar i confrontar.




L DESENVOLUPAMENTIDE LENTREVISTA

CONCLUSIO | PLA DE TREBALL

‘ Necessitat d’un canvi a I’estudiant‘

Fer explicites les conclusions.
Acceptar responsabilitats (compromis).
Assumir la necessitat d’un pla d’accio.




EL DESENVOLUFAMENTIDE LENTREVISTAT

EL SEGUIMENT

Constatar si han realitzat les accions previstes.
Aportar evidencies sobre la millora de la situacio.

Valorar el nivell de satisfaccié de I’estudiant en
I’execucio de les accions previstes.

Revisio del pla i modificar si és necessari.




