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1. Antecedentes generales.

El término «auditoria» proviene del vocablo latino “audire” que como es de com-
prender hace referencia a oir o escuchar. Esta actividad en sus inicios consistia en
eso, simplemente escuchar, pues un experto recibia una serie de explicaciones sobre
algo realizado en el ambito contable o financiero al objeto de transmitir su opinién a
otras personas interesadas en la cuestion.

Se sabe que ciertos funcionarios del antiguo Egipto eran contratados expresamente
para controlar los fondos publicos y para que emitieran informes para las mas altas
jerarquias del gobierno. Algo parecido sucedi6 en otras latitudes cono fue en Chinay
Mesopotamia, quedando patente la necesidad de controles de los flujos monetarios.

En el declive de la Edad Media existen referencias concretas de las audit de los Con-
sejos Londinenses segin datos de 1310, después de que el Ayuntamiento de Londres
en 1299, encargase por primera vez a un experto escuchar las explicaciones que
considerase convenientes, preguntando también y revisando materialmente las
cuentas del municipio.

En el S. XIX con la expansidn de la Revolucion Industrial se generaliz6 esa practica
en las grandes empresas, especialmente con la aglomeracion de capital que dio for-
ma a compafiias de tamafio enorme con participacién de muchos accionistas a quie-
nes se les informaba de la buena gestion de éstas mediante el testimonio de profe-
sionales que periddicamente verificaban los resultados obtenidos al objeto de pre-
venir y evitar fraudes o errores, plasmandose las opiniones en un dictamen que
vendria a popularizarse con el nombre de auditoria.

Al publicarse la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862 ésta les atribuy¢ el
caracter de profesionales independientes a las personas que se dedicaban a la acti-
vidad de auditar. Esta practica, no tardé demasiado en implantarse en el Continente,
puesto que acompailaba a la propia Revoluciéon Industrial. En 1867, Francia creé la



figura del Comisario de cuentas como homélogo a la denominacion britanica y en
1882, Italia introdujo en su Coédigo de Comercio el término “auditor independiente”.

Por su parte en los EE.UU. en 1886 se cred la primera asociacién que agrup6 a los
miembros de esta profesién y, con la crisis de Wall Street de 1929, se desarroll6 mu-
cho la actividad auditora para permitir mas transparencia, mas seguridad e informa-
cion a los inversores, siendo actualmente el pais, junto con el Reino Unido, donde
residen la mayoria de compaiiias de auditoria con mas prestigio que operan en todo
el Mundo, entre ellas dos de las llamadas “Big four”.

Para el continente europeo desde aquellos afnos en la Gran Bretaia la actividad audi-
tora se ha convertido en una labor absolutamente necesaria y ha evolucionado mu-
cho, ya sea para corporaciones mercantiles como para entidades de derecho publico,
de modo que incluso se creé el Tribunal de Cuentas Europeo que es el 6rgano audi-
tor externo de las finanzas de la UE fruto del Tratado de Bruselas en 1975 que dio
lugar a sucesivas directivas al respecto, siendo la mas reciente la 2006/43/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, referida a la auditoria legal de las cuentas anua-
les y de las cuentas consolidadas.

La popularidad y prestigio de las grandes firmas auditoras se ha extendido a todo el
mundo y no sélo a grandes corporaciones mercantiles, sino como se ha citado a en-
tidades supranacionales como sucede en la UE. y es facil comprender que con el
transcurso del tiempo se ha ido desarrollando mucho esa actividad con técnicas
apropiadas para la funcién auditora, convirtiéndose en un proceso de investigacion
y averiguacion por parte de profesionales independientes conocedores de la mate-
ria.

2. Antecedentes en Espaiia.

En la peninsula la actividad auditora surgié con la formacion de asociaciones profe-
sionales que se constituyeron como colegios de Censores Jurados de Cuentas siendo
los primeros los de Bilbao en 1927, Barcelona, en 1931 y Vigo en 1936, aunque la
actividad fue poco significativa, excepto para casos de compra de empresas o para
peticiones de créditos bancarios.

El factor que realmente dio impulso a la practica auditora fue el establecimiento de
empresas extranjeras, especialmente porque en los respectivos paises de aquellas se
les exigian tales controles. A partir de los afios 70 del siglo pasado las compafiias
espafiolas, aunque de una forma timida, empezaron a asumir la practica como algo
conveniente que generaba mas seguridad y confianza para los titulares del capital e
incluso para los acreedores, etc., aunque inicialmente fuera s6lo para los casos de
compra-venta de sociedades, concesién de créditos bancarios, peticiones de las jun-
tas de accionistas y conflictos de acreedores.

Como tantas veces las leyes sucedieron a los hechos y se hicieran eco de la necesidad
de una revision profesional e independiente de las cuentas de determinadas empre-
sas, como era la Ley de Sociedades An6nimas del 1951 en los supuestos de la exis-
tencia de accionistas minoritarios que, dandose el caso, debia emitirse un informe
por un censor jurado de cuentas. Otro supuesto fue auditar Fondos de inversién por

! Las Big four (Las 4 grandes) denominadas asi por su tamafio y prestigio internacionalmente reconocido: Pricewa-
terhouseCoopers, Reino Unido, 180.000 empleados; Deloitte Touche Tohmatsu Limited, EE.UU., 193.000 empleados;
Ernst & Young, Reino Unido-EE.UU., 167.000 empleados y KPMG, Paises Bajos, 152.000 (Datos del 2012, segun la
revista Forbes).
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dos técnicos titulados que no fueran accionistas de ellos, segtn la regulacion de las
Sociedades de Inversion Mobiliaria de 1958 y su posterior Decreto-Ley 7/1964. En
relacién a las Bolsas oficiales de comercio, se obligé desde 1964 a facilitar una certi-
ficacion a la Junta sindical en que se informa de los estados financieros emitida por
un técnico titulado. La Ley 211/1964 dijo que debia emitirse una valoracién firmada
por dos censores que evaluasen los bienes reflejados en los libros de las sociedades
emisoras que tuvieran el caracter de colectivas, comanditarias o de responsabilidad
limitada, asi como asociaciones u otras personas también investidas de personalidad
juridica. En el ambito laboral el Real Decreto 696/1980, de 14 de abril (ya deroga-
do) que reglamento la regulacion de empleo referida en el ET. cuando obligaba a las
empresas a aportar un informe de un censor jurado de cuentas para los supuestos
de no haber llegado a un acuerdo las partes en el momento de pedir la resolucién a
la Autoridad laboral. En otro orden normativo cabe citar La Ley General de Cultura
fisica y Deporte de 1980 que obligd a las respectivas federaciones al sometimiento
anual de sus estados contables a la verificacion por expertos.

Transcurrida ya practicamente una década se publicaron varias normas, entre las
que destacan por su importancia, la Ley de Auditoria de Cuentas (LAC), Ley 19/1988
de 12 de julio (BOE n? 129, 15-7-88), —que traspuso la VIII directiva comunitaria en
materia de auditoria de cuentas—, definiendo la actividad como aquella encargada
de la revision y verificacién de documentos contables cuyo objeto seria la emision de
un informe que pueda tener efectos frente a terceros. Esta normativa (art. 40) esta-
bleci6 la obligatoriedad de someter a auditoria las cuentas anuales de su negocio,
cuando asi lo acuerde el Juzgado si este acoge la peticion fundada de quien acredite
un interés legitimo (socios, accionistas, acreedores, etc.), al margen de lo que puedan
establecer otras leyes respecto a la obligacion de auditar.

Al ano siguiente se publicé la Ley 19/1989 de 12 de julio (BOE n? 178, 27-7-89), la
cual hizo la adaptacién de la legislacién mercantil a las Directivas de la CEE, en ma-
teria de sociedades y con ello se homologaba definitivamente nuestro pais a los de la
Comunidad lo que generalizé la practica auditora, especialmente con la Directiva del
Consejo 84/253/CEE de 10 de abril de 1984 (ésta ya derogada por la Directiva
2006/43/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 27/5/2006 relativa a la audi-
toria legal de las cuentas anuales).

La norma juridica que extiende de forma definitiva la obligacién de auditar las cuen-
tas es el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital que regula, entre otras cuestiones, los
honorarios de los auditores y sus colaboradores intervinientes que deberan hacerse
constar en el informe, segin su art. 260, norma 112; el art. 264 el cual expresa que el
auditor ha de ser nombrado por la junta general de la compaiiia; mientras que el art.
267 remite a las normas sobre honorarios de los auditores conforme a lo que diga la
Ley de Auditoria de Cuentas, advirtiendo que aquél no podra percibir otra remune-
racion o ventaja de la sociedad auditada, evidentemente con la clara intencién de
preservar y hacer respetar la deseada independencia profesional del auditor; por
ultimo, y por significativo, los art. 269, 283, 284 y 323 establecieron requisitos para
la emisién del informe, régimen sancionador, etc., todo ello encaminado a profundi-
zar las cuestiones técnicas que redundarian en la imagen profesional de los actuan-
tes en este ambito y evitar actuaciones irregulares de quienes se encargasen de emi-
tir el ya citado informe.

Transcurridas de sobras dos décadas, con la aprobacién del Real Decreto Legislativo
1/2011 de 1 de julio, se derogé la anterior Ley de Auditoria del 1988 y se present6
el Texto Refundido de la actual, siendo significativo, las definiciones que se dan
segun se describe inmediatamente.



En su art. 1, en sus apartados 2, 3 y 4, resumidamente vienen a decir respectivamen-
te lo siguiente:

—Se entendera por auditoria de cuentas la actividad consistente en la revision
y verificacidén de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o
documentos contables, elaborados con arreglo al marco normativo de infor-
macién financiera que resulte de aplicacidn, siempre que dicha actividad
tenga por objeto la emisiéon de un informe sobre la fiabilidad de dichos do-
cumentos que puedan tener efectos frente a terceros.

—La auditoria de las cuentas anuales consistira en verificar dichas cuentas a
efectos de dictaminar si expresan la imagen fiel del patrimonio, de la situa-
cion financiera y de los resultados de la entidad auditada, de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera que resulte de aplicacion; tam-
bién comprendera, en su caso, la verificacion de la concordancia del informe
de gestidn con dichas cuentas.

—La auditoria de cuentas tendra necesariamente que ser realizada por un au-
ditor de cuentas o una sociedad de auditoria, mediante la emisién del co-
rrespondiente informe y con sujecién a los requisitos y formalidades esta-
blecidos en la presente ley

Y en su art 2, en sus apartados 2, 3 y 4 hace las distinciones siguientes:

—Auditoria obligatoria: es la referida a las cuentas anuales o consolidadas que
exija la UE o la Ley espafiola.

—Auditor de cuentas: es la persona fisica autorizada por un Instituto de Con-
tabilidad y Auditorias de Cuentas o las indicadas por las autoridades de un
Estado miembro de la UE.

—Sociedad de auditoria: Consiste en una persona juridica, independientemen-
te de la forma societaria adoptada, autorizada para realizar auditorias de
cuentas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, figurando
inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas, o por las autoridades
competentes de un Estado miembro de la Unidn Europea o de un tercer pais.

En el transcurso del mismo afio vio la luz el reglamento de la nueva Ley con el Real
Decreto 1517/2011, de 30 de octubre, atendiendo el mandato de lo establecido en
aquella en su Disposicion final quinta, apartado uno.

Pero habran prontamente mas modificaciones legislativas para preservar la impres-
cindible independencia de las empresas auditoras, pues en nuestro pais también
hemos tenido escandalos como fue la salida a bolsa de Bankia o la falsificacion de
datos en compafiias como la conservera gallega Pescanova y la tecnolédgica de wifi
Gowex. El gobierno esta preparando una serie de medidas entre las cuales sera la
limitacién de un maximo de 10 afios seguidos (con posible préorroga limitada a cua-
tro mas, si se dan ciertas circunstancias) con la misma auditora para las compafiias
cotizadas en bolsa incluso las del mercado alternativo o las que facturen mas de 200
millones de euros al afio. También se limitaran los honorarios para determinados
servicios y se fijaran ciertas incompatibilidades para varios servicios, como los de
contabilidad, auditoria interna, abogacia, disefio del procedimiento de control inter-
no o de gestion de riesgos relacionados con la informacion financiera. La misma in-
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compatibilidad existira entre auditar las cuentas y ofrecer los servicios fiscales y de
valoracion. Asi como determinados familiares del auditor que tampoco podran reali-
zar servicios en la empresa auditada. Por dltimo deberan crearse comités de audi-
toria por parte de cualquier entidad de interés publico (hasta ahora sélo las empre-
sas cotizadas) y supervisard el cumplimiento del ejercicio de las competencia de
éstos la CNMV y del informe de la correspondiente auditoria ademas podran tener
acceso el Instituto de Contabilidad i Auditoria de Cuentas, asi como quien resulte
designado por resolucion judicial, el Banco de Espafia, la Direccién General de Segu-
ros i Fondos de Pensiones y los 6rganos autonémicos competentes.

3. Definicion de auditoria

Se pueden dar varias definiciones o conceptos de auditoria, entre algunas de ellas
caben: Es aquel estudio financiero de la situacién contable y patrimonial de una em-
presa para comprobar la veracidad de los datos emitidos por la misma referentes a
sus actividades. También puede decirse que se trata de un examen objetivo o sis-
tematico de las operaciones financieras y administrativas de una entidad. Otra defi-
nicién es que se trata de un anadlisis de las operaciones y actividades de una organi-
zacion para determinar su efectividad. Otra que precisa mas, es aquella evaluacién y
verificacién sistematizada y documentada con el objetivo de determinar que una
empresa se adecua al cumplimiento de un conjunto de estandares; etc. etc. Como se
puede ver, son abundantes las definiciones pudiéndose decir que existen casi tantas
definiciones como expertos hayan podido tratar el tema.2

La definicion oficial la tenemos en el art. 1.2 de la Ley de Auditoria de Cuentas (LAC)
y su Reglamento que dice, auditoria es: “La actividad consistente en la revision y
verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o docu-
mentos contables, elaborados con arreglo al marco normativo de informacién finan-
ciera que resulte de aplicacién, siempre que aquélla tenga por objeto la emision de
un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que puede tener efectos frente
a terceros”. El Reglamento puntualiza que sera realizada por persona cualificada e
independiente, utilizando técnicas de revisidn y verificacién idéneas.

La referida LAC en su art. 1.3 amplia y puntualiza sobre la finalidad de la actuaciéon
del profesional auditor cuando afiade “auditoria de cuentas anuales consistira en
verificar y dictaminar si dichas cuentas expresan la imagen fiel del patrimonio y, de
la situacidn financiera y de los resultados de la empresa auditada, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera que le sea aplicable; también compren-
derd, en su caso, la verificacion de la concordancia del informe de gestién con dichas
cuentas”.

4. Tipos y especialidades
— Tipos

a) Auditoria interna. Como es sobradamente sabido existen organizaciones que tie-
nen sus propios auditores y eso lo hace posible su dimensién, en principio, también
su capacidad econdmica para soportar los costes, su deseo de transparencia y, por
ultimo, su deseo de crear un 6rgano de control interno. No obstante, incluso en el
supuesto de tener su propio érgano auditor interno, se prodiga mucho mas la con-

2 Por todos, ARENAS TORRES, P.: Introduccion a la auditoria financiera, McGraw-Hill, Madrid, 2012; GURREA
MARTINEZ, A.: Normativa de contabilidad y auditoria de cuentas, Tirant lo Blanch, Valencia, 2012 y LARRIBA DIAZ-
ZORITA, A.: Auditoria de cuentas anuales, CEF. Madrid, 32 edic. 2012.



tratacién de compaiias de prestigio precisamente por su reconocida y obligada in-
dependencia, por su profesionalidad acreditada, por el conocimiento que tienen del
negocio, por su experiencia., etc., y naturalmente, si la emisién del respectivo infor-
me que deba darse es impuesto por un imperativo legal, éste no puede ser sustituido
por un profesional contratado y al servicio de la empresa auditada, que por lo gene-
ral, se trata de un empleado o varios con relacion laboral.

La auditoria es un medio auxiliar poderoso para saber si la gestion se estd desarro-
llando en la linea correcta pudiéndose utilizar dos formas diferenciadas: la auditoria
interna 3¢ que al comportar la actividad permanente una unidad dentro de la propia
organizaciéon generara frecuentemente informacién con sus recomendaciones y sera
también generadora del cambio organizacional; mientras que la externa sus infor-
mes, aunque mas espaciados que la interna, seran garantia de independencia profe-
sional y, por tanto, gozaran de mas fiabilidad para terceros. En general, la vertiente
asesora de lo que se debe hacer tiene una gran ventaja al tratarse de una funcién
preventiva que permite evitar desviaciones y errores, mientras que otras formas de
asesoramiento en su mayoria se utilizan sélo cuando el problema se ha manifestado,
es decir, tarde. Dicho de otra manera mas coloquial y que resulta frecuente, salvando
distancias, por ej.: vamos al médico cuando nos sentimos enfermos pero si fuéramos
periddicamente a que nos efectien un chequeo posiblemente evitariamos padecer
ciertas enfermedades.

Efectivamente, posiblemente en los casos de ser necesaria la venta de la empresa no
seria admisible el informe de la llamada auditoria «interna» porque implica su reali-
zacién por parte de empleados de la misma y a las érdenes de quién les paga y esta
interesado en vender. Mientras que la «externa» se realiza por profesionales inde-
pendientes pagados y elegidos por el futuro comprador. Ademas de lo que se ha di-
cho anteriormente debemos considerar otros puntos de vista de la utilidad de la
auditoria externa en general y es que con el fendmeno de la globalizacion los merca-
dos obligan a las empresas a adaptarse constantemente para poder competir, lo cual
resulta muy complejo hacerlo permanentemente y de forma acelerada por parte de
los auditores si no se dispone de medios auxiliares y una infraestructura adecuada
para saber continuamente la evolucién de los datos basicos de gestion y la acumula-
cion de experiencia obtenida de una variedad notable de actuaciones en diversas
compaiifas.3 Es evidente que los auditores externos tienen siempre la capacidad de
adaptacién mas rapida.

b) Auditoria externa. Ello comporta que el auditor esté sometido a unas obligaciones
estrictas partiendo de una independencia que ha de ser incuestionable, especial-
mente de quien audita y actuar con objetividad respetando unos principios éticos
que amparen el secreto profesional en relacién con los hechos y circunstancias que
puede llegar a conocer, relativos a politicas, medios y personas.

En este sentido las empresas de auditoria tienden hacia una rigurosa ética profesio-
nal que se deriva de la independencia, la objetividad y fidelidad a normas técnicas de
su profesion descritas por los respectivos Institutos de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas. Pero la profesionalidad, objetividad, fidelidad e independencia no se ha
visto reflejada en otras latitudes, pues como es sabido, a pesar de las cautelas lega-
les de cada pais y de los respectivos codigos éticos, han existido sobresaltos en el
mundo de la auditoria, como fue el caso de Arthur Anderson que audito la gran com-
paiiia Enron de los EE.UU. cuya actuacion represent6 un mancha en la profesidon.

3 HEVIA VAZQUEZ, Eduardo: “Fundamentos de la Auditoria Interna”, Instituto de Auditores Internos de Espafia,
Madrid, 2006.



Dentro del &mbito de lo que es la auditoria externa podemos incluir ciertas varian-

tes:

1. Auditoria para la venta del negocio. Descartando por razones obvias la auditoria
interna, podemos establecer una variante de la externa por su relevancia y uso
frecuente pues ademas de la comun auditoria periddica, frecuentemente realiza-
da una vez al afio, o con caracter excepcional cuando se dan unas circunstancias
que provocan la necesidad de su realizacidn, se puede citar como, por ejemplo, la
de una inminente venta de la compafiia, en este caso adopta el nombre de Due Di-
ligence (lo que se entiende por «auditoria de compra») que como es légico inter-
esa al comprador permitiéndole saber a éste los riesgos del negocio si culmina la
compra-venta.* Para los mismos fines, existe la variante de la anterior denomina-
da Vendor Due Diligence en cuyo caso basicamente es el vendedor que toma la
iniciativa para poder ofrecer el resultado de la auditoria a futuros compradores lo
que comporta para el asumir los gastos de la auditoria.>

2. Otras: Limitadas a actividades concretas. Las que abarcan Unicamente a determi-
nados sectores de actividad, dirigidas a un proceso, servicio o producto concreto,
en vez de toda la entidad o empresa y las de cumplimiento de obligaciones en las
que cabe incluir como cita DEL BASS, cuando persigue en esencia la certificacién
del cumplimiento de determinadas obligaciones por parte de la empresa que ha
recibido ayudas o subvenciones de la Administracion.

— Especialidades

Ademas de las auditorias contables y financieras han ido apareciendo otras especia-
lidades, entre ellas, como no, la correspondiente a las cuestiones relacionadas con la
gestion de los recursos humanos, que a su vez, ésta dltima, podemos disgregar por
afinidad en tres bloques de estudio: los aspectos juridico, de gestién del capital
humano y de prevencion de riesgos de las personas que trabajan en la respectiva
organizacion.

Veamos las especializadas mas frecuentes sin animo de agotarlas todas que seran
expuestas seguidamente muy sucintamente al objeto de situar el campo de actua-
cion profesional de los auditores cuya actividad se cifie al objeto del presente articu-
lo identificado con el titulo de “La auditoria socio-laboral...”, aceptando que logica-
mente la inercia evolutiva de la profesion, desarrollara con el tiempo mas especiali-
dades:

—Auditoria contable y financiera. Representa una gran hegemonia en la actividad
auditora puesto que la normativa legal lo exige, especialmente con la Ley de Audi-
toria de Cuentas de Espaiia, (Ley 19/1979, de 12 de junio), por Ley de Sociedades
de Capital (Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido) y la normativa comunitaria.

—Auditoria fiscal. El diccionario de la RAE identifica como sinénimo de inspec-
cion fiscal, cuyo término también se utiliza en distintos paises latinoamericanos

+ ALEMANY EGUIDAZU, Jesus: “Auditoria legal: ‘Due diligence’y opiniones legales en los negocios mercantiles”, Thom-
son-Civitas, Cizur Menor-Navarra, 2008.

5 DEL BAS MARFA, E. y GARCIA MUNGUIRA, ].]J.: Prdcticum de auditoria laboral de legalidad, La Ley (Wolkers Klu-
wer), Madrid, 2006.

® DEL BAS MARFA, Emilio: “Guia de Auditoria Laboral de Legalidad”, Centro Europeo de Auditores Socio-Laborales, CISS-

Wolters Kluwer, Barcelona, 2011, p. 136-137..
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y en los anglosajones se denomina “tax audit” cuando se trata de una actuacion de
la administracién publica para determinar cierto estado de cuentas, pero también
puede ser entendido como un proceso con entidad propia en el &mbito de la em-
presa privada cuyo resultado no tiene mas trascendencia que la que quiera darle
el que haya encargado la auditoria. En Espafia, posiblemente la existencia del
término especifico inspeccidn fiscal para designar una comprobacién publica so-
bre el cumplimiento o no de la obligacion tributaria, de hechos y bases imponi-
bles, da pie a que el vocablo auditoria fiscal se pueda identificar mas con una acti-
vidad de &mbito privado.?

Arnau y Arnau8 definen la auditoria tributaria como "la revision y verificacion de
documentos contables realizada por un experto, dirigida a comprobar si un de-
terminado sujeto pasivo ha cumplido correctamente con sus obligaciones tribu-
tarias en un determinado periodo de tiempo", introduciendo el matiz de que el
experto no tiene porqué tratarse de un funcionario. En lengua espafiola, la expre-
sién auditoria fiscal es sindnimo de auditoria tributaria, utilizandose ambos in-
distintamente, aunque en este texto prefiero utilizar el de auditoria fiscal.

—Auditoria comercial o de marketing. Aunque los conceptos comercial y marke-
ting no son lo mismo, podemos referirnos a ellos como un conjunto de activida-
des que guardan estrecha relacién entre si. Consiste en analizar el mercado de
productos y consumidores en relaciéon a competidores y comercializacion de sus
productos. Evaluando la situacion, la estrategia, los planes y objetivos comercia-
les, ademas de los resultados conseguidos en las politicas comerciales de la orga-
nizacion.

—Auditoria medioambiental. Ello persigue establecer tipos de control de las
practicas que puedan perjudicar el entorno, evaluando el grado de cumplimiento
de la politica medioambiental. Consiste en analizar y conocer los factores de con-
taminacion que produce la actividad empresarial. Resulta un instrumento para la
identificacion de cualquier problema —existente o potencial— relacionado con el
medio ambiente, a partir de la normativa vigente.?

—Auditoria energética. Viene a ser una inspeccidn, estudio y analisis de los flujos
de energia en un edificio. Generalmente se lleva a cabo para conseguir reducir la
cantidad de energia que se consume manteniendo el confort conveniente. La pre-
ocupacidn por este aspecto ha conducido a los poderes publicos de nuestro pais a
establecer la obligatoriedad del certificado de eficacia energética para la venta de
un inmueble.10

—Auditoria informdtica de sistemas. Significa analizar lo que se conoce como el
sistema informatico de la organizacidn. El interés creciente de las comunicacio-
nes telematicas, asi como sus redes y lineas instaladas. La finalidad que persigue
el examen y andlisis de los procedimientos y sistemas. Consiste en aconsejar las
procedentes modificaciones.!!

7 ARENAS DEL BUEY TORRES, Pablo: “Auditoria fiscal: concepto y metodologia”, Instituto de Estudios Fiscales, Ma-
drid, 2003.

8 ARNAU ZOROA, F., y ARNAU MORAL, F. (1994a): "Auditoria Tributaria de Empresas (I). Retenciones e ingresos a
cuenta de rendimientos de capital mobiliario”, Partida Doble, nim. 45, mayo, pp. 49-55.

9 Entre muchos, ARANGUENA PERNAS, A.: “Auditoria medioambiental en la empresa”, Ed. Centro de Estudios Ramén
Areces, Madrid, 1994; CONESA FERNANDEZ-VITORA, V.: “Instrumentos de la gestion ambiental en la empresa” Ed.
Mundi-Prensa. Madrid-Barcelona-México, 1997 y RUESGA, S. M. y DURAN, G.: “Empresa y medio ambiente”, Ed.
Pirdmide. Madrid, 1995.

10 ALVAREZ BARCIAL, Adria: “Auditoria i eficiencia energética de l'edifici”’, UPC, Bachelor thesis, Barcelona, abril,
2014.

11 Por todos, ARESPACOCHAGA REGUERO, José M2.: “Auditoria Informdtica”, Instituto de Censores Jurados de Cuen-
tas de Espafia, Madrid, 1974. Y ALONSO RIVAS, Gonzalo: “Auditoria Informdtica”, Diaz de Santos, Madrid, 1989 y
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—Auditoria de la legalidad. Referido a la legalidad aplicada por la organizacion en
todos los ambitos, al objeto de poder detectar el cumplimiento de la legislacién.
La metodologia aplicada en esencia es la misma que las otras: fijacién de hechos
objeto de control y delimitaciéon de la normativa aplicables: leyes, decretos, re-
glamentos, ordenanzas, etc.12

—Auditoria de gestién de calidad. Persigue el estudio y analisis de la calidad del
producto o servicio, los procesos que se aplican, la gestién realizada y la atencién
al cliente. Con ello se busca mantener a la organizacion en los estandares que se-
fialan la norma ISO 9001/2000. Dicha norma define: “Proceso sistematico, inde-
pendiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera obje-
tiva con el fin de determinar el alcance de los criterios de auditoria”.!3

—Auditoria de los sistemas de informacién.1* La norma UNE-EN ISO 9000:2000
apartado 3.9.1 lo define como aquel proceso sistematico, independiente y docu-
mentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios inherentes a la norma ci-
tada.

—Auditoria socio-laboral. Es la que comprende los aspectos relacionados con los
recursos humanos en las organizaciones en su maxima extension. Al ser el objeto
del presente articulo esta especialidad se tratara con mas profundidad en sus
respectivas subespecialidades que han ido apareciendo con los afios, como son:
Auditoria de legalidad laboral; Auditoria de gestion de los RR. HH. y Auditoria de
prevencidn de riesgos laborales.!5

Comun denominador del informe de la auditoria. Caracteristicas:

Para que el informe de auditoria sea fiable, se ha de dotar al proceso de generacion
del mismo de unos elementos formales, que aborden desde la aplicacion de criterios
y principios de valoracién uniformes.

Expresandolo de forma muy sintéticalé, la actividad se basa sobre los siguientes ex-
tremos:

» Observacion de objetivos, programas, documentos, ejecucion y organizacion.
 Expresa una opinién sobre:

a) lo que se ha hecho;

b) lo que se esta haciendo, y

c) lo que se debe hacer.

Esto nos lleva a la conclusién de que auditar conlleva ademas de diagnosticar sobre
el pasado, es hacer una apreciacion del presente y asesorar sobre el futuro consi-
guiéndose asi la maxima utilidad de este servicio.

« Para ello se aplican unas normas y procedimientos establecidos por personal espe-
cializado en la funcién de auditoria.l”.

CHAMBERS, Andrew D.: “Auditoria de Informacién Eficaz: un nuevo enfoque de planificacién estratégica que garantice
la consecucion de objetivos de la empresa”, Folio, Barcelona, 1994.

12 DEL BAS y GARCIA MUNGUIRA: op. cit., pp. 49-50

13 DETRELL, Joaquim: “Auditoria del sistema de gestion de la calidad”, Tecnitex documentacion, Terrassa, 2000.

14 BERNAL MONTANES. Rafael: “Auditoria de los sistemas de informacion”, Universidad Politécnica de Valencia,
Libros para la docencia, 1996

15 DEL BAS MARFA, Emilio y GARCIA MUNGUIRA, Jests Ignacio: “Practicum de auditoria laboral de legalidad”, La Ley
(Wolters Kluwer) Madrid, 2006, pp. 65 y ss.

16 DE LA POZA LLEIDA, José M2.: “Principios de auditoria socio-laboral”, Deusto, Bilbao, 1993.
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5. La Auditoria Socio-laboral

Como tal debe entenderse que se trata de aquella evaluacidn sistematica, documen-
tada, periddica y objetiva realizada por un profesional cualificado!8 e independiente
referido al cumplimiento de las normas legales y procedimientos adecuados que se
aplican en un area o actividad de una compaiiia o entidad con el objeto de propor-
cionar informacion técnica y con ello facilitar las respectivas orientaciones para una
gestion eficiente.19

El desarrollo de la actividad auditora y las necesidades de las grandes compafiias ha
hecho que en ocasiones se parcele el ambito de investigacion. La idea de una “audi-
torfa general” la cual comprende sino todas las areas de actividad de los departa-
mentos de la empresa, se ha ido transformando, sin dejar de lado la general, en otras
especializadas que se centran especificamente sobre aspectos o actividades que han
adquirido entidad propia apareciendo con ello una variedad de auditorias, sin que
por el momento se vislumbre el fin de la aparicién de nuevas, siendo una de las es-
pecialidades en auge las que conciernen al area de recursos humanos en sentido
amplio, que llamaremos Socio-Laboral??, al no estar centrada exclusivamente a lo
que se puede llamar “gestién de personas” la cual podemos descomponer en otras
tres auditorias o informes, como la auditoria de legalidad laboral (para algunos au-
tores “laboral de legalidad”) que concierne el aspecto de cumplimiento de la norma-
tiva laboral y la complementaria; Otra es el aspecto de la gestion de las personas que
le atribuiremos el titulo de gestiéon de recursos humanos, por utilizar un término
mas tradicional, y por dltimo, la de riesgos laborales comprendiendo el aspecto de la
seguridad y prevencion de la salud de los empleados de la empresa o entidad.

a) Procedimientos

La investigacidon seguird un método aplicando diversas herramientas que permite
con ello obtener la informacion necesaria, tratindose habitualmente de:

Cuestionarios: Herramienta facilitadora de informaciéon que surge de los distintos
niveles jerarquicos de la organizacion. Las preguntas pueden versar sobre cualquier
aspecto de la gestién o de toma de decisiones de la direccion.

Documentacién: La conseguida de la organizacién desde sus respectivos niveles or-
ganizativos y que ha de ser facilitada sin limitaciones para la actuacién auditora. Nos
referimos tanto a la surgida de las obligaciones legales como a la exclusivamente
corporativa.

Cdlculo de ratios: Surgidos de los datos proporcionados por la direccién de la organi-
zacion, que permitira efectuar comparaciones, tanto internas como externas al obje-
to de determinar el grado de eficiencia o cumplimiento de cada {tem que se analice.

17 CANTERA HERRERO, Javier: —Del control externo de la auditoria de RRHH.—, en “La nueva gestién de RR.HH.”,
Gestioén 2000, Madrid, 1995, p. 372.

18 En principio, el Centro Europeo de Auditores Socio-Laborales (CEAL), se fundé en 1994 al aparo de la Ley de
Asociaciones del 1964 formando parte del mismo Graduados Sociales, Abogados y Economistas expertos en materia
laboral, lo que de entrada viene a delimitar los profesionales, que debidamente afiliados al referido centro son los
habilitados para actuar como auditores de esta especialidad. No obstante, la propia declaracion del Centro admite
que podran ser los que posean titulacién universitaria, hallarse inscrito en su respectivo colegio profesional, acredi-
tar un minimo de 5 afios en la profesion y superar las pruebas de aptitud tedrico-practicas del referido Centro y sus
estatutos en el art. 4 “serd libre y voluntaria” la inscripcion.

" TORRAS, E. y RIBAS, J. (coords.): “Auditoria Sociolaboral-I”. UOC, Barcelona, 2005 y CENTRO EUROPEO DE AUDITORES

SOCIO-LABORALES: “Nuevo Marco Profesional de la Auditoria Socio-Laboral” —Cuadernos de Trabajo—(num.14), Madrid,
2006.
20 DEL BAS MARFA, E. y GARCIA MUNGUIRA, J. L: op. cit. pp. 41y ss.
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Entrevistas: Al objeto de recibir informacion directa de los responsables de cada una
de las parcelas de gestién y contrastar la informacién documentada y respuestas
recibidas de los cuestionarios cumplimentados.

Proceso de andlisis de toda la informacién recibida. Una vez obtenida la informacién
por todos los canales adecuados y convenientes, se procedera al respectivo estudio
para poder llegar a conclusiones o pedir mas informacidn si se considera convenien-
te.

b) Informe escrito

Se manejan conceptos, definiciones, caracteristicas y requisitos, los cuales dan como
resultado de la informacion, estudios, investigacién y andlisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de su actividad profesional encomendada por su
cliente. De forma normalizada expresa su opinion sobre el area o actividad auditada
en relacién con los objetivos fijados, sefialando las debilidades de control interno, si
tales existen, formulando recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de
tales deficiencias y en su caso manifestar los aspectos o gestiones realizadas con
eficiencia o su realizacion positiva.

El informe debera contener esencialmente los siguientes apartados:
—Introduccion, objetivos, cuestiones preliminares y periodo auditado.
—Observaciones. Las que se consideren convenientes.

—Conclusiones. Como el contenido basico de la auditoria es la opinién técnica del
firmante vale la pena, hacer varias clasificaciones, para ello podemos tomar como
ejemplo las que se citan en las Normas Técnicas del CEAL2!:
a) Opinién favorable. Cuando se expresa clara y precisa que el area auditada se
adecua a los principios y normas técnicas correspondientes.
b) Opinidn con salvedades. Cuando se detectan irregularidades importantes, cen-
tradas en una de las areas o parcelas de la organizacion cuyos efectos no merman
los resultados ni la gestién del resto de la organizacion.
c) Opinion desfavorable. Cuando el auditor a la vista del trabajo de auditoria rea-
lizado en su conjunto le hace creer que la gestion de la empresa o area objeto de
la auditoria no se adectian a lo que las normas juridicas y las técnicas aconsejan o
exigen.
d) Opinién denegada. Cuando el auditor considera que ha tenido graves limita-
ciones de acceso a la informacién o incertidumbres muy significativas que impi-
dan formarse una opinidn.

—Recomendaciones. Las que le permitan a la empresa enmendar los puntos débiles
de su organizacidn.

Naturalmente, deberan incluirse en la informacion criterios aplicados, la identifica-
cion del auditor, el firmante que sera el responsable del equipo auditor, etc.

c) Criterios

21 CEAL, Prdcticum de auditoria laboral de legalidad, La Ley, Las Rozas (Madrid) 2007, pp. 360-365 ref. a la normati-
va, pié de p. del presente art. cit. 16.
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Para las auditorias contables y financieras la guia para determinar el fiel cumpli-
miento de los estandares es el «plan contable», pero para el caso de lo que es una
auditoria socio-laboral, la guia debera ser las leyes, las normas y criterios comun-
mente aceptados.

Para algunos autores, los mas comunes??, son:

De modo general, estos estandares permiten la evaluacién y control por la compara-
ci6on con:

1. Resultados: Esa comparacion se realiza siempre sobre algo que ya ha ocurrido,
que ha terminado, que se ha acabado y que permite observar de forma objetiva
la correccién y sus errores.

2. Desemperio: La comparacion se efectia de forma paralela a la operacién en ob-
servacion. Es sobre una situacién actual y no terminada. Pero la funcién de la
auditoria no significa inicamente, como ya hemos dicho, indicar los problemas,
los errores, etc., sino también informar sobre posibles caminos a seguir: presen-
tar sugerencias, indicar soluciones, etc. Una faceta importantisima del area de
RR.HH es educar23 a las organizaciones y, aun se puede decir mas, bien realizada
permite el desarrollo de la sensibilidad de la direccién para el diagndstico de
problemas. Es un instrumento de preparacion para poder tomar decisiones24.

Por tanto, si se desea que la gestion de los RR. HH. (en sentido amplio) sea concebida
como un valor estratégico, es necesaria la informacion cuantificada y precisa. Esta
informacidn se elaborara comparandola con los patrones o ratios de gestion «tipo»,
necesarios para evaluar los resultados obtenidos y verificar cuales son los ajustes y
correccion que deben ejercitarse en la organizacion.

d) Destinatarios

(A quién puede interesar una auditoria socio-laboral? A los administradores y direc-
tivos de la propia entidad, en cuanto a que la informacién que reciben de la auditoria
les indica la direccion que lleva empresa u organizacion, les informa del control que
tienen y les aconseja para el futuro; a los propietarios, accionistas e inversores por ser
l6gico que tengan interés en saber qué uso se estd haciendo de su propiedad o parti-
cipacion; a la administracion ptblica interesada en conocer si se cumplen las normas
legales, a los jueces y tribunales en los procesos jurisdiccionales que lo requieran o
las circunstancias asi lo demanden (juicios laborales y contenciosos administrativos,
asi como mercantiles para concurso de acreedores) y a los trabajadores y sus legales
representantes ante la presentacion de expedientes de regulacion de empleo, en cier-
tos casos.

e) Diagnostico
Toda auditoria de RR. HH. debe comenzar con el andlisis de los componentes de la

cultura de la empresa y la estrategia, estableciendo el grado de coordinacién que
existe entre ambos.

22 CHEVENATO, L.: “Administracién de Recursos Humanos”, McGraw-Hill, 22 edic. Santa Fe de Bogota, 2000, pp. 546-
457.

23 CHEVENATO, L.: op. cit., p. 547.

24 VATIER, Raymont: op. cit,, p. 25. y «Audit de la gestién sociale : un nouvel instrument des stratégies d’entrepris »,
Coop. Paris, 1988.
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Para la eleccion de las variables més notorias e influyentes para los investigadores
en el momento del estudio deberan tener en cuenta unos principios que podemos
resumirlos en:

« El diagnoéstico debe ser lo mas global posible.

« Las variables deben estar relacionadas con los objetivos de la organizacién.

e La eleccion de ratios ha de ser objetiva y representativa.

« En la mayor medida posible, se debe llegar a una cuantificacion.

« Los resultados del diagnéstico han de tener una utilizacién positiva y mantenida.

Cada una de las areas debera desglosarse ademas por ratios. Por ejemplo, el 1) «Es-
tructura organizativa»: Plantilla total, plantilla fija, plantilla eventual, etc., pudiéndo-
se asi alcanzar una enorme cantidad de ellos?>.

Sera necesario actuar sobre el terreno y contemplar los problemas que se plantean
en la organizacion, escuchar las opiniones de las personas «clave», «leer» los ante-
cedentes y «palpar» el clima. Por tanto, debera utilizarse un método que, inspirado a
groso modo en los principios de contabilidad financierazé, exprese los elementos
necesarios que nos permitan establecer un plan de actuacion en el ambito de lo so-
cial.

f) La mejora de la gestion

El diagnoéstico nos permitira actuar sobre los puntos “débiles” y mejorar los “acepta-
bles”, para ellos serd necesario que la auditoria nos haya indicado en su informe
cuales son esos puntos. Una vez estudiados, una de las funciones es buscar las solu-
ciones que podremos encontrar con la ayuda de expertos, entre los cuales pueden
ser los mismos auditores firmantes del informa basandose en:

e Laidentificacion de las contribuciones profesionales del departamento de
RR.HH.

La observacion de las funciones y responsabilidades del departamento citado.

La especificacion de problemas de importancia critica encontrados.

La constatacion o no del cumplimiento de la normativa legal.

La observacion de la politica y las practicas que estén o no alineadas con los
objetivos empresariales.

5.1. Auditoria de legalidad laboral.

Se trata del informe técnico que va dirigido a poner de manifiesto el grado de cum-
plimiento de la normativa laboral (en sentido amplio) de una empresa o entidad en
un periodo de tiempo determinado que ha sido sometido a examen.

Se centrard en la rama del Derecho cuyos principios y normas juridicas tienen por
objeto la tutela del trabajo humano realizado por cuenta ajena a cambio de una con-
traprestacion. La doctrina define esta relacién como un sistema normativo hetero-
nomo y auténomo de otras ramas juridicas que regula las relaciones laborales. Por
ello, debera investigar el auditor el grado de cumplimiento de las normas derivadas
de la legalidad a que est4 sometida la empresa, inclusive las de caracter paccionado,
entendiéndose como tal, ademas de las normas emanadas de los poderes publicos,
los convenios colectivos de aplicaciéon y acuerdos individuales con los trabajadores.

25 CANTERA HERRERQO, Fco. Javier: op. cit,, pp. 386-395, que relaciona detalladamente hasta 150
26 SAINZ, Javier: op. cit.,, p. 191.
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La actividad se centrara en los siguientes puntos:
—Revisiéon y cotejo de la documentacién.
—Recopilacidn y verificacion de la informacion.
—Conclusiones y emisién del informe.

Sin animo de agotar todos los aspectos que conciernen al cumplimiento de las nor-
mas de las disciplinas que se acaban de citar cabe establecer el siguiente cuadro:

Areas de analisis

Principales aspectos

Contratacion

Contratos indefinidos, temporales, subvencionados, bonificados. Formativos, a
tiempo parcial, etc. Contratacidn de personas no comunitarias.
Subcontratacion de actividades y contratacidn de servicios de ETT.

Clasificacion profesional

Grupos profesionales, categorias, flexibilidad y movilidad, etc.

Control de presencia

Calendarios laborales, horarios comunes y flexibles, jornadas de trabajo, turnos, etc.
Horas extraordinarias, jornadas reducidas, etc.

Control de ausencias

Permisos, excedencias, absentismo.

Nivel de aplicacién del con-
venio colectivo

Normas aplicadas. Respeto al contenido. Aplicacién a grupos determinados por sus
condiciones de trabajo, etc. Salarios, incentivos y compensaciones diversas. Aspec-
tos sociales, etc.

Seguridad Social

Cotizaciones, gestion de altas y bajas. Prestaciones IT, Acc. de T.; Maternidad, etc.

Condiciones de trabajo

Modificaciones sustanciales, movilidad horizontal como geografica, suspensiones,
reducciones y extinciones.

Contenciosos laborales

Relaciones con los sindicatos y representacion legal de los trabajadores. Quejas,
denuncias y demandas. Huelgas y otros conflictos.

Premios e indemnizaciones

Por objetivos alcanzados, por extinciones, etc.

5.2. Auditoria de Gestion de los Recursos Humanos.

El capital humano ha devenido en las tultimas décadas como uno de los aspectos mas
importantes de cualquier organizacién, sobretodo en el aspecto estratégico, con lo
que si los empleados son debidamente seleccionados, formados, desarrollados, mo-
tivados, valorados y liderados permite crear diferencias competitivas en el mercado
y, en su caso, por el alto rendimiento y notable eficiencia en entidades u organismos
no sometidos a la actividad mercantil.

Estos son pues, basicamente los aspectos que observa el informe de auditoria to-
mando como base unos estdndares generalmente aceptados que se reflejan en Nor-
mas Técnicas??

La denominacién «auditoria de recursos humanos» o también llamada «auditoria
social» segun VATIER?8, abarca muchos aspectos de la gestion de personas y no seria
correcto reducirlo estrictu sensu a la gestion de los recursos humanos, porque entre
otras razones, ésta no se puede desvincular de los aspectos juridico-laborales ni de
la disciplina correspondiente a la prevencion y salud laboral estrechamente vincula-
da con la organizacidn del trabajo con lo que solamente quedaria limitado al campo
de la psicologia laboral o de las organizaciones.

27 Normas técnicas de auditoria socio-laboral publicadas por el CEAL (Centro Europeo de Auditores Socio-
Laborales) que en su dia se inspiraron en las auditorias de cuentas. Estas normas en la actualidad constituyen el
marco referencial metodolégico mas completo y especifico. Vid. “Guia de Auditoria Laboral de Legalidad”, 2011 de
Del Bas Marfa.

28 VATIER, Raymond: «;Qué es la auditoria?», Rev. Aedipe, junio, 1993, Madrid, p. 27 y Rev. Personnel, n? 322, mayo,
1992 y NEVADO, D.: “La auditoria de los RR.HH. como instrumento de gestién: Futuro y limitaciones”, Rev. de Traba-
joy Seguridad Social, n? 178, pags.. 175-230, que cita a Stephens, Vatier, Ravelec, Candau, Couvert e Igalens.
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Como refieren DOLAN, VALLE-CABRERA, JACKSON y SHULER?9 se trata de “una eva-
luacién sistemadtica y efectuada en debida forma sobre todas las politicas y programas
de recursos humanos de una organizacién”, concretando mas, MEE3? define la audi-
toria de RR.HH. como «el andlisis de las politicas y prdcticas de personal de una orga-
nizacion y evaluacién de su funcionamiento actual, seguida de sugerencias para el
mejoramiento».

HARPER & LINCH3! concreta de la siguiente manera: Por una parte, se trata de un
andlisis de las politicas y sistemas de gestién y/o desarrollo de los recursos huma-
nos de una organizacién, asi como una evaluacién de su funcionamiento actual. Que
debera centrarse en la estrategia y politicas de RR.HH., sistemas de gestidn, estruc-
tura organizativa e identificar perfiles profesionales.

Por otra parte, también que es la emisiéon de una opinién profesional sobre la renta-
bilidad de las acciones llevadas a cabo en materia de recursos humanos en un perio-
do determinado que justifique los gastos e inversiones sobre ello. Que podemos re-
sumir a nivel organizacional: criterios econdmicos, sociales y ambientales y cultura
corporativa. A nivel grupal: liderazgo, participacion, productividad, calidad y canti-
dad, mientras que a nivel individual: desempefio, absentismo, rotacion, motivacion,
compromiso, aceptacion del cambio. Mientras que en lo referente a la gestidn: se
centraria en la seleccion, formacion, retribucién, evaluacién del rendimiento y co-
municacién.

Por tanto, el propdsito principal de una auditoria de esta area es mostrar como fun-
cionan los planes de la organizacion, localizando practicas y condiciones que no son
beneficiosas para la organizacién o que la actuacién de ciertas parcelas de lo social
no se compensan con el costo, indicando si deben aumentarse o disminuirse ciertas
practicas.32

En el ambito operativo de la auditoria describe YODERS33, se basa en verificaciones,
seguimientos, registros y estadisticas. Estas comienzan por una evaluacién de las
relaciones organizativas, especialmente sobre el empefio que ponen los directivos
en el desarrollo del potencial humano; puede que se evaliien programas formativos;
politicas de empleo y retribucidn; la filosofia de la organizacién (valores, objetivos,
burocracia, etc.) y cualidades de liderazgo, motivacién y desarrollo de los emplea-
dos.

La auditoria puede también verificar hasta qué punto la politica que sigue la organi-
zacién se basa en una teoria aceptable y hasta qué punto la practica y los procedi-
mientos son adecuados a tal politica y a tal teoria.

* DOLAN, S.L.; VALLE-CABRERA, R.; JACKSON, S.E. y SCHULER, R.S.: “La gestidn de los Recursos Humanos”, McGraw-Hill,
Madrid, 2003.

30 MEE, John F.: «Personnel Handbook», The Ronald Co., Nueva York, 1958, p. 1077.

31 HARPER & LYNCH: «Informacién y auditoria de los recursos humanos», n® 10 (La Gaceta de los Negocios), Madrid,
1992.

32 PORRET GELABERT, Miquel: “Gestién de personas. Manual para la gestién del capital humano en las organizacio-
nes”, ESIC, 62 edic.,, Madrid, 2014, p. 571.

33 YODER, Dale: «Administragcao de Pessonal e Relacoes Industrias», Mestre Jou, Sao Paulo, 1969, p. 731.
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Resultados

Area de Andlisis Calidad de los RR.HH. Efectividad organizativa

Estructura, Liderazgo, profesionalidad, ética. | Criterios econdmicos, sociales y ambienta-
Formacién, Movilidad y flexibilidad de las | les: Clima organizativo, Seleccién del
plantillas personal y desarrollo. Comunicaciéon y
relaciones con agentes sociales. Servicios y
costes sociales. Compensaciones.

Nivel organizacional

Sobre los grupos, clima, desarrollo, cualidades, | Productividad, calidad y servicio.
liderazgo, rendimiento, desarrollo e innova-
cién. Trabajo en equipo, Mobbing.

Nivel grupal

Competencias  profesionales, motivacion, | Resultados, desempefios, conductas hacia
satisfaccion, identificaciéon, participacion y | el cambio, siniestralidad, absentismo,
compromiso con los objetivos de la organiza- | rotacion, movilidad, flexibilidad.

cién. Actitud frente al cambio, trabajo en
equipo, estrés. Burn-out. Formacién, promo-
cién y desarrollo.

Nivel individual

Inspirado en el “Direccién de RR.HH. y Consultoria de las organizaciones” de Diaz de Quijano, 2006.

5.3. Auditoria de prevencion de riesgos laborales

Sobre esta materia aparece por primera vez la obligacién de formalizar auditorias a
consecuencia del apartado 6 del art. 30 del LPRL al establecer que las organizacio-
nes que no concierten el servicio de prevencion con entidades especializadas ajenas
a la propia empresa vendran obligadas a someter su sistema de prevencién al con-
trol de una auditoria o evaluacion externa, en los términos que reglamentariamente
se determinen. Este art. se desarrolla en el Cap. V del Reglamento de Servicios de
Prevencion, que regula la aplicacion, concepto y objetivos de la auditoria, asi como
los requisitos que debe observar el informe.

Ademas en el ambito de la Administraciéon publica, sin perjuicio de la regulacién
especifica establecida en los Reales Decretos 179/2005, de 18 de febrero, 2/2006,
de 16 de eneroy 1.755/2007, de 28 de diciembre, en el ambito de la Administracion
General del Estado cada sistema de prevencién debera someterse al control periédi-
co mediante auditorias o evaluaciones externas (art. 10.1 del R.D. 67/2010, de 29 de
enero). Afiade la auditoria se llevara cabo por el INSHT, como 6rgano cientifico-
técnico especializado para el andlisis y estudio de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, asi como su promocién y apoyo. Define a la auditoria como aquel
informe que sirve de instrumento de gestion que ha de incluir una evaluacién sis-
tematica, documentada y objetiva de la eficacia del sistema de prevencion, el cual se
debera realizar de acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan esta-
blecerse y teniendo en cuenta la informacion recibida del 6rgano publico auditado.3*

En esencia, se trata de analizar y evaluar el sistema de gestion que el empleador
aplica, de forma sistematica, documentada y objetivamente, sin que quepa limitarse
a comprobaciéon de documentos. En lineas generales su funcion sera sobre:

a) La idoneidad de la evaluacion efectuada sobre los riesgos laborales en inicio y las
sucesivas. Resultados y verificacion de los mismos.

b) La adecuacion entre los procedimientos, medios materiales y humanos requeri-
dos para realizar la actividad preventiva necesaria y los recursos propios o con-
certados

* L6PEZ GANDIA, Juan y BLASCO LAHOZ, José Fco.: Curso de Prevencién de Riesgos Laborales, Tirant lo Blach, Valencia,
2010.
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c) Los diferentes tipos de actividades preventivas realizadas como consecuencia de
la evaluacion al objeto de eliminar, controlar o reducir dichos riesgos, ademas de
la planificacién de estas actividades.

d) La integracion en el sistema general de la gestion de la empresa.

Basicamente el informe debera centrarse en las siguientes obligaciones de la empre-

sa:

Area de anilisis

Aspectos basicos

Aspectos especificos y grados de efectividad

Planificacion de la
Prevencion de ries-
gos laborales

Implantacion y aplicacion del plan

Evaluacidén de los riesgos: Industriales, trabajadores
expuestos y valor de los riesgos. Inventario de
riesgos: Plazos, responsables, materiales, etc.

Informacién a los
trabajadores

Informacion relevante para su seguri-
dad.

En relacion al centro de trabajo y al puesto, sobre
productos utilizados, equipos de prevencion, me-
didas preventivas y la organizacion.

Consulta y partici-
pacion de los traba-
jadores

La empresa deberd consultar a los
trabajadores y permitir la participa-
cion en el marco de las cuestiones que
afectan a la seguridad y salud.

Permitir que hagan propuestas, asi como también
las organizaciones representacion de los trabajado-
res dirigidas a mejorar la seguridad y la salud.

Formacién de los
trabajadores

Formacidon mediante cursos al objeto
de poder desempefiar la actividad
laboral con garantias de seguridad.

Cursos especificos para las actividades a realizar.
Adiestramiento y entrenamiento previos a nuevas
actividades que ofrezcan riesgos.

Vigilancia de la
salud

Garantia del estado de vigilancia de la
salud en funcién de los riesgos in-
herentes al trabajo.

Reconocimientos médicos periddicos, especial-
mente para los puestos de trabajo con riesgos.

Organizacion de la
actividad preventiva

El empresario debe asumir la respon-
sabilidad de la organizacién preventi-
va.

Opciones:

—Personalmente

—Designando a uno o varios empleados para la
organizacion.

—Constituyendo un servicio de prevencion propio.
—Recurriendo a una organizacion especializada

Actuaciones en caso
de emergencia

Tiene que estar prevista, explicada y
difundida la forma de actuar en los
planes de emergencia.

Primeros auxilios
Lucha contra incendios.
Evacuacion de los trabajadores.

Actuaciones en caso
de riesgo inminente
y grave.

Medidas a activar en el supuesto de
producirse una situacion de riesgo
inminente y grave

Protocolos y disposiciones.

Otras obligaciones

—Documentacion
—Equipos de proteccion

—Medidas especiales para trabajadores determinados (colectivos de especial consideracidn).

Los tres aspectos de una auditoria sobre las cuestiones de la auditoria socio-laboral,
de una forma simplificada, los podemos resumir de la siguiente manera:
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RESUMEN

Areas a auditar

Aspectos basicos

Aspectos especificos

Auditoria de
Legalidad laboral

Cumplimiento de la
legislacion laboral

Andlisis de toda la documentacion laboral, Aplicacién de
convenios colectivos, contratos de trabajo y sus modalida-
des, remuneraciones individuales, sistemas de incentivos,
turnos y jornadas de trabajo. Cotizaciones a la Seguridad
Social y retenciones del IRPF. Planes de pensiones, ayudas
sociales, etc.

El informe estara dirigido a

poner de manifiesto una opinidn técnica sobre la

adecuacidn a las normas legales y convencionales que son exigibles.

Auditoria de
Gestidn de los Recursos
Humanos

Mantenimiento de la paz
social, prevencién de
conflictos (individuales o
colectivos). Optimizacion
y gestion de las plantillas.
Direccion estratégica.

Estructura organizativa, Clima laboral. Seleccién, formacion
y desarrollo. Planes de carreras, promocién y compensa-
cion. Puestos de trabajo, rendimiento, productividad, moti-
vacién y comunicacién. Movilidad funcional, horizontal y
polivalencia del personal. Relaciones con los 6rganos de
representacion social del personal, sindicatos y organismos
publicos. Servicios sociales y costes sociales.

El informe estara dirigido a

manifestar la opinidn técnica sobre la gestion de las

personas en la organizacion referente a los aspectos humanos, sociales y produc-

tivos.

Auditoria de
Prevencion de Riesgos
Laborales

Analisis de la prevencion
y de los servicios propios
o asociados de la pre-
vencién.

Planes de prevencidn, evaluacidn de riesgos, siniestralidad,
etc. La eficiencia de los servicios y 6rganos de prevencion.
Servicios médicos, Absentismo laboral, etc.

Emision de un informe evaluando la eficiencia del sistema de gestion que la enti-

dad aplica a la prevencion.

Inspirado en el de la “Guia de Auditoria Laboral de Legalidad”, del Centro Europeo de Auditores Socio-Laborales, 2011.
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