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PRESENTA CION

Cuando en 1989 organizamos en Mallorca,
juntamente con Jordi Pich de la UIB, las segundas
Jornadas de Psicologia Ambiental, nos propusimos editar
en forma de libro las conferencias centrales pronunciadas
por investigadores vinculados a la psicologia ambiental y
las réplicas formales encargadas a psicélogos que no se
definen como ambientales. El tiempo fue pasando, y las
adversidades econdémicas, las dificultades editoriales y
las prioridades profesionales fueron retrasando aquel
proyecto. Siete afios mds tarde, frente al reto de organizar
el 5° Congreso de Psicologia Ambiental en Barcelona, nos
planteamos retomar la vieja idea por varias razones.

En primer lugar por ser una deuda contraida con
los autores de los textos. Unos textos que han resistido el
paso del tiempo y mantienen su vigencia. Una deuda
también con los participantes en aquellas jornadas, que
esperaban poder disponer de los textos que constituyeron
el contenido de la mafianas. Un contenido planteado
intencionalmente por el Comité Organizador como un
tiempo formativo, complementado por el tiempo de
intercambio informal de las tertulias del ‘Café con...” y el
intercambio mds académico de las mesas de
comunicaciones de las tardes.

En segundo lugar, porque analizando el panorama
de publicaciones de psicologia ambiental en el Estado
Espatiol, se puede comprobar ficilmente que a pesar de la
proliferacion de trabajos de investigacién, algunos
articulos en revistas especializadas y en publicaciones
profesionales, una incipiente presencia en el panorama
editorial internacional, algunos capitulos limitados y
parciales en algunos libros de texto aut6ctonos de
psicologia social, y monografias institucionales de dificil
comercializacidn, los principales registros documentales
siguen siendo los congresos de psicologia ambiental y
de psicologia social. En este contexto, la memoria histérica
de la psicologia ambiental estaba mermada en su segunda
convocatoria, ya que solo se habia publicado el Libro de
Comunicaciones’.

En tercer lugar, a nivel de contenidos, los textos
aun constituyen la cobertura de temas y enfoques de la
psicologia ambiental con pocas publicaciones de
orientaci6n tedrica y critica en lengua castellana. En este
sentido consideramos que podian ser buenos
complementos de los materiales docentes existentes. Para
ello, y para ganar autonomia como texto que permitiera
una vision global de la psicologia ambiental, nos parecié
de interés, complementar las reflexiones epistemolégicas,
cognitivas y representacionales, con una introduccién
tedrica a la psicologia ambiental, y las revisiones de

tépicos como actitudes y comportamiento ambiental, y
las teorias de la apropiacién del espacio, centrales y
trascendentes tanto desde la teorfa como desde las
aplicaciones y las intervenciones.

Asi, el libro ha quedado configurado en seis
capitulos. En primer lugar Sergi Valera,.....

En el segundo capitulo Necdet Teymur, presenta
su original reflexién epistemolégica sobre el discurso
ambiental. Concluye que no aceptables los paradigmas
que ignoran las colectividades o las contemplan en
términos de individuos atomizados, o lo basan todo en la
generalidad ubicua del ‘medio ambiente’ que lo vacia de
entidad. No puede haber planteamiento global sin
responsabilidades globales, a la vez que la teoria tiene
que ser histérica para ubicar su comprensién en contextos
globales.

En el tercer capitulo Tomy Girling, expone su vision
los procesos cognitivos en relacion al entorno. Plantea
hasta que punto se pueden integrar tres tradiciones de la
psicologia ambiental: la cognitiva, de las representaciones
y los procesos perceptivos; la evaluativa; y el andlisis de
la accién sobre el medio ambiente. Siguiendo lo que fue el
turno de replica en la misma sesién sobre cognicién
ambiental, Angel Riviere enfatiza los niveles de abstraccién
en la percepcién, como elementos activos e inconscientes
en la construccidn cognitiva de las imagenes, penetrados
a su vez por evaluaciones, intenciones, estratégias etc,
con una utilidad anticipatoria adaptativa vinculada a su
vez con los espectos afectivos.

En el cuarto capitulo Denise Jodelet, desde la teoria
de las Representaciones Sociales, argumenta que el ser
humano no responde mecdnicamente a su entorno.
Construye y reconstruye activamente sus propiedades y
es a esta construccién a la que reacciona. Es decir,
respondemos a la dimensién simbdlica, a los significados
del entorno. Es replicada desde una perspectiva critica
por Tomds Ibaiiez, que se pregunta que ‘plus’ de ‘social’
aporta la teoria de las representaciones sociales. Para €I,
la cuestién fundamental no es hacer ‘mds social’ la
psicologia ambiental en si, sino la postura metatedrica
desde la que se trabaja para este objetivo.

En el capitulo quinto, Enric Pol revisa las diferentes
aportaciones tedricas sobre la apropiacion del espacio y
propone un modelo integrado constituido por dos
componentes, accién-transformacién e identificacién
simbdlica. Incorporan tanto el uso como la experiencia del
espaci6 asi como la construccién social de su significado
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en el proceso de interaccién individual, grupal e
intergrupal. La teoria de la apropiacién quiere explicar
algunos procesos individuales y sociales, que son
ejemplificados a partir de estudios empiricos y andlisis de
casos, para mostrar su aplicabilidad.

Finalmente, en el capitulo sexto Lupicinio [fiiguez
aborda las actitudes ambientales, que no se pueden
desligar del contexto social en el que se construyen y
transmiten los valores, las pautas y las formas de
comportamiento. Revisa la literatura y pone al descubierto
algunos de los errores mas comunes de muchos de los
planteamientos y programas de intervencién orientados
a conseguir cambios de actitud y de comportamiento,
especialmente debidos a un excesivo reduccionismo y a
no contar suficientemente con los efectos de la influencia
social y la implicacién comunitaria. Las intervenciones
ambientales serdn siempre ineficaces si no buscan su
anclaje social.

No queremos finalizar esta presentacién sin
agradecer a todos los autores las facilidades que nos han
dado para retomar y revisar sus textos. Asi mismo, labuena
disposicién de la Universitat de les Illes Balears para
colaborar en la edicién de este volumen, especialmente a
Jordi Pich y a Jaume Sureda, que lo han hecho posible.

Enric Pol .
Lupicinio Ifiiguez
Coordinadores
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CAPITULO 1

PSICOLOGIA AMBIENTAL: BASES TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS

Sergi Valera

1. Introduccion

El presente trabajo tiene por objeto el estudio del
significado simbélico del espacio y su incidencia sobre
los procesos que se hallan en la base de la identidad so-
cial en relacién con el entorno. El tema se enmarca dentro
del dmbito de la Psicologia Ambiental, definida
inicialmente como aquella disciplina que se ocupa de
analizar las relaciones que, a nivel psicoldgico, se
establecen entre las personas y sus entornos. Pero antes
de entrar propiamente en el tema conviene situar al lec-
tor, aunque sea someramente, sobre los principales rasgos
que definen esta disciplina. Su definicién, 4mbitos de
investigacién y aplicacion, perspectivas tedricas que
engloba y un breve repaso de los antecedentes y evolucién
histérica hasta llegar a nuestros dfas serdn los temas
que se desarrollaran en este primer capitulo de cardcter
introductorio.

En primer lugar, es necesario contextualizar a la
Psicologia Ambiental dentro de dos referentes
disciplinares de cardcter mds general. En primera
instancia, hay que situarla dentro de las diversas dreas
que configuran las Ciencias Sociales y, en especial, la
Psicologia Social Aplicada, ya que una parte importante
de sus referentes tedricos, epistemoldgicos y
metodolégicos provienen de la Psicologia Social. En
segundo lugar, hay que ubicar a la Psicologia Ambiental
dentro del conjunto de disciplinas que se ocupan del
estudio del entorno, bien sea natural o construido, siendo
éste un dmbito considerablemente extenso y complejo
en cuanto a las materias que lo integran. Baste como
ejemplo la relacién de disciplinas que cita Moore (1991)
a partir del trabajo de Moore, Tutlle y Howell (1985)
para referirse al campo de estudio denominado
cominmente en Estados Unidos como «Entorno y
Conducta» (Environment & Behavior): ergonomia,
diseiio de interiores, arquitectura, paisajismo,
planificacién urbana, gestién ambiental, ingenieria y
ecologia ambiental, antropologia urbana, geografia
humana y social, sociologia ambiental y psicologia
ambiental. Estos dos referentes estardn presentes en el
resto de capitulos que configuran este libro, ofreciendo
al tema del significado espacial un enfoque
interdisciplinar con especial énfasis en la conexién entre
Psicologia Ambiental y Psicologia Social.

2. Definicién de psicologia ambiental

Aunque el abordaje de una definicién de
Psicologia Ambiental es tema ineludible en un capitulo
de esta naturaleza, no es menos cierto que esta empresa

Departamento de Psicologia Social, Universidad de
Barcelona.

encuentra, en la prictica, ciertas dificultades avaladas
por varias constataciones que afectan al propio contenido
de la definicion.

En primer lugar, su ubicacién fronteriza con otras
disciplinas la sitda en un drea de dificil delimitacién por
lo que se refiere a un campo de investigacién coherente
(Stokols, 1995). Resultado de ello es que la participacién
interdisciplinar es considerada generalmente como uno
de los rasgos definidores de la propia Psicologia
Ambiental (Holahan, 1982; Proshansky, 1990).

En segundo lugar se halla el hecho de que la
Psicologia Ambiental, como dmbito disciplinar, tiene una
historia no excesivamente dilatada. Su consolidacién se
produce alrededor de la década de los afios 60 y por lo
tanto, la denominacién que apunta Wohlwill (1970) como
«éarea de embrién» puede, en buena medida, mantener
su vigencia actualmente, al menos por lo que se refiere a
un campo de investigacién diferenciado a nivel tedrico
(Ittelson, 1995).

En tercer lugar, desde sus inicios y por su cardcter
eminentemente aplicado, se ha definido por un marcado
pragmatismo, por el estudio y la resolucién de aspectos
concretos y por una predisposicion abierta al abordaje
de nuevas cuestiones ambientales que se han ido
suscitando al generarse nuevas demandas sociales
respecto al tema.

Por ltimo, la disciplina ha caracterizado por una
multiplicidad de enfoques, tanto tedricos como
metodolégicos y de 4mbitos de aplicacién que a menudo
dificultan una visién integrada y unitaria de la materia
aunque, una vez mds, la multiplicidad metodolégica sea
asumida como una caracteristica propia (Holahan, 1982;
Altman, 1990).

Todo ello conlleva que, actualmente, tengamos a
nuestra disposicién un considerable nimero de
definiciones de Psicologia Ambiental. Entre las
definiciones al uso, varios autores se refieren a su objeto
en términos de bisqueda y andlisis de las relaciones o
interelaciones entre las personas y los entornos fisicos
(Russell y Ward, 1982; Holahan, 1982, 1986; Heimstra
y McFarling, 1979; Stokols y Altman, 1987; Proshansky,
1990) o especificamente respecto a los entornos
construidos (Proshansky, 1976). Otras definiciones (Can-
ter y Craik, 1981) focalizan su atencién en el estudio de
las transacciones entre acciones y experiencias humanas
y los aspectos pertinentes del espacio sociofisico,
adoptando un enfoque mds social de la disciplina. Esta
perspectiva transaccional es también adoptada por
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Gifford en su manual de Psicologia Ambiental (Gifford,
1987). Por tiltimo citaremos la definicién que ofrecen
Stokols y Altman en la introduccién al Handbook of
Environmental Psychology segiin la cual Psicologia
Ambiental se refiere al «estudio de la conducta y bienestar
humanos en relacion con el entorno sociofisico» (Stokols
y Altman, 1987, p. 1).

Sin 4nimos de afiadir més definiciones si parece
pertinente proponer un enunciado de sintesis en el se
que destacan varios aspectos: a) el énfasis en los procesos
psicosociales como objeto de estudio, lo que lleva a
recuperar la conexion entre la Psicologia Ambiental y la
Psicologia Social (Canter, 1988: Bonnes y Secchiaroli,
1995); b) la multiplicidad de formas de entender las
relaciones entre las personas y los entornos fisicos (como
unidad indisoluble, unidireccionalmente,
bidireccionalmente); c) la necesidad de atender, como
sefiala Proshansky (1990) a varios niveles de andlisis:
un nivel individual, un segundo grupal y un tercero
referido a grandes grupos de personas o comunidades;
d) finalmente, la necesaria ubicacién de la Psicologia
Ambiental en un dmbito interdisciplinar, sin menoscabo
de su propia identidad, ocupando un lugar especifico y
diferenciado dentro de las ciencias socioambientales.

De esta manera puede entenderse la Psicologia
Ambiental como la disciplina que tiene por objeto el
estudio y la comprension de los procesos psicosociales
derivados de las relaciones, interacciones y transacciones
entre las personas, grupos sociales o comunidades y sus
entornos sociofisicos. Como disciplina cientifica
comparte con otras disciplinas un campo de estudio
comtin configurado por el conjunto de fendmenos que
implican directamente a las personas con sus entornos.

Sin embargo, las cuestiones planteadas hasta el
momento afectan més a la dificultad de ofrecer una
definicién comprehensiva que a la concreccién de temas
de estudio propios de la materia ya que, en este aspecto y
a la luz de los principales manuales, el consenso parece
ofrecer un corpus suficientemente consolidado
pudiendose estructurar en los siguientes bloques:

I. Temas concernientes a la relacién entre los
aspectos del espacio fisico y la conducta espacial. Aqui
se incluyen estudios sobre las dimensiones fisico-
espaciales de la conducta, los conceptos de espacio per-
sonal, territorialidad, privacidad, hacinamiento (crowd-
ing) y el andlisis de los procesos relacionados con el tema
de la apropiacién del espacio.

I1. Aspectos relacionados con la adaptacién de
las personas a las variables ambientales, incluyendo
teorias sobre estrés ambiental, sobrecarga y deprivacién
ambientales, efectos psicofisioldgicos y conductuales
producidos por el ruido, la iluminacidn, las vibraciones,
la temperatura u otros factores climdticos y ambientales,
las relaciones entre variables ambientales y rendimiento
asi como su incidencia en determinados entornos
(hospitales, lugares de trabajo, etc.).

III. Aspectos relacionados con la forma en que
las personas accedemos al conocimiento ambiental.
Caben destacar los estudios y teorfas sobre la percepcién
ambiental, la cognicién ambiental y el estudio de mapas
cognitivos, la representacion de entornos socio-fisicos
asi como el andlisis del significado ambiental y de los
aspectos aspectos emocionales y afectivos del entorno.

IV. Temas relacionados con la évaluacién del
ambiente. Incluyen estudios sobre personalidad y entorno,
el tema de las actitudes ambientales y la conducta
ecoldgica responsable, la evaluacién de la calidad
ambiental como dmbito de la calidad de vida y los estudios
sobre preferencias de paisajes.

V. Estudios centrados en grupos especificos de
poblacién considerando sus relaciones con el entorno
sociofisico inmediato, fenomenos de reubicacién o la
adaptacion funcional al espacio, destacando
especialmente los dmbitos de infancia, vejez y
discapacitacién.

VI. La Psicologia Ambiental también ha aplicado
sus conocimientos al estudio de entornos especificos.
Destacan en primer lugar los estudios y propuestas
metodolégicas en torno al concepto de “escenarios
conductuales” (behavior settings) desde la perspectiva
de la psicologfa ecoldgica. Ademds se incluyen otros
estudios centrados en entornos urbanos, residenciales,
escolares, laborales asi como entornos naturales.

VII. Otros tépicos de investigacién en Psicologia
Ambiental. Aqui se incluyen otros dmbitos, algunos de
ellos de reciente consolidacién como estudios sobre la
percepcidn del riesgo ambiental, Psicologia Ambiental
y problemas sociales, Psicologia Ambiental y problemas
medioambientales 0 la denominada Evaluacion Post-
Ocupacional (POE).

3. Perspectivas tedricas en el estudio de la
relacion entre las personas y sus entornos

Como se ha comentado con anterioridad, una de
las caracteristicas que definen a la Psicologia Ambiental
es la multiplicidad de orientaciones tedricas utilizadas
(Altman, 1973; Craik, 1977; Moore, 1987; Saegert y
Winkel, 1990; Stokols, 1995; Bonnes y Secchiaroli,
1995). Una aproximacion ya cldsica a la situacién
multiparadigmadtica de la disciplina es la ofrecida por
Altman y Rogoff (1987), con la distincién de cuatro
metaparadigmas que, sin ser exclusivos de la Psicologia
Ambiental, constituyen cuatro formas diferentes de
interpretar y analizar la relacién entre las personas y sus
entornos o, como reza el titulo de su trabajo, cuatro
visiones del mundo en psicologia. Estas cuatro
perspectivas son la individualista, interaccionista,
organismica o sistémica y transaccionalista. En resumen,
sus caracteristicas principales pueden observarse en el
siguiente cuadro:
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3.1. Perspectivaindividualista o del rasgo (trait
perspective)

Es la perspectiva que menos atencién dirige hacia
las variables ambientales ya que la unidad de andlisis se
centra en la persona: sus procesos psicolédgicos,
caracteristicas cognitivas y rasgos de personalidad. Asi,
las catacteristicas personales constituyen la base para la
explicacion del funcionamiento psicolégico con relativa
independencia de las variables provenientes de los
contextos fisicos o sociales. Las ya clésicas teorias
instintivistas se enmarcan claramente en esta perspectiva
aunque las modernas teorfas de la personalidad otorgan
ya un mayor papel a los factores situacionales.

3.2. Perspectiva interaccionista

La perspectiva interaccionista parte de la
consideracién de la persona y el entorno como unidades
separadas con interacciones entre ellas. La unidad de
andlisis en este caso seria «la persona y el entorno» y su
objetivo la bisqueda de relaciones causa-efecto entre
variables para estudiar un fenémeno a través de un
sistema asociativo de antecedentes y consecuentes
orientado a la prediccién y control de la conducta y los
procesos psicolégicos.

La aproximacién interaccionista se halla a medio
camino entre los dos determinismos a ultranza ya clésicos
en psicologia: el personologismo (la conducta se da en
funcién de la persona o variables internas) y el
situacionismo (la conducta se da en funcién de variables
ambientales o externas) (Holahan, 1982). De esta manera,
se asume la idea de que C= f(P,E), es decir, la conducta
se explica en funcién de las variables ambientales y
personales, de tal manera que, en general, se considera a
las variables de entorno como independientes, la conducta
como variable dependiente y las variables personales
como mediadoras.

Gran parte de la investigacién en Psicologia
Ambiental puede encuadrarse en esta perspectiva. En
este sentido, no podemos olvidar que la filosofia de la
ciencia subyacente a esta concepcidn, el positivismo, es
la predominante en la psicologia actual, a saber, énfasis
en lo analitico, la objetividad, replicabilidad,
generalizacion, prediccion y, en definitiva, en la bisqueda
de principios y leyes universales de comportamiento.

Asi, buena parte de los estudios sobre el
hacinamiento (crowding), percepcién y cognicién
ambiental, comportamiento ambiental desde la
perspectiva del condicionamiento operante o estudios
sobre evaluacién postocupoacional (POE) se orientan
desde esta perspectiva al buscar la comprensién del
fenémeno a través de las interacciones entre las vari-
ables ambientales y las personales (edad, sexo,
habilidades personales, etc.) o sociales (atraccién grupal,
cohesidn, sistemas de soporte social, caracteristicas
socioculturales, etc.).

3.3.Perspectiva organismica o sistémica

La caracteristica principal de esta perspectiva es
la consideracion holistica tanto de la persona como del
entorno, que pasan a definirse como elementos dentro
de un sistema integrado con interacciones entre las partes.
Este énfasis de lo molar sobre lo molecular es la princi-
pal diferencia respecto a la perspectiva interaccionista -
caracteristica ésta que es totalmente asumida por la
Psicologia Ambiental actual. Asimismo se asume la
cldsica premisa gestéltica de que «el todo es mds que la
suma de las partes», es decir, la comprensién de un
fenémeno psicoambiental pasa por descubrir las leyes
que rigen y dirigen el funcionamiento del sistema como
unidad global y no a través de un proceso aditivo de
andlisis de interacciones aisladas.

La denominacién de esta perspectiva como
«organismica» no se basa tanto en la idea de una
concepcién biologista siné que se utiliza al organismo
como metdfora para explicar la idea de sistema: no
podemos entender el funcionamiento de un cuerpo
humano estudiando por separado sus elementos o las
relaciones puntuales entre ellos; su comprensién pasa
por analizar el funcionamiento del conjunto y es el
conjunto el que da sentido a las partes (Reese y Overton,
1973). Wapner (1981) define asi las principales
caracteristicas de esta aproximacion:

1. La unidad de andlisis es la «persona-en-entorno»
entendido como sistema integrado por distintos niveles
(biolégico, psicolégico, socio-cultural) considerados de
forma holistica.

2. El organismo se relaciona activamente con el entorno
en términos de objetivos y finalidades que son llevados a
cabo a través de una variedad de significados e
instrumentalidades.

3. Estas relaciones incluyen tanto aspectos cognitivos,
afectivos como valorativos.

4. Este sistema opera en dindmico equilibrio orientado
hacia objetivos a corto o largo plazo, de tal forma que
una distorsién en una parte de este sistema afecta a las
otras partes y a todo el sistema como conjunto.

5. El grado de desarrollo de un sistema (principio
ortogenético) depende del grado en que las partes del
sistema, su significado y finalidades se encuentran
jerdrquicamente ordenadas e integradas en €l.

3.4. Perspectiva transaccionalista

En palabras de Altman y Rogoff (1987), la
perspectiva transaccionalista «enfatiza el estudio de
unidades de andlisis holisticas, con fendmenos definidos
en términos de aspectos psicoldgicos, contextuales y
temporales que resultan inseparables» (op.cit., p.34). Esta
aproximacion parte de cinco premisas bésicas (Saegert
& Winkel, 1990):



CAPITULO 1. PSICOLOGIA AMBIENTAL: BASES TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS 5

1. La unidad de andlisis es la persona «en» el entorno.

2. Tanto persona como entorno se definen dindmicamente
y se tranforman mituamente a lo largo del tiempo, como
dos aspectos de una unidad global.

3. La estabilidad y el cambio coexisten continuamente.
4. Ladireccién del cambio es emergente, no establecida a priori.

5. En consecuencia, es importante buscar tanto las fuentes
del cambio como la forma en que el cambio a un
determinado nivel afecta a los otros niveles, creando
nuevas configuraciones de persona-entorno.

Mientras tradicionalmente la investigacion se ha
centrado en las perspectivas individualista e
interaccionista, recientemente se observa un creciente
interés por aproximarse hacia las perspectivas
organismica o sistémica (Proshansky, 1990) y,
especialmente, la transaccionalista (Altman, 1990;
Wapner, 1981; Stokols, 1995; Stokols y Shumaker, 1981)
o bien una integracidn entre estas dos perspectivas
(Wapner, 1990).

Sin embargo, los mismos Saegert y Winkel (1990)
plantean las dificultades epistemoldgicas y metodolégicas
del transaccionalismo y que, para Stokols (1987) es uno
de los principales retos de la psicologia ambiental ac-
tual, a saber: «la traduccién de una visién del mundo
transaccional en estrategias operacionales para el
desarrollo tedrico y de investigacién» (op.cit., p. 41). Las
principales dificultades a las que se alude son:

a) laincorporacidn de las variables tiempo y cambio como
intrinsecas a los fenémenos a estudiar.

b) la implicacién del propio investigador en la situacién
a investigar. El transaccionalismo contempla al
investigador como una persona particular en una
«localizacién» también particular con respecto a un par-
ticular fenémeno.

¢) la dificultad o imposibilidad de utilizar las estrategias
metodolégicas tradicionales al uso, desde esta perspectiva
de talante claramente antipositivista.

d) cuestiones relacionadas con la representatividad de
situaciones o poblaciones estudiadas, fiabilidad y validez
de las medidas y generalizacién de los resultados
obtenidos.

Por su parte, Stokols (1995) contempla tres
grandes paradigmas que han marcado la evolucién de la
Psicologia Ambiental. Estos son el situacionismo, el
interacconismo y el transaccionalismo.

El situacionismo analiza la conducta y el cambio
de ésta en términos de sucesos y estimulos especificos
que ocurren en el entorno fisico o social de un individuo.
Por su parte, el interaccionismo enfatiza la influencia

conjunta de factores ambientales y personales sobre la
conducta. Ambas perspectivas tienen un carécter lineal
o unidireccional de manera que es posible predecir la
conducta a partir de las condiciones ambientales (en el
primer caso) o de la combinaci6n de factores situacionales
¢ intrapersonales (en el segundo).

Por su parte, el transaccionalismo enfatiza la
naturaleza reciproca o bidireccional de las relaciones
entre la gente y el entorno. Asi, las personas no solo
responden a condiciones ambientales sino que toma
medidas para influir y reestructurar sus entornos.

En el trabajo ya aludido de Saegert y Winkel
(1990), se ofrece una revisién en la que se propone la
delimitacién de cuatro paradigmas de investigacién en
Psicologia Ambiental: paradigma de la adaptacién, del
entorno como estructura-oportunidad, sociocultural y de
sintesis histérica. Para Bonnes y Secchiaroli (1995), estos
paradigmas pueden enmarcarse dentro de dos grandes
tradiciones de investigacin en psicologia. Por una parte
la concepcidén del entorno fisico proveniente de la
psicologia de la percepcion, paradigma caracterizado por
una vision fisicalista-molecular e individualista. Por otra,
la concepcién del entorno desde la psicologia social con
una visién molar y social, correspondiendo este dltimo
paradigma a lo que los autores denominan aproximacion
psicosocial.

3.5. Paradigma de la adaptacion

Este paradigma se enmarca inicialmente dentro
de la tradicion individualista y molecular del anilisis
del entorno. Para los autores, las dreas mds maduras
tedrica y metodolégicamente en Psicologia Ambiental
se enmarcan principalmente dentro de esta orientacion:
estrés ambiental, percepcién y cognicién ambientales y
valoracién ambiental. Todas ellas se basan en el hecho
de que el objetivo bioldgico y psicoldgico de supervivencia
motiva la conducta de las personas en su entorno: el sujeto
biolégico-psicolégico procura enfrentarse a amenazas,
cubrir necesidades bdsicas as{ como restaurar y expandir
sus capacidades de afrontamiento en el entorno. En esta
linea, por ejemplo, los estudios de Kaplan y Kaplan
(1989) acerca de la percepcién de entornos naturales
hacen notar c6mo las experiencias ambientales en
relacién con la naturaleza tienen la capacidad de
contrarestar el agotamiento de recursos psicolégicos en
la persona, coincidiendo estas ideas con las provenientes
de estudios ambientes hospitalarios sobre la recuperacién
y satisfaccion de los pacientes (Ulrich, 1984).

Por otra parte, desde este paradigma, la percepcion
y la cognicién son vistos como mecanismos de ajuste a
las necesidades de adaptacion de la persona, aunque
trabajos como los de Golledge se extiendan maés hacia la
linea del paradigma del entorno como estructura-
oportunidad al basarse en la idea de que las personas
ordenan jerdrquicamente lugares, recorridos y dreas en
el entorno integrando la nueva informacién a partir de
la adicién de nodos y reorganizacion de redes cognitivas
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(Garling y Golledge, 1989). Otros trabajos en lineas de
investigacién bdsicamente adaptativas ofrecen también
conexiones con otros paradigmas, como la consideracién de
variables socioculturales en estudios sobre el estrés ambiental
(Evans, Colume y Shearer, 1988; Evans y Cohen, 1987).

3.6. Paradigma del ambiente como estructura-
oportunidad (opportunity-structure)

El paradigma estructura-oportunidad se basa
explicitamente en la relacién entre las necesidades
conductuales de una persona activa y orientada hacia un
objetivo y las cualidades del entorno capaces de satisfacer
tales requerimientos. A diferencia del paradigma
adaptativo, los trabajos déntro de esta orientacién
presentan las experiencias ambientales, ante todo como
un proceso de seleccién de las mejores opciones dentro
de un sistema de restricciones y oportunidades de cardcter
sociofisico, enfatizdndose especialmente el aspecto de
planificacién racional del ser humano.

Aungque la consideracién de este paradigma en la
investigacion psicoambiental es mds o menos discutible
(Bonnes y Secchiaroli, 1995), la principal aportacién en
la conceptualizacién de este paradigma proviene de la
geografia, concretamente del sueco Hagerstrand. Este
autor ha intentado entender los procesos que caracterizan
la conducta humana en el entorno a partir de la creacién
de los que denomina “geografia temporal” (time-geog-
raphy). Desde su posicionamiento, las acciones humanas
estan condicionadas por diversos tipos de restricciones:
en relacién a sus capacidades (por ejemplo, no puede
estar en dos lugares a la vez), a la coordinacién o
acoplamiento (empujando a la persona a dirigir sus
acciones para que coincidan con las de otras personas
con las que desea interactuar) asi como en relacién con
aspectos normativos (resultado de la canalizacién y
regulacién normativa e institucional). Serfa, sin embargo,
un error considerar Unicamente este aspecto restrictivo.
En este sentido resulta clave el concepto de “proyecto”,
entendido como “series completas de tareas necesarias
para la consecucién de alguna conducta orientada hacia
un objetivo” (Pred, 1981, p. 236). Los proyectos canalizan
las acciones humanas en cierta direccién y, por lo tanto,
requieren ciertas decisiones de caricter espacial y tem-
poral. A su vez, éstos son posibles o no en funcién de los
recursos ambientales disponibles entendiendo el entorno
como un tejido de estructuras de oportunidad. La
deseabilidad de un nexo racional entre proyecto y entorno
hace comprensible el uso de este paradigma en la
planificacién ambiental (Hagerstrand, 1983).

Dentro de este paradigma destacan, por ejemplo,
los estudios de Michelson (1985) sobre la incidencia de
la comunidad y sus servicios en la vida de las madres
trabajadoras o, desde una perspectiva ecolégica, los
trabajos de Bronfrenbrenner sobre la incidencia del nivel
comunitario en la salud, desarrollo y bienestar de los
nifios (Bronfenbrenner, et.al., 1984) asi como la relacién
entre la idea de “proyecto” y los estudios basados en la
nocién de “escenarios de conducta” (Wicker, 1987).

3.7. Paradigma sociocultural

Este paradigma contempla a la persona como un
agente social méds que como un individuo auténomo que
tiene necesidades para satisfacer o lleva a término
objetivos personales. La persona como agente social busca
y crea significados en el entorno al relacionarse con €l

Estos significados no son construidos al momento
sino que vienen modulados por la cultura y la estructura
social dentro de la cual la persona opera. Es necesario,
pues, considerar el entorno como un producto sociocul-
tural situando el énfasis en la interaccién social y en la
consideracién de la persona como inmersa en un contexto
socio-cultural determinado, resultando asi el paradigma
més claramente relacionado con una perspectiva
psicosocial.

La incidencia del significado ambiental en
relacién con la identidad social (Rapoport, 1982), con la
formacién y cohesién grupales (Brown y Werner, 1985),
con la percepcién y conducta ante el riesgo ambiental
(Pitt y Zube, 1987) o en relacién al miedo al crimen (Tay-
lor, 1987) s6n dmbitos de investigacién estrechamente
relacionados con esta aproximacion.

3.8. Paradigma de la sintesis historica

Por dltimo, Saegert y Winkel definen un
«interparadigma» que denominan de la sintesis histérica
en un intento por reflejar la tendencia actual hacia la
integracién de los paradigmas anteriores, aunque el
énfasis principal de éste se situe en su orientacién hacia
el cambio social. De hecho, se observa que buena parte
de las 4reas de investigacién en Psicologia Ambiental,
aunque estan inicialmente ubicadas dentro del paradigma
de la adaptacion, ofrecen estudios que se orientan
claramente dentro de los otros dos paradigmas. Para los
autores, las perspectivas presentados no son mituamente
excluyentes sino que ofrecen puntos de relacién, tanto
més cuando pueden considerarse como varios niveles de
andlisis, pasando del mds interno (paradigma de la
adaptacién) al més externo y comprehensivo (paradigma
de la sintesis histérica). Sin embargo, lo que no parece
tan fécil es definir cémo puede llevarse a cabo tal
integracién interparadigmaética a nivel de la investigacién
empirica, es decir, los autores evidencian la dificultad
para operar de modo integrado entre los diversos
paradigmas. Para Bonnes y Secchiaroli, esta dificultad
viene avalada por la oposicién demostrada entre las dos
principales tradiciones de investigacién en psicologia:
la individualista-molecular y la social-molar.

4. Evolucion histérica de la Psicologia
ambiental

Tradicionalmente se ha considerado a la
Psicologia Ambiental como una disciplina nueva, joven
o reciente. Sin embargo, lo que no es nuevo ni reciente
es el interés por estudiar las relaciones que existen entre



CAPITULO 1. PSICOLOGIA AMBIENTAL: BASES TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS 7

las personas y sus entornos, hecho derivado de una
constatacion sumamente simple: siempre estamos
ubicados, es decir, siempre estamos situados en algiin
entorno, y este hecho es intrinseco a nuestra existencia
como seres vivos. Por lo tanto, a lo largo de la evolucién
de la humanidad y del pensamiento, la influencia del
entorno o del ambiente sobre las personas ha sido un
tema de referencia obligado. Como el resto de ciencias
humanas y sociales, la propia evolucién de la psicologia
estd marcada por diversas concepciones de la relacién e
influencia entre persona (aspectos o variables internas)
y ambiente (aspectos o variables externas) generando en
su caso polémicas ya cldsicas como la controversia entre
herencia y ambiente o entre personologismo y
situacionismo. ’

Asi, mientras la primera psicologia experimental
de Wundt y Titchener relega los aspectos ambientales al
centrarse en la experiencia inmediata y en el organismo,
el conductismo adopta una postura radicalmente opuesta,
pasando a centrar el interés en la prediccién y control de
la conducta determinada por las variables externas a la
persona. El mediacionismo y, posteriormente, el
cognitivismo (recuperando la tradicién gestdltica)
incorporan el papel del organismo y de los procesos
mentales en el esquema E-R, aunque el énfasis en la
experimentacién en laboratorio como propuesta
metodolégica dominante tiende a considerar las variables
ambientales bien como variables independientes
asignadas (por tanto, sujetas a un estricto control ex-
perimental) bien como variables contaminantes de los
fendmenos a analizar (generando la necesidad de
neutralizar o anular sus posibles efectos).

No ser4 hasta los afios 60 que, con el «<boom» de
las disciplinas aplicadas en psicologia social, surgird lo
que primero se denominé Psicologia de la Arquitectura
amplidndose posteriormente a Psicologia Ambiental.
Pero ello nunca, como siempre, sucede porque si y de
manera inmediata. Siguiendo a Pol (1988) podemos
distinguir dos nacimientos de la Psicologia Ambiental.

4.1. El primer nacimiento

Las semillas de la moderna Psicologia Ambiental
deben buscarse en la Europa de principios de siglo, y no
precisamente dentro del ambito de la psicologia. Son
especialmente destacables la influencia de la ecologia
de Haeckel (1866) o la nocién de «Umwelt» de Von
Uexkiill (1909, 1957), como reconocen, por ejemplo,
Kruse y Graumann (1987) o Wapner (1990). Recogiendo
esta tradicion, ademds de la influencia en la época de la
metereobiologia, Hellpach publica en 1911 Geopsyche,
donde analiza por primera vez de forma rigurosa la
influencia de fenémenos fisico-ambientales sobre la
conducta. En 1924 se publica un Manual de Métodos
BiolGgicos cuyo tercer volumen, compilado por el propio
Hellpach, lleva el titulo de Psychologie der Umwelt,
primera referencia clara a la Psicologia Ambiental.

Pero forzosamente hemos de detenernos en dos
autores cuya influencia sobre la moderna psicologia
ambiental es incuestionable. Nos referimos a Egon
Brunswik y a Kurt Lewin. Estos personajes comparten
caracteristicas comunes de orden biogréfico. En primer
lugar, ambos se forman en el drea de influencia
germénica: Brunswik nace en Budapest y se forma en el
denominado «Circulo de Viena» mientras que Lewin
nace en Prusia y se forma en Alemania dentro de la
tradicién gestéltica. En segundo lugar, ambos emigran a
los Estados Unidos durante los afios 30, como muchos
intelectuales que huyen de los acontecimientos
preliminares a la IT Guerra Mundial. En tercer lugar, en
América son acogidos por Tolman que trabajard sobre
los esquemas mentales en ratas (estudios precursores de
los mapas cognitivos). Por dltimo, estos autores ejerceran
una influencia destacada en el desarrollo de la psicologia,
la psicologia social y, por supuesto, la psicologia
ambiental.

Brunswik (1903-1955) concentra su dmbito de
investigacion en el tema de la percepcién, aunque sus
ideas tengan una incidencia mds amplia. Al reclamar
una mayor atencion en el andlisis de la influencia del
entorno sobre la conducta, probablemente fue uno de los
primeros autores en utilizar de forma consistente el
término psicologia ambiental en 1934 (Gifford, 1987).
Asimismo, su énfasis en la representatividad del disefio
de investigacion obligaba a una mayor formacion de los
psicélogos respecto a los estimulos ambientales.
Finalmente, su teoria probabilistica sobre la percepcién
ambiental y, mds concretamente, su modelo de lente han
influido de manera notable por lo que respecta al tema
de la percepcién ambiental.

Lewin (1890-1947), por su parte, a través de su
teorfa de campo, influyé de manera determinante en la
consideracion actual del entorno desde una perspectiva
molar, mientras que su idea de investigacién-accién abria
nuevos caminos en el estudio de ambientes naturales y
su relevancia tedrica. Por otra parte, la idea de «céscara»
o dimension exterior (foreing hull) asi como el concepto
de espacio vital serdn recogidas por Marta Muschow en
un estudio sobre nifios urbanos (Muschow, 1935) y
orientard el estudio sobre la idea del espacio personal
(Hall, 1966). Por dltimo, su idea de una disciplina
denominada Ecologia Psicoldgica, serd recogida por
Barker y Wright bajo el término de Psicologia Ecoldgica,
cuyo foco de investigacion serdn los «behavior-settings».
Asi, estos autores fundan, el mismo afio de la muerte del
maestro (1947), la Estacion Psicoldgica en Midwest,
Kansas, para estudiar en qué forma las situaciones
ambientales del mundo real afectan a la conducta de las
personas y que, para Holahan (1982), constituye el germen
de la Psicologia Ambiental en los Estados Unidos.

Para completar esta panordmica histérica, cabe
destacar otros hitos importantes de este primer
nacimiento. Asi, hay que considerar también la
importancia de la sociologia del alemdn Simmel, de la
Gestalt o de movimientos culturales y artisticos como la
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Bauhaus con Mies Van der Roe. La antropologia y la
etnologia francesa, los estudios de Marie Jahoda sobre
factores ambientales del paro o, desde el urbanismo o
los planteamientos de Le Corbusier completan este pan-
orama de precursores de la Psicologia Ambiental, sin
olvidar la influencia ejercida desde el otro lado del
Atlantico por la sociologfa urbana de la Escuela de Chi-
cago con Burgess, Park y Wirth como méaximos exponentes.

4.2. El segundo nacimiento

Sin embargo, no sera hasta la década de los afios
60 que esta tradicion ambiental germinard en una
disciplina con cardcter propio. A ello contribuirdn
diversos factores contextuales tanto de orden social como
académico.

En el primer orden, aparece una demanda social
cada vez mds explicita proveniente principalmente de la
arquitectura y el urbanismo. La reconstruccién
urbanistica producida en la posguerra conlleva el
planteamiento de nuevas cuestiones derivadas de la
problemiética urbana y habitacional que hard que
arquitectos y planificadores giren su vista hacia la
sociologia y, posteriormente, la psicologia en la biisqueda
de soluciones. No en vano, la primera denominacién de
la nueva disciplina serfa «Psicologia de la Arquitectura»
y el promotor de la primera conferencia fundacional de
Dalanhui fue Canter desde la Escuela de Arquitectura
de Stratchclyde, en Glasgow (Pol, 1988).

Esta demanda de optimizacién del disefio de
viviendas, barrios o lugares de trabajo ha de enmarcarse
en un periodo caracterizado por un contexto econémico
favorable, por la expansién de ideologias humanistas,
por la atencion orientada hacia los conceptos de bienestar
y calidad de vida y por un replanteamiento de las formas
de produccién, de estilos de vida y de modelos de
concentraciones humanas derivados de la denominada
Revolucién Tecnolégica. De esta manera, la Psicologia
Ambiental amplia sus dreas de interés hacia aspectos més
sociales relacionados con la satisfaccion residencial y la
calidad de vida.

Sin embargo, la evolucién de estas formas de
produccioén junto a la crisis econdmica y social originada
en 1973 generard un nuevo reto en el que actualmente
estd sumida la sociedad: la problemdtica ambiental, de
tal forma que, como comenta Enric Pol, desde una
perspectiva de globalidad, se puede hablar del paso de
una Psicologia de la Arquitectura a una Psicologia
Ambiental «Verde» (Pol, 1993).

En el orden académico, el surgimiento de la
Psicologia Ambiental debe contextualizarse en la
denominada crisis de la Psicologia Social. El
cuestionamiento de la relevancia de los resultados
obtenidos en situacién experimental tendrd, entre otras
consecuencias, el surgimiento de un conjunto de
disciplinas orientadas hacia dmbitos especificos de
aplicacién que, a ritmos distintos, irdn buscando su propia

especificidad tanto en el plano teérico-conceptual como
en lineas de investigacién y metodologias especificas.
Ademds, la crisis paradigmadtica del conductismo abrird
nuevas puertas para el desarrollo de la Psicologia
Ambiental: recuperacién del tema de la percepcion,
irrupci6én del cognitivismo y de la tradicion gestéltica,
revision de las corrientes fenomenolégicas (Seamon,
1982) o la influencia de la psicologia genética de Piaget,
por destacar algunas de las mds importantes.

Asi encontramos en 1954 los primeros estudios
de Terence Lee, desde la psicologia social y con un talante
neopositivista, sobre educacién y suburbios, trabajos sobre
la percepcion de la arquitectura de Hesselgreen con clara
influencia fenomenolégica y, en 1956, trabajos socio-
antropolégicos del francés P.H. Chombart de Lauwe o la
sociologia urbana de corte marxista de Henri Lefebvre.

Entrada la década de los afios 60, la investigacidn,
especialmente en Estados Unidos, se centra en los
llamados «case studies». Como destaca Gifford (1987)
ya a finales de los 50 Sommer y Osmond empiezan a
estudiar sistemdticamente como la alteracién de
elementos fisicos en los edificios producen efectos sobre
la conducta de sus ocupantes: redistribuyendo el
mobiliario y redisefiando las salas de hospitales
geridtricos y psiquidtricos observaron como se
incrementaba la comunicacién entre los pacientes
(Osmond, 1957; Sommer y Ross, 1958). Al mismo
tiempo, Sommer (1959) empieza sus estudios sobre el
espacio personal. Posteriormente, Ittelson, Proshansky
y Rivlin (1976) realizan estudios similares en un hospi-
tal para pacientes mentales.

Pero es en la década de los 70 que la Psicologia
Ambiental experimenta su expansién mas espectacular.
Siguiendo a Stokols (1995), este periodo se caracteriza
por un esfuerzo de formular nuevas aproximaciones tanto
en el plano teérico como metodoldgico para explicar la
complejidad de las relaciones entre la gente y sus
entornos.

A nivel tedrico caben destacar la
conceptualizacion de las disposiciones ambientales a
partir de los rasgos de personalidad (Craik, 1976), el
concepto espacio defendible (Newman, 1973) o del clima
social (Moos, 1976), la teoria de los escenarios de
conducta («behavior settings») de Barker (1968) y
elaboraciones posteriores (Wicker, McGrath y
Armstrong, 1972), la teoria ecolégica de Bronfenbrenner
(1979), el concepto de place-identity (Proshansky, 1978;
Proshansky, Fabian y Kaminoff, 1983) o el modelo de
conducta espacial de Altman (1975) integrando los
conceptos de privacidad, territorialidad, espacio personal
y hacinamiento (crowding).

A nivel metodolégico cabe considerar las
aportaciones sobre cognicién ambiental, dibujo de mapas,
biisqueda de itinerarios o reconocimiento de fotografias
usados para medir la «imaginabilidad» ambiental (Lynch,
1960; Milgram y Jodelet, 1976); la investigacién sobre
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indices de calidad ambiental (Craik y Zube, 1976) y
técnicas de simulacién ambiental (Appleyard y Craik,
1978; McKechnie, 1977) aplicadas a las reacciones ante
entornos reales o imaginarios; mapas conductuales y
andlisis de escenarios de conducta encaminados a la
orientacién de patrones conductuales en distintos
entornos; asi como investigacion sobre estrés ambiental
a través de métodos observacionales, reportes
individuales y pruebas fisioldgicas.

Durante los afios 80 se produce un cierto cambio
de orientacién: por un lado, los modelos situacionales y
interaccionistas que habian prevalecido en las dos
décadas anteriores dejan paso a perspectivas de corte
transaccional con conceptos como el de «place-identity»
(Proshansky, Fabian y Kaminoff, 1983) o «place-depen-
dence» (Stokols-y Shumaker, 1981). A su vez, la
investigacion pasa de centrarse mdés sobre las experiencias
individuales a un interés marcado por los fenémenos
sociales-grupales en relacién con el medio sociofisico.

Por lo que se refiere al desarrollo académico e
institucional, la Psicologia Ambiental ha seguido un
proceso sostenido de consolidacién aunque, como sefiala
Stokols (1995), en la actualidad, este desarrollo no estd
tan centrado en los Estados Unidos como en el resto del
mundo. La disciplina cuenta con diversas asociaciones
profesionales y cientificas como la EDRA (Environmen-
tal Design Research Association) en America, la IAPS
(Association for the Study of People and Their Physical
Surroundings) en Europa, la MERA (Man-Environment
Relations Association) en Jap6n o la PAPER (People and
Physical Environment Research Organization) en Aus-
tralia y Nueva Zelanda. Divisiones o grupos de Psicologia
Ambiental dentro de la American Psychological Asso-
ciation (APA), la International Association of Applied
Psychology o, en el Estado Espaiiol, en la delegacion de
Madrid del Colegio Oficial de Psic6logos como pionera,
y posteriormente en el Colegio Oficial de Psicélogos de
Catalunya y en algunas delegaciones del Colegio estatal.

Por lo que se refiere a programas de formacion,
los pioneros fueron, en Estados Unidos, el programa de
la CUNY en Nueva York (1968) y, en Europa, el de Sur-
rey -Gran Bretafia- (1973) promovidos respectivamente
por Harold Proshansky y David Canter. Posteriormente
han aparecido nuevos programas en otras localizaciones:
Estrasburgo, Paris, Lund (Suecia) o México. En
Barcelona se inicia en 1988 el «Master en Intervencion
Ambiental: Contextos Psicolégicos, Sociales y de Gestién»
y, actualmente, la asignatura de Psicologia Ambiental se
imparte en la Universidad de Barcelona, Complutense y
Aut6noma de Madrid, La Laguna (Tenerife), la UNED, la
Universidad de Oviedo y en la Universidad de Girona,
siendo contemplada también en los planes de estudios de
otras universidades del Estado Espafiol.

Por su parte, la psicologia ambiental cuenta con
varias revistas de difusion cientifica entre las que merecen
ser destacadas: Environment and Behavior (1969), Popu-
lation and Environment (1978), Journal of Environmen-

tal Psychology (1981) o Journal of Architectural Plan-
ning and Research (1984). Ademds, existe una
consolidada tradicion de congresos, reuniones cientificas
o seminarios enrre los que se encuentran los congresos
bianuales organizados por la IAPS y la EDRA asi como
la inclusién de actividades relacionadas con la materia
en los principales congresos de Psicologia Social y
Psicologia Aplicada. En el Estado Espafiol merecen ser
destacados la VII Conferencia de la IAPS celebrada en
Barcelona en 1982, reuniones cientificas de caracter
monogréafico (Entorno Escolar, Barcelona 1978, 1980,
1982, 1984; Conservacion del Entorno, Sevilla, 1988;
Psicologia Ambiental y Etologia, Oviedo, 1989;
Psicologia Ambiental, Girona, 1990, Tarragona, 1991;
Comportamiento en el Medio Natural y Construido,
Orellana, 1992; La Ciutat Viscuda, Barcelona, 1993) y las
cinco Jornadas de Psicologia Ambiental, de cardcter estatal:
Madrid (1987), Palma de Mallorca (1989), Sevilla (1991),
Tenerife (1994) y Barcelona (1996), estas dos tltimas
formalizadas ya como Congresos de Psicologia Ambiental.

5. La Psicologia ambiental

En este ultimo apartado, y tras dar una breve
introduccién acerca de qué es la Psicologia Ambiental,
acabaremos por dar algunas notas sobre la situacién ac-
tual de la disciplina asf como las tendencias que orientan
el futuro de la misma.

A pesar de la multiplicidad de definiciones,
orientaciones metatedricas, metodolégicas y de
investigacidn, la Psicologia Ambiental actual comparte
una série de caracteristicas o puntos de encuentro:

1. Enfoque holistico, molar, tanto de la persona como
del entorno.

2. Consideracién del rol activo de la persona en su
relacién con el entorno.

3. Multiplicidad de métodos de investigacion asi como
de técnicas de recogida y andlisis de datos, consecuencia
de la complejidad de los fenémenos objeto de estudio.

4. Caricter necesariamente interdisciplinar.

5. Ampliacién de los &mbitos de investigacién. Ademads de
los ya clésicos referidos a la ciudad y entornos concretos
(hospitales, lugares de trabajo, escuelas, etc), la psicologia
ambiental actual toma como dmbito los entornos naturales
asi como temas referidos a comportamientos
proambientales, marketing y gestién ambiental, etc.

6. Tendencia creciente a centrarse en los aspectos sociales
por encima de los meramente individuales.

7. Mayor énfasis en las perspectivas organismica y,
especialmente, transaccional, intentando superar las
dificultades teéricas, epistemolégicas y metodoldgicas
que esta iltima plantea.
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Autores como Proshansky (1990) o Stokols (1995)
coinciden en observar una situacién paraddgica por lo
que se refiere a la Psicologia Ambiental actual: mientras
la disciplina se desarrolla y la presencia de psicélogos
ambientales en el d4mbito profesional es cada vez mds
destacad, este mismo desarrollo no se observa por lo que
se refiere al dmbito académico, no al menos por las
espectativas generadas a lo largo de los afios 70 y 80.
Esta visién parcial del desarrollo de la Psicologia
Ambiental (centrada en lo que acontece en los Estados
Unidos) no es exacta por lo que se refiere al resto de
paises. En el Estado Espafiol, por ejemplo, la asignatura
Psicologia Ambiental se encuentra contemplada en
numerosos curriculas de los planes de estudio de diversas
universidades, mientras que en Barcelona funciona un
programa de formacién de tercer ciclo plenamente
consolidado. Por otra parte, aunque el grupo de psic6logos
ambientales ubicados en la academia no es excesivamente
numeroso, su labor en cuanto a desarrollo de lineas de
investigacién y creacion grupos de trabajo ha generado
una imagen de consolidacién de la disciplina y un
fenémeno generacional que la consolida y garantiza (Pol,
1994b; Aragonés, 1994). En este sentido cabe mencionar
desarrollos destacados en temas como mapas cognitivos
(Aragonés y Arredondo, 1985; Hernandez y Carreiras,
1986), experiencia afectiva del entorno (Corraliza, 1987),
satisfaccion residencial y calidad de vida (Amérigo, 1995;
Pol y Gudérdia, 1990), apropiacién del espacio (Pol,
1994a), preferencias de paisajes (Corraliza y Gilmartin,
1991; Galindo, 1994), riesgo y catdstrofes ambientales
(Aragonés, 1991; Javaloy, Valera y Rodriguez, 1995),
gestiéon de espacios naturales (De Castro, 1995,
Hernandez, Martinez y Sudrez, 1994), evaluacién de
impacto ambiental (Valera, 1995; Pol y Moreno, 1994) y
actitudes medioambientales (fﬁiguez, 1994).

Quizds este fendmeno descrito por Proshansky y
Stokols pueda deberse a un efecto en el que también
coinciden ambos, a saber, lo que se podria denominar
una «psicologicoambientalizacién» de otras disciplinas
asi como de otras dreas de la propia psicologia. Asi,
Proshansky (1990) hace notar c6mo actualmente
profesionales provenientes de la arquitectura, la
geografia, el disefio o la planificacién social, asi como
de la psicologia, se definen ellos mismos como psicélogos
ambientales. Por su parte, Stokols (1995) remarca c6mo
los principios conceptuales y metodolégicos de la
Psicologia Ambiental resultan fundamentales para otras
areas la psicologia cognitiva, evolutiva, social, de la
personalidad, de la salud o comunitaria, mientras que
Wapner (1995) destaca que una contextualizacion
adecuada de la Psicologia Ambiental implica considerar
la capacidad «centripeta» de ésta con respecto al resto
de dreas psicolégicas corrigiendo la tendencia
«centrifuga» descrita por Altman (1987) que conlleva a
la fragmentacién de la psicologia. De hecho, uno de los
dltimos ndmeros de la revista Environment and Behav-
ior recoge una serie de articulos que, presentados en el
Congreso Internacional de Psicologia Aplicada (Madrid,
1994), relacionan a la Psicologia Ambiental con 4mbitos
como la psicologia evolutiva y la educacién (Yamamoto

y Ishii, 1995), psicologia social y de los grupos (Minami
y Tanaka, 1995), psicologia clinica (Demick y
Andreoletti, 1995), psicologia de las organizaciones
(Mayo, Pastor y Wapner, 1995), psicologia de la salud
(Quirk y Wapner, 1995) y otros subdmbitos (Pacheco y
Lucca-Irizarry, 1995).

Una idea bastante comun en las fuentes que se
estan tomando en consideracién es que el desarrollo de
la Psicologia Ambiental, a nivel de &mbitos de aplicacién,
vendrd determinado por cinco temas de cardcter socio-
ambiental presentes en nuestros dias: a) la contaminacién
del entorno y los cambios en el ecosistema global, b) la
proliferacion de la violencia tanto a nivel regional como
internacional, c) el impacto generalizado de las
tecnologias de la informaci6n sobre el trabajo y la vida
familiar, d) la intensificacién de los costos en la
distribucién de los ciudados sanitarios y la creciente
importancia de la prevencién de enfermedades y de la
promocién de la salud, y e) los procesos de envejecimiento
de las sociedades de numerosos paises en el mundo.

Por su parte, y completando la idea de los dos
nacimientos comentada anteriormente, Pol (1993) de-
fine una tercera etapa para la Psicologifa Ambiental que
se inicia a mediados de los afios 80 y que tiene como
pardmetros de desarroilo las nuevas coordenadas
mundiales: problemitica ecoldgica y generalizacién de
los procesos migratorios sur-norte provocada por los
desequilibrios ecolégicos, econdémicos, tecnolégicos y
demogréficos. El mismo autor (Pol, 1996), reflexiona
acerca de los nuevos dmbitos de aplicacién de la
Psicologia Ambiental por lo que se refiere al ejercicio
profesional, distinguiendo seis dmbitos principales: a)
planificacién urbana, gestién y calidad de vida, b) via
publica y transporte, ¢) marketing, promocién y
educacioén ambiental, d) ecologia del lugar de trabajo, e)
auditorias ambientales y f) evaluacion del impacto
ambiental.

Para concluir este capitulo, es necesario un dltimo
apunte introductorio al tema del que se ocupardn el resto
de capitulos del libro. Es precisamente la convergencia
de las tendencias aludidas al principio de este apartado
la que favorece el resurgimiento de una de los temas
explorados pero no suficientemente resueltos de la
Psicologia Ambiental: el andlisis del significado espacial
y su relacion con los procesos de identidad. Asi, la
consideracién holistica del entorno conlleva incorporar
el significado ambiental como uno de los elementos
constituyentes de éste. Por otra parte, la condideracion
del rol activo de la persona en su relacién con el entorno
y la aproximacién a planteamientos de cardcter
psicosocial favorece la incorporacién de teorias
provenientes de la Psicologia Social como el
Interaccionismo Simbdélico (Mead, 1934; Blumer, 1969)
o el Construccionismo Social (Berger y Luckman, 1966;
Gergen, 1985) las cuales enfatizan especialmente la
consideracién de la persona como creador de significados
en un contexto socio-cultural determinado. Por dltimo,
la adopcién de una perspectiva transaccional en el plano
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tedrico-epistemolégico asi como la incorporacién de
metodologias de investigacién de carécter cualitativo
sientan las bases para el desarrollo de investigaciones
como la que aparece referida en la segunda parte de este
libro. Antes, sin embargo, es necesario profundizar mas
en estos planteamientos, tarea a la que pasamos a
continuacién.
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CAPITULO2

CUESTIONES AMBIENTALES Y DISCURSO AMBIENTAL*

Necdet Teymur

“No odies tus pensamientos, podrias olvidar donde los
has colocado”. (Resul Hamzahov)

0. Prologo

El conocimiento, la investigacién que genera y los
discursos que conlleva son, a la vez, contextualizados
histéricamente y universales. Esta paradoja espacio-temporal
hace que los cuestionamientos que marcan el inicio del proceso
de conocimiento, deban repetirse y contrastarse en diferentes
épocas y lugares. El siguiente texto fué escrito para las II Jornadas
de Psicologia Ambiental que se llevé a cabo en el envidiable
entorno «ambiental» de Palma de Mallorca (marzo de 1989).
Intenté hacer una revision critica y cuestionarme si la forma en
que ha sido tratado el concepto de «medio ambiente» en las
Ciencias Sociales del Medio Ambiente en las tltimas décadas
erael més adecuado.

Estd claro para el autor que éstas cuestiones y las
paradojas aludidas, son tan vélidas en 1996 como lo eran en
1989. Las disciplinas del «Medio Ambiente» no han superado
la imposibilidad de definir y operacionalizar dicho concepto de
forma fidedigna. ‘Espacio’ fue el termino mads usado en lugar de
‘Medi Ambiente’ en nuestro discurso pre-tedrico profesional,
aunque de una manera mds virtual que real. ‘Sostenibilidad’ ha
entrado también en nuestro vocabulario, en relacién con el ‘Habi-
tat’.

Mientrastanto la ingenuidad humana no se ha acabado.
Mientras la Salmonella y la Listeria han persistido en nuestras
cocinas del disefio al igual que en nuestra cultura gastronémica,
han sido suplantadas por mayores y mds aterradoras patologias
«socio-ambientales»: BSE -Encefalopatia Pungiforme Bovina,
mds comunmente conocida por la «Engermedad de las Vacas
Locas», que fué inventada por seres humanos clarividentes
mediante el uso de visceras y sesos de cordero y pollos muertos
para alimentarlas vacas en el proceso de engorde camino de las
factorias de carne para humanos que tambien se alimentan de
cualquier parte de la vaca que sea recuperable mecanicamente
o0 manualmente. Esta salvajadae gastronomica se nos ofrece en
nuestros platos, podria ser la metdfora de otras salvajadas
militares, socio-politicas y éticas: la destruccién de los seres
humanos por los seres humanos y sus hdbitats (ciudades, casas,
naturaleza, culturas, honores, y muchas mds) en el centro o la
periféria de la civilizacién europea'.

La investigacion y la educacion en ciéncias sociales del
medio ambiente podria no tener otra tarea mds acuciante que
hacerse preguntas sobre todo ello - lo que tratamos de hacer en
1989 no ha quedado desfasado en 1996 y ademds, mientrastanto,
han emergido nuevas preguntas que esperan ser respuestas.
(julio de 1996).

METU, Ankara

1. Introduccién

Durante los dltimos meses de 1988, se vivié en Gran
Bretafia la emergencia de una epidemia de Salmonella, una seria
enfermedad que germina en los pollos y en los huevos, y causa
la muerte de los humanos si no se diagnostica en los primeros
estadios. En las granjas de crianza, las gallinas son alimentadas
mediante una mezcla de piensos enriquecida que incluye restos
pulverizados de pollos muertos que podrian estar infectados
por la Salmonella enteritis. Los pollos parece que no son
conscientes de este canibalismo forzado, asi como tampoco son
conscientes de la existencia del sol o la hierba verde del exterior...
El ministerio de agricultura, trabajando en estrecha relacién con
los granjeros, detienen la noticia antes de que se haga ptiblico el
escandalo. El ministerio de 1a Salud y el Ministerio de Agricultura
intentan durante varios meses ocultar los informes sobre la
higiene de los alimentos y sobre la salud. Las muertes y
envenenamientos comienzan a manifestarse. Un ministro de la
Salud al atreverse a anunciar que la mayor parte de la produccién
de huevos estd contaminada, se ve acosado por la prensa y por
los granjeros, a la vez que por muchos de sus colegas, siendo
forzado a dimitir. La gente deja de comprar huevos. Cuatrocientos
millones de huevos se destruyen para poder eliminar la infeccion.
Los proyectos de enviarlos al Tercer Mundo en forma de polvo
fueron rechazados por ser demasiado costosos. El azufre que
liberarian los huevos arrojados contaminaria las aguas de
abastecimiento, y las aguas resultantes destruirfan la fauna
piscicola. Como no se sabe cuantas estdn infectadas, cuatro
millones de gallinas son sacrificadas, y algunas de ellas van a
parar a plantas de recuperacién de proteinas para la fabricacién
de comida para aves, volviendo por tanto a la cadena tréfica. Los
expertos discuten sobre la significacién estadistica de un huevo
sobre 25.000 en comparacién con 1200 casos en un pais de 55
millones de habitantes en comparacién a... La mayor parte de
los expertos permanecen en silencio. Un profesor que levanta la
voz es ridiculizado, y le cortan el soporte econémico para la
investigacion. Diversos centros de investigacion alimentaria
tienen que cerrar por falta de presupuesto gubernamental.

Al mismo tiempo, otra enfermedad mortal, la Listeria
estalla. Se sabe que procede principalmente de los quesos tiernos
y de platos precocinados y congelados contaminados con Listeria
monocyctogenes en el curso de su elaboracién. El Ministerio de
Agricultura inglés sefiala inmediatamente como culpables a quesos
(Franceses) especificos. La gente deja de comprar Brie,
Camembert y Roquefort. Los granjeros franceses presionan a
su Ministro para que pongan un pleito al Gobierno inglés. Al
mismo tiempo, el Primer Ministro pasa toda la responsabilidad
alas “amas de casa”, sus ministros se enfrentan a los lideres de

(*) Ponencias presentadas en las II Jornadas de Psicologia Ambiental, Mallorca (1989). Revisada en 1996.
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las iglesias por cuestionar las prioridades del Gobierno..., los
nifios contintan cantando “Old MacDonald had a farm”, la
cadena de “fast food” Kentucky Fried Chicken abre 100
nuevas sucursales, los vegetarianos, los ecologistas, los
verdes, los nutricionista y (cualquier cosa a la izquierda
de) los socialistas son ridicularizados por sus opositores
(que pasan por ser cualquier cosa menos “cabezas de
huevo™)™ y en medio de todo este lio no se intenta conocer
el punto de vista de los pollos, mientras las “hueveras”
del edificio postmoderno de la TV-AM en Londres se
derrumba -oficialmente se Deconstruye.

¢ Quien hizo qué a quien, como, por qué y por qué
no?. ;Como comprendemos que problema, segiin que
punto de vista y en relacion a qué, para quien y contra

quien?, jen términos ... socidlogicos o psicoldgicos,
politicosomedioambientales, tedricamente,

empiricamente 0 metatedricamente???.

*La prensa relataba que en las ultimas semanas
una mujer habia muerto y su hija estaba herida gravemente,
al ser atrapadas en el incendio de su piso por la puerta de
seguridad de acero y las rejas de la ventana, que ellas
crefan que las protegirian de los ladrones. Los bomberos
tardaron 20 minutos para poder entrar al interior del piso.
La Sra. Dey y su hija llevaban unas vidas casi de reclusién
debido a los reiterados ataques raciales, robos y atracos
en la calle de su distrito. * El 87% de los residentes que
viven en una vivienda social subvencionada adjudicada
por sorteo desean que se derrumbe. Dicen que la finca ha
hecho de sus vidas un infierno. Algunos investigadores
sugieren que eliminar las aceras demasiado elevadas
reducirfa el problema de la accesibilidad * El nimero de
viviendas nuevas en construccidn en la Gran Bretaiia es
el mds bajo de éste siglo. Las cifras muestran que se
construyeron mas casas durante la Segunda Guerra
Mundial que durante los afios 80. Paralelamente, se ha
duplicado el nimero de personas sin hogar. El Ministerio
del Medio Ambiente estd intentado restringir la definicién
legal de sin hogar (homelessness) a falta de techo. * A
pesar de la extensa investigacién internacional, ain no
hay un acuerdo sobre la causa del sindrome del edificio
enfermo (sick building syndrome, SBS) o sobre sus
posibles tratamientos. E1 SBS es un conjunto de sintomas
que incluye cefalalgias, letargia y irritacién nasal, de ojos,
garganta y piel, que se experimenta con mds frecuencia en
ciertos tipos de edificios, especialmente en los lugares de
trabajo de la mayoria de paises europeos, USA, Jap6n y
Australia.* La enfermedad del legionario continia
causando victimas. Se transmite por los conductos del
aire acondicionado de los grandes edificios (tales como
los de la sede central de 1a BBC). Los médicos de la Ciudad
de la Ciencia de Tsukuba dicen que toda una serie de
disfunciones ligadas con el estrés y conocidas como el
sindrome de Tsukuba se han desarrollado en algunas de
las personas que viven alli. * El futuro rey del Reino Unido,
el Principe de Gales continua pronuncidndose sobre la
arquitectura. Reclama los Diez Mandamientos de los

arquitectos y urbanistas. Quiere mds agujas, cdpulas y
columnas cldsicas. Quiere promocionar unaarquitectura
de la comunidad en la que la gente “normal” decidiria el
tipo de arquitectura que quiere...

. Quien hizo qué a quien, como, por qué y por qué

no?. ;Como comprendemos que problema. segiin que
punto de vista y en relacién a qué, para quien y contra
quien?, jen términos ... socidlogicos o psicoldgicos,
politicocomedioambientale s, tedricamente,
empiricamente o metatedricamente???.

Un interludio..

No analogias directas, no paralelismos fdciles,
correlaciones lal ... Incluso una cultura que desdeiie la
complejidad es una cultura compleja... Incluso una
disciplina que no tiene inclinaciones poéticas puede
ser analizada poéticamente... El objetivo es provocar
nuestras ampliamente institucionalizadas sensibilidades
Jjusto lo suficiente para agudizar nuestros conceptos y
para desarrollar nuestros métodos de investigacion y
docencia. Para ello quizas sea necesario extender
nuestros intereses de investigacion a través de complejizar
su abasto y articular el campo ‘ambiental’ a través de
probematizar los problemas.

3.

Imaginemos ahora a un investigador, a un cientifico
social, a un arquitecto o a un urbanista intentado encontar
sentido a un pequefio segmento de vida como el descrito
brevemente antes -si es que son capaces de ‘liberar sus
cabezas’ de cumplimentar solicitudes de becas, conseguir
clientes comerciales o discutir dvidamente las dltimas
tendencias arquitecténicas-. O imaginemos un académico
intentando aproximarse a este “segmento” desde su
disciplina o tratando de incorporarlo a un ciclo de
conferencias, a un programa de disefio, o a un proyecto
de investigacién. Imaginadlo intentando encontrar vari-
ables dependientes e independientes o, habiendo sido
citado por un periodista televisivo, que tenga que hacer
una observacidn aguda y experta sobre éstas materias. O
mientras todo el mundo esta preocupado por su salud, su
trabajo o su vivienda, imaginadlo diciendo que sélo podéis
estudiar una o dos hipétesis a la vez y Gnicamente sobre
uno de los incidentes mencionados.

Entretanto, imaginad un colega vuestro atareado
escribiendo libros sobre un pintor holandés del siglo XVIII
cuya obra Los pollos de la Haya, fue inspirada por la
cancién folclérica de aquella época Los tulipanes del Pavo
y que ha inspirado a su vez, a surrealistas como Dali, a
colocar huevos gigantes sobre la muralla de su castillo.
O, imaginad a vuestro amigo economista especializado en
planificacién agricola, sin tener ningidn interés por las
materias de nutricién o de salud, o vuestro amigo
arquitecto ganador de un prestigioso premio por el disefio
de un supermercado de alta tecnologia no sabiendo qué
decir sobre la basura que vende, o vuestra hermana

(**) Juego de palabras que hace alusién alos “egg-headed”, nombre critico que se les dio alos sucesores del Presidente Kennedy. (N. de1aT.)
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nutricionista que est4 convencida de que la vitamina A es
buena para la vista, al hijo de la cual le gusta dormirse con
los cuentos del Faisdn Phil y es felizmente consciente
que su vecino escribe libros de cocina que a ella le gusta
consultar buscando ideas para sus platos... Un extracto
de una de sus recetas dice asi:

“El faisan,... aunque puede ser bueno
simplemente hecho al ast, a menudo es mds bueno asado
-sin dudarlo, se presta admirablemente a muchas de las
recetas utilizadas por el pollo... por ejemplo: Faisdn a la
naranja: un faisdn dorado con dos cucharadas de
mantequilla en la cazuela. Cubrid el pecho con bacon.
Afadir zumo de naranja, Madeira o Oporto...-”.

“Una liebre no es demasiado cara -- con una
liebre de tamafio medio se puede alimentar
generosamente a seis personas,...

O, si sois exageradamente voraces y disponéis
de una gran liebre, rustid la carne y conservad la sangre
en un jarro. La liebres a menudo son vendidas con la
cabeza envuelta en una bolsa que recoge la sangre:
conservarla con cuidado, pues es esencial para el sabor
de lasalsa...”.

“La paloma es barata, y, en esta época del afio
las crias de palomas de bosque son particularmente
buenas... Con un cuchillo pequeiio y afilado, sacad los
pulmones y el esternén. Sacad cualquier resto de
cartilago o de piel. Poned los cuerpos en un recipiente
grande, y hervid a fuego lento durante al menos una
hora y media™?

........ jQue le aproveche Sefior Ministro de Medio
Ambiente!.

4.

(La Salmonella tiene que ver sobre todo con las
bacterias, o con los pollos, o con las granjas, o con las
truchas, o con la politica, o con los proverbios, o con los
campesinos, o con la CEE, o con la nutricién, o con el
disefio de las granjas de crianza, o con la higiene, o con la
gastronomia, o con la ética, o con la utilidad, o con el
comportamiento animal, o con la cocina, o con la compra,
o con la ecologia, o con la fisiologia, o con la Pascua, o
con la microbiologia, o con...?

(La Listeria estd solo relacionada con el queso y/
o/también con...7.

(La patologia de la vivienda tiene relacién con las
aceras y/o/también con...?.

(Es el crimen un factor que se debe tinicamente a
la disposicidn de las calles y/o/también se debe a...?.

(Es la arquitectura solo genio creativo,
relacionado con las agujas, las columnas y la proporcién
y/o/también...?.

(Es eldisefio una actividad que resuelve problemas
y/o/también...7.

(Es la educacion s6lo un rito de iniciacion a una
profesién y/o/también...?.

(Tiene que verla enfermedad de la legionela s6lo
con los sistemas de aire acondicionado...? ;Sistemas?
(Qué sistemas?. (En esta época de cultura del consumo
suena como si hiciera siglos que los “sistemas” y las
“estructuras” formaran parte del vocabulario académico).

.0, estén todas estas preguntas relacionadas con
el medio ambiente???

Todas éstas preguntas -o sea, las cuestiones
relativas a los pollos, las gallina, las bacterias, los politicos,
los disefiadores, los supermercados, las casas, las calles,
la comodidad de la vivienda, la energia, la compasién, la
voracidad, la bisqueda, la supervivencia, los valores...
(se refieren a un sistema, diversos sistemas, un sistema
en el mismo, un sistema de sistemas, o...? (Y, de acuerdo a
cual(les) sistema(s) cientifico(s), disciplinario(s),
tedrico(s), discursivo(s), ideolégico(s)... se definen estos
sistemas?.

5.

(Puede una tradicién académica que confia en el
antiguo saber de la pardbola de la gallina