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1. Presentacio

La recerca que presentem: “I'estudi d’efectivitat del programa de reinsercio
de reclusos en el marc del reincorpora” és una recerca avaluativa
desenvolupada pel Grup de recerca, consolidat, en Pedagogia Social
(GPS) de la Facultat d’Educacié de la Universitat de Barcelona. Es una
recerca rellevant en tant que estudia I'efectivitat d’'un programa que esdevé
clau en la reinserci6 laboral de les persones sotmeses a mesures judicials.
La recerca ha combinat metodes qualitatius i quantitatius per tal de
confrontar les dades i fer una lectura de resultats en clau de propostes de
millora, és a dir, que no només aporta un estat de la questié, sin6 que
aprofundeix en I'analisi dels resultats identificant possibilitats de millora i

innovacio en el programa reincorpora.

Diversos estudis europeus i autoctons demostren que la reincidéencia post-
penitenciaria s’evita amb l'aplicacié de programes de rehabilitacié durant el
compliment de condemna i amb la reinsercié social i laboral un cop
finalitzada la condemna. Tenint en compte aquesta premissa el treball que
€s presenta es un estudi sobre I’efectivitat del programa de reinsercio
de reclusos en el marc del reincorpora que la Fundacié “la caixa” porta a
terme a l'estat espanyol. En un moment com l'actual de reduccié d’altres
iniciatives i programes de financament puablic i on la conjuntura
socioeconomica. dificulta la incorporaci6 al mercat de treball tant
d’exreclusos com d’altres membres de la societat. Un 24% d’atur és una
dada prou rellevant com per sostenir aquesta afirmacié. Aixi doncs, es fa
imprescindible avaluar el seu funcionament per tal d’identificar les
fortaleses i poder introduir millores, per rendibilitzar la inversido d’un
programa que té una important dotacié economica i que pot jugar un paper
rellevant en la millora de la qualitat de vida de les persones a les que va

adrecat.

Els destinataris del programa sén persones que han estat en privacié de
llibertat i es troben en situacié d’atur. Cal tenir en compte que I'estada a



preso té greus repercussions, per exemple: manca d’autonomia per cobrir o
donar resposta a les necessitats de la vida diaria (alimentacio, higiene,
regulacié horaria,...), empobriment dels vincles familiars i socials, manca de
recursos adaptatius per a un entorn canviant, entre d’altres. Aquestes
dificultats augmenten de forma exponencial quan més temps s’esta privat
de llibertat.

Espanya té un dels index de tancament a pres6 dels més llargs d’Europa,
tot i tenir una taxa de criminalitat i perillositat per sota de la mitja europea.
Mentre que la UE considera un internament a pres6 superior a 3 anys com
un internament de llarga durada pels seus efectes en la socialitzacio i
evolucio personal del reclus la mitja de pena imposada a I'estat espanyol és
de 7’5 anys en més del 50% dels casos. El sistema penitenciari espanyol
prioritza la seguretat, i en I'actual situacié de crisi econdmica i manca de
recursos per a les politiques publiques, els recursos per la rehabilitacié de
persones privades de llibertat son insuficients per acomplir amb I'objectiu

de reduccié de la reincidencia de la delinguencia.

A la situacié que pateix aquesta poblacio cal afegir les dificultats que té el
context espanyol en l'ambit de [Il'ocupacié. La insercio laboral dels
col-lectius més vulnerables requereix una especial atencid, ja que sense
programes especialitzats de gran eficacia, el risc d’exclusio social és més

elevat.

Tenint en compte aquest context tant complex el grup de recerca consolidat
de Pedagogia Social (GPS) de la Universitat de Barcelona ha analitzat el
funcionament i resultats del programa reincorpora de la Fundaci6 “la caixa”

a I'estat espanyol i a Catalunya, en el marc del Premi Recercaixa 2012.

Ha estat una recerca d’ambit estatal tot i que s’ha fet des de Catalunya.
S’ha tingut en compte la variable territori com element diferenciador durant

tot el proceés.



El grup de recerca de Pedagogia social (GPS) ha comptat amb
col-laboradors externs, becaris i professionals que han fet possible la
realitzacio de la recerca.

Volem agrair el suport d’altres investigadors, Institucions, professionals que
han col-laborat facilitant-nos materials, participant en les discussions,
contrastant dades durant tot el procés de treball.

Especialment a les entitats: ADSIS, Associacié Social Andromines, la
Fundacié Ared i la Fundaci6é el llindar, que a través del conveni de
col-laboraci6 han estat treballant al nostre costat durant tot el procés.

2. El programa reincorpora, objecte de la recerca.

El reincorpora® és un programa, d’ambit estatal iniciat I'any 2011, d’insercid
laboral de persones que compleixen mesures penals en la fase final de la
condemna?. Es tracta d’'un itinerari personalitzat d’entre 6 i 10 mesos de
durada, que inclou accions de formaci6 (teorica, i practica), aprenentatge
servei, intermediacié laboral i acompanyament a la insercié. El porten a
terme entitats socials especialitzades, que d’acord amb I'administracié
competent en materia de justicia, el desenvolupen tenint en compte les
realitats de cada context i del mercat de treball, havent assolit una insercio
laboral en empreses ordinaries del 42% dels participants durant 'any 2013.
Després del primer any d’'implantacié es va fer una avaluacié de procés i
resultats dissenyant i incorporant moltes millores al programa que s’han
aplicat durant 'any 2012 i posteriorment al 2013. a un total de 41 centres
penitenciaris participants, 18 centres d’insercié social, 44 entitats socials,
57 centres de formacid; 1313 itineraris d’integracié laboral 88 cursos de
formaci6 i, 88 projectes d’aprenentatge servei. En total 1240 participants

1 . .7 . . . .
Podeu consultar informacié ampliada del programa al web corporatiu de la Fundacio “la caixa”:
http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/reincorpora/reincorpora_ca.html

2 El programa inclou les persones que compleixen mesures de preso (el col-lectiu més majoritari) i
també, inclou joves que compleixen mesures tipificades en la llei de responsabilitat penal del
menor 5/2000 i persones que compleixen Mesures Penals alternatives a la comunitat, molt poc
presents al programa.


http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/reincorpora/reincorpora_ca.html

provinents de 17 comunitat autbnomes de l'estat espanyol. Sén xifres
realment rellevants del programa.

El reincorpora forma part d’un programa d’insercié laboral més ampli de la
Fundacié “la caixa” el programa incorpora, en el que La Fundaci6 “la caixa”
ha invertit més de 46 milions d’euros des del seu inici. Aquest programa
meés ampli s’adrega a la insercid laboral de persones en situacid de
vulnerabilitat social: discapacitats, dones victimes de violencia masclista...
El programa reincorpora ha esdevingut per I'administracié catalana i I'estat
espanyol una eina clau dins els programes de rehabilitacié i reinsercio
dirigits a la poblacio penal. Aixi doncs I'estudi, I'avaluacio i les propostes
de millora d’aquest programa esdevenen cabdals, tant per al propi

programa com per al sistema penitenciari.

L’actual situacié econdmica ha posat en crisi el model de politiques socials
dels darrers anys portat a terme a I'Estat Espanyol. Les administracions no
disposen d’ingressos suficients per a fer front a les diverses necessitats
socials dels ciutadans de l'estat. En aquest context la col-laboracié entre
Fundacions, entitats socials, societat civil, xarxa empresarial i
Administracions s’enforteix per a poder donar resposta a les necessitats
socials actuals i emergents, tot evitant la fragmentacio i I'exclusié social.
Pensem que és fonamental que iniciatives com el programa reincorpora
siguin avaluades i explicades per donar a conéixer l'eficiencia d'una

iniciativa tant complexa i rellevant com aquesta.

2.1.Factors gue incideixen en el programa

La percepci6 dels professionals implicats va indicar que el programa, en un
context com l'actual d’atur creixent per sobre del 20%, no pot ser mesurat
Unicament per nombre de participants, accions, o insercions laborals
efectives al finalitzar les accions. La insercio autonoma i efectiva no esta
condicionada només per l'efectivitat del programa siné també per factors
externs del mercat de treball que en l'actual context incideixen de forma

negativa. No n’hi ha prou amb ser competent i tenir una bona formacio, ja
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gue no hi ha prou treball per a tots i totes. Malgrat aquesta realitat del mén
del treball, els processos de rehabilitacié culminen amb la reinserci6 laboral
I social, de manera que malgrat les dificultats contextuals, s’ha de seguir
incidint en oferir la millor formacié com a garantia de maximes oportunitats.

Un altre factor que també incideix en el funcionament del programa es la
complexitat de I'’Administracié penitenciaria, ja que l'elevat grau de
burocratitzacio, les estructures professionals, els sistemes d’avaluaci6 i
classificacio interns... no sempre son prou agils i flexibles als requisits dels

programa.

També juguen un paper les entitats socials la seva diversitat en funcié dels
seus trets d’identitat, de [larrelament territorial, de [I'experiencia
acumulada... desenvolupen el programa amb segell propi dins el marc
general establert. D’altra banda hi ha les empreses col-laboradores, que
acullen les practiques professionals, que amb el suport i seguiment de les
entitats socials han vencgut les resisténcies i prejudicis per tal de col-laborar

amb el programa amb confianca i seguretat.

Tenint en compte els diferents elements que incideixen en el programa, la
poblacié a la que va dirigida el programa pensem que es necessari fer una
avaluacio externa del programa amb l'objectiu d’aportar eines que facilitin
una millor coordinacié i una major eficiencia del programa, escoltant les
aportacions, dificultats, reptes i oportunitats de cadascuna de les parts al
servei de la millora conjunta. Sempre pensant en que les persones que
compleixen mesures judicials amb privacié de llibertat necessiten reforgos
positius i retorn extern del procés de millora de competéncies com a eina

clau de motivacio per evitar la reincidéncia

En termes generals ens proposem analitzar aspectes claus del programa
gue han estat controvertits, com el perfil dels participants, les competéncies
prioritaries de treball... que podran ser analitzats amb profunditat i

s’aportaran propostes d’aplicacié immediata.



Volem mencionar que la recerca no fara un analisi en profunditat, de la
metodologia “aprenentatge i servei” que també inclou el programa ja que
considerem que ha estat abastament avaluada en d’altres contextos de
recerca. No obstant es recolliran valoracions qualitatives per part de
professionals i presos al respecte d’aquesta questié donat el seu valor en el
marc de la rehabilitacié de reclusos en tant que incorpora la reparacio del
dany i el retorn a la societat civil.

Tampoc no s’analitza el projecte “in-out”. Projecte de formacié ocupacional
dins de preso, de forma prévia a la incorporacié al programa reincorpora,
impulsat des de Instituciones penitenciaries, donat que ens consta que dit

projecte esta essent avaluat per la Fundacion Tomillo.

Som conscients que el col-lectiu de persones que compleixen mesures
judicials és especialment vulnerable en temps de crisi, ja que la manca
d’oportunitats per a la poblacié en general fan que també hi hagi menys
consciencia de responsabilitat social en el suport a aquest col-lectiu. La
recerca pretén aportar eines de valor afegit que permeten millorar la
sensibilitzacié social i promoure la coresponsabilitat en l'atenci6 a la
poblacio reclusa, unic cami cap a la reduccié de la reincidéncia i I'increment
de la seguretat ciutadana. Tenim present que I'éxit de rehabilitacid depéen
de: La voluntat de canvi de lintern, 'acompanyament socioeducatiu de
qualitat en el procés de canvi, la qualitat dels programes de rehabilitacié
(formacié i insercid) durant el compliment de la condemna, el suport familiar

i social durant el procés i les oportunitats en I'excarceracio.

3. Objectius de recerca

L’objectiu final és analitzar el funcionament i els resultats del programa
reincorpora de la Fundacio “la Caixa”, a fi de proposar millores que es

presentaran en diferents jornades de difusid de resultats.



Es proposen els segiients objectius especifics, com podreu veure al llarg
del treball que us presentem.
1. Identificacio de bones practiques referents en I'ambit europeus.
2. Propostes de millora dels continguts de I'aplicatiu informatic
3. Creacio d’'una eina d’avaluacio de la millora de competéncies dels
participants
5. Presentar propostes de millora del programa

4. L’execucié penal a Catalunya i Espanya. Situacié actual.

L’execucié penal és el conjunt d’accions que es porten a terme, en un
territori, que permeten el compliment de les mesures penals previstes a la

legislaci6 vigent® imposades per 'autoritat judicial.

Cada territori estableix una estructura administrativa i organitzativa per al
compliment de les sancions penals. Al codi Penal de I'Estat Espanyol es
preveuen diferents tipus de sancions: amonestacions, multes, privacio de
libertat* i mesures penals que es compleixen a la comunitat®. Aquestes
darreres estan previstes al codi penal com a mesures de compliment
directe per a determinats tipus de delictes comesos 0 com a substitucio de
la pena de pres6 en determinades circumstancies. SGn mesures que han
assolit un major grau de desplegament en els darrers anys degut a la

inclusié com a penes directes en el codi penal.

Catalunya és I'unica Comunitat autdonoma de [I'Estat Espanyol amb

competencies d’execucié penal, i per tant, és I'inica CCAA que gestiona

> En aquest moment les lleis vigents sén el codi penal per als que han comés un delicte després
d’assolir la majoria d’edat i la llei de responsabilitat penal del menor 5/2000 pels que han delinquit
abans dels 18 anys.

*Inclou el compliment de penes dins de presd o centres de justicia juvenil, el compliment de 3er
grau penitenciari (estades a presd amb permisos de sortides per a la realitzacié d’activitats de
reinsercié en la comunitat) i la Llibertat Condicional (que s’aplica als adults, en funcié del temps de
compliment de condemna, perfil i procés de rehabilitacid).

> Cataleg de mesures establert al codi penal i la llei de responsabilitat penal del menor de
compliment d’obligacions en I’entorn comunitari: tractaments de deshabituacié o salut mental,
internaments en centres civils terapeutics, realitzacié de programes formatius, serveis o treballs en
benefici de la comunitat,...



amb un sistema propi I'execucié penal. Per aquest fet durant tot I'estudi
s’han separat les dades i el treball realitzat tenint en compte aquesta
variable territorial, ja que va més enlla de les caracteristiques socials i
demografiques, i té molt a veure també amb un sistema organitzatiu i una

xarxa de serveis diferenciada.

Pel que fa a Catalunya és el Departament de Justicia qui en té plenes
competéncies, disposant del Centre d’iniciatives per la Insercié (CIRE) com
organisme autonom per la insercio laboral i el treball del col-lectiu de
persones que compleix mesures penals. A la resta de I'Estat espanyol és la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias qui té la titularitat i
responsabilitat de I'execucio penal, disposant de el Organismo Autbnomo
del Trabajo y Formacion para el Empleo (OATPFE), per a donar suport a

les persones que compleixen mesures penals.

El programa reincorpora esta obert a persones que compleixen mesures
penals en general, tot i que és el col-lectiu de persones privades de llibertat
I'objectiu prioritari. Fet pel qual presentem dades relacionades amb el perfil
de persones que compleixen mesures de preso, destinataries principals del
programa.

Aixi doncs, presentem les dades publicades per la Generalitat de Catalunya
de descriptors estadistics dels serveis penitenciaris®, pel que fa a
Catalunya i observant també el document el sistema penitenciario
espanyol’,(2014) editat per la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias podem aportar algunes dades sociodemografigues que ens

situin en el nombre de persones que compleixen mesures de preso.

El 7 de febrer de 2014 hi havia 9782 presos a Catalunya i 56.924 a la resta

de I'Estat espanyol, sumant un total de 66.706 a tot I'estat. Es constata un

® podeu ampliar aquesta informacio a:
http://www.gencat.cat/justicia/estadistiques serveis penitenciaris/

"Es pot consultar a:
http://institucionpenitenciaria.es/web/export/sites/default/datos/descargables/publicaciones/Sist
ema Penitenciario 2014 Web Vin 2.pdf



http://www.gencat.cat/justicia/estadistiques_serveis_penitenciaris
http://institucionpenitenciaria.es/web/export/sites/default/datos/descargables/publicaciones/Sistema_Penitenciario_2014_Web_Vin_2.pdf
http://institucionpenitenciaria.es/web/export/sites/default/datos/descargables/publicaciones/Sistema_Penitenciario_2014_Web_Vin_2.pdf

decreixement entorn el 2% de la poblacié penitenciaria. Espanya es situa
en una taxa de reclusos per cada 100.000 habitants, entorn els 143. Una
taxa similar a 'administracié britanica, notablement per sobre dels paisos
nordics (Finlandia, Noruega, Dinamarca) que es troben entorn els 60-70,
per sobre d’ltalia, Portugal, Franca, Alemanya i per sota de les republiques
baltiques, que es troben entre els 250-300 o Polonia i Txéquia, que es

situen entorn els 200.

Les modificacions del codi penal, 26 reformes des de I'aprovacié del Codi
Penal de lany 1995, han portat lI'estat a un elevadissim nivell de
criminalitzacid, que sense incrementar el nivell de perillositat ha portat a

duplicar el nombre d’interns des de 1990.

Pel que fa a la durada de les condemnes, prenent 'exemple de les dades
de la poblacié interna a Catalunya de 2012/13 , la mitjana es situa en 4’86
anys. Aquesta taxa es desglossa de la segient manera: un 14,13%
compleix penes inferiors a un any; un 10,50% compleixen penes d’1 a 2
anys; un 13’62 % compleixen penes de 2 a 3 anys; un 26,10% penes de 3
a 5 anys; un 25'57% les compleixen de 5 a 10 anys; un 4,90% ho fan de
10 a 15 anys; un 2’36% compleixen de 15 a 20 anys i un 0'82 %
compleixen penes de més de 30 anys). Per contra, cal indicar que tota la
literatura observada esta d’acord en que el temps d’empresonament és un
factor en contra de la insercié laboral i social de les persones que les
compleixen, afirmacié que ens ha de posar en alerta dels perills de I'alta
llargada de les condemnes a I'Estat espanyol i el baix nombre de llibertats

condicionals imposades.

Altres indicadors, segons informes sociodemografics de Catalunya, diuen
gue entorn el 80% tenen dificultats amb les drogues (s6n consumidors o
compleixen mesures relacionades amb el trafic), mentre que un 25,6%,
'any 2009, tenia patologies psiquiatriques. Pel que fa als nivells d’estudis hi
ha una elevada taxa d’analfabetisme, escassa formacio i una qualificacio

professional baixa. El 36’5 % de la poblacio reclusa té entre 31 i 40 anys, i
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és el grup majoritari. La mitjana d’edat a Catalunya el maig de 2014 es

situava en 34,6 anys. A |'estat espanyol el 35’5% tenen entre 41 i 60 anys.

En els darrers anys hi ha un increment de preséncia de dones que suposen
el 776% del total, (el 6’62 % a Catalunya) . També ha crescut el nombre de
persones d’origen estranger, tot i que segueix sent minoritari (43'50% a
Catalunya el maig de 2014). En quan el tipus de delictes comesos, pel que
fa als homes, estan relacionats amb delictes contra la propietat, mentre que

en el cas de les dones son contra la salut publica.

Pel que fa ala Inserci6 laboral, és un fet rellevant, segons la literatura
existent, en els programes de reinsercio de I'Estat espanyol i de Catalunya.
Ambdos sistemes preveuen el treball productiu dins de presé, una mitjana
mensual de 12.300 interns realitza treball productiu, a I'estat espanyol. | el
maig de 2014 a Catalunya el 48,86% dels interns dels centres penitenciaris
tenien algun tipus d’ocupacié. Cal dir que el salari mig d’'una jornada de

treball es situava entorn els 13’60 €.

A Tl'estat espanyol en el marc del programa europeu de lluita contra la
discriminacioé s’ha donat un impuls a la Formacié Professional. Mentre que
a Catalunya es treballa per a I'obtencio de titols homologats del sistema de

gualificacions per als cursos de FO que es fan dins de presons.

Segons de Alds (2010) en I'estudi entorn la insercié laboral dels exinterns
dels centes penitenciaris de Catalunya, un 43% dels interns aconsegueixen
una insercio laboral post condemna, un 33,4% no ho aconsegueix i un
22’9% reincideix. Si comparem aquestes dades amb els index d’insercid
laboral de la poblacié normalitzada podem dir que la inserci6 laboral de les
persones que compleixen mesures de presdé esta molt per sota de la
poblacio general. El mateix estudi assenyala la prediccié que n’hi ha molts
gue aconseguiran feines sense alta a la Seguretat Social i per tant, no es

disposa de dades registrades.
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L’esmentat estudi ens apunta que els homes aconsegueixen mes facilment
insercions laborals i, en canvi, les dones mantenen millors xarxes de suport
familiars i socials. També afirmen que la major part de persones que
compleixen mesures de presé tenen baixos nivells de formacio, fet que
influeix en la seva insercié laboral (sectors d’ocupacié que requereixen
poca qualificacio: treballs manuals...) i en l'index de manteniment de
l'ocupacié que son també meés baixos. L'estudi conclou que I'edat és un

factor en contra de la inserci6 laboral, és a dir, a més edat més dificultats.

Tal com hem mencionat la crisi economica ha incrementat les dificultats
d’insercié de tota la poblacio, i en consequéencia més les de les persones
amb perfils baixos de qualificacié. Des de mitjans dels anys vuitanta fins el
2007 Catalunya va viure una epoca de creixement economic i de forta
creacio d’ocupacio, superior a la mitjana espanyola i de la Unié Europea.
En el 2008 amb la crisi economica la situacié va canviar de forma radical
passant d’'una taxa del 6,1% a l'actual 24%. Tots els estudis d'ocupacié
assenyalen el nivell d’estudis i la xarxa de contactes personals i socials
com a factors determinants per al manteniment de l'ocupacié. En la
transicié del 2008 al 2009, on es produeix una gran destruccio de llocs de
treball, mentre que el 82% dels adults amb estudis Universitaris va treballar
tot 'any, dels que tenien estudis basics només ho van fer el 56%, segons

afirmen Martinez i Marin (2011).

5.Marc teoric:

Dins aquest apartat farem referéncia ales questions que resulten clau en el
desenvolupament de I'estudi i que son un punt de partida que ens facilitara

la comprensié del mateix.

5.1..Complexitat i acompanyament educatiu

Per tal d’inscriure el nostre punt de partida, com a referent teoric, prenem el

concepte de Complexitat, tal i com planteja Edgar Morin en diverses obres
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i que descriuen entre d’altres per tot aplicant-lo a fenomens educatius,
Bonil i Pujol. El paradigma de la complexitat és una manera d’entendre el
moén i els fenomens, que contempla diferents formes d’interpretar les
realitats i possibilitats d’accié sense partir de models preestablerts, cosa
gue permet propostes de millora i actuacions transformadores. Una
proposta que vol ser un espai de dialeg entre les tres perspectives
(pensament, valors i accid), des d’'un plantejament que ha de ser significatiu

i orientador del procés educatiu.

La complexitat ens situa en el terreny de les diferencies, les incerteses,
obrint espais en la inestabilitat, en els fets imprevisibles, perd entesos no
com a factors que desestabilitzen o que son confosos, siné que permeten
facilitar la integracio dels oposats, des d’'una mirada integral, global, on els
diferents aspectes de la realitat son part d’'un sistema. Aixi doncs ens
permet interrogar-nos sobre la realitat social, no per cercar formules o
solucions, sino6 per a facilitar preses de decisions que ens permeten actuar
formant part de la construccié del canvi, formant part d’'un procés de
transformacio cap a noves realitats, cercant formes de resoldre problemes.
Entenem la complexitat com al marc d’acords a partir del qual investigar la

realitat.

Es en aquest marc que I'acompanyament educatiu, esdevé una eina cabdal
en el procés de canvi de les persones. Parteix de la necessitat de
renovacio, la proximitat, el reconeixement de l'altre, facilitant I'establiment
d’'un itinerari a través de I'apropament i I'is de la paraula on la personai la
comunitat son agents actius, amb capacitat de presa de decisions, tot

esdevenint agents actius de canvi personal i social.

L’acompanyament estructura el pensament com un procés de continu
dialeg amb l'entorn, capag¢ darticular el tot i les parts. Es un procés
educatiu basat en la responsabilitat individual i col-lectiva, el lideratge i el
protagonisme del qui s’acompanya a través de [l'escolta activa, la

interrogacio i I'efecte mirall per part del que acompanya.
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La complexitat i I'acompanyament educatiu formen part de la nostra
manera de treballar, de fer recerca, de reconeixer els diferents agents
participants i d’analitzar la realitat, aixi doncs aquesta recerca s’ha teixit des
d’aquest marc en un procés de continu dialeg amb les parts i partint de

I'escolta activa dels protagonistes de I'accié.

5.2.La rehabilitacid i el procés de desistiment de la delingiieéncia

La Rehabilitacié és el procés que porta a una persona que ha tingut una
determinada carrera delictiva a percebre la delinqliencia com una conducta

no compatible amb la seva identitat actual (Maruna, 2001)

El desistiment de la delinqliéncia és el fet de deixar de delinquir, esdevé
de forma natural, o bé de forma secundaria (amb ajuts externs) com a
resultat del procés de rehabilitacid. No hi ha un acord general al respecte
dels motius que porten a les persones a deixar de delinquir. Des de la

criminologia hi ha diferents teories entorn el desistiment.

Perd les raons fonamentals, o0 més coincidents es basen en I'existéncia
d’un factor desencadenant del canvi (una nova relacié de parella, una lesio,
una oportunitat laboral, una malaltia, enyoranga, pérdua d’un familiar,...)
gue provoca una voluntat de canvi en l'intern, que comporta una revisio de
la historia personal per iniciar un procés de construccié d’'una nova identitat
no delictiva. . A partir d’aqui cal iniciar un procés de canvi de conducta en el
gue esdevenen claus els suports tecnics o professionals, junt amb el suport
familiar i social. Es en aquesta fase en que hi ha obstacles, temptacions,
provocacions,.. que dificulten el procés. En aquest moment
'acompanyament ha de reforgar els exits i empényer el subjecte a mantenir
la voluntat de canvi. Aixi doncs el procés de desistiment de la delinquiéncia

haura d’incloure:

1. Desig de voluntat de canvi
2. Conjunt d’accions per a construir el canvi d’identitat i conducta (la

rehabilitacio)

14



3. Mantenir el procés de canvi i superar els obstacles i dificultats.

En definitiva estem parlant de processos de canvi personal que tenen la

finalitat no només del control social de reduccié de la delinqtiéncia, sin6 de

generar oportunitats d’insercio laboral i social de les persones que han

delinquit. Per aquest procés és necessari un canvi personal i també un

canvi social.

En la literatura existent podem identificar factors que influeixen en la

rehabilitacio:

Decisi6 personal de canviar com referencien Lebel i altres (2008).
Decisi6 subjectiva i individual. (Té a veure amb factors personals,

genere grup cultural, creences i valors familiars,...)

Cicle de vida (moments de transicid) (ex. el moment del final de
I'adolescéncia) El desistiment pot tenir a veure amb la maduraci6
(capacitat d’analisi de les consequéncies dels actes,...) Shover
(1995) i Moffit, (1993)

Nous vincles socials com publiguen Laub i Sampson (2003)
Establiment d’'un nou capital social: Noves parelles, nous amics,
noves relacions laborals positives, veinals,... que impulsen i

promouen o sostenen els canvis d’identitat.

Millora capital huma de les persones i les capacitats que tenen o
gue poden crear aquestes persones (educacio i treball, capacitat de
resolucié de problemes, control d’emocions, superacioé d'addiccions,
capacitat de comunicaciéo amb els altres,...) com descriuen Braga et
al. (2009); McGuire (2002), Zamble i Quinsey (1997), Sen (2010) o
Nussbaum (2012)

Suport social a les persones enunciat per Farrall (2002). Cal
promoure i facilitar noves oportunitats de treball, habitatge,

participacio en la comunitat,...

15



e Canvi d’identitat personal (percepcid d’'un mateix com a persona
convencional) escrit per Maruna, (2001) Cal treballar per tal que
creguin en la seva capacitat de canvi i que estableixin factors
d’autodeterminacio personal, és a dir, que les coses no “els passen”

sind que les seves decisions i actes influeixen en les seves accions.

GRAFIC 1: Interacci6 entre els factors que contribueixen a la rehabilitacié

Reforc de la
voluntat de Nova
Vincles Apertura Decisio canvi identitat
socials —~ al canvi de canvi + - (no
delinquent)
Oportunitats
de canvi
Vincles
- Cicle de ;
socials vida Efrﬂ;?lsuport Identitat

FONT: Cid i Marti, (2010)

Tenint en compte aquests conceptes, per la rehabilitacié i el desistiment de

la delinqtiéncia esdevenen claus les qlestions seglents:

v Promoure i/o Reforcar la voluntat de canvi de la persona:
redefinir la propia identitat (autoestima, reciprocitat amb els suports
externs, compromis personal amb els professionals referents o amb
persones externes, analisi dhistoria de vida, identificacio
d’oportunitats, Assumpcié de responsabilitats, emancipacio, ...)

v' Reforcar vincles socials externs positius per tal de facilitar
lacompanyament al canvi (parella, progenitors, altre familia
extensa,... ) , al mateix temps que trencar amb I'entorn delictiu
(ambients, xarxes, llocs de residéncia,...). Cal que algu els esperi i

els doni suport i acompanyi al final de la condemna.
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v' Oferir acompanyament i serveis especialitzats i de qualitat:
formacié (alfabetitzaci6 i formacié laboral) cura de la salut,
tractament de salut mental, rehabilitacié de drogodependéncies,...

v' Oferir oportunitats d’insercié: laboral, habitatge, participacié social

i comunitaria,...

Tenint en compte aquest aspectes €s obvi que per tal que la rehabilitacio i
la desisténcia siguin possible cal treballar:

e Amb la persona: promoure el canvi

e Amb la societat: cal sensibilitzar la societat per tal que li doni
oportunitats laborals, de participacid social, generar
confianca en el canvi. Cal fer accions per a la reparacié del
delicte, i generar confiangca cap a les persones que han
comeés delictes i s’han rehabilitat. Cal promoure un increment
del model de justicia restaurativa. Promoure grups d’acollida
i suport en el procés de sortida de preso,...

e Amb les administracions i les entitats socials: seguint
treballant per a garantir programes diversos adaptats a les
diferents necessitats dels interns, de qualitat professional i

amb places suficients per donar resposta a les necessitats.

La connexié entre la insercié laboral i el desistiment penitenciari son
evidents, pel que podem dir que una bona practica és mantenir la
perspectiva de vinculaci6 daquests dos processos de forma
interdependent. Ja que no podem dir que tinguin un efecte de causalitat
directa d’'un sobre l'altre, perd si cal assenyalar que tenen en comu
elements definitoris com la motivacié al canvi, la definicid de la identitat
individual i la importancia de 'acompanyament tecnic i social durant tot el
procés. | que els resultats en ambdos processos tenen efectes un sobre

I'altre.

Es molt important aconseguir que aquest acompanyament al llarg del

procés no tingui un caracter purament instrumental, mecanic i d’aplicacié
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d’'unes técniques que poden funcionar més o menys. Cal que sigui a partir
de possibilitats d’aprenentatges i assoliments significatius per part dels
subjectes, que els empoderin i permetin que puguin prendre decisions
sobre les seves vides conscientment. Per tant, cal que 'acompanyament,

en aquests processos, sigui eminentment educatiu.

5.3.Inserci6 laboral i competéncies clau

La insercio laboral és la consecucio d’'un contracte de treball, no obstant al
terme insercio laboral li atribuim la idea de procés d’intervencié social, és a
dir, 'entenem com el procés d’acompanyament que es fa per tal que una

persona pugui aconseguir un contracte de treball.

Les caracteristiques de la persona, a inserir en el mercat laboral, marcaran
les caracteristiqgues del procés. Aixi doncs una universitat pot tenir un
servei d’insercio laboral, per exemple, una bossa d’ofertes d’empreses per
als seus estudiants, i potser, un professional d’orientacié. Una entitat social
que treballa amb persones en risc d’exclusié tindra una xarxa d’empreses
col-laboradores, sensibilitzades en la insercié d’aquestes persones i també
un servei educatiu d'acompanyament d’aquestes persones a la insercio.
Entés com un compendi d’accions de motivacié personal, identificacié de
competéencies, formacid técnica i/o transversal, orientacié personal i
laboral,.... que sota una tutoritzaci0 educativa facilitaran el procés fins

arribar a la insercio laboral.

Quan apliquem la insercio laboral a persones que compleixen mesures
penals hem de tenir en compte les seves caracteristiques personals i
historia personal i penal que definiran el procés d’acompanyament. Aixi
doncs sera rellevant conéixer la seva formacié basica i instrumental, les
habilitats comunicatives i relacionals, la seva historia de consum de
drogues, si és el cas, , els seus habits personals, els seus recursos
personals i socials, les potencialitats i les limitacions..... tenint especialment

cura en tenir en consideracio els efectes de presonitzacio, la historia
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delictiva,.... de les persones que han complert mesures penals, de manera

gue es pugui dissenyar un compendi d’accions a mida.

La relacid entre treball i insercié social es troba explicitada en la literatura
internacional. Brushway (2003) tot fent un repas de literatura criminologica
apunta que dos de cada tres presos estaven ocupats el mes anterior a
'entrada a presé. Afirma que la major part tenen nivells molt baixos
d’estudis i pocs coneixements professionals. Travis (2005) afirma que a
Estats Units, I'any 1997, el 56% de les persones arrestades tenia treball a
jornada completa i el 12°’5% parcial o ocasional, tot i que un 22% estava en
el mercat il-legal, el 31’5% estava sense feina. Aixi doncs els index
d’insercié laboral pre-condemna veiem que son notablement per sota de la
mitja general. A la vista d’aquestes xifres i tantes altres publicades veiem

gue la manca de treball és una caracteristica de la poblacié penal.

Tota la literatura existent relaciona la inserci6 laboral amb la insercié social.
Si apliquem aquest principi a la finalitat rehabilitadora de I'execucié penal,
ens porta a incloure en I'execucio penal serveis i programes facilitadors de
la insercid laboral. L’execucid penal és wuna responsabilitat de
'administracio, que pot realitzar amb el suport d’entitats socials i empreses,
i €s en aquest marc que les administracions s’han posat a incloure, en els
seus serveis d’execucid penal, accions per la insercié laboral de les
persones ateses. Trobem diferents dispositius, de caracteristiques diferents
segons el territori i la titularitat dels serveis, perd considerant la insercié
laboral com element clau en tot procés de reinsercio, encara que no I'Unic.
Cid i Marti (2010) apunten a les conclusions del seu estudi entorn el
desistiment penitenciari a Catalunya que la insercio laboral és important, tot
i que no suficient, tant pel fet que permet cobrir les necessitats basiques,
com pel fet que permet l'establiment d’'una xarxa social que facilita

consolidar identitats alternatives a la delingiiéncia.

Existeix un acord generalitzat que dit mercat de treball és canviant, fet que
també implica canvis en el perfil dels professionals que es requereixen. Si
bé es cert que I'accés al mon del treball es realitza en gran part a través de

processos d’insercid basats en la formacié en competéncies també ho es
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gue en un moment el que el mercat es canviat aquestes competéncies han
de respondre a aquesta situacio. En consequiéncia, no és suficient amb una
formaci6 técnica de qualitat, és a dir, d’'una alta competéncia disciplinar i
técnica, sind que avui en dia, Es necessari tenir a disposicio professionals
capacos d’adaptar-se facilment als nous models de gestio, amb Us racional
dels recursos i treballant en equips altament professionalitzats (Tejeda
Fernandez & Navio Gamez, 2005).

S’anomena competencia, en ’ambit laboral, el que s’entén com a simple
descripcido d’alguna cosa que ha de ser capa¢ de fer una persona que
treballi en una area productiva concreta, i com una accié, conducta o
resultat que la persona en questio ha de poder realitzar, és un significat
forca reduit, si bé molt utilitzat. Es tractaria més aviat d’introduir un punt de
vista alternatiu respecte del concepte de competencia, que consideri que el
coneixement, la comprensio de la situacio, el discerniment, la discriminacio
i 'accié intel-ligent subjeuen en l'actuacié i en la competéncia mateixa; en
altres paraules, la competencia suposa transferencia, resposta a situacions
noves, valors humans posats en practica, coneixement técnic intel-ligent i
desenvolupament de les habilitats que sustenten el seu assoliment, el que

podria ser un “coneixement técnic intel-ligent”.

Aixi mateix, veiem els precedents legislatius dels que destaquem una mica
meés a dalt, en la Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de juny, de las cualificaciones
y la formacion profesional que define la competencia profesional como “el
conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién y el

empleo™®.

| un altre organisme on queda detallada aquesta relacié conceptual, com és
una instancia d’ensenyament com és“el Instituto de las Cualificaciones”
(INCUAL), la competencia profesional es despren dun conjunt de

capacitats de diferents naturaleses que permeten assolir un resultat o

8 Mestres, Laia (2011) “Les competenciasprofesionales en el mercado laboral” veure a:
http://www.educaweb.com/noticia/2011/03/28/competencias-profesionales-mercado-laboral-

4698/
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I'eficieéncia. Les que ens referim es vinculen a I'exercici professional, pero
sense ser independent del context i expressa els requeriments humans

valorats en la relacié home-treball®.

Les competéncies™® avui, allludeixen a la capacitat de resolucié de
individu. La capacitat de resoldre situacions i/o problemes de forma
autonoma. No n’hi ha prou amb els coneixements teodrics o factuals, sind
gue caldra comptar amb habilitats, coneixements i actituds que permetin
desenvolupar la tasca, i que a més a meés, ens permetin emmarcar les
necessitats de les empreses que han de desenvolupar els treballadors amb

una certa eficiéncia.

Considerem la competéncia, com a conjunt integrat i complex de
coneixements, capacitats, habilitats, destreses i comportaments
laborals que es posen en joc en I’execucié d’una determinada activitat

laboral.

El desenvolupament de les competéncies esdevé un repte clau pel
treballador per tal de conéixer el nivell d’'autodomini de tots aquests ambits
competencials i desenvolupar-los, en l'altre gran repte d’aprenentatge que
tot aix0 suposa, que es resumira en tres grans components que a

continuacié descrivim, a través de 3 grans sabers:

A) saber identificar-les, coneixer a fons quines competéncies es tenen. Es
a dir, de quins recursos disposa la persona per tal de donar resposta a una

situaci6 laboral determinada.

B) Aprendre a reconeixer de manera ajustada quines son les
caracteristiques fonamentals i els requeriments concrets de I'entorn on s’ha

d’actuar.

’Ibidem

1OEI model de competencia laboral correspon en essencia a un nou paradigma de qualificacié basat
en una forma diferent d’organitzacié del treball i de gestié de la produccié. La seva genesi esta
associada a la crisi de la nocié tradicional de llocs de treball i a un cert model de classificaci6 i
relacions professionals (Sep, Stps i Coneixer, 1996).
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C) Saber seleccionar i combinar els recursos més idonis per generar les

estrategies de resposta meés adients.

Un dels factors que ha de repercutir decisivament en I'éxit d’'un programa
que es prioritza en assolir resultats concrets d’insercié, son les
competéencies com a vectors clau per impulsar les millores concretes
orientades cap a I'éxit i cap a la motivacié dels usuaris, ja sigui en tot
'acompanyament a la inserci6 en tot l'itinerari, com en tots els serveis
orientats en 'assessorament i recolzament a la integracioé social, i en les
accions a reforcar la insercio laboral. Aixi ho hem entés quan recollim en el
guestionari que s’ha aplicat a les diverses entitats participants, i aixi ho hem
formulat, partint de la idea que en les competencies i en les seves
definicions, en les diferents categoritzacions i en les diferents analisis
portades a terme en cada experiencia, podiem aportar elements

comprensius i clarificadors de I'exigéncia d’eficiéncia pel programa.

Si prioritzem en aquests tipus de sabers, que semblen impulsar els ambits
de les competencies des de que conformen la formacié per la cerca
d’ocupacio, queda clar que el saber i el saber fer, queden eixamplats en
els darrers temps, pels del saber ser —és a dir, els trets de personalitat i
caracter, i per tant actitudinal, que reflecteixen un desenvolupament
competencial en tots els ambits de realitzacié en les tasques, i per tant
sempre observables en tota realitzacié professional; i també pels del saber
actuar, que permeten la presa de decisions i la intervencié oportuna en
cada moment, als quals encara s’hi afegiria els del saber coneixer — nos, i
gue amplificarien els diferents ambits que repercuteixen en la formacié i
preparacio per les habilitats socials i I'ajustament personal en les actituds
laborals.

També la importancia de les de I'actitud laboral en les arees d’integracio
sociocomunitaria tan fonamental per tot el procés que han de realitzar els

usuaris, al marge de les activitats estrictament de 'area d’insercid.

A partir de les informacions i inputs que hem rebut des de diversos

programes d’incorporacio social, en aquestes mateixes arees, ens indiguen
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que les que ajuden a l'usuari a potenciar les seves actituds i a fonamentar
el seu comportament en base al seu autocontrol, a la major
autoconsciencia tant de limitacions, com de destreses i competéncies, com
a 'adaptacié als canvis i al control de I'estrés i a la tolerancia a la frustracio,
ens fan reforgar el protagonisme de la preséncia d’aquests continguts en la
formaci6 i en practiques de manera que operen i recolzen les persones

ateses en 'acompanyament i el treball sobre aquests suposits.

Totes les que refereixen les competéncies d’afrontament (tant de I'estrés,
com a totes les relacions ja siguin amb contactes de la feina, com les
relacions socials i familiars) apareixen com a clau per poder obtenir
possibilitats d’éxit a les persones participants. Es doncs una nova
confirmacid sobre la idea de la importancia de les competéncies

transversals, sobretot per aquests usuaris.

Podeu trobar a 'annex 1 un petit estudi documental de les competencies

per a la insercid laboral , fet a partir de diferents autors.

5.4..El concepte de Bones practigues en la insercio laboral

La definici6 de bones practiques és una tasca gairebé impossible, ja que
depén dels contextos, idees, practiques, etc. diferents. Es tracta
d’experiéncies concretes, que es porten a terme en un ambit concret, pero
gue el seu analisi i aprofundiment tedric permeten ser considerades com a

referents per a d'altres contextos i realitats.

Trobem diferents definicions: “l'aplicacié d’'un conjunt d’estandards de
qualitat a I'oferta d’'un determinat servei. Especificacions del procés el més
clares possible, cientificament fonamentades i revisades periodicament,
que ens indiquin les pautes d’actuacié en cada situacié” (Redondo et al.,
1994) o bé “una referéncia de valors, principis i procediments que
asseguren que les persones reben un servei de qualitat. Practiques accions
professionals que ajuden a la consecucié de resultats” (Arostegui i Martinez
1999) o “Aquelles formes de fer que introdueixen millores en els processos

I activitats que tenen lloc en les nostres organitzacions, millor orientades a
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produir resultats positius sobre la qualitat de vida de les persones” (FEAPS,
2000). O altres.

Pero si intentem sistematitzar i identificar coincidencies en les mdltiples
possibilitats podriem identificar tres elements comuns a totes elles, com

assenyalen Asis i Poyato (2008):

v' L'impacte i la transformacio, és a dir, millores tangibles visibles en
els resultats, mostra de guanys en eficacia. Cal que demostrin la
capacitat de transformacio a través de l'avaluacio, tenint en compte
I'estudi minucids del context on es porta a terme, de forma prévia.

v' La innovacio, el caracter pioner. Ja sigui en la metodologia, en els
continguts, enfocs,...

v' La capacitat de transferencia a d’altres realitats i contextos, és a dir,
la seva aplicabilitat i replicabilitat. Sense menystenir la possibilitat
que en aquest exerci d’adaptacié al nou entorn, la participacio de
nous actors, les oportunitats del treball en xarxa aportin millores

respecte la practica replicada.

Ampliant aquesta definicié realitzada i de forma aplicada a la insercio
laboral hem identificat , en [l'estudi INOFOR (Document INOFOR sobre
“Identificacié i Validacié de Bones Practiques”, cimera EQUAL Barcelona
organitzat per la xarxa.). es cita: “Una bona practica es pot entendre com
una filosofia, politica, procés i/o estratégia de caracter innovador que tingui

un impacte positiu, resolgui un problema i/o crei noves oportunitats”

A partir de les consideracions anteriors, la Red Tematica Nacional,
identifica els seguents criteris per a la definicio i validaci6 de bones

practiques:

» Innovacio: introducci6 o millora de qualsevol element amb la
intencié de perfeccionar I'accio, o el projecte, o el resultat obtingut.

» Transferibilitat: que es pugui replicar en un altre context.

» Factibilitat: és a dir, que tindra possibilitats d’éxit, si es tenen en

compte tots els contextos.
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» Impacte Positiu: consecucié dels objectius establerts i observacio
dels canvis produits.

» Planificacié: garantir 'ordre de les accions per aconseguir els
resultats.

> Lideratge social solid: col-laboracio i participacié de tots els agents

implicats.

Responsabilitats definides: transparéncia en els processos.

Sistema d’Avaluacio: possibilitat de redefinicié dels objectius.

Implicacié: compromis objectiu i subjectiu de tots els participants.

YV V V V

Peer-Recognition: [I'existéncia de reconeixement i valoracio de
'experiéncia pels teus semblants i altres entitats, garanteix la seva
qualitat i la pluralitat dels agents que expressen el valor d’una

iniciativa tot garantint I'objectivitat.

En I'ambit d’accié de la reinsercié social i laboral de persones que han
complert mesures penals, les experiéncies i la realitat son mdltiples i
diversificades, en funcié del territori i el marc de politiques publiques en els
quals es desenvolupen. Tot i els esforcos d’homogeneitzar des del punt de
vista de recursos i infraestructures, que d'un temps enca es troba
desenvolupant el Fons Social Europeu, i els diferents estats-nacions, les

experiencies d’insercid i I'éxit d’aquestes encara depenen de molts factors.

Pel que fa a aixd, l'autor Garcia Vallinas (2005), estudia i analitza
actuacions de captacio i integracié sociolaboral, en el marc del projecte:
Proyecto Nacent (Network against social exclusion new task — red contra la
exclusion social, nueva tarea); realitzant una revisio dels programes

d’insercid sociolaboral.

En aquest context, la primera aportacid que efectua aquest autor és
separar aquelles actuacions que sorgeixen des de les administracions
publiques, a les quals, en general, identifica amb un rol de provisio de
recursos i control de les actuacions i aguelles accions que es desenvolupen
des de I'ambit privat (no publiques), que en general compleixen el rol de

disseny, execucio i avaluacié de projectes. | fa una mencié especial, a les
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entitats de I'administracié local, que assumeixen rols dels dos sectors

anteriorment citats.

En aquest sentit, Garcia Vallinas (2005), proposa uns trets distintius de

bones practiques en la inserci6 laboral dels reclusos i ex reclusos, i que

tenen a veure amb caracteristiques d’actuaci6 que han de complir les

entitats per tal que el seu quefer sigui considerat com a bona practica. En

consequeéncia, s’han d’identificar les seguents accions:

» Desenvolupen mecanismes de coordinacié entre censos publics i

privats.

> Consideren en la seva planificacié totes les possibles etapes i

actuacions per a la insercio sociolaboral exitosa. Des de les primeres

mesures de deteccié de persones que poden participar al programa,

fins el seguiment perllongat de la inserci6. Es a dir:

(@]

Exploraci6 de necessitats, interessos i motivacié, familiar,
social i laboral

Personalitzaci6 de la proposta d’orientacié i formacié
sociolaboral

Actuacions per a enfortir la familia (xarxes de suport,
habitatge, etc.)

Actuacio per a erradicar qualsevol addicci6

Actuacié per a millorar habilitats socials, de cara al treball.
Connexio6 entre subjectes i possibles facilitadors de feina.

Seguiment i suport per al manteniment de la motivacio.

» Desenvolupen projectes a llarg termini, que poden corregir el seu

disseny, continuitat de professionals, formacié permanent d’aquests,

intercanvi amb altres entitats.

» Desenvolupen actuacions que tenen un caracter de posar remei a

guelcom i, alhora, actuacions de caracter preventiu.

» L’ambit d’actuacié ha de ser limitat, per a garantir 'adequacio als

grups i al seu context.
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Aleshores, en funcié de les aportacions d’aquest autor, en primer lloc
existeix una confirmacié d’'una de les nostres primeres premisses, en
afirmar I'existéncia d’'una diversitat d’actuacions, aixi com una alta quantitat
de centres en els que s’efectua reinsercié social i laboral de presos. En
segon lloc, confirma, a més a més, la necessitat de descobrir una serie de
caracteristiques i aspectes, que s’han de reconéixer en les actuacions per a

ser reconegudes com a bones practiques.

En aquesta mateixa linia, 'any 2009 —com ja s’ha mencionat anteriorment,
es crea a Espanya la Red Tematica Nacional en sincronia amb un projecte
del Fons Social Europeu, per a fomentar el contacte i intercanvi per a la
transferéncia de coneixement entre entitats, resoluci6 de possibles
problemes i la deteccié de bones practiques. Aquesta xarxa és gestionada
pel CIRE (Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié) per al Fons Social
Europeu i que busca realitzar una tasca que obligui a glestionar en tot
moment el seu quefer, pendent de les necessitats del mercat laboral, i a la

reflexid constant de les actuals actuacions i buscar millores.

Si bé existeix una amplia diversitat i diferéncies significatives entre els
sistemes penitenciaris, el Fons Social Europeu ha estat financant projectes
innovadors que busquen anar generant un cert equilibri en tots els ambits

d’actuacio: educacio, treball, infraestructura, dotacié de personal, etc.

Aixi doncs, quan parlem de bones practigues implica una mirada rellevant
cap al com es fa, com es porta a terme, en tot el procés, en referencia a la
seva qualitat. Les bones practiques han d’aportar experiéncies,
coneixements que serveixin de model per al desenvolupament de politiques
publiques en I'ambit estudiat. Les bones practiques han de reconéixer tots
els agents intervinents, en el camp de la inserci6 laboral és clau el paper de
les administracions implicades, dels destinataris de les politiques
d’'ocupacio, de les empreses amb capacitat de contractacio, dels agents
educatius, i tants altres actors.
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Ens hem centrat en la identificaci6 de bones practiques referides a
col-lectius vulnerables i en risc d’exclusié social, entenent que cal tenir en
compte les especials necessitats del col-lectiu de persones que compleixen
mesures penals. Moltes d’elles amb histories de vida personal en situacio
d’exclusio social de llarga evolucié, amb les dificultats afegides que aixo
comporta. Per tant, considerem no aplicables a la nostra recerca bones
practiques d’insercio laboral de col-lectius altament formats o qualificats,
amb domini de competencies transversals, xarxa de contactes personals,
etc., ja que dites bones practiques no serien aplicables al nostre perfil de
destinatari d’insercié laboral. La mateixa Red tematica nacional, a qui
abans féiem referencia, ens diu que per a comprendre les diferencies entre
els diversos sistemes penitenciaris, és necessari coneéixer les
caracteristiques del grup de subjectes amb els quals es treballa. En aquest
sentit, d’acord amb la informacié que forma part d’aquesta experiéncia,
s’identifiquen una série de caracteristiques de la poblacié penitenciaria,
com a elements que es repliguen en els diferents contextos i que

transcendeixen de la seglient manera:

Falta de formacié basica i experiéncia professional, només es pot optar a

feines no qualificades en condicions precaries i inestables.

e La preso6 provoca una desprofessionalitacié

e Els empresonaments perllongats empitjoren el problema de
I'exclusio.

e Desvinculacié amb el mén laboral

e Falta d’habits laborals

El que acabem de dir queda reflectit quan alguns autors afirmen que “la
falta de possibilitats d’incorporacié al mercat laboral, la manca d’habilitats
socials i laborals i situacions personals, familiars i entorns dificils,

provoquen que la inserci6 sigui complicada” (Faura & Sancho, 2011:14).

En el treball de recerca de bones practigues ens hem centrat en la
identificacio dins 'ambit ocupacional, tot i la interdependéncia de la inserci6

laboral amb la insercié social, hem considerat que calia centrar-nos en
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aquelles practiques orientades a aconseguir un contracte de treball,
entenent que dit contracte tindra incidéncia en motes altres arees personals

i socials de les persones ateses.

6. Metodologia de I'estudi

L’estudi es portara a terme des de la perspectiva que ens aporta la
complexitat, per tant, comptarem des del disseny fins a la difusié6 amb la
participacio dels diferents agents implicats: les administracions, les entitats
socials i els responsables del programa de la Fundacié “la caixa”. Com
exercici de coresponsabilitat entre tots els implicats. Ja que només des de
les complicitats i els acords entre totes les parts és possible avancar en la
definicio i implementacié de propostes de millora.

La consecuci6 dels objectius sera possible a partir d'una metodologia que
combinara diferents tecniques i instruments, tant en la recollida com en
'analisi dels resultats. El treball es va iniciar per la recerca bibliografica i
documental, després el disseny dels instruments per al treball de camp i la
recollida de dades, per finalment I'analisi dels resultats, obtencié de

conclusions i propostes de millora.

6.1.Equip i metodologia de la recerca

Com ja hem dit, la recerca ha estat dissenyada des d’'una metodologia de
coresponsabilitat els diferents actors participants al programa han aportat
les seves visions, preocupacions, analisis, a fi d’aportar un resultat final

contrastat i discutit amb els diferents actors implicats.

Aquest model metodologic ens ha compromeés en diferents accions

concretes:
¢ Hem mantingut entrevistes amb els Responsables de les

Administracions per tal de vincular-los al proceés, recollint les seves

preocupacions, propostes de millora, tendencies,....
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e Hem comptat amb un equip d’experts’! procedents de les entitats
socials amb els que hem pogut debatre les nostres percepcions i
resultats parcials. Aix0 ens ha permes tenir en compte les
modificacions fetes al programa durant el 2013, tot i haver treballat
amb materials d’analisi referits a I'any 2012.

e | per ultim, hem recollit 'analisi i reflexions de persones participants
al programa a les diferents comunitats on hem desenvolupat la
recerca, els hem demanat la seva opinid, convidant-los a identificar

aspectes positius i oportunitats de millora del programa.

L’equip de recerca s’inscriu en el Grup de recerca consolidat de
Pedagogia Social de la Facultat d’Educcié de la Universitat de
Barcelona. Per la realitzaci6 de [lestudi s’han cercat diferents

col-laboradors addicionals:

a) Professionals del mén de les entitats socials, que des de la seva
mirada contribuissin a I'analisi

b) Especialistes en diferents activitats: Explotacié estadistica, analisi
metodologic,...

c) Recercadors en ciencies socials, amb interes per la tematica i

disponibilitat per a | treball en equip i de forma autdonoma.

Aquests professionals s’han incorporat com a becaris de la facultat, com a
professionals contractats o bé s’ha cercat entitats externes que poguessin
portar a terme encarrecs concrets, per exemple analisis bibliografics i

documentals via contracte de serveis.

el experts han participat en una comissié de seguiment I'estudi que ha estat formada per 3
entitats de Catalunya i una entitat de la CCAA de Valéncia. Per la identificacié de les entitats vam
establir com a criteri el catala com a llengua de treball, haver estat presents en el programa des del
seu inici, tenir algun tipus de col-laboracié amb el grup de recerca o la Facultat de Pedagogia previa
i tenir referencies positives dels seus resultats i metodologies per part de I’Administracié i la
Fundacié “La Caixa.
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La Direccio cientifica del projecte ha recaigut en la Dra. Pilar Heras, IP
de la recerca, la Direccio técnica en Nuria Fabra, i la metodologica en
Oriol Homs.

L’equip de recerca ha estat format per:

Investigadors provinents de la Facultat d’Educacid de la Universitat de
Barcelona: Asun Llena Berfie, Miquel Gomez Serra, M. Jesus Igual Calvo,
Esther Gil Pasamontes.

Investigadors provinents del mon professional: Francesc Fernandez
Serrano, Marta Ortega Cortell

Investigadors experts: Juan Andrés Castellvi Oyarce, Anna Martin Pujol,

Jordi Bonaterra, Laia Arias, Denisse Poblete i Rosa Subirana.

Per altim fer mencié de les entitats socials que, mitjancant conveni de
col-laboraci6 han format part del comite de seguiment, durant tota la
recerca: Juan Carlos Jiménez (Valéncia) i Daniel Saez (Catalunya) de la
Fundaci6 ADSIS; Montserrat Romo i Xavier Gonzalez de I'Associaci6
Social Andromines; Xavier Villarejo de la Fundacié Ared i Carlos Alcaine de

la Fundaci6 el llindar.

6.2.Descripcid processual:

Per tal de dur endavant la recerca s’ha seguit la seguent metodologia de
treball: S’ha iniciat el treball per I'analisi bibliografica., una segona fase ha
estat el treball de camp, després I'analisi de dades que va aportar resultats
que es llegiran en clau conclusiva per tal d’arribar a les propostes finals de

I'estudi.

Paral-lelament es convoca una taula de treball representada per diferents
entitats formatives i de seguiment per tal de ser més acurades en la recerca
tenint en compte aquelles consideracions que les professionals del sector

marquen de manera indicativa.

31



A partir dels resultats de [l'analisi bibliografic es van dissenyar els
instruments necessaris per al treball de camp (veure annexes) i s’establiren
els criteris de seleccié de visites per a la recollida de dades, que es
consensuen amb la Fundacié “la Caixa” i amb Instituciones penitenciaries i
el CIRE:

Posteriorment es procedeix a concretar el calendari de visites als diferents
centres penitenciaris i serveis seleccionats, es decideix a qui es passaran
els guestionaris preparats. Es fa un barem a partir de les dades de que
disposem per tal de decidir la millor mostra representativa tenint en compte
poder fer un mapa de les diferents realitats de I'Estat alhora que tenint en
compte que la Generalitat de Catalunya disposa de competencies propies
gue ens dirigeixen directament a una doble vessant documental. Aixi doncs
s’elabora una llista inicial de Centres Penitenciaris de tot I'Estat, ara al
marge de la Comunitat Catalana (a on es procurara atendre les quatre
provincies), valorant el nombre d’entitats que hi treballen adscrites al
Projecte i la poblacié a la que arriba, sense perdre de vista la maxima
dispersié geografica que pugui acabar donant resultats potser diferencials

per la ubicacié autonomica.

Pel que fa a Catalunya es van fer 2 grups focals amb els técnics d’insercié
laboral del CIRE amb un total de 16 participants provinents de tot
Catalunya. També es va fer una entrevista en profunditat a la responsable
del programa del CIRE. D’altra banda es va fer un tercer grup focal amb
professionals de les Entitats Socials que porten a terme el programa a

Catalunya en el que van participar,....

Pel que fa a I'estat espanyoles ens vam desplacar a 5 provincies, a Cada
desti es va fer una entrevista amb el/la responsable de tractament, referent
del programa reincorpora, un o dos grups focals amb professionals del
centre referents dels interns a nivells de seleccié i seguiment dels
participants al programa. Al mateix temps que la realitzacié d’una visita a
I'entitat gestora del programa a cada provincia en la que es va realitzar una
entrevista amb el/la responsable del programa per part de I'entitat un grup

focal amb formadors/es i un grup focal amb tecnics referents del proceés
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d’insercio dels interns, i finalment d’'un a 2 interns de cada territori, ja fos a
la seu de I'entitat o a la seu del CIS o el CP referent. A excepcié de Madrid,
on no es va treballar amb les entitats socials. Es pot veure a I'annexa 2 el

llistat de persones entrevistades i participants als grups focals.

Paral-lelament es treballava en la recollida de guestionaris on line dirigits a
les entitats responsables del seguiment i les que fan seguiment i formacio.
En total responen 59 entitats, de les que 32 fan formaci6 a més de
seguiment i de les que 54 afirmen haver organitzat les activitats d’APS.
Se’ls demana informacié en relaci6 a continguts i metodologia del

programa.

D’altra banda se’ls demanen que facilitin dades de resultats i perfil dels
participants al programa en el 2012, any objecte d’estudi, aportant dades
concretes d’un total de 1524 participants al programa del 2012, dels que
1287 homes i 225 dones. Un 72°2% de nacionalitat espanyola. A la
pregunta del permis de treball per als participants de nacionalitat
estrangera 23 no contesten i un 25,01 afirmen no disposar de permis. Pel
que fa al perfil formatiu de la mostra estudiada un 10’5 no tenia estudis, un
52,2% estudis primaris, un 24,3% estudis secundaris, un 6'3% batxillerat,

3,6% estudis de grau mig i finalment un 3% estudis superiors.
El treball de camp es va fer en el periode de juliol a desembre de 2013.

El treball de camp s’ha fet respectant el dret a la intimitat i la proteccio de

dades, aplicant la normativa vigent i I'ética professional.

Les dades obtingudes dels guestionaris de les entitats i dels participants al
reincorpora 2012 han estat tractades estadisticament amb lectura
amplificada per a poder determinar els marges mes extensos procurant
donar la maxima representativitat a tots i cada un dels resultats obtinguts.

S’ha emprat I'excel i el SPPS.

Les técniques d’analisi de dades emprades han estat la regressio lineal
multiple per corroborar I'efecte de I'assisténcia i la participacio real en la
prediccié del rendiment académic, aixi com la regressid logistica per a
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detectar les variables que millor permeten predir I'éxit o el fracas de la

insercio.

S’han emprat els models de regressio logistica, el els que s’estudia la
relacié entre una variable depenent qualitativa, dicotomica (regressio
logistica binaria o binomial, amb més de dos valors (regressio logistica
multinominal). L'objectiu d’aquest analisi era obtenir mitjancant una equacio
lineal aquelles variables que millor expliquen la insercio laboral efectiva. O,
dit d'una altra manera, analitzant una o més variables explicatives
independents o covariables, ja siguin qualitatives o quantitatives, essent
I'equacio inicial del model de tipus exponencial, si bé la seva transformacio

logaritmica (I0git) permet el seu s com una funcio lineal.

Per les seves caracteristiques els models de regressio logistica emprats

han permés dues finalitats:

e Quantificar la importancia de la relacioé existent entre cadascuna de
les covariables i la variable depenent, el que porta implicit també,
clarificar I'existéncia d’interaccid i confusié entre covariables
respecte a la variable depenent, és a dir, conéixer els oddsratio per a
cada variable.

e Classificar els individus dins de les categories (present/absent) de la
variable depenent, segons la probabilitat que tingui de pertanyer a

una d’elles donada la preséncia de determinades covariables.

L’objectiu primordial que resol aquesta técnica es modelar com influeix en
la probabilitat d’aparicidé un succés, habitualment dicotdomic, la presencia o

no de diversos factors i el valor o nivell dels mateixos.

En la darrera fase I'equip de direccidé de la recerca ha recollit els analisis
parcials i ha elaborat el document final que ha estat analitzat i validat per tot

'equip de recerca i presentat als diversos agents participants.
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7. Resultats del treball de recerca

En aguest apartat presentem els resultats dels diferents analisis realitzats,

gue han servit de base per a I'obtencié de conclusions i propostes finals.

7.1.Bones practiques per a la inserci6 laboral a nivell europeu:

Partim de la definicio de bones practiques enunciada i desenvolupada al
punt 3.2.3. Com hem presentat la identificacié de bones practiques d’ambit
europeu no és una tasca propia del nostre equip de treball, sind que és un

treball promogut per la propia UE i els seus estats membres.

Aixi doncs, —en el context europeu- 'any 2012, la ESF Learning Network
Ex-offender Community of Practice (ExOCoP, amb el suport del Fons
Social Europeu), publica la Declaracio de Berlin. Aquesta declaracio parteix
tot fent una caracteritzacio d’aspectes comuns dels “ex-deliqients”, i en la
mateixa linia del que hem destacat per part de la Red Teméatica Nacional,
identifica les seguents questions que sén aspectes generals que tenen alta

incidencia en la poblacié penitenciaria:

e presenten una baixa qualificacio;

e la majoria de les persones recluses tenen una manca de
gualificacions professionals;

e els reclusos de llarga durada, en general, mai han entrat al mercat
de treball; tenen falta d’habilitats socials, no només de cara al treball,
sin6 també cap a la reinsercio dins de la comunitat; dificultats socials
de comportament; alguns presenten trastorns fisics i mentals que

dificulten el seu vincle amb el treball i amb al societat.

D’aquesta manera, amb la intencié d’establir sinergies entre els diferents
organismes i entitats que treballen en I'ambit penitenciari, la Declaracio de

Berlin es planteja els seglents objectius:
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v' Desenvolupar i posar en practica estrategies de rehabilitacio
(reinsercio).
v En el pla politic, la policia i el sistema penitenciari han de promoure i

donar suport a les estratégies de reinsercio en presons.

La Declaracio de Berlin planteja que, a nivell practic i operatiu, la tasca de
la reinsercio social i laboral no ha de ser només del sistema penitenciari,
sin6 que han de confluir tots els organismes que puguin aportar informacio.
Es necessiten estratégies per a sensibilitzar la societat, en particular i de
manera especial a les persones que faciliten feina i a la comunitat, per tal
de reduir els estereotips i afavorir la generacié d’oportunitats de feina i

interaccio social.

La visi6 dels organismes i xarxes que treballen en reinsercié social i laboral
de exreclusos és que per a assolir aquest objectiu, ha d’existir una politica
sistematica i contextualitzada, és a dir, que s’adapti a les caracteristiques
de la poblacié penitenciaria i a les caracteristiques i necessitats de la

comunitat.

S’han de reconeéixer els diferents punts de partida i demostrar la capacitat

de canviar, assolir I'equilibri entre els estats membres.

Des d’aquest marc general impulsat per la UE hem realitzat una recerca
bibliografica de bones practiques en matéria d’insercio laboral de persones
internes en centres penitenciaris. Hem identificat administracions i entitats
socials que desenvolupen programes amb aquesta finalitat En funcié de
les fases en les quals actuen les intervencions, és possible trobar

experiencies que actuin en el regim penitenciari tancat; aquelles que
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actuen en regim penitenciari de tercer grau; i aquelles que actuen en régim
de llibertat vigilada. No obstant, independentment de la fase en la qual
actuin les entitats, cada cop més es va instal-lant en el quefer d’intervencio
penitenciaria la idea de concebre la reinsercié com un procés transversal,
és a dir, que propicii una connexié entre les diferents entitats i entre els
processos i fases en els quals es treballa amb la poblacié reclusa de cara a

la inserci6 social i laboral.

Per poder fer un analisi acurat de tot tipus d’experiéncies, és absolutament
necessari delimitar i identificar les limitacions que sorgeixen en el moment
de conéixer cada experiéncia. En primer lloc, no s’ha de perdre de vista
que es tracta d’experiéncies particulars que han funcionat en determinats
contextos socials, economics i culturals, i que de cap manera sén una
mostra de I'éxit del sistema penitenciari d’'un estat-nacié, d’'una unitat
territorial o, fins i tot, d’'un centre penitenciari, alhora que I'analisi ha
d’entendre’s com una actuacio professional que en un determinat context i
amb una poblacié penitenciaria de determinades caracteristiques, ha
generat resultats que han estat beneficiosos.

Tot i aixi, cal rescatar que, de cadascuna de les experiéncies, porta
implicita determinades formes de fer i d’abordar la tasca de la insercié
social i laboral. En consequéncia, a continuacié posarem éemfasi en els
paradigmes que emparen cada experiéncia, la seva metodologia i les

teories que d’elles es desprenen.

En el cas particular de les experiéncies que s’emmarquen dins dels centres
penitenciaris (regim tancat), la principal diferencia entre els projectes
observats és la politica publica penitenciaria, que depenent del pais —fins i
tot dins de les regions de cada pais- s’observen diferéncies en la manera

d’abordar la realitat de la reinsercio, que finalment repercuteix en el
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financament del treball. Trobem tres visions diferents en les seguents

experiéncies:

Unitat Terapéutica i Educativa. Centre penitenciari Vilanova.
Asturies, Espanya. Proposen una innovacié en la relacio dels
reclusos amb els professionals de suport on, en lloc d’una relacié de
treball vertical, s’aposta per una metodologia de treball que potencii
'autonomia i coresponsabilitat dels subjectes, transferint-los la
responsabilitat de dissenyar i co-gestionar la seva propia intervencio.
Utilitzen eines simboliques que plasmen els compromisos com un
contracte terapeutic, grup terapéutic, una escola de formacié a

l'interior de la preso i una serie d’activitats educatives formatives.

Projecte European Educational Project for Penitentiary Institutions,
Experiéncia a Espanya. Si bé és la continuacié d’altres projectes
europeus (Projecte Socrates 1994-1999, Programa Sdcrates 1l 1999-
2007), i el programa Life long learning 2007-2013), té la particularitat
de centrar-se en el segment de la poblaci6 més jove dins de les
presons, buscant la formaci6 de competéncies genéerigues i
especifiques a través de l'is de les TIC (Tecnologies de la
Informacio6 i la Comunicacid). Utilitzant la motivacio i la curiositat com

a eines d’implicaci6 dels subjectes.

Pres6 de Bastoey, Noruega. Es un régim de privacio de llibertat
gue funciona en un espai obert (en una illa), que funciona a mode de
granja educativa, on el model penitenciari potencia I'enfortiment de
'autonomia, a partir de la formacié en activitats d’agricultura, per a

'autoabastiment de la presé.
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Com es pot apreciar, sOn tres experiencies absolutament diferents, que
tenen en comu la manera de relacionar-se amb els subjectes, potenciant la
motivacio dels subjectes i la implicacio d’aquests en els seus propis
processos de rehabilitacio, utilitzant estratégies educatives diferents, I'éxit
de les quals no rau en els continguts, sind en que a partir de la captacié de
'atencié dels subjectes, s6n aquests els que fan possible que els seus

processos d’aprenentatge es transformin en significatius.

En aquest apartat analitzarem les experiéncies emmarcades en les fases
de tercer grau i de llibertat condicional, per la senzilla raé que ambdds son
periodes previs a la llibertat definitiva dels subjectes i corresponen a les
etapes finals de les condemnes executories. El tercer grau, d’acord a
l'esquema del régim de I'execucid de la pena en presd, correspon a un
periode de semi-llibertat que permet el contacte amb I'exterior, i si la
condemna imposada és superior a cinc anys, per a optar al tercer grau, la
persona ha de complir almenys el 50% de la condemna. En aquesta fase,
els subjectes tenen I'oportunitat de modificar conductes anteriors i posar en
practica habilitats que puguin adquirir durant el régim tancat. La llibertat
condicional és l'ultim pas d’'un sistema progressiu de llibertat, i aqui, el
subjecte desenvolupa del tot la seva vida fora de la presé, amb la condicio
de no delinquir durant el periode establert (després del compliment de com
a minim 2/3 parts de la condemna a presé i haver demostrat un bon
comportament). Es una mesura que insta el propi pres i que a partir de
'observacid de normes concretes de conducta sentencia el Jutge de
vigilancia penitenciaria. En aquests dos marcs trobem identificades en la
literatura existents diferents experiencies relatades com a Bones practiques
de les que descrivim les més rellevants, com a exemples d’altres

practiques similars:

e Programa d’insercioé laboral per a reclusos i exreclusos. Centre
José Rivera. Cooperativa social: Desenvolupament Social A.lLE.

de Castella la Manxa, Espanya. Es una entitat que funciona en xarxa
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per al sistema penitenciari, que es caracteritza per I'elaboracio
individual dels itineraris d’insercid sociolaboral i a més a més

contempla accions de caracter grupal i comunitari.

Ong. Lincoln shire Action Trust, ONG, dedicada a la rehabilitacio i
insercid social. Lincoln shire, Anglaterra. Proposa un enfocament de
col-laboracio proactiva dels subjectes i la seva implicaci6 en les

diferents etapes del pla d’insercié.

Delancey Streetfoundation. USA. ONG, comunitat d’autoajuda i
rehabilitaci6. Planteja un enfocament de formacié integral, la
innovacio de la qual és abordar la rehabilitacid sense I'existéncia
d’“experts”, la feina dels quals contempla l'orientacié i formacié de
competencies basiques, un nivell intermedi de formacié en
competéncies especifiques i 'acompanyament per a la inserci6. La
seva filosofia de treball és “un salva a un”, on els exreclusos ja
inserits laboralment acompanyen a aquells que estan iniciant el

procés.

Proggeto Vennus. Projecte europeu, Espanya, Italia i Lituania.
Entitats socials que aborden la inserci6 social i laboral. Proporciona
un cami per a la insercid laboral, estructurat en diferents accions:
Insercié de Pre-treball (practica); Orientacié (redescobriment dels
Seus propis recursos i necessitats de formacid); Educacio (curs de
formacié de 140 hores), d’acord amb el perfil de treballador qualificat
en llocs arqueologics; Insercié laboral, a través d’'un conveni amb la
Universitat de Cagliari, treballen 5 hores diaries; la creacio
d’empreses, disseny d’un pla de negocis; i cooperacié internacional
(socialitzar les experiencies, amb altres subjectes d’altres paisos,

gue també han assolit la insercio laboral).
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e Salta, Catalunya. Empresa d’insercié sociolaboral. Creada per la
fundacié Ared, promou la incorporacié al mercat laboral de persones
amb especials dificultats per accedir-hi, a través de processos
d’acompanyament personalizat i estructures adaptades a les seves

necessitats.

De la mateixa manera que les experiencies descrites dins dels régims
tancats del sistema penitenciari, aquestes experiencies de diferents
caracteristiques tenen en comu que, d’'una o altra manera, persegueixen
establir el protagonisme i motivacié dels subjectes, per tal que es
transformin en els principals actors dels seus processos d’insercid
social i laboral. Tanmateix, tenen en comu, que per a assolir I'éxit
compten amb la participacié i compromis de la societat civil i el teixit
empresarial, és a dir, totes incorporen una xarxa d’empreses i entitats
socials que ofereixen oportunitats de treball i suport social per als

participants

A més a més, a nivell tedric, es confirma a partir d’aquestes experiéncies
desenvolupades en diversos contextos, la necessitat de transferencia a
partir de la socialitzacio i intercanvi entre els sistemes penitenciaris,
de tal manera que pugui establir una xarxa sinérgica de treball que
potencii I’'aprenentatge tant dels professionals implicats en la tasca de
la insercié com dels subjectes que formen part dels sistemes de
presons. Alhora, emergeix la idea que la reinsercid no és una tasca Unica
dels sistemes penitenciaris ni de les entitats associades, sind que és una
tasca de sensibilitzacio de la societat en general. Si no és aixi, la insercio i

social simplement no és possible.

D’aquesta manera, la tasca de la insercio social i laboral ha anat tenint un
desenvolupament al llarg de la historia, d’acord amb la manera d’abordar

tedricament la insercidé i I'execucido penal. Aix0 queda reflectit en els
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plantejaments d’'Ortega (1987), que efectua una analisi dels processos
d’'insercio social i laboral dels reformatoris a Espanya posterior al
franquisme, i assenyala que la tasca educativa i terapeutica en els centres
de preso és positiva i coherent, tot i que no n’hi ha prou amb la intencio
d’educar, ni tampoc és eficient si és concebuda com una obligacié dins del
compliment d’'una condemna, “I'educacié homés és possible en un clima de
llibertat’...(Ortega, 1987; 11). Aixi doncs en tot procés d’insercid laboral i
reinsercio social cal partir de la voluntat de canvi del subjecte, havent
d’incorporar en els processos d’acompanyament forcosament la motivacio,
entesa com la necessitat de despertar en els subjectes la inquietud del

canvi.

No podem oblidar que les presons i els sistemes d’execucié penal tenen
com a finalitat primordial el control, fet que, probablement, ha portat a
sistemes d’atencié construits a partir d’'un saber “expert” derivat de les
teories neoconductistes, basades en proposar accions institucionals per a
la modificacié de les conductes dels subjectes, des de I'enfocament del
condicionament positiu. Aquesta forma de fer es contraposa amb els
factors d’exit de la reinsercié identificats en diversos estudis on es mostra
qgue la voluntat de canvi del subjecte i el treball per motivar el canvi son

claus en el procés de rehabilitacié i reinsercio.

Altres autors (Bushway et al 2003) plantegen que els programes de treball
s6n molt abundants en presons i que, en general, tots els centres i
sistemes penitenciaris posseeixen algun tipus de programa de treball per a
reclusos; i conclouen que no existeix evidencia directa que qualsevol tipus
de treball realitzat a la presé abordi directament la rehabilitacid i la

reinsercio.

En aquest sentit, com es pot desprendre de les experiencies descrites, un
dels elements principals és la motivacid. Treballar la formacié no és
nomeés Util per a les persones que estan llestes i disposades a sortir de la
vida centrada en la conducta criminal; i en definitiva, el primer treball a la

presé ha d’estar orientat a la motivacié del canvi i a I'avaluacié reflexiva de
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les consequencies dels seus actes. En contra ens trobem diferents
situacions de realitat, que actuen com a fets motivacionals contextuals de la
vida quotidiana a presd. Segons diferents autors com Brushway (2003), les
principals motivacions en materia de feines a la pres6 és que els subjectes
s’apunten als programes de formacio per a sortir de la rutina de la preso; i
com a segona motivacié, veiem que en lavaluacié personal que
estableixen els subjectes la retribucié economica és un factor motivacional,
per contra fora de presé el factor economic juga en contra de les
motivacions ja que els ingressos provinents d’'una feina formal versus

I'activitat criminal, generalment no té comparacio.

Aixi doncs cal vincular el desig de treball al desig de desistiment de
’accié delictiva. Es facil assenyalar i expressar que les accions
criminologiques son “dolentes” tot i que és dificil que aquesta reflexié es
traspassi a I'actuacié quotidiana. Maruna (2001) sosté que el procés de
renuncia al crim es refereix a romandre de manera constant —en allo
quotidia- per a evitar habits i patrons antics de conducta i escollir
conscientment actuar de manera correcta (sense infringir les lleis). Per
aconseguir aquesta tasca, altres autors com Baskin i Sommers, (1998),
plantegen que a vegades és necessari abandonar les antigues xarxes
socials i propiciar-ne la construccié de noves. Laub i Sampson (2003)
assenyalen que molts desistiments es basen en punts d’inflexié en la vida
de les persones estructuralment induits, que serveixen per a mantenir els
canvis de conducta a llarg termini. De fet atribueixen gran part de I'éxit a les
parelles i als empresaris contractants, reconeixent el capital social que
aporten en el procés de desistiment, donant molt valor a 'acompanyament
material i especialment emocional. Cid (2010) en el seu estudi del
desistiment fa referencia a les principals teories del desistiment provinents
de la criminologia, com a referents: la teoria basada en el control
(Pestabliment de noves rutines, el seguiment i control i el compromis amb
els agents), la que es basa en la transformacié cognitiva (com a procés de
construccié d’una nova identitat convencional no delictiva) i la teoria del

recolzament social (basada en el recolzament material i emocional de
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'entorn social més proper, parella, fills, progenitors, entorn laboral,
veinal,...). En totes les perspectives el treball i la insercio laboral és un
agent favorable que contribueix al procés de desistiment de la vida

delictiva.

La transicio de la preso a la llibertat és dificil i no existeix un model Unic
d’éxit, ja que no se sap quin tipus d’ajuda és la que més necessita el
subjecte i, en aquest sentit, les experiéncies soOn variades (com les
descrites com a bones practiques), que van des de programes amb un
enfocament de suport intensiu, com a itineraris de seguiment; altres amb un
enfocament més orientat al treball, com els programes d’emprenedoria; i
altres que plantegen un enfocament d’acompanyament i seguiment, com

aquells que designen a un tutor.

Es a dir, cadascun pot resultar ésser exitéos d’acord amb les diferents
necessitats que presenten els subjectes, tot i que la tasca principal en
el procés de transici0 és aconseguir que el subjecte continui

convencgut que I’éxit es pot aconseguir sense infringir la llei.

Aquesta tasca es fa més complexa quan s’evidencia una realitat social i
econdmica de crisi, en la qual els subjectes alliberats de les presons s’han
d’enfrontar al repte de la insercido en comunitats que presenten altes taxes
d’atur i pobresa, com Salomon (2004). No obstant, el desafiament és
permanent i la premissa principal és que el treball és una de les eines
principals per a la inclusio dels subjectes, no només per la recerca d’'un
benestar economic, sind que aquest ofereix mudultiples beneficis que
penetren a diverses dimensions de la vida (individu, familia, comunitat i
societat), alhora que si bé la feina pot contribuir a I'adquisicié de noves
habilitats, a més a més genera una estructura diaria de connexions
prosocials. Les investigacions evidencien que els nous rols, noves

rutines i nous suports socials son I’esséncia d’una transicioé exitosa
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(Laub i Sampson, (2001); Maruna, (2001); Sampson i Laub, (1993), i
Salomon (2004).

D’altra banda podem concloure la rellevancia de la implicaciéo de la
societat civil i del teixit empresarial, la creacié de xarxes de suport per
a les persones ateses i la creacié de xarxes d’intercanvi per la
transferencia de bones practiques professionals també esdevenen
claus. Essent necessari un treball de sensibilitzacié social al conjunt de la

societat que permeti I'oferiment de noves oportunitats.

Relacionant les Bones practiques analitzades amb el programa reincorpora
de la Fundacié “La Caixa”. Cal dir que cal contextualitzar la inserci6 laboral
dels destinataris del programa a la voluntat de desistiment penitenciari. |
incloure els aspectes de motivacio al canvi, establiment de xarxa social de
suport i construccié d’'una nova identitat de forma rellevant. Aixi doncs el
procés d’acompanyament a les persones que participen del reincorpora
hauria d’estar relacionat amb el procés de desistiment. Enunciant-se aqui
el treball cabdal de motivacio de les persones ateses en el programa a
construir una identitat nova basada en el canvi, on el treball tingui un lloc

rellevant.

En la literatura revisada trobem una confluéncia directa entre la insercio
laboral, la insercio social i el desistiment penitenciari de forma
correlacionada amb la voluntat de canvi. El treball apareix en dos moments

clau en el procés de desistiment:

e El treball pot ser una oportunitat de canvi i com a tal la oportunitat de
iniciar el canvi per al desistiment de la delinqtiéncia.
e El treball és una oportunitat necessaria a la sortida de presé per tal

de consolidar el procés de canvi.
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D’altra banda totes les Bones practiques referides han parlat de la
necessitat d’establiment de respostes individualitzades i adequades
per als diferents perfils de persones que compleixen mesures judicials. Aixi
doncs hauriem de treballar amb metodologies especifiques, segons la

posicio en relacio a la voluntat de canvi:

a) Les persones que volen canviar: ajudant-les a mantenir el canvi
b) Les persones que participen al programa per obtenir beneficis
penitenciaris perd no esta consolidat el procés de voluntat de canvi:
aqui el programa hauria de treballar per motivar el canvi i el
desistiment.
Al mateix temps que incloure acompanyament a les caracteristiques de
personalitat i competéncies transversals de les persones ateses en el

programa.

Cal analitzar un procés d’interdependéncia entre el procés d’insercio laboral
i el desistiment delinquencial. Aixi doncs, podem dir que la inserci6 laboral
esdevindra clau en els processos de canvi, en tots els casos. Sabent el
procés pel qual s’esdevé el procés de desistiment, podem pensar que els
factors que I'afavoreixen també afavoreixen el procés d’insercio laboral.
Des d’aquesta correlacié d’interdependéncia entre ambdds guestions volem
analitzar si els processos claus del desistiment es treballen en els
processos d’acompanyament cap a la insercié laboral dins el programa

reincorpora.

Per ultim el tercer eix de Bones practiques enunciat esta en referéencia a
I'establiment de xarxes socials de suport. La insercio laboral aporta a
més de mitjans economics xarxes socials de suport i les xarxes socials de
suport faciliten 'accés al mén del treball aixi doncs, cal dir que el programa
ha d’incloure I'establiment de xarxes de cooperacio entre entitats del sector
i amb el teixit empresarial, oferint oportunitats de inserci6 laboral per a les

persones ateses. D’altra banda també cal incorporar la perspectiva
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d’acompanyar-les en la construccié d’'una xarxa de suport propia amb
familiars, amics o d’altres agents que puguin facilitar la consolidacié del
canvi i aportar noves oportunitats per als participants. Per tal el programa
haura d’incloure linies d’accions que permetin desenvolupar aquestes dues

linies d’accio.

7.2. Analisi quantitativa

La mostra d’'usuaris del programa Reincorpora ha estat analitzada a través
de la informacié proporcionada per les entitats que participen en el
programa i que desenvolupen les tasques de suport, acompanyament i
formaci6 als usuaris per facilitar la seva insercié laboral. Les informacions
recollides fan referencia a caracteristiques personals dels usuaris, a
informacions relatives a la intervenci6 del programa i a algunes
caracteristiques de l'entorn laboral en el qual tracten d’inserir-se els

usuaris.

En una primera analisi es descriuen les variables estudiades i es posen en
relaci6 amb el resultat de la insercidé per tal d’analitzar les correlacions
binaries i detectar la importancia dels factores associats al procés
d’insercid. Posteriorment s’ha realitzar una analisi multivariant en la qual
primer s’han generat els perfils dels usuaris relacionats amb la insercio
laboral i després s’han analitzat les variables que expliquen millor el resultat

obtingut.

7.2.1.Qui son les persones inserides laboralment?

Els usuaris s6n majoritariament homes en un 85,1% i aquesta proporcio es
manté en el procés d’insercid, no es detecten diferéncies significatives
entre homes i dones. Hi ha practicament la mateixa proporcié d’homes i

dones que hagin obtingut una primera feina al finalitzar el programa.
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Grafic 2: Caracteristiques dels usuaris en relacié a la insercid laboral

Dades sociodemografiques n % sense Insercio Inserides P
n % N %
Sexe (NC*=12) 1488 1097 362
Home 1265 85,1 954 85,0 311 85,2
Dona 223 14,9 169 15,0 54 14,8 0,490
Edat (NC= 32) 1459 1097 362
17-25 anys 224 15,6 188 17,1 36 9,9
26-36 anys 547 37,2 397 36,2 150 41,4
37-47 anys 500 34,5 370 33,7 130 35,9
48-64 anys | 188 12,7 142 | 12,9 46 12,7 0,009
Nacionalitat (NC=1) 1492 1124 368
Estat Espanyol 1075 72,2 789 70,2 286 77,7
Estranger 417 27,8 335 29,8 82 22,3 0,003
Si és estranger,
disposa de permis de 395 320 75
treball? (NC=23)
No 99 25,1 92 28,8 7 9,3
Si 269 74,9 228 71,3 68 90,7 0,000
:\ll\ll\(l:ills(;l'estudls finalitzats 1490 1123 367
Sense estudis 157 10,5 132 11,8 25 6,8
Primaris 776 52,2 586 52,2 190 51,8
Secundaris | 363 24,3 271 | 241 92 25,1
Batxillerat 95 6,3 71 6,3 24 6,5
Professionals Grau Mig 55 3,6 41 3,7 14 3,8
Estudis superiors 44 3 22 2,0 22 6,0 0,001
Experiéncia laboral superior
a 6 mesos abans de I'ingrés a 1435 1072 363
pres6? (NC= 62)
No 230 16,0 195 18,2 35 9,6
Si | 1205 84,0 877 81,8 328 90,4 0,000

Font: Elaboracié propia.

En canvi si que sembla que hi ha influéncia del factor edat. Els més joves
tenen meés dificultats en trobar una feina, encara que les persones entre 26
i 36 anys son les que tenen més opcions laborals, a partir d’aquesta edat
s’observa una mateixa proporcio entre els que troben feina i els que no.
Aquesta tendencia sembla similar a la que té lloc en el mercat de treball

general, on les persones més joves son les que presenten nivells d’atur
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més elevats. Cal tenir en compte que es tracta d’'un col-lectiu que en la
seva gran majoria, més del 70% té entre 26 i 47 anys. De confirmar-se la
influéncia del factor edat, caldria tenir-la en compte en el disseny del

programa.

Com era d’esperar la nacionalitat és un altre factor significatiu. Els usuaris
estrangers tenen més dificultats en trobar feina i especialment els que no

tenen permis de treball, tal com succeeix en el mercat de treball general.

També era d’esperar que la variable nivell d’estudis fos una factor influent,
perd en aquesta primera analisi no surt gaire significativa, només en els
dos extrems, més dificultats pels que no tenen cap mena d’estudis i més
facilitats pels que tenen estudis superiors. S’ha aprofundit en aquest punt

en I'analisi multivariant.

Una de les variables que es configura com a important és la relacionada
amb I'experiéncia laboral anterior al pas per la presé. Les persones que ja
tenien una experiencia anterior els hi és més facil la insercio laboral que els
que no la tenien, ja sigui per I'edat o per que no havien tingut una relacié
laboral de tipus professional, que pot ser el cas d’algunes de les dones.
Aquest fet assenyalaria la importancia de tenir en compte el bagatge de
competencies laborals dels usuaris a I'hora de dissenyar el seu recorregut

en el programa.

En aquesta primera analisi es detecta ja una questi6 clau, la
individualitzacié del tractament del procés d’insercid laboral per tal
d’adaptar-se a les caracteristiques dels usuaris, ja que algunes d’elles
sembla que tenen influencia en el resultat de la serva incorporacio a

I'ocupacio.

7.2.2.Influeix el territori en la inserci6 laboral?

Els usuaris del programa estan repartits en tot el territori estatal en funcio
de l'establiment penitenciari en el que estan complint la pena. La seva

adscripcio territorial és de tipus administrativa. Aixd0 no indica el seu
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arrelament a un territori, ja que es possible que no coincideixi ni amb el seu
territori de naixement ni amb el seu domicili abans de I'ingrés a la preso.
D’altra banda, tampoc necessariament és el mateix territori en el que
s’acabi inserint laboralment. En aquest sentit la presé en la que
compleixen pena no ens indica el territori en el que potencialment poden

estar arrelats.

Per tant el resultat de l'analisi d’aquesta variable dona unes orientacions
ambivalents pel programa. A aquesta ambivaléncia caldria afegir que
poden estar influint en aquest resultat també el factor que genéricament
hem atribuit al programa, o el que podem atribuir a la dinamica del mercat
de treball local. Es a dir, amb la informaci6 disponible, en aquesta primera
analisi, les conclusions no son suficientment clares sobre la influéncia del
territori en el procés d’insercioé ja que hi interfereixen varies variables, les

guals és dificil identificar-les individualment.

Amb tot apareixen algunes diferencies territorials que sense ser molt
acusades, donen peu a reservar-les per a un aprofundiment en el conjunt

de l'analisi.

Com a criteri s’han seleccionat les Comunitats Autondmiques que
presenten una diferéncia positiva o negativa entre les proporcions dels
usuaris inserits o no en el mercat de treball. Les comunitats que sembla
tenen una major capacitat d’insercié son: Catalunya, la Comunitat
Valenciana, les llles Balears, la Rioja, Melilla. Els mercats de treball de
totes elles presenten unes caracteristiques singulars que segurament
poden influir en els resultats al marge de les caracteristiques personals dels
usuaris, perdo aquesta questido caldra aprofundir-la més endavant. So6n
mercats de treball dinamics, en els que hi ha oferta de treballs poc

qualificats i en molts casos relacionats amb I'economia submergida.
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Grafic 3: Residéncia administrativa dels usuaris del programa

Comunitat autonoma

de residéncia (NC= N - Insercié NO Insercio SI
53) N % N %
Catalunya | 524 36,1 372 33,1 152 41,3
Andalusia 287 19,8 220 19,6 67 18,2
Madrid 162 8,1 136 12,1 26 7,1
Valencia 46 31 31 2,8 15 4,1
Pais Basc 80 57 64 57 16 4,3
Balears 31 2,2 20 1,8 11 3,0
Galicia 113 7,6 95 8,4 18 4,9
La Rioja 13 1,0 7 0,6 6 1,6
Extremadura 62 4,3 53 4,7 2,4
Castilla y Leon 87 54 62 55 25 6,8
Canaries 30 2,1 25 2,2 5 1,4
Asturies 31 1,1 14 1,2 1 0,3
Cantabria 30 1 0 0 0
Aragod 31 2,2 21 19 10 2,7
Melilla 12 1,0 5 0,4 7 19
TOTAL 1493 1125 368

Font: Elaboracié propia.

7.2.3. La importancia del programa.

El tercer eix de I'analisi tracta de detectar si algunes de les caracteristiques

del mateix programa i de les entitats que hi participen poden estar

relacionades amb una major insercié o no dels usuaris. No totes les entitats

assumeixen les dues gran eines del programa, la formacié i el seguiment

del procés d’insercio dels usuaris. Pel que sembla aquesta guestié no té

influencia en el resultat. Aixd no vol indicar la bondat o no d’aquesta

mesura sind el fet que sembla que és neutre respecte al resultat de la

insercio.
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Grafic 4: Caracteristiques del programa

Insercio NO Insercio S|
n %
n % N %
Coincideix entitat de
formacié i seguiment? 1493 e 368
No 1069 71,6 809 71,9 260 70,7
Si 424 21,4 316 28,1 108 29,3 0,344
Finalitza el programa
de formacié? (NC=47) 1449 ez —
No 235 16,2 213 19,5 22 6,1
Si 1214 83,8 877 80,5 337 93,9 0,000

Font: Elaboracié propia.

En canvi si que sembla tenir una forta influéncia el fet que l'usuari finalitzi o
no el programa formatiu. Malgrat la gran majoria d’usuaris finalitza el
programa de formacid, tenen moltes més possibilitats d’inserir-se els que
han seguit el programa completament que els que I'han abandonat abans

de la seva finalitzacio.

Un altra dels aspectes que s’ha volgut estudiar per la seva importancia
metodologica, és la influencia del desenvolupament de les competéencies
personals i professionals dels usuaris tant durant el periode de formacio
com de seguiment i acompanyament. Aquesta és una questié cabdal per la
metodologia emprada en el programa, i a I'hora és una questié dificil de
mesurar i que conté una certa ambiguitat conceptual. En I'estudi s’ha optat
per preguntar a les entitats quines competéncies havien treballat durant el
programa per tal de desenvolupar la seva potencialitat en els usuaris i s’ha

correlacionat amb el resultat de la inserci6 laboral posterior.

Una primera constatacio és l'elevat nombre de competencies que les
entitats afirmen haver incorporat en el seu treball quotidia amb els usuaris.
Segurament aguestes competencies son dificilment individualitzables i
totes elles presenten un elevat grau d’interdependéncia entre elles, per la
qual cosa segurament sera dificil també d’individualitzar la seva influéncia

en el resultat final.
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Amb tot s’observa que les competéncies que han estat menys treballades

en el procés d’insercié son les relacionades amb la competencia digital, les

emocions, la mobilitat, 'adaptabilitat i 'autoconeixement tant per part de les

entitats que imparteixen formacié com les que fan el seu seguiment. En

aquestes darreres cal afegir a més, entre les competencies menys

treballades, les competéncies de disposicio a [I'aprenentatge les
d’organitzacio.
Grafic 5: Treball de les competéncies per part de les entitats de formacié
COMPETENCIES TREBALLADES InEeiEe e e -
ENTITATS FORMACIO = % N %
No 13 2,3 18 9,1
icacio (NC=2
Comunicaci6 (NC=2) si | 554 | 977 | 180 | 90,9 | 0,000
L No | 107 18,9 39 | 19,7
Competeéncia digital (NC=2) -
Si 460 81,1 159 80,3 0,437
No 24 4,2 5 2,5
Disposicio a I'aprenentatge (NC=2) -
Si 543 95,8 193 97,5 0,195
No 53 9,3 18 9,1
Autonomia (NC=2) - : :
Si 514 90,7 180 90,9 0,521
No 9 1,6 4 2,0
Responsabilitat (NC=2) -
Si 558 98,4 194 98,0 0,446
No 94 16,6 22 11,1
Emocions (NC=2) -
Si 473 83,4 176 88,9 0,039
No 328 57,8 95 48,0
Mobilitat (NC=2) -
Si 239 42,2 103 52,0 0,010
No
Treball en equip (NC=2) -
Si 567 100,0 198 100,0
No 89 15,7 28 14,1
Adaptabilitat (NC=2) -
Si 478 84,3 170 85,9 0,345
No 40 7,1% 15 7,6%
Organitzacio (NC=2) - > >
Si 527 92,9% 183 92,4% | 0,458
No 4 0,7 2 1,0
Recerca de feina (NC=2) -
Si 563 99,3 196 99,0 0,487
No 54 9,5 24 12,1
Relacions interpersonals (NC=2) -
Si 513 90,5 174 87,9 0,182
No 128 22,6 31 15,7
Auto coneixement (NC=2) -
Si 439 77,4 167 84,3 0,023

Font: Elaboracié propia.
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La correlaci6 amb el resultat de la inserci6 no és molt concloent i caldra
tractar-lo de nou en el conjunt de lanalisi ja que és una questio
d’'importancia. En general no es nota la influéncia sobre la insercio el fet
que s’hagin treballat o no les competéncies. Per a la majoria de les
competencies el resultat és ambigu, perdo n’hi ha unes quantes en qué
sembla que hi hagi una relacidé, en uns casos positiva i en uns altres
negativa. Per exemple en el cas de les competencies de comunicacio i de
relacions personals hi ha una relaci6 més bona amb la insercidé per part
d’aquells usuaris d’entitats que afirmen que no han treballat aquestes
competéncies. El cas contrari es déna amb les competencies relacionades
amb les emocions, la mobilitat, i I'autoconeixement. Es a dir els usuaris de
les entitats que han treballat aquestes emocions son els que tenen una
major probabilitat de trobar feina. Cal recordar que totes tres competéncies
estan situades entre les que menys atencié han tingut entre les entitats.
Aquests resultats son molt fragils, per tant es reprén aquesta questio meés
endavant de forma més a aprofundida. Aqui només s’ha pretés una primera
aproximacio indicativa a aquesta questio rellevant.
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Grafic 6: Treball de les competéencies per part de les entitats de seguiment

COMPETENCIES TREBALLADES gz e el e o
ENTITATS SEGUIMENT o % a %
L No 61 5,9 14 4,2
Comunicacié (NC=2) -
Si 981 94,1 316 95,8 0,163
e . No 327 31,4 93 28,2
Competencia digital (NC=2) -
Si 715 68,6 237 71,8 0,151
No 245 23,5 66 20,0
Disposicio a I'aprenentatge (NC=2) -
Si 797 76,5 264 80,0 0,104
No 102 9,8 33 10,0
Autonomia (NC=2) - : :
Si 940 90,2 297 90,0 0,492
No 67 6,4 14 4,2
Responsabilitat (NC=2) -
Si 975 93,6 316 95,8 0,088
No 170 16,3 31 9,4
Emocions (NC=2) -
Si 872 83,7 299 90,6 0,001
No 532 51,1 153 46,4
Mobilitat (NC=2) -
Si 510 48,9 177 53,6 0,077
No 49 4,7 13 3,9
Treball en equip (NC=2) -
Si 993 95,3 317 96,1 0,341
No 235 22,6 68 20,6
Adaptabilitat (NC=2) -
Si 807 77,4 262 79,4 0,254
No 174 16,7 48 14,5
Organitzacio (NC=2) -
Si 868 83,3 282 85,5 0,201
No 0 0
Recerca de feina (NC=2) -
Si 1042 100,0 330 100,0
No 82 7,9 18 5,5
Relacions interpersonals (NC=2) -
Si 960 92,1 312 94,5 0,086
) No 198 19,0 50 15,2
Auto coneixement (NC=2) -
Si 844 81,0 280 84,8 0,065

Font: Elaboracié propia.

7.2.4. Perfils associats a la inserci6 laboral

L’analisi multivariable ha confirmat algunes de les hipotesis que s’havien

avancat en els apartats anterior. En el perfil dels individus que han

aconseguit la insercio laboral destaquen les variables com el nivell
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d’estudis superiors, el fet d’haver acabat el programa de formacio, el fet de
tenir experiéncia laboral anterior a I'entrada a la preso6, ser espanyol. En
canvi els valors contraris d’aquestes variables estan associades a la no
insercid, com per exemple, el fet de no haver acabat la formacio, no tenir
experiéncia laboral anterior, ser estranger o no tenir estudis. El fet de ser

jove també esta associat a la no insercio.

En canvi altres variables que surten associades en un sentit negatiu o
positiu, son més dificils d’interpretar perd assenyalen alguns punts sobre
els quals caldria aprofundir més. Per exemple la influéncia territorial,
negativa en el cas de Madrid i Galicia i positiva en el cas de Castillay Ledn
y Catalunya, sense saber quina és la raé d’aquesta influencia. Un altra
exemple el fet que unes entitats treballin més certes competéncies o no les
treballin. Sembla que treballar les competéncies de mobilitat sén les que
tindrien una major influéncia en la insercié laboral i en canvi les altres no en
tindrien. O per altra banda els individus que han seguit cursos de comerg i
marqueting sembla que tenen més dificultats en inserir-se, al contrari els
que han seguir cursos d’hostaleria, turisme, sector agrari, instal-lacions i

manteniment o bé fabricacié mecanica.

Amb tot sembla que el fet d’adaptar la formacié a les necessitats de les
empreses o0 bé oferir formacié en sectors en els que hi ha potencial de
contractacio tenen una relacié directa de bona practica respecte a la
insercio laboral posterior. Igualment el fet que hi hagi una relacié intensa
entre la entitat de formacio i la de seguiment. | finalment el fet que I'individu
tingui iniciativa per a trobar una feina també esta associat a I'éxit de la

insercio.
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Grafic 7: Variables associades al procés d’insercié. Probabilitat menor 0,01

Caracteristiques de les persones
no inserides

Caracteristiques de les persones
inserides

No finalitza el programa de formaci6

Finalitza el programa de formacio

Les entitats no treballen emocions

Les entitats no treballen
comunicacio, ni relacions
interpersonals, pero si treballen
mobilitat

Han seguit cursos de Comerg i
marqueting

Hostaleria i turisme, agraria,
instal-lacié i manteniment, fusta i
moble, fabricacié mecanica

Cumpleixen pena a Madrid, preso
Alcala, o a Galicia

Cumpleixen pena a Castilla 'y Ledn,
Catalunya

No tenien experiéncia laboral
anterior superior a 6 mesos

Tenien experiéncia laboral de més
de 6 mesos abans de presoé

Son Estrangers

SoOn espanyols

Sense estudis

Tenen estudis superiors

17-25 anys

Coincideix la formacio rebuda amb
I'ocupacid insercié

Recerca propia de feina

Relacié diaria entre entitat de
seguiment i de formacio

Adaptacio de la formacio a la
demanda de les empreses

Font: Elaboracio propia

Algunes de les variables destacades per la seva associacié amb I'éxit de la
insercid també sobresurten quan es comparen amb la major rapidesa en la
insercid. El perfil dels individus que aconsegueixen una inserci6 amb
menys de tres mesos es caracteritza per tenir una experiencia laboral
anterior a la preso, coincidir la seva ocupacio anterior amb I' aconseguida
en el procés d’insercid, haver aconseguir la feina per iniciativa propia, haver
finalitzat els cursos de formacio, haver seguit cursos d’hostaleria, del sector
agrari i instal-lacions i manteniment, haver seguir cursos relacionats amb
sectors amb potencial de contractacié i complir la pena en una preso6 de

Catalunya.
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Una analisi més aprofundida sobre les variables que permeten pronosticar
una millor insercié destaquen el fet d’haver tingut una ocupacié de més de
6 mesos anterior a I'entrada a la preso i el fet d’haver acomplert el procés

formatiu i en un sector amb possibilitats de contractacio.

L’aplicacié d’aquest tipus d’analisi permet confirmar la importancia de la
individualitzacio dels itineraris d’insercio dels participants en el programa i
d’alta banda la importancia d’orientar correctament el procés formatiu en
els sectors en els que hi hagi una major capacitat de integracio laboral per
les caracteristiques del mercat de treball.

En canvi aquesta mateixa analisi no permet confirmar que el treball que es
fa des de les entitats en el desenvolupament de les competéncies
personals tingui un efecte en el procés d’insercid, la qual cosa requerira
una revisié de les metodologies adoptades ja que els resultats s6n molt

ambigus en aquest terreny.

7.3 L’analisi qualitativa

Com ja s’ha dit en l'apartat de descripcié de la metodologia, les dades que
ens han permés fer aquesta analisi qualitativa s’han obtingut a partir de
dues tecniques : les entrevistes i els grups de discussié . De la seva
aplicacié, després de categoritzar un seguit d’aspectes expressats pels

informants, n’hem extret els resultats que s’exposen a continuacio.

L’analisi dels resultats ha estat agrupat, per una banda, en els tres grans
temes que ens han ocupat al llarg de I'estudi: les competencies , la
motivacio i les bones practiques; i per l'altra, aspectes que han ajudat a

clarificar debilitats en el programa i el seu desenvolupament , i les
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propostes de millora que es fan des dels territoris, a partir de la

implementacio concreta que s’hi fa.

7.3.1. Competéncies per a la insercio

Primer caldria dir que les competencies per a la insercioé apareixen com a
gualitats per a desenvolupar una feina (habilitats, destreses, aprenentatges
dels oficis concrets) i a la vegada com a qualitats humanes (valors,
aprenentatges de millora del comportament i de les accions) , per tant es
podrien incloure les competéncies anomenades transversals en la

categoria de competéncies socials i laborals.

En general es podria parlar de dues menes de competéncies: les
instrumentals i les relacionades amb aspectes de desenvolupament
personal, emocional, etc., si bé en I'expressidé dels informants es troben
barrejades i no sempre es distingeixen les que fan referéncia als habits
laborals o a aspectes d’aprenentatges mecanics, com ara saber fer un
curriculum vitae , fer funcionar una maquina o exercir la puntualitat horaria
o aprendre a fer funcionar un maquinari , de les que fan referéncia a

continguts orientats a canvis personals , a adquisicié de valors humans.

Aixo fa que, per exemple, en el cas dels interns apareguin com a
competéncies “alld que es considera que fan bé” , el que han aprés per a
esmenar dels seus comportaments anteriors i que els permet de ser
considerats en positiu en el mén on s’han d’inserir (arribar a I'hora a
treballar, per exemple) o fins i tot continguts concrets ‘hemos aprendido
sobre el reciclaje.(...) Nos llevaron al rio y vimos los residuos. (...) vimos
videos sobre el medio ambiente(...)” , “ aprendes a utilitzar la maquinaria
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(...) las técnicas”, “ te ensefian como limpiar” (Leon , intern del CIS) o “Us

de programes informatics (...) saber utilitzar el telefon mobil”.

Tot i que en alguns casos parlen d’estratégies per a evitar conflictes , per a
aprendre a negociar , en lloc de barallar-se , i posen el nom d’intel-ligéncia
emocional a aquests aprenentatges (Ledn, CIS) o d’estrategies per tal que
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aconsegueixin motivar-los per a estudiar, per a fer els cursos de formacio
(Malaga, CIS).

Els interns consideren que les competéncies soén quelcom que han
d’aprendre a desenvolupar i que qui els potencia aquest desenvolupament
és qui els “ensenya”, és a dir, qui els imparteix la formacio i qui els fa
'acompanyament, per part de les entitats.. Per tant, el paper de les entitats

en aquests processos és considerat d’alta importancia.

En aquest sentit, de tot aquest procés valoren saber fer un CV , saber
organitzar-se el temps, fer treball en grup, aprendre habits d’higiene, de
vestuari, habits personals , saber parlar , adrecar-se a un empresari amb
propietat i respecte, fer entrevistes de feina .. i en alguns casos, la
necessitat de tenir eines per a l'autoocupacié... (Malaga, CIS). Els interns
sbn receptors, molt sovint passius, és a dir, que reben aprenentatges que
intenten fer sorgir capacitats que tenen i que els serveixen per a ser

acceptats al moén laboral, al mercat laboral.

Pel que fa a les entitats i I’administracié (CIS,CIRE,..) , s’'observa que es
preocupen més de quines competencies cal treballar, de com les treballen
als processos que duen a terme les entitats, del que es prioritza en la

formaci6 i de qué es fa seguiment en relacié a aquestes competencies.

Entre les prioritats de les administracions tenen un paper preponderant el
treball sobre els habits, el com els interns es presenten a les empreses
després d’un curs o d’'un programa com el Reincorpora , és a dir, tot allo
relacionat amb els habits de comportament , la higiene, les relacions
socials , el control dels conflictes, I'autocontrol, 'acceptacio de les normes,
etc. Aspectes en els que coincideixen, gairebé en tots els casos, els
professionals i els responsables dels CIS (Malaga o Le6n) i del CIRE
(Catalunya), on en general la finalitat és “intentar” donar una bona imatge

de cara a 'empresariat possible contractant.
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Pel que fa a les entitats, també els preocupen les gliestions esmentades,
pero en el fet de presentar-se al mon laboral, hi inclouen aspectes més
transversals que beneficien el procés d’'insercié laboral, i sobretot donen
eines per al desenvolupament huma i el desenvolupament en societat, a

aguestes persones que han passat temps fora de la relacio societaria.

Com a factor decisiu, coincideixen gairebé totes les entitats en el fet que
l'intern “ha de voler” i en ajudar-lo a sentir-se motivat per a fer coses. En els
seguents exemples es pot veure aquesta preocupacié: “sobretodo, primero
son ganes (...) creer que se puede y que la herramienta mas poderosa que
tienen es su Trabajo y su hacer del dia a dia y sus ganas de mejorar y
creer que puede ser “(Adsis , Valencia) . La confianca en un mateix, la
confianca en el procés y en el poder fer una feina y sortir-ne (Arrabal,
Mélaga) o ‘“treballar les pors davant la insercié laboral en una empresa y
enfrontar-se a la realitat” (técnics de diverses entitats socials , Barcelona).

El tema de les habilitats socials, saber presentar-se , saber relacionar-se,
‘vendre’s” una mica, és important segons les entitats :” si hay un poquito
de Trabajo se lo va a llevar el que mas se lo pelee, cuidando los detalles”

(Adsis , Valéncia).

La tolerancia a la frustracié i la el recolzament familiar per a poder
aguantar situacions en qué no se’n surten , no els donen la feina, etc.. és
un altre element que consideren molt clau i per tant una competencia a
treballar, perd per a poder-la desenvolupar i aconseguir calen dues coses
fonamentals: la motivacié i el suport de I'entorn familiar i la xarxa social
més propera (Adsis , Valéncia). Per part de lintern hi ha d’haver una
persisténcia i una intensitat en la implicacié : “el que fa falta és gent que
busqui, no tant contractes, que si n’hi ha , millor” (Adsis, Valéncia). En
aquest sentit sembla que la fita a assolir per part de programes com el
Reincorpora, segons les entitats no hauria d’estar tan fixada en els
contractes aconseguits com en la gent que s’ha aconseguit que busquin

feina i si pot ser, que en trobin.

Un tracte especial requereixen, en tots els processos, les persones que

tenen problemes de salut mental o que estan en dependéncia de
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substancies toxigues. Aquest condicionant impedeix sovint que
s’aconsegueixi un habit de treball gairebé fins en els aspectes més minims:
‘la mayoria no tienen habito de trabajo, no tienen habitos Ilaborales
actuales en lo que se refiere a la busqueda de empleo, desde el disefio de
un curriculum hasta como hacer esta busqueda (...) ademas no estan
acostumbrados y antes del ingreso en prisibn encontraban trabajo,
cualquier trabajo y ahora no (...) tampoco saben gestionar el dinero ni
utilitzar su tiempo libre o de ocio, que es dénde muchos se pierden”
(Proyecto Hombre, Ledn). Per aix0 és molt necessari treballar aspectes
com l'autoconfianga, I'autoestima, I'autonomia ,.. en aspectes més generals
(Arrabal, Malaga; Adsis , Valencia; Fundacio Ires, Catalunya ) i també en
casos molt concrets, com s’ha esmentat, de drogodependéncies o de salut

mental (Proyecto Hombre, Ledn).

A més, cal afegir a tot aix0, altres qualitats per a assolir competencies com
sén I'empatia, la iniciativa, la proactvitat o el compromis ( Fundacio Atenea,
Centro de Iniciativas para la Cooperacion “Bata”, Asociacion Erroak,
Asociacion Noeso, Caritas Diocesana de Girona, Céritas Diocesana de
Seorbe-Castello,...) i com esmenten algunes entitats , el que es pretén és
meés facil d’assolir si es pot dur a terme en un marc on hi ha una voluntat
d’igualtat d’oportunitats, “com a objectiu 0 com a practica” (Fundacion

Erguete-Integracion).

Pel que fa a les coincidencies i diferencies en les percepcions des dels
territoris i des dels diferents agents intervinents no son gaire significatives
qguan al contingut, si bé s’ha separat Catalunya- Espanya pel fet que les
entitats de Catalunya son les mateixes que fan la formacio i el seguiment,
mentre que a la resta de I'Estat son entitats separades qui fa les dues
funcions, cosa que pot condicionar la manera com fan I'adaptacié a les
empreses. Tot i amb aixo, les diferencies entre els territoris, en aquest
sentit , és poc significativa. Totes les entitats o gairebé, siguin de formacio
o de seguiment o totes dues coses a la vegada, adapten la formacio a

reconeixements sempre que sigui possible (certificats de professionalitat,
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etc.) i fonamentalment , als continguts i als requisits plantejats per les
empreses, en relacié a les necessitats que aquestes tenen, tant en la
formacié com en la millora de competencies transversals i habilitats de

feina, en el decurs de la possible incorporacio, el seguiment, etc..

7.3.2. El paper de la motivacio

En el procés d’insercié i de rehabilitacio, com han manifestat tots els
agents implicats, el paper de la motivacié és clau. S’entén la motivacio
com a conjunt d’estratégies per a aconseguir 'objectiu d’aquest procés,
pero també més enlla de linterés inicial i per part dels interns com a
maneres d’aconseguir avantatges com poden ser sortir del centre, obtenir
uns pagament per a assistir al curs,... etc. Per aixo cal atendre al qué han
aportat els diferents informants al respecte, tenint en compte aquest doble

sentit.

Hi ha molta literatura sobre els efectes psicologics de la presonitzacié en

les persones internes i gairebé tots els autors coincideixen en parlar de:

. un augment del grau de dependencia fruit de la manca de poder de
decisio sobre el seu dia a dia (privacio de responsabilitat),

o una devaluaci6 de la seva imatge amb un grau molt baix
d’autoestima, i

o un augment del nivell d’autoritarisme i dogmatisme que es tradueix

amb I'adhesié pels valors carceraris.™

Aquests tres factors dificulten molt que els reclusos s’impliquin activament i

assimilin com a seu el pla de treball que els ha de reinserir a la societat.

2 valverde, J., “La cércel y sus consecuencias”, Ed. Popular, Madrid, 1991
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A més, durant l'estada a la preso, l'unica finalitat de [lintern és
I'excarceracio, I'objectiu principal sobre el qual gira tot el seu mon és sortir
de la preso, aixo provoca una distorsio de la realitat externa (idealitzacio de
familiars i/o parella, etc.), i la implantacié i consolidacié d’expectatives no
realistes sobre el seu futur en llibertat. Es clar doncs, que qualsevol procés
que cerqui la rehabilitacio i la reinsercio social i laboral dels interns, ha de

contemplar necessariament treballar la motivacio pel canvi.

Entenem la motivaci6 com a element explicatiu d'una determinada

conducta en I'individu o l'interés que el porta a aconseguir algun objectiu®®.

En aquest estudi s’ha volgut plantejar la importancia de la motivacié des
d’'una un doble vessant, per un costat esbrinar quina és la motivacio original
dels usuaris del Programa Reincorpora per afrontar tot l'itinerari; i per altre,
constatar si les diferents entitats, tant de seguiment com de formacid,
contemplaven dins la formacio, estrategies de motivacié pels interns amb
I'objectiu d’apujar 'autoestima i motivar-los en el procés de la rehabilitacio; i
en cas afirmatiu, quines estratégies, activitats, i metodologies empraven per
tal d’aconseguir aquest objectiu i si hi havien peculiaritats depenent del

territori.

En les entrevistes realitzades tant amb els diferents professionals implicats
en el desenvolupament del Programa, com amb diversos usuaris del
Reincorpora, hem pogut copsar les opinions al voltant del grau de motivacié

gue els interns manifestaven a I'hora d’afrontar tot 'itinerari.

Malgrat que en un principi les conclusions podrien semblar negatives: la
majoria dels entrevistats coincidien en considerar que, de base, les
expectatives dels participants no serien la insercio laboral i la rehabilitacio,
sin6 que la seva motivacio tindria molt més a veure amb altres factors com,
per exemple, aconseguir beneficis penitenciaris, I'ajut econdomic que es
dispensa mentre es realitza el curs, o el mateix fet de sortir del centre
penitenciari. Tots estarien d’acord, perd, que el fet de realitzar litinerari

suposa en si mateix un plus de motivacié per a tots els participants, en el

13Geen, R. G., “Humanmotivation: A social psychologicalapproach” Cole, Belmont, CA, 1995

64



sentit que significa un important suport per apujar l'autoestima i una

autoafirmacié com a persones que poden valer-se per si mateixes.

En definitiva, doncs, les darreres conclusions han de ser positives. Malgrat
gue la motivacié inicial no sigui la que caldria esperar a causa dels efectes
de la presonitzacio, completar el Programa Reincorpora suposa sempre
pels interns disminuir el grau de dependéncia i poder agafar les regnes de
la seva vida, al temps que augmenta la seva autoestima quan comproven
que sén valids i atils. Un dels inseridors del CIRE a Catalunya ho
expressava de la seglent manera: “(...) pues tindre una obligacié, un
compromis, estar amb altra gent, augmentar l'autoestima, una série de
coses que fa que tinguis respecte de tu mateix sobretot, i que els demés et

respectin”.

Hi ha forca unanimitat també a considerar la part de les practiques a les
empreses com a fonamentals en aquest procés de canvi en els eixos de la

motivacio.

Es significatiu comprovar en les entrevistes amb els interns que han
completat amb éxit I'itinerari Reincorpora com tots sense excepcio valoren
molt positivament les practigues i expressen les seves expectatives

d’aconseguir una feina el més aviat possible.

Hem vist doncs que hi ha un canvi significatiu en la motivacio dels
participants del Reincorpora des de linici de litinerari fins que aquest
finalitza, perd ara cal preguntar-se quin és el paper de les entitats
formadores i de seguiment en aquest procés de canvi. Fan servir aguestes
entitats mecanismes i estrategies per aconseguir motivar els interns en el

seud itinerari de rehabilitacio?.

La resposta és en tots els casos un si rotund. Totes les entitats
entrevistades arreu de I'estat manifesten incorporar dins l'itinerari formatiu
estrategies de motivacié per als interns amb [l'objectiu d’augmentar

I'autoestima i encoratjar-los en el procés de la rehabilitacio.
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Depenent de les metodologies i de les activitats que les entitats empren per
aconseguir aquest objectiu podem dividir aquestes estrategies de motivacio

en dos grans grups: de treball individual i de treball grupal.

Quant a les estratégies de treball individual més emprades per les entitats,

volem ressaltar les encaminades a:

e |’autosuperacio

e |’autoconeixement i la recerca dels propis interessos

e Reconeixement de I'esforg fet i els guanys obtinguts

e Reforgar que les persones que s’involucren en el seu procés tenen
millor index d’ocupacio

e Adquirir consciéncia de les limitacions individuals i de com superar-
les en el moment de la recerca de feina

e Treballar la integracio i incidir en I'esforg

e Feedback positiu i actitud positiva davant els canvis

e Establir objectius realistes a curt termini

e Assertivitat

e |dentificacio de competéncies personals per augmentar 'autoestima

e Competéncies transversals

e Fomentar la participacido de I'alumne per promoure la reflexié i la
implicacio

e Valorar la puntualitat i 'assistencia.

Les estrategies de motivacio de caire grupal que més fan servir les entitats

de seguiment i formacio son:

e Dinamiques de grup
e Roleplaying
e Jocs i debats
e Fer simulacions practiques emprant modelatge tipus copying
¢ Intercanvi d’experiéncies que finalitzen amb éxit
e Activitats grupals per trencar prejudicis establerts
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e Participacio de professionals en la matéria per tal de tenir el punt de
vista d’un expert i poder veure la utilitat dels continguts apresos

e Visualitzaci6 d’experiéncies reals relacionades amb ['entorn
professional

e Treball en equip

e Apoderament com a grup

e Sessions grupals on participen antics alumnes inserits d’altres
promocions

e Resoluci6 de conflictes

En definitiva, si bé les expectatives inicials son importants a I'hora
d’afrontar el Programa Reincorpora, sovint no sén les que caldria esperar
fruit dels factors de presonitzacié. Malgrat tot, al llarg de tot litinerari es
produeix un procés positiu de canvi en els interessos i la motivacio dels
interns on a part dels factors externs, el canvi de dinamiques en el dia a dia
(horaris, assumpcié de responsabilitats, etc.), també les entitats formadores

i de seguiment juguen un paper for¢a important aqui.

7.3.3. Les bones practiques

En referencia a les bones practiques que des dels diferents informants han
transmes, n’hem categoritzat els continguts en deu aspectes que s’ha
considerat fonamentals i que recullen les aportacions de tots els agents
intervinents. Cal dir que no s’ha pogut destriar i expressar de manera nitida
entre “el que es fa” , que es podria considerar una bona practica realitzada
i el que son gairebé “propostes per a fer’ , és a dir, alld que els diferents
informants consideren que sén i/o podrien ser bones practiques. Malgrat
aquesta ambivaléncia, s’ha considerat interessant recollir en les deu
categories els aspectes fonamentals del que (es faci 0 no) consideren que

son bones practiques.
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Val a dir que a nivell territorial hi ha forca sincronia en tots els aspectes

plantejats.

7.3.3.1. En relacio a les competéncies

Hi ha consens entre totes les parts implicades, per0 especialment
'administracio i les entitats, a fer la distincioé entre les competéncies com a
habilitats laborals i les competéncies transversals. Des dels educadors/es i
els i les professionals expressen explicitament la necessitat de vincular
'adquisici6 de competéncies amb aquelles habilitats i aprenentatges que

puguin ser transferits a d’altres activitats laborals i personals.

7.3.3.2. En les metodologies aplicades
Tots els informants expressen el que ha estat la seva experiéncia.

Les percepcions dels interns s6n més aviat sobre com se’ls tracta i com
se’ls hauria de tractar. Entenen que quan es parla de bones practiques

fonamentalment s’esta parlant d’aixd

D’altra banda, és rellevant indicar que a nivell territorial els diferents agents
consultats expressen una certa continuitat i similitud en relacié al quefer del
programa Reincorpora. | a manera de resum es centren en les seglents

guestions:

- El tracte individualitzat durant el curs

- S’ha de fer una exhaustiva planificacié del Reincorpora, com a
estratégia d’'insercié de l'intern (una evoluci6 de la seva condemna),
a l'interior dels centres penitenciaris i que permeti una relacio fluida
entre els professionals. Tota actuacio a la presé ha de tenir aquesta

mirada global no d’aspectes aillats

- Les empreses d’insercidé assenyalen que el Programa és una bona

oportunitat per a la integracio dels interns i per a la relacié amb la
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resta de treballadors. S’ha de fomentar la relaci6 en espais

informals.

Una bona practica és incloure litinerari de formacio , aspectes clau
per a la cerca de treball , preparacié del CV , I'entrevista, habilitats
socials , xarxes socials , habilitats comunicatives i personals. Cal
una avaluacio final individual i a la vegada una avaluacid constant,.
continuada, entre els serveis penitenciaris i les entitats , en diferents
moments del desenvolupament del Reincorpora, si més no. Una
bona practica ha estat que es compartissin les avaluacions que cada
entitat ha fet amb els interns i comparar-les.

Cal una relacio flexible, ordenada, pero flexible, dels professionals
amb els interns.. Flexibilitat per a adaptar-se al temps dels interns ,
als qui estan desenvolupant altres tipus d’activitats, treballs
esporadic, assistencia a tallers, entrevistes de feina, etc.. , perque

aixo genera confianga i autonomia

Cal reflectir en el treball quotidia una alta coordinacié institucional de
manera que arribin les accions a l'intern , com a accions d’atencio

integral.

Per a desenvolupar una bona practica cal la comunicacié entre

entitats i professionals a partir d’'un objectiu comu : reinsercié social

Els interns demanen equilibri entre els temps de la teoria i els de la
practica i que es doni un tracte igualitari entre els diferents usuaris
del Reincorpora , sense distingir-los en relaci6 a altres tipus

d’usuaris que coincideixen amb ells en espais de formacio.
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7.3.3.3.. En referencia a la seleccio d’usuatris.

De major a menor prevalenca en els discursos dels agents

consultats, aquest serien els aspectes fonamentals:

Seleccionar els interns que demostrin interés, tant en els cursos de
formacié com en el procés de reinsercio. Aqui cal imperativament
valorar la motivacio real. Aconseguir que la motivacio es tradueixi en

interes i sobretot en compromis.

Desenvolupar el procés amb un equip multidisciplinari per a obtenir
diferents visions, des de diferents perspectives i enfocaments.

En dos dels territoris treballats — Malaga i Le6n- es valora positiu que
s’incorpori un nou filtre com la visi6 de l'entitat pel que fa als

preseleccionats pels centres penitenciaris.

A més s’han de valorar els aspectes d’ocupabilitat, a més de la
motivacio i 'adequacio del perfil individual al de la formacié i valorar
també els aspectes de caracter social i familiar que tenen cadascun

d’ells.

L’autonomia, I'estat de salut i psicologic per a encarar la formacié i la
insercid, juntament amb una visié del funcionariat que hi tracta
guotidianament; una entrevista final dona informacié addicional que
pot ajudar a prendre decisions ; I'actitud i la historia que ha tingut
intern en experiéncies anteriors de formacié; el vincle amb altres

interns,.. sOn altres elements que han aportat els informants.

7.3.3.4. En relaci6 a la seleccié dels continguts i perfils de la

formacio

Hi ha un condicionant clau que coincideix en la majoria de les
respostes: les necessitats del mercat , vinculades a les necessitats

laborals en els territoris. Alhora cal que es dissenyi el perfil de
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continguts amb I'empresa formadora de manera que aquests

continguts tinguin sortides laborals.

Cal també incloure en la formacio els aprenentatges en destreses
per a la cerca de feina , juntament amb aspectes de les
competéncies transversals ja que aquests cursos son una oportunitat
per a treballar tots els aspectes que els ajudin a la insercié laboral,
per0 també social, per tant, caldra utilitzar eines per a un
desenvolupament de les capacitats i competéncies a nivell individual

i a nivell grupal.

Es valora molt la possibilitat que es poguessin adequar els cursos tot
posant en relacio les exigencies de la formacio i els llocs de treball

amb els perfils i nivell academic dels interns.

Hi ha d’haver un equilibri entre la teoria , la practica i els treball
voluntari . Els interns valoren molt positiu aquest aspectes. D’altra
banda, alguns continguts poden ser transferits a altres activitats i a
altres possibilitats d’ocupabilitat, si els serveix. Es el que sha

denominat reciclatge laboral.

En la construccid dels continguts, hi han de patrticipar les diferents
institucions, per tal de definir el perfil de sortida ; s’han d’avaluar amb
els interns el disseny de la formacio, durant els procés d’execucioé del
curs.l sobretot s’ha de proposar que es valori amb els interns a
partir de la seva experiéncia préevia (del que han fet i saben fer) i que
el disseny de la formaci6 es faci a partir dels coneixements previs de

l'intern i de l'interés d’aquest (aprenentatge significatiu).

7.3.3.5. En relacio a les practiques

Les practiques s6n un objectiu de la formacié en ell mateix i alhora
representen una estrategia per a la insercié i probablement també
per a la rehabilitacid, de caracter fonamental. La valoracio per part

de tots els agents implicats coincideix a presentar-les com el gran
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repte pendent, ja que tenen una importancia clau en tot procés
d’insercid i més en els de persones d’aquestes caracteristiques

lligades a la manca de llibertat.

Els presos han de tenir una part de la formacié important centrada
en les practigues, de manera que puguin rebre el feed-back
directament i de manera indirecta, de tot allo que estan fent en el
camp laboral, per part de gent que no necessariament esta vincula al
programa Reincorpora. En aquest sentit les practiques tenen una
funcié socio-educativa que permet que els interns valorin I'activitat
laboral i visualitzin la necessitat d’insercié , que pot ser la instancia

d’una primera oportunitat laboral.

També cal que aquestes practiques estiguin acompanyades per una
fase intensiva de seguiment i avaluacié i que aix0 s’ha de fer de
manera individualitzada, de manera que s’afavoreixi que els

mateixos interns valorin i vegin el valor d’alldé que fan.

A més, les practiques representen un element cabdal de fidelitzacio
de les empreses, ja que a partir d’'una bona experiéncia consideren
donar continuitat a aquest tipus d’oportunitats. En aquest sentit i de
cara a I'éxit de I'experiencia, és important buscar els centres de
practigues amb criteris de proximitat, per tal d'evitar, també, les

despeses ocasionades pels trasllats en cas que siguin lluny.

7.3.3.6. En relacié a 'APS

La percepcié dels interns i de les entitats és que I'APS és fonamental per a

la reinserci6 social (comunitat, sentir-se (til, etc..) perd no pot ser nomeés un

voluntariat, s’ha d’insistir molt en la relacié amb el mén normalitzat i en el

gue aprenen, per tant , cal un acurat seguiment en aquest sentit i molta

coordinacio entre els diferents agents presents en aquest proceés.

Tant als projectes de Valéncia com als de Leon, els diversos perfils

entrevistats destaquen dels projectes d’APS el canvi intern que es produeix
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en les persones (autoestima, sentir-se util) al participar en I'experiéncia de
I'APS (obra social, aportacié a la societat). A Valéncia també promouen la
implicacio dels participants que ha donat lloc, en ocasions, a relacions de
voluntariat entre els participants i les empreses col-laboradores, aquestes
relacions han sigut posteriors a la posada en practica dels projectes d’APS.
A I'hora que es considera una bona practica, aquesta, es proposa, també

des de Valéncia, ampliar el temps de durada dels projectes d’APS.

Existeix contradiccié en les aportacions dels Técnics d’Entitats Socials de
Barcelona, uns proposen que I'APS no sigui planificat de manera prévia
sin6 que es defineixi al llarg del programa i d’altres proposen que formi part
de la fase de formacio, cosa que implica planificar el moment i la manera

de posar en practica 'APS.

En les respostes de les entitats i de les administracions hi ha una
coincidéncia unanime a considerar 'APS una bona practica amb els

seglients arguments:

- Implicaci6 tant dels participants com de les empreses. Leén (Entitat

Proyecto Hombre)

- Cal trobar el punt mig entre un voluntariat i unes practiques
formatives, aixd requereix una planificacid, i I'eleccid del perfil

formatiu marcara el projecte d’APS posterior. Valéncia (Entitat Adsis)

- Augmenten l'autoestima (sentir-se Gtils) de les persones participants
gue estan o han estat en régim de privacié de llibertat perque
s’adonen que “els altres” poden veure’ls d’'una altra manera que no
sigui com a presidiaris 0 ex presos. Coruiia (Responsable y Tecnica
de Erguete Galicia); Valencia (Entitat Adsis); Valéncia (Responsable
i Tecnica del CIS)

- La participacié en 'APS potencia les competéncies no professionals
gue ajuden a trobar feina als participants. Corufia (Responsable i

Tecnica de Erguete Galicia)
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Les entitats que participen sempre volen repetir I'experiéncia.

Corufia (Responsable i Tecnica de Erguete Galicia)

Fer-se el projecte com a propi, que els participants en '’APS es facin
seu el projecte augmenta la implicacio. Ledn (Empresa de formacio),

Leon (Entitat Proyecto Hombre)

APS com a accié desinteressada, sorpren lo generosos que es

mostren els participants. Ledn (Professionals CIS)

Voluntariat com a metodologia d’aprenentatge. Ledn (Professionals
CIS)

L’APS propicia el treball de les habilitats socioafectives. Ledn (Entitat

Proyecto Hombre)

Hi ha molta feina d’organitzacié i preparacié darrere d’'un projecte
d’APS, els professionals que fan un bon pla de treball veuen la
recompensa en lo senzill que ho fan els participants, mostren

predisposicié en el projecte. Valéencia (Entitat Adsis)

Participar en un projecte d’APS redueix les pors a incorporar-se al

mon laboral. Valencia (Responsable i Técnica del CIS)

L’APS amb participants que han estat o estan privats de llibertat
canvia la perspectiva que té la societat sobre aquest col-lectiu.

Valencia (Responsable i Tecnica del CIS)

Els participants son els protagonistes de I'activitat i aixod puja la seva

autoestima. Malaga (Intern CIS)

Permet als participants prendre consciencia de les necessitats

socials existents, més enlla de les propies. Malaga (Intern CIS)
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- L’APS com a experiéncia vital de retorn a la comunitat. Barcelona

(Tecnics Entitats Socials)

- Importancia de I'avaluacié per part de l'usuari. Barcelona (Técnics

Entitats Socials)

Amb aquestes dades, destaquem com a bones practiques la implicacié dels
participants i també de les empreses que participen en 'APS tant a Ledn
(Entitat ) com a la Corufia (Responsable i Técnica de Erguete Galicia), on
en aquesta ultima les entitats que han participat en el projecte d’APS volen
repetir. Alhora, des de Leon (Entitat Proyecto Hombre y Empresa de
formacio), destaquen la importancia de que els participants es facin el
projecte com a propi i es sentin protagonistes de l'activitat, ja que ambdos

fets augmenten I'autoestima i la implicacio.

Per altra banda, cal remarcar les aportacions dutes a terme pel personal
que propicia la participacido en un projecte d’APS i de les quals es fa
referéncia des de quasi totes les entitats que han participat en la recerca (la
Corufia, Responsable i Tecnica de Erguete Galicia; Valéncia, Entitat Adsis;
Valéncia, Responsable i Tecnica CIS; Ledn, Entitat Proyecto Hombre;
Malaga, Intern CIS; Ledn, Professionals CIS), com son: pujar I'autoestima
dels participants, propiciar accions desinteressades i que potenciin la
generositat dels participants, canviar la visié que té la societat sobre les
persones que estan o han estat en privacio de llibertat, potenciar les
competéncies no professionals que ajudaran a trobar feina als participants,
treballar les habilitats socioafectives, reduir les pors a la incorporacié al

mon laboral, prendre consciéncia de les necessitats socials existents .

Alguns dels aspectes relacionats amb la practica de 'APS susciten debats
entre els territoris, per exemple, a Ledn (Professionals CIS) proposen el
voluntariat com a metodologia d’aprenentatge. En canvi, des de Valéncia
(Entitat Adsis), es proposa trobar el punt mig entre fer un voluntariat i unes

practiques formatives, i apunten, a més, que aixo requereix una planificacié
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ja que el perfil formatiu marcara el projecte d’APS posterior. Aixi mateix
comenten la gran feina d'organitzacié i planificaci6 que comporta un
projecte d’APS i com és de gratificant per la senzillesa amb la qué
sorgeixen els vincles entre els participants i les empreses amb les que
col-laboren.. Cal esmentar també que des de Barcelona (Técnics Entitats
Socials) descriuen la funcié de 'APS cap a les persones que estan o han
estat en privacio de llibertat com “experiéncia vital de retorn a la

comunitat”.

7.3.3.7. En relaci6 a la intermediacio laboral

Es molt important la comunicacié constant entre les empreses que
contracten els interns i les entitats socials. | entre ambdues ha d’haver-hi
una relacido de confianga mutua . Per part de lintern ha d’haver-hi un
aclariment de les seves responsabilitats des del principi. Ell al seu torn ha
de tenir motivacid i interés per tal d’aprofitar bé aquesta fase
d’'intermediacio i els recursos humans i tecnics que pot trobar a I'entitat
social. Un element molt positiu és que els professionals de les entitats
socials mantinguin el contacte permanent amb moltes empreses. En aquest
sentit s6n les mateixes entitats qui assenyalen la importancia de
I'experiéncia de I'entitat en el territori, aconseguint que les empreses els

coneguin i es faciliti aixi el contacte amb possibles llocs de treball.

Les empreses destaquen que per a I'éxit de les practiques laborals , els
interns han de reflectr en les seves actuacions [Iexisténcia de
competéncies laborals : compromis amb I'empresa, que puguin comptar
amb aquesta persona per a delegar una tasca, que s’adaptin a les

dinamiques i a les rutines de 'empresa.

El paper de les entitats és la mediacid, no deixar sol l'intern, proximitat en
el territori, que es pugui comptar amb l'intern i que hi ha algu darrera que

no el suplanta, perd 'acompanya.

Una bona manera de tenir bones practiques en intermediacio laboral és fer

servir estrategies de fidelitzacio de les empreses formadores.
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7.3.3.8 En relacio als perfils dels professionals de la formacié

Com han de ser els professionals de la formacio? Quines actituds han de
tenir? Cal diferenciar entre professionals de les entitats de seguiment i
formadors? Cal que els professionals de la formacié no diferenciin de la
resta d’educands els usuaris del Reincorpora. Cal coordinacio professional,

un llenguatge unificat, coherencia de les accions?...

Els professionals que intervenen en la formacié han de tenir les segients
caracteristiques: han de ser experts en els desenvolupament de diferents
habilitats, es valorara I'experiéncia prévia que tinguin amb aquest col-lectiu,
també han de saber les caracteristiques i els perfils dels interns, per tal de
potenciar les conductes propies per a la insercié. Aquest professionals
formadors han de tenir vocacio i sensibilitat, caracteristiques que sén tan o
més importants que el domini que també han de tenir, dels continguts i les
técniques especifiques. S’hauria de tractar de persones que estan atentes
als missatges i actituds que expressen els interns , capaces de ser
dinamiques i de saber adaptar i flexibilitzar els continguts a les necessitats

d’aquests interns.

Tot aixo tenint en compte que , en la majoria dels casos , s’esta parlant
d’alumnat “especial” en un programa especific. Si no fos el cas, és a dir,
que els interns estiguessin fent formacié en cursos meés “normalitzats” amb
persones no recluses, probablement aquestes caracteristiques serien
recomanables, perd no és probable que es donessin, almenys algunes

d’elles, en la realitat del procés formatiu.

Les respostes a aquestes questions que han estat més rellevants, han
estat les proporcionades pels responsables i técnics d’ Arrabal , el director

del CIS de Malaga i ' Empresa de Formacio de Ledn fonamentalment.
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7.3.3.9. En relaci6 a la coordinacié entre els diferents actors

participants

En les respostes daquesta categoria hi trobem moltes de les
consideracions que bé podrien ser propostes per a millorar. No obstant es
posen aqui pergue els informants han considerat que son bones practiques
que en algun lloc i en algun moment s’han pogut dur a la practica, i com a

tals s6n objectius a aconseguir.

La coordinacio, que ja ha anat sortint en el decurs d’aquestes pagines,
entre els diferents agents intervinents, és una caracteristica en la qual
coincideixen a insistir tots els informants com a una bona practica. La
creacio d’espais de relacioé entre entitats, coordinacio i anar a la una entre
administracio, entitats , Fundacio “La Caixa”,...amb un missatge unificat de
cara al I'intern que ha de ser “interpretat” com a subjecte d’'una intervencio

global, integral.

Es tracta, segons els informants, de complementar els sabers referits a
totes les fases del projecte , tot actuant de manera conjunta en totes les
etapes, sense segregar les actuacions tot permeabilitzant les estructures
per a poder treballar de manera integral. Aix0 només és possible si es

treballa mitjancant la confianca mutua.

Els aprenentatges que hagin proporcionat les dificultats trobades en les
actuacions de cadascun dels agents que intervenen en els processos, ha
d’ajudar a canviar de manera critica, d’'una edicié del Reincorpora a una
altra de posterior. Calen missatge coherent cap als interns: “ha de ser tot
una cadena , una continuitat, des que comences fins que acabes” (CIS de

Valéencia), que es reflecteixin en el compromis i en la responsabilitat.
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7.3.3.10. En relacio a l'estil propi de les entitats

Podriem resumir la resposta a aquest apartat dient que les informants han
destacat la necessitat d’actuacions amb criteris més socioeducatius, amb
incentius, estrateégies de motivacid, respostes a perfils i maneres de ser
dels interns, diferents i amb intervencions individuals que permetin recollir

aguestes diferéncies.

Les entitats socials han utilitzat estrategies propies per tal de mantenir una
motivacio constant i per a propiciar el desenvolupament adequat de la
formaci6é dels interns, perquée aquest es comprometin amb els seu propi
procés i que permetin desenvolupar acords individuals. En aquest sentit
I'entitat social de Ledn ha creat un petit estimul econdmic, en modalitat de
beca, mitjancant el qual es pacten acords i compromisos individuals per a
enfortir actituds pro-reinsercio. L'autenticitat dels resultats seria un tema de

debat, pero el resultat sembla ser que es dona.

Pel que fa a aquets estils 0 manera de treballar de les entitats és la relacio
que estableixen amb els interns que sol anar més enlla d’'un curs de
formacio i que ha de ser entesa com una relacié socioeducativa , on allo
principal és trencar amb la cultura penitenciaria i connectar els interns

amb unes dinamiques d’educacio i habilitats tant individuals com grupals.

Ajuda for¢ca quan se’ls déna , als interns, un paper de “co-formadors” en
tots aquells aspectes que es relacionen amb el centre, des de la resolucio
de conflictes fins a la convivencia responsable en un espai comu, tot

treballant I'esperit de grup.

La derivacio de les persones a altres xarxes per tal d’activar altres mitjans
de suport a les seves necessitats, és un altre dels elements clau per a una
bona insercio social i consegientment laboral. Connectar-los a les xarxes
de benestar social , com per exemple, de salut, d’habitatge,
assessoraments per a emprendre projectes autonoms, etc.. poden ser ajuts

tan 0 més importants en la cerca de feina i en la insercio.
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En aquest mateix sentit de “re-connectar” els interns a la vida social sén
molt importants els espais informals de relacio , a la comunitat, al barri o al
poble, a més de les relacions amb persones clau com poden ser la familia ,
la parella, etc., i amb aquesta xarxa informal planificar també el lleure i el
temps lliure. Per tant, potenciar aquests espais es considera una bona

practica.

7.3.4. Debilitats detectades del Programa Reincorpora per part dels

diferents agents participants

Tot seqguit s’exposen les debilitats o els punts febles a millorar que les
diferents entitats, administracions i usuaris troben en el programa, i en que

coincideixen o no els diferents informants.

7.3.4.1.Des de tecnics/ques de les entitats

En relacio a les eines o instruments que es tenen a I'’hora de seleccionar
els usuaris del programa, des de I'entitat Projecte Home de Ledn afirmen
gue a vegades no disposen de la informacié que necessitarien per a fer
una bona seleccié de candidats; com a documents formals, afirmen que
tampoc tenen informes complets sobre els possibles usuaris i que els
objectius del programa Reincorpora no acaben de quedar clars per a les

institucions penitenciaries.

Pel que fa als professionals intervinents, aguesta mateixa entitat explica
que algunes entitats formatives s’han implicat molt en el projecte, i d’altres
no tant, i aixo influeix en la manera de desenvolupar el programa i que la
reinsercioé pugui ser exitosa. Aguesta entitat també es queixa que no hi ha
una persona especifica que s’encarregui de dirigir, supervisar o coordinar el
programa Reincorpora, i consideren que la feina seria molt més facil si
pogués haver-hi alguna persona encarregada del programa. Des d’Erguete

Galicia afirmen que els i les professionals que treballen dins de la pres6 no
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donen importancia al fet que algunes persones preses es puguin reinserir o
no, ja que només els interessa que no molestin. En canvi, aquesta entitat
explica que ells si que volen promoure la reinserci6 laboral dins el grup de
presos. D’acord amb el que des d’Erguete Galicia expliquen, [Ientitat
Arrabal de Malaga confirma que els presos vénen amb una actitud
condicionada pels funcionaris de presons, asseguren que els usuaris del
programa arriben molt cremats de I'ambient que viuen dins la presé. D’altra
banda, els i les tecniques de les entitats socials de Barcelona creuen que
una de les debilitats del programa Reincorpora €s que en els processos de
seleccid dels usuaris hi intervenen molts professionals i que els criteris de
seleccio en cadascun d’ells/es pot ser diferent, és a dir, que no hi ha una
minima unanimitat a I'nora d’escollir els usuaris que han de participar en el

programa.

Pel que fa als canvis organitzatius referents a horaris, dates, fases o
durades dels programes, I'entitat Erguete Galicia considera que un dels
motius pels quals els presos no es poden reinserir és perqué els usuaris no
tenen massa hores per poder sortir a buscar feina, i aix0 els redueix les
possibilitats de reinsercié. En aquest sentit, I'entitat Erguete Galicia i la
Fundacié Adsis de Valéncia estan d’acord amb el fet que no hi ha prou
hores per portar a terme tota la formacié i que les i els usuaris es puguin

reinserir o trobar una feina.

Des de l'entitat Arrabal de Malaga creuen que una debilitat relacionada
amb guestions de caire organitzatiu t¢é a veure amb les condicions del
procés de seleccié (per exemple: candidats que podrien ser idonis per un
determinat curs no es poden seleccionar perqué ja han fet un altre curs
préviament), i amb la falta de planificacié de cursos d’'una manera global,
tenint en compte que les diferents habilitats i perfils dels usuaris puguin
adequar-se als cursos que s’ofereixen. Alhora, els diferents técnics de les
entitats socials de Barcelona estan d’acord amb tot plegat i afegeixen que

el fet que el programa sigui exclusiu per a persones provinents de la preso
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implica que hi hagi més estigma de cara a aquest col-lectiu. A més a més
afirmen que hi ha una manca de coordinacio i de criteris tecnics compartits
per a tots els i les professionals que intervenen en el programa
Reincorpora, el qual també creuen que és massa curt per poder formar els

usuaris.

Respecte a I’Aprenentatge-servei, només els técnics de I'entitat Projecte
Home hi esmenta una debilitat, mentre que la resta d’entitats no fan
referéncia a cap debilitat durant les entrevistes. Aixi doncs, I'entitat de Ledn
posa en dubte que els usuaris del programa vegin o siguin conscients del
que aporten a la societat amb el treball que poden estar fent dins d’'una
empresa, encara que Projecte Home tingui molt clar que I'Aprenentatge-

servei és una iniciativa atil.

Sobre la fase de formaci6 del programa, cada entitat es queixa
d’aspectes diferents. D’'una banda, I'entitat Erguete Galicia considera que
és dificil que els usuaris del programa puguin accedir a la formacié perquée
molts d’ells no tenen prou nivell d’estudis previs com per participar en les
formacions que es proposen. D’una altra, I'entitat Projecte Home de Ledn
es queixa que el periode de formacié té una durada molt curta com per
poder assegurar que els usuaris es podran reinserir amb una minima
facilitat al mon laboral. L’entitat Adsis de Valéncia es queixa que el fet que
els usuaris passin de ser interns de tercer grau a tenir llibertat condicional,
fa que no tinguin l'obligaci6 de donar comptes de la formacié que fan.
Tanmateix, I'entitat Arrabal de Malaga afirma que una de les debilitats del
projecte referents a la formacié dels usuaris és que hi ha disparitat de criteri
pel que fa al nivell d’exigéncia que hi ha de cara a les persones que
participen al programa. Finalment, les i els técnics de les entitats socials de
Barcelona expliquen que de vegades resulta complicat omplir els grups de
formacié que es programes a principi d’any, ja que, per exemple, alguns
permisos poden no estar acabats de fer i no es pot continuar amb els

tramits necessaris per desenvolupar el curs de formacio.
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Pel que fa a la fase de seguiment, des d’Erguete Galicia afirmen que les
persones usuaries del programa arrosseguen alts nivells de desmotivacio
per la dificultat de poder enviar curriculums i estar en contacte amb
empreses. Des del Projecte Home de Ledn es queixen que la fase de
seguiment no es pot fer bé perqué s’assabenten d’informacions rellevants
dels usuaris quan ja €s massa tard i no hi ha establerta cap dinamica de
comunicacio entre els diferents agents participants del programa. L’entitat
Adsis de Valencia exposa que la situacié economica dels usuaris dificulta la
recerca de feina, pero també hi ha un factor que destaquen que és el de la
salut fisica i mental dels participants del programa, la qual no sempre esta
en el nivell més optim per poder trobar una feina. Els técnics de les entitats
socials de Barcelona exposen que una de les debilitats del programa dins
de la fase de seguiment és que hi ha una manca de beques per oferir als

usuaris i aixo suposa un obstacle per a la recerca de feina.

Finalment, pel que fa al perfil d’usuaris, Erguete Galicia explica que la
seleccio dels candidats és un punt que falla, i en aixd hi estan d’acord totes
les entitats a les que s’ha entrevistat. Tant I'entitat gallega com els técnics
de les entitats socials de Barcelona afirmen que la seleccio dels perfils no
sempre va d’acord amb el perfil de treballador que es vol crear a partir de la
formacio. L’empresa de formacié de Ledn exposa que un dels objectius
principals dels usuaris del programa és fer aquests cursos de formacié per
reduir condemna, i I'entitat Adsis de Valéncia ho completa afirmant que els
usuaris, tot i rebre una quantitat econdmica durant el procés d’insercio i que
aixo pugui ser un factor que els empenyi a voler participar en el programa,
no en tenen prou per poder tirar endavant i trobar una feina. D’altra banda,
'entitat Projecte Home explica que un dels problemes del programa
Reincorpora és que el procés de reinsercié es basa més en la consecucié

d’'un grau per part dels usuaris, que no pas la consecucié d’'una insercio.
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7.3.4.2.Des dels i les Responsables de les entitats

Les principals persones entrevistades han estat els tecnics i les técniques

de les entitats, que han expressat ja el seu parer en I'apartat anterior

Pel que fa als professionals que intervenen en el programa, el director
de tractament de Texeiro afirma que no li acaba de convéncer la idea que
siguin els funcionaris de vigilancia qui puguin participar en el procés de
seleccid dels candidats a fer el curs, ja que es basen en altres interessos

com el premiar els qui els donen suport o gratificar serveis.

En referéncia al perfil d’usuaris que participen al programa, el director
de Tractament de Texeiro afirma que ells es deixen emportar per
amiguisme i per piloteig, fins al punt que afirma que la seleccio dels usuaris
es fa de manera aleatoria, ja que el professional que ha de fer la seleccio
esta desmotivat perqué tots els interns fracassen. Des d’aquesta institucio,
de fet, entenen que la causa principal que explica el fracas dels interns dins

del programa Reincorpora és la desmotivacioé dels usuaris.

7.3.4.3. Des dels i les tecnics/ques de les administracions

De la informacié que tenim des de les administracions, podem comencar
parlant de les eines o instruments. Els i les professionals del CIS de Le6n
asseguren que hi ha persones que podrien ser bones candidates pel
programa Reincorpora pero que per diverses circumstancies €s impossible
gue puguin acabar-hi participant per la manca d’eines de qué disposen

aquestes persones .
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Pel que fa als professionals que intervenen en el programa, des del
CIRE de Barcelona afirmen que una de les debilitats del programa
Reincorpora és que els i les tecniques han de fer un acompanyament a
l'usuari posterior a la finalitzaci6 del programa, ja que els usuaris
necessiten suport constant per poder inserir-se al mercat laboral. Per la
seva banda, el CIS de Valéncia afirma que ells i la Junta de Tractament
estan més centrats en aspectes penitenciaris i I'entitat de seguiment i de

formacio6 fan altres avaluacions.

En relacié als canvis organitzatius, les hores, les fases i la durada del
programa, els i les tecniques del CIRE de Barcelona es queixen de la poca
flexibilitat que hi ha per inserir els usuaris a les empreses, i no es considera
de nou el fet que alguns usuaris puguin repetir algun curs de formacio
depenent de cada cas; només si fan un curs diferent. Des del CIS de Leon
creuen que un punt feble que té el programa és que es forma els usuaris en
ambits sense possibilitats com ara els de motor o de mecanic de cotxes,
aixi com el de la construccié, és a dir, en sectors que actualment no tenen
sortides professionals clares ni facils. D’altra banda, el CIS de Valéncia es
gueixa que es troben molt aillats de la ciutat, i aixo fa que el procés
d’'insercio es vegi encarit per la despesa que hi ha en transport per tenir
connexio amb els centres de formacié o amb qualsevol espai relacionat

amb el procés d’inserci6 laboral.

Respecte a I’Aprenentatge-Servei, el CIRE de Barcelona destaca que un
problema per a la insercié dels usuaris del programa es basa en el fet que
moltes de les empreses col-laboradores demanen que els usuaris tinguin
algun titol o certificat formatiu d’acord amb les demandes actuals del
mercat. Tanmateix, el CIRE de Barcelona afirma que no hi ha ofertes de
feina relacionades amb el que els usuaris han estudiat. El que pugui
suposar d’afegit I'aprenentatge-servei no resol aquesta questid , encara

gue forma en competéencies transversals i capacitats humanes.
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Pel que fa a la fase de formacio, només podem destacar el que afirmen
els i les tecniques del CIS de Ledn. Agquesta administracidé explica que un
punt feble del programa és que durant el procés de formacié es produeixen
incidencies derivades de les situacions que viuen els interns, i que durant el
programa alguns d’ells no ocasionen o no tenen problemes, perd un cop

acaben en tornen a tenir.

En referéncia a la fase de seguiment, tant el CIS de Ledn com el CIRE de
Barcelona afirmen que no es fa un seguiment prou continuat dels usuaris.
L’administracié barcelonina també explica que un dels problemes que hi ha
durant la fase de seguiment és que s’ha d’estar molt a sobre de les
empreses col-laboradores per saber com va tot amb l'usuari inserit i que, a
més a més, les empreses es desentenen de l'usuari un cop ha passat el

periode de treball acordat.

En relacié al perfil d’'usuaris, el CIRE de Barcelona explica que des d’un
bon inici ja no es té prou informacié dels candidats a I'hora de fer les
entrevistes de seleccid, i que hi ha persones que no mostren cap canvi
malgrat participar en el programa. Des del CIS de Lebdn es queixen que els
perfils d’'usuaris que tenen vénen condicionats per uns nivells d’estudi i
d’habits personals baixos, aixi com d’'un entorn social molt poc favorable
gue no facilita la reinsercié laboral. Des del CIS de Valéncia es queixen del

mateix.

Finalment, hi ha una questi6 en la qual les diferents administracions
coincideixen a remarcar com a debilitat que té el programa Reincorpora, i
eés que , exemple, tant des del CIRE de Barcelona com des del CIS de

Valencia constaten que la crisi economica fa que les feines siguin de
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menys durada i que les condicions laborals no siguin les més adequades

per poder reinserir els usuaris en el mén laboral.

7.3.4.4. Des delsiles responsables de les administracions

De la mateixa manera que passa amb les entitats, la majoria d’'informacio
gue tenim sobre les administracions ve per part dels i les tecniques del
programa Reincorpora, no de part dels responsables. No obstant, es pot fer
referencia a alguns dels aspectes que ja hem anat comentant en apartats

anteriors.

En relacié a les eines i instruments de que es disposen des del programa,
el Cap del CIRE de Barcelona afirma que els cursos es poden basar en les
demandes del mercat laboral perd no pas d’acord amb el perfil d’'usuari ni la
formacio especifica que aquest tingui, i aixd suposa un problema a I'hora
de portar a terme el programa. D’altra banda, la cap de Tractament i el
coordinador del CIS de Leb6n afirmen que sempre hi ha poc temps per

desenvolupar bé el programa Reincorpora.

Pel que fa als professionals que intervenen en el programa, el CIRE de
Barcelona destaca que els professionals canvien molt sovint de lloc de
feina 0 a vegades no se supleixen les persones que han hagut de demanar
una baixa. Aquest procés, doncs, requereix adaptar-se al dia a dia i que la
feina que es fa no sempre sigui de la mateixa qualitat ni tingui continuitat.
Tanmateix, el CIRE de Barcelona considera que un punt debil del programa
€s que no tots els i les professionals que participen al Reincorpora treballen

de la mateixa manera ni son igual de competents.

Finalment, pel que fa a la fase de seguiment, des de LeOn es queixen de la
falta d’'una estructura per a poder fer un seguiment i un acompanyament

exhaustius dels usuaris que han participat al programa.

87



7.3.4.5. Des dels usuaris/aries del programa

En relacid a les eines i instruments del programa Reincorpora, un usuari
del CIS de Leén demana que hi hagi més part de practiques i no tanta de
teoria, i un altre usuari explica que hauria d’haver-hi més suport economic
en les fases finals del programa o, en cas de no haver-hi insercio, que

pogués haver-hi alguna beca després de la realitzacio del programa.

En relacié als professionals que intervenen en el programa, un dels
usuaris del CIS de Coruia explica que els professionals s6n molt poc

flexibles, és a dir, molt restrictius.

Pel que fa als canvis organitzatius, d’hores, de fases i de durada del
programa, els usuaris del CIS de Corufia es queixen que no tenen temps
de buscar una feina mentre estan fent el programa, el qual també consta de
molta teoria i molta poca practica. Un usuari de Ledn també troba que
durant el curs hi ha teoria perd no tanta practica. Des de Valéncia, un
usuari considera que li caldrien més hores de formacio i un altre considera
gue el curs se li ha fet curt, i aixd també ho considera un usuari del CIS de
Madrid. D’altra banda, un usuari del CIS de Malaga comenta que i
agradaria poder fer altres cursos encara que no hagi aconseguit insercié
laboral amb el primer cop que es participa en el programa. Un altre usuari
d’aquest mateix centre troba que un punt débil del programa és el fet que
en el procés de formacid només hi ha altres presos i tenen una formacio

com aillada de la resta de gent que es forma per a la inserci6 laboral.

En referéncia a la fase de formacié, un usuari del CIS de Valéncia
considera que el curs de formaci6é caldria dividir-lo segons les capacitats
dels usuaris. Pel que fa a la fase de seguiment, cap usuari comenta res al

respecte.

88



Finalment, en quant al perfil d’usuaris, un usuari del CIS de Corufia
considerava que el perfil d’'usuaris escollit no era el més adequat per al
programa. Un altre usuari d’aquest centre afirma que algunes persones
assistien al Reincorpora de manera obligatoria, mentre que un altre afirma
que el curs que va fer no s’adequa al que de cara a un futur voldria
treballar. D’altra banda, un usuari del CIS de Valéncia considera que hi ha
gent de molts diferents nivells i que el programa s’hauria d’ajustar a les

necessitats de cada persona.

7.3.5. Analisi global de la informaci6 aportada pels diferents agents

En una breu analisi global dels punts débils que té el programa
Reincorpora segons diferents agent participants es pot destacar que tot i
gue en la majoria de casos cada entitat o administracio fa referencia a
guestions molt diverses, totes elles coincideixen en practicament tot,
expressat d’'una manera o una altra. Algunes de les coincidencies que hi ha
entre diferents entitats i administracions son les segtients: la curta durada
del programa, que hauria de ser més llarga i més personalitzada, la
baixa motivacié d’alguns usuaris per participar en el programa
Reincorpora o la relativa cura que es té a '’hora de seleccionar els interns
per al programa , principalment per la manca d’informacioé que es té dels

possibles candidats.

Altres punts débils del programa en qué les entitats i les administracions
fan émfasi son en els recursos economics de que disposen i les poques
facilitats que els usuaris tenen per tal d’aconseguir una insercioé laboral.
Tanmateix, del programa Reincorpora també es destaca que el tipus de
formacio que es fa als usuaris no sempre va d’acord amb la formacié
gue necessiten o de la que provenien abans d’entrar dins el sistema

penitenciari.

No es pot considerar que territorialment hi hagi grans diferencies en la

manera de treballar ni que hi hagi dades quant a les debilitats del programa
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gue resultin ser gaire sorprenents en aquest sentit, siné que totes les

entitats i administracions expliquen situacions similars.

Totes aquestes guestions caldra abordar-les en les propostes de millora, ja
gue totes son susceptibles de ser escoltades i revisades, i en alguns casos
fins i tot son relativament facils de canviar amb una certa rapidesa , de cara

a millorar el programa.

7.3.5. Propostes de millora per parts dels agents participants

Les propostes de millora que s’han extret dels informants amb qué s’ha
treballat, des dels usuaris, técnics i responsables de les entitats i de les

administracions, en relaci6 a :

7.3.5.1. Eines i instruments

Els usuaris del programa de les ciutats de La Corufia i Ledn creuen que
necessiten capacitar-se per poder fer us practic i adequat de maquinaries i
seria desitjable que aquest aprenentatge pogués donar-se de manera
presencial. Per altre banda, els interns de Valencia, diuen que els cursos
haurien de coincidir amb I'experiéncia laboral o I'cfici ja aprés préviament,

d’aquesta manera seria més facil continuar la capacitacio.

Els técnics de les entitats de Valencia i Ledn coincideixen en proposar el
treball col-laboratiu entre Instituciones penitenciaries per tal que la seleccio
de candidats s’hagués d’'unificar entre totes les entitats que participen en
Reincorpora. Malgrat tot, creuen que és una tasca dificil d’assolir. Per altra
banda, a Valencia creuen que la metodologia per seleccionar els perfils, no
dels usuaris, podrien orientar les passes 0 estrategies a seguir, a la manera
d’anar “aprenent sobre la marxa”. En quant a La Coruia expliquen que
primer gestionen amb las empreses per conéixer el perfil del treballador

gue estan buscant, llavors seleccionen als seus alumnes per formar-los i
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preparar-los practiques que estiguin dins del sector, cosa que podria
facilitar la inserci6 dels usuaris. Expliquen també, que existeix la necessitat

de treballar les competencies préviament.

Els responsables d’entitats de Ledn, han elaborat un document que explica
a l'equip de treball el desenvolupament de les activitats formatives i
d’insercié de manera esquematica i després verbal, posteriorment s’informa

alajunta’, de quina manera es treballaran aquestes activitats.

Els tecnics de 'administracié de Barcelona, creuen que s’ha de treballar

més en el curriculum dels usuaris

Els responsables de I'administracié de Barcelona,, creuen que les entitats

haurien de treballar de la mateixa forma els aspectes personals.

Com es pot observar els técnics de I'entitat de Valencia i Ledn coincideixen
amb els representants de I'administracié de Barcelona, expressant que el
treball col-laboratiu entre institucions, tant per unificar els criteris de

seleccid, com per unificar el treball en general.

Per altra banda, si bé és necessari gestionar amb les empreses, també és
necessari coneixer als interns per prendre la millor decisié respecte a la
capacitacid, per aix0 es proposa treballar les competéncies, el curriculum

els aspectes personals.

En quant a altres continguts aillats, trobem la proposta de I'elaboracié d’'un
informe escrit per explicar les activitats i que els cursos que s’ofereixin

siguin amb preferencia presencials.

7.3.5.2.Respecte els professionals que hi intervenen

Els técnics de les entitats de Ledn diuen que el formador no només hauria
de coneixer el seu sector sin6 també hauria de tenir “la capacitat

pedagogica” per ensenyar I'adquisicié de tots els continguts als interns,
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encara que no es facil trobar aquest tipus de professionals. A Valéncia,

diuen que es podria millorar la comunicacio i la coordinacio.

Els tecnics de I'administracié de La Corufia diuen que hi haurien d’haver

més professionals formadors.

Els responsables de I'administracié de Malaga, proposen integrar grups de
treball en altres comunitats per coneixer la realitat laboral de cada sector i

dels interns, i d’aquesta manera derivar segons necessitat sectorial.

A Madrid (sense informant) i el responsable de presons d’Espanya a La
Corufia expressen que els funcionaris sén molt dependents i posseeixen un
minim compromis amb les activitats que es realitzen. Per altra part, a La
Corufia creuen que si els professionals s’involucressin més en el
tractament, podrien aportar en el coneixement i en la seleccié dels

candidats interns.

Dins d’aquesta categoria és interessant destacar que a Malaga es proposa
el treball col-laboratiu entre comunitats per coneixer com treballen i les
ofertes que vénen d’altres realitats. Entre La Corufia, Ledén i Valencia,
podem dir que per advertir certa millora, es requereix augmentar la
guantitat de professionals, per tal que aquests estiguin compromesos amb
la intervencid, que coneguin el sector i també tinguin “habilitats
pedagogiques’, és a dir, la capacitat per compartir coneixements i per
desenvolupar destreses en altres, mentre aquests mateixos professionals
siguin capacos de derivar i participar en la seleccidé dels usuaris que serien
formats per les entitats destacant aquells aspectes que s’haurien prioritzat
de forma col-laborativa.

Per portar a terme aquestes propostes és necessari que es millori la
comunicacié i la coordinacio entre els professionals i que intervinguin

directa o indirectament en el programa.
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En quant als continguts aillats, trobem la proposta de derivar segons les
necessitats sectorials, que proposa Malaga quan comenta la necessitat

d’integrar grups de treball entre comunitats.

7.3.5.3. Canvis organitzatius:

Els usuaris del programa de La Coruiia, comenten que I'horari de sortida
(per al tercer grau) és molt restrictiu, ja que només poden ajustar en les
entregues dels curriculums als que aviat sortiran en llibertat. Por la seva
part a Ledn i Malaga creuen que dins de la formacié hauria d’haver més
practica, i s’aprendria millor amb major temps de practica que de teoria. En
canvi a Valencia, creuen que la teoria va ser lenta i que podria ser encara
mes intensa, i que els cursos podrien completar-se en una vegada i no
haver de reprendre’l perque li falten hores: “me faltan 150 horas, pues

tendria que volver a hacer el curso de nuevo”.

Els técnics de les entitats de La Corufia, creuen que és necessari unificar
els horaris de sortida del CIS. A Barcelona, creuen que des de que els
interns estan al centre és necessari coneixer-les (formacié o oficis
anteriors, motivacions personals, perfils, etc.) de forma que sigui possible
generar una reorientacié i motivacié personalitzada, abans de posar-los a
disposicid una formacié especifica. D’aquesta manera s’evitaria derivar a
practiques a les persones que no estiguessin preparades. Agregant que en
cas que la persona ho requereixi (sigui per recaiguda per drogues, posem
per cas) tingui la possibilitat d’estendre el procés formatiu (no repetir
Reincorpora) o reiniciar el programa. Proposen a meés, fer una avaluacio
gualitativa amb els usuaris; flexibilitzar I’horari per a la investigacié en la
finalitzacié del programa; i fer més difusio per a la sensibilitzacié social. A
Ledn, creuen que és necessari ampliar el temps de formacio i practica
perqué d’aquesta manera l'usuari tindria més possibilitats de treball i
d’inserci6. A Malaga, creuen que es podria incrementar a un any els
itineraris formatius i les places disponibles, d’aquesta manera es podrien
orientar millor la selecci6 dels participants (perfils, habilitats i interessos) en

especial en la formacié complementaria com serien la de cambrer i de
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barman. A Valencia, es pretén informar amb cartells, xerrades i fotografia,
sobre el programa Reincorpora i les accions solidaries, de manera que
motivi a participar i augmentin les sol-licituds amb major possibilitat de
seleccid. Un altre aspecte important a considerar és el context en el que es
presenta un CIS (proxim o no de l'entorn o fora/dins d’un centre
penitenciari), també expliquen que en l'area sanitaria falten hores de
formacié per falta de pressupost, cosa que estaria obstaculitzant les
titulacions, i que, per tant, s’hauria de regular. S’ha de tenir en compte que
els usuaris s6n persones sense treball i sense ingressos suficients per

invertir en transport ja que les ajudes que disposen és simbolica.

Els responsables de les entitats de Ledn, creuen que la formacié que
s’entrega esta bé en temps i forma com a donacié dels continguts, és a dir,
que si s’augmentés seria reiterativa. A Malaga, creuen que s’hauria
d’'incrementar la duracio dels itineraris, en especial de les practiques ja que
“el subsidi d’excarceracié desincentiva la insercié laboral” encara que
potser féra suficient si es pogués vincular als participants a altres
programes de intermediacio, o0 com a altra opcié, oferir aquests programes i

ajustar la insercio laboral a dos anys segons el context.

Els técnics de les administracions de La Corufia, proposen que les
empreses que donen practica laboral als interns, es comprometin a
contractar-los per un minim de 6 mesos. A Barcelona, creuen que és
necessari ampliar els mesos de insercio laboral i a més que els usuaris
puguin repetir les capacitacions encara que no fos de manera immediata. A
Valencia, creuen que la practica no laboral podria ser més llarga en
comparacié amb el procés formatiu. Diuen a més, que les persones “se
guejaban mucho de las practicas no laborales, del certificado de

profesionalidad de uno de los cursos”.

Els responsables de I'administraci6 de Malaga, creuen que els tecnics
d’'una mateixa CCAA o de similars caracteristiques haurien de coordinar-se

en especial les que s'impliquen en bones practiques.
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A Madrid (sense informant), proposen que el programa de Reincorpora es
realitzi com a minim durant un any sencer i que a més a més, els cursos no

haurien de ser tan sols pensades per a persones privades de llibertat.

Dins dels canvis organitzatius, els informants de Leon (usuaris i técnics
d’entitats), Malaga (usuaris, técnics i responsables d’entitats), Valencia
(técnics de l'administracié) y Madrid (sense informant) coincideixen en
proposar I'augment de les hores de practica, més que de teoria. Aixd es
contradiu amb els responsables de les entitats de Ledn que expressen que
la formacié que es proposa és I'adequada en temps i forma, per tan si
augmentés “seria reiterativa” (empresa de formacid); també es contradiu

amb els usuaris de Valencia als quals els agradaria intensificar la teoria.

Entre els técnics de la administracié de Barcelona y Corufia coincideixen en
treballar amb les empreses que ofereixen practica per tal que també
ofereixin contracte i aixi es pugui ampliar el procés de reinserci6. Els
tecnics de les entitats de Barcelona i Valencia coincideixen en que es
podria atorgar orientaci6é i motivar als interns tant com faci falta per tal que
surtin amb el perfil adequat per a la formacié que s’ofereixi com per al
treball voluntari, i a més també coincideixi en poder elaborar un pla de
difusié per informar sobre las caracteristiques del programa reincorpora.
Els técnics de les entitats com els técnics de 'administracié de Barcelona

coincideixen en assenyalar que se podrien repetir els cursos.

En Malaga, els técnics i els responsables de les entitats, creuen que és

necessaria la formacio complementaria.

Entre els usuaris i els técnics de les entitats de Corufia coincideixen en
plantejar que I'horari dels interns que estiguin proxims a sortir en llibertat

hauria d’augmentar.

Entre els continguts que només han aparegut una cop dins d’aquesta
categoria son: l'oferta de cursos complerts, ja que un usuari de Valencia
explica la seva experiéncia de falta d’hores. Aixd coincideix amb els tecnics

de les entitats de Valencia, que creuen que s’ha de regular la situacié de
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'area sanitaria ja que han faltat hores de formacio, encara que no es té la

certesa de que es tracti d’'una mateixa situacié sempre.
Altres situacions que apareixen com aillades en aquesta categoria serien:

- realitzar avaluaci6 amb els usuaris, flexibilitzar en I'horari per a la
investigacio de la finalitzacié del programa i tenir en compte I'experiéncia i

capacitacio préevia dels interns (tecnics de les entitats, Barcelona).

- tenir present el context en el que s’atorguen les capacitacions i millorar

I'ajuda econdmica (técnics de les entitats de Valencia).

- treball i coordinaci®é entre comunitats i en la mateixa comunitat

(responsables de I'administracié, Malaga).

- estendre els cursos a gent que estigui lliure (sense informant, Madrid).

7.3.5.4. A 'Aprenentatge Servei (APS):

Els técnics de les entitats de Barcelona, creuen que s’ha de definir-ho
durant el programa i no previ a aquest, i per tant vincular-ho a la fase de
formacié. A Leon, creuen que re-integrar-se a la societat es sentir-se util i,
per tant, puja l'autoestima, cosa que genera beneficis per a un mateix. A
Valencia, els usuaris asseguren voler continuar amb el servei comunitari
solidari ja que els canvia la percepcio de la societat fins el punt que han dit
gue els agradaria continuar com a voluntaris i en el que voldriem posar

I'émfasi, en el sentit que aquesta participacio seria del tot positiva.

Els tecnics de I'administraciéo de Barcelona, creuen que s’hauria de buscar

ofertes de formacioé i ocupacié més adequades al perfil dels usuaris.

Es necessari introduir el tema del voluntariat dins de la formacié que se’ls
dota als usuaris (Barcelona) d’aquesta manera es motivaria als usuaris ja
gue els podria canviar la visié que tenen respecte a la societat (Valencia),
fet que elevaria I'autoestima dels usuaris (Ledn) perqué es sentirien utils

dins de la societat i possiblement podrien comencar a desestimar la
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conducta delictiva, i comportar a una millor i major rapidesa en la rapida

reinsercié social.

En quant als continguts aillats, dins d’aquesta categoria trobem necessari
oferir formacio i ocupacio corresponent al perfil dels usuaris (Barcelona), no
obstant, aquesta proposta es repeteix en altres categories i comunitats
(Veure fase de formacié Valencia, perfil dels usuaris, Ledn i Barcelona,

novament).

7.3.5.5.A la fase de formacio:

Els usuaris del programa de Coruiia, creuen que si els cursos es
prolonguessin a gent que ja esta en llibertat serien més constructius els
aprenentatges. Per la seva banda, a Ledn, Malaga , els tecnics de les
entitats de Barcelona, diuen que en la fase de formacio, es podria treballar
la motivacié i considerar I'acompanyament abans i després de la
participacio en el programa per potenciar la recerca de treball, no obstant,
expressen gue no tots necessitarien formacio. A Leon, diuen que s’ha anat
diversificant la formacio, amb la creacié d’altres cursos en consonancia
amb les empreses del sector, fet que ha afavorit les alternatives de treball
als usuaris. També diuen que s’ha hagut d'orientar als usuaris pera
reinserir-se de la millor forma perqué “el curso es insuficiente”. A Malaga,
diuen que el procés de formaci0 de competéncies transversals treuen
temps als continguts i tecniques especifiques, i que, per aquest motiu es
podrien estendre les practiques. A Valencia, volen canviar I'estratégia de
formar segons perfil, i proposarien és gestionar amb les empreses per
saber en concret que necessiten i d’aquesta manera “disefiar un curso en
base a unidades competenciales”, en el que coincideixen amb Ledn en tant
que sigui I'empresa que es comprometi a contractar i facilitar practiques no
laborals als usuaris, de manera que la gent es motivi, perqué observen el
funcionament d’alld amb qué es poden trobar i no només perqué pensen en

els llocs de treball existents. A Corufia, no els importa el certificat de
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professionalitat sempre que els usuaris s’especialitzin en una area

especifica.

Valencia, coincideixen en que podria haver més practica que teoria, que
els continguts es ressalten de forma massa rapida, i es creu necessari
aprofundir més i millor i aixd requeriria més temps de formacio, aixi com a
Valencia on diuen que depén del lloc de treball en el que es van a situar

(ped) aquella informacié que hagin de rebre.

Els responsables de les entitats de Ledn, diuen que les empreses
especifiques podrien comprometre’s a contractar a gent per temps llarg per

assolir una inserci6 laboral més real.

Els técnics de I'administracié de Corufia, creuen que els cursos de formacié
podrien estar relacionats amb les empreses i que poden desenvolupar
aquesta activitat tant dins com fora del centre penitenciari. Es necessari
que les empreses també es comprometin més en contractar-los. A
Barcelona, creuen que s’hauria de fer més formacié per a qué els usuaris

puguin obtenir certificats.

En aquesta categoria s’observa amb gran recurrencia que a Ledn, Valencia
i Corufia, proposen el treball amb les empreses que ofereixin practiques en
guant a la gestid per coneixer les seves necessitats i que adjudiquin
contractes als usuaris; por aquest comés seria necessari que la formacio
ofertada coincidis amb el lloc de treball i el perfil dels usuaris (Valencia).
Per la seva banda, Ledn, Malaga i Valencia proposen augmentar les hores
de practica per poder obtenir una millor especialitzacié en la formacio
(Coruna), i d’aquesta manera, tant abans com després d’aquesta formacio
considerar l'acompanyament com estratégia per provocar una major

reinsercid laboral més acord amb la realitat.

A proposit d’aixo, entre les comunitats de Barcelona i Ledn, proposen
motivar i orientar potenciant als usuaris, integrant les competéncies en la

fase de formacio.
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Dins dels continguts menys comentats en aquesta categoria es troba la
proposta dels responsables de les entitats de Barcelona que consideren
gue mentre hi ha més formacid, potser hi hagi més certificats, encara que
aixo podria interpretar-se com I'augment d’ofertes de formacié, no obstant,
no ho anuncien de manera explicita. Un altre contingut aillat és la proposta
de prolongar els cursos a gent que estigui en llibertat, fet que trobem que
coincideix amb Madrid (sense informant), en la categoria de canvis

organitzatius.

7.3.5.6. A la fase de seqguiment:

Els tecnics de les entitats de Barcelona, proposen prolongar el procés de
seguiment perque a algunes persones els falta temps pero van millorant, fet
que fa pensar que si 'acompanyament continua, més la beca de transport,
es podrien millorar els resultats d’insercié. A Valencia, proposen treballar
amb les empreses respecte a la creenca sobre la reinsercié de les
persones que han estat privades de llibertat, a més de treballar amb els
usuaris del que és “la idea d’empresa”, és a dir, com funciona o com hauria
de funcionar, i els tipus d’empresa, ja que mentre sigui més col-laborativa,
ubicada en el context, amb reconeixements dels distints rols i que s’accepti
que I'empresa serveix a tots, major probabilitat de mantenir el lloc de
treballes tindra, o perdre-la segons sigui el cas, perdo amb un coneixement
de les propies capacitats o limitacions (ja siguin de salut, fisiques o
mentals) perd que les persones al tenir I'experiéncia, hi poden donar un
valor afegit a aquesta interaccié social. També proposen preparar millor les

accions perque aixi el resultat podra ser millor.

Els responsables de les entitats de Leon, proposen el “seguiment laboral,
familiar i amb visites” perqué hi ha la mancanga d’una estructura per fer

seguiment exhaustiu i un acompanyament.

Els tecnics de l'administracio de Barcelona, proposen “intensificar las
tutorias con los candidatos de los cursos”; seria necessari que l'entitat

social formi segons la oferta de treball, i que també “se deberia regular el
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contacto con los educadores de las entidades de seguimiento”. A Valencia,
diuen que seria interessant una avaluacio final amb les persones, i és
justament el que no es fa. Es a dir, I'avaluacié a nivell global del programa

si, pero amb els participants, no.

Entre les comunitats de Ledn i Barcelona coincideixen que s’hauria de
prolongar el procés de seguiment amb els usuaris i no nomeés en aspectes
laborals. Hi ha usuaris que podrien tenir millors resultats d’insercio pero els
seus processos son més lents, fet que fa pensar que necessitarien una

mica més de temps (Barcelona).

Encara que semblés que son continguts aillats, s’han unificat aspectes que
estan molt relacionats, tant és aixi que, podem concloure que si s’elabora
un pla de sensibilitzacio dins de les empreses (Barcelona) es podria formar
segons les ofertes de treball existents. Per aix0 s’hauria d’intensificar les
tutories (Barcelona) treballant el concepte d’empresa. Si els usuaris
comprenen aixo, possiblement podrien mantenir els llocs de treball o
deixar-lo (a voluntat) pero amb coneixement de les propies capacitats i
limitacions, d’aquesta manera s’evitaria etiquetar a 'usuari que abandoni el
seu treball. A Valencia, també proposen I'avaluacié conjunta amb l'usuari
(codi que es repeteix en la proposta que es fa des de Barcelona en canvis

organitzatius).

7.3.5.7. perfils dels usuatris:

Els usuaris del programa de Corufia, Leon i Valencia, pensen que s’hauria
de conéixer millor a lintern i quina és la seva experiencia en treballs
anteriors o si hi ha alguna formacio o ofici i no proposar-li qualsevol curs de
formacio que no li motivi, aixi com poder oferir.li altres cursos que podrien
interessar-li més que el seu propi ofici anterior; a més, a més a Leon, diuen
que han de ser una persona responsable i que no participin en el curs “sélo

para pasar el rato”.,
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Els tecnics de les entitats de Corufa, diuen que la seleccio del perfil és
deficient i aix0 explicaria les baixes, aixi que proposarien incloure als
professionals que treballen directament amb les persones per tal que
col-laborin amb els criteris de seleccid ja que només algunes persones
haurien de repetir el programa de Reincorpora. Entre Corufia i Valencia
coincideixen en que s’ha de millorar el procés de seleccié per tal que el
curs s’optimitzi millor, ja que les fases d’aquest condicionen tot el procés. A
Malaga i Valencia proposen treballar la motivacio amb les persones
seleccionades (“porqué hay algunos que solo quieren salir a la calle y

cobrar la prestacion”).

Els responsables de les entitats de Malaga, diuen gque les persones amb
carrega familiar tenen meés dificultats per complir els requisits/perfil del

programa.

Els tecnics de l'administraci6 a Barcelona, que per motiu de la poca
informacio dels usuaris per a la seleccid, a vegades no es pot reinserir a
l'usuari, i també proposen oferir més informacié a les empreses que no

estan lligades amb Reincorpora.

Els responsables de l'administraci6 de Malaga, diuen que posterior a la
insisténcia d’una professional, es reunirien amb els técnics per coneixer el

perfil de la persona que necessiten.

A Madrid (sense informant) creuen que els interessa tancar tots els

processos i sortir amb un certificat en ma.

Hi ha coincidéncia entre Méalaga i Ledn quan proposen que la formacio que
s’ofereixi hauria d’estar en correspondeéencia al perfil dels usuaris, és a dir,
gue es tingui un coneixement previ de la seva experiencia i coneixements
previs (Corufia, Leodn i Valencia). Des d’aqui motivar a l'usuari (Corufia,
Ledn, Malaga i Valencia) amb cursos que realment els interessi i no sigui
una capacitacio funcional (Leén), per aixo seria necessari variar en la oferta
de cursos i continuar amb el seguiment en especial als usuaris amb

carregues familiars (Malaga). De gran importancia és millorar el procés de
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seleccié (Corufia, Valencia) i per aixo es podria incloure als professionals
alhora de seleccionar (Corufia) ja que soén els que coneixen als interns ja
que han treballat amb ells directament, i possiblement d’aquesta manera es

podrien evitar les desercions.

Per aquest motiu es proposa, a mes, que existeixi un pla de difusio i de
informacio per als interns com també per a les empreses, per tal que

coneguin les caracteristiques del programa Reincorpora (Barcelona).

8. Conclusions de l'estudi

El programa reincorpora és un programa molt valorat i necessari des del

punt de vista de tots els agents implicats. A data d’avui és un element clau.

El sistema penologic espanyol és molt punitiu i comporta moltes mesures
de compliment de pres6 , una durada molt llarga de les penes,... que
dificulten encara més el procés d’insercid laboral, pels seus efectes de

presonitzacio i aillament social.

El desistiment de la conducta delictiva i la reinsercio laboral i social es
basen en factors de personalitat, la voluntat de canvi de l'intern, la xarxa de
suport social i familiar i les oportunitats d’exercir la ciutadania (habitatge,
necessitats basiques cobertes, treball, participacidé social,...) Aixi doncs
treball i desistiment son dues variables interrelacionades que tenen en
comu l'establiment d’'una xarxa social de suport. Fet pel qual el programa
reincorpora ha de poder incloure en les seves finalitats, metodologies i
eines de suport als participants el desistiments de la delinqiéncia, la
voluntat de canvi la configuraci6 d’'una nova identitat no delictiva i

I'establiment d’'una xarxa de suport material i emocional.
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El perfil de les persones que compleixen mesures penals és un dels perfils
de més dificil insercio en I'actual mercat de treball: homes de mitjana edat,
amb poca formacié i manca de competencies basiques, especifiques i
transversals. Si tenim en compte aquesta situacié caldra incorporar en el
programa xarxes d’empreses col-laboradores, entitats d’insercio protegida i
fer tasques de sensibilitzacié social, que permetin incrementar les

oportunitats d’insercio.

L’analisi quantitativa realitzada ha posat en evidéencia la importancia dels
processos formatius ja que hi ha una relacié directa entre el fet d’haver
acomplert tota l'activitat formativa i la insercié laboral positiva. Aquesta
relacio queda reforcada quan coincideix la formacio realitzada i el lloc de
treball aconseguit. Es a dir quan s’ha seguit una formacié encaminada a
preparar a una persona per un sector ocupacional en el que hi ha
potencialment probabilitats de demanda de llocs de treball. Aixo indica la
necessitat d’adequar la formacid que s’ofereix als reclusos a les
potencialitats reals i a les oportunitats del mercat de treball al que pot
accedir la persona formada. Aix0 significa un canvi important en el procés
d’orientacio i d’organitzacio de la formacié. Quan la formacié correspon a
demandes potencials del mercat de treball el seu efecte és positiu, pero

guan no, el seu efecte no és tant evident.

Un altra conclusio important de l'analisi és la relacié entre la trajectoria
ocupacional de I'individu abans d’entrar a la preso i la posterior. Els efectes
sén meés positius quan l'individu té una experieéncia ocupacional anterior,
aguesta experiéncia és clau per a una millor inserci6 professional posterior.
Aquesta constatacid juntament amb laltra de les majors dificultats
d’insercié dels joves conduiria a la necessitat de dissenyar processos
adequats per a 'acumulacié d’experiencia per als que no la tinguin, siguin

joves o no.

El fet que els joves presentin més dificultats també assenyalaria la
importancia de diferenciar els tractaments d’acompanyament a la insercié

per a aquests col-lectiu de la resta de més edat.
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Si el fet de ser jove, de ser immigrant, de tenir experiencia ocupacional
anterior, de tenir estudis superiors, influeix en el procés d’insercié tot
apunta a la importancia de les caracteristiques personals dels individus i
per tant a la necessitat d’'una major individualitzacié6 de 'acompanyament

en funcié d’aquesta variable.

D’altra banda I'analisi de I'efecte territorial en el procés d’insercid, encara
que amb resultats ambigus i poc determinants, posa en evidéncia la
importancia de I'entorn econdmic i laboral del reclos per tal de poder copsar
les oportunitats laborals dels individus. Es a dir, a 'hora de dissenyar els
itineraris d’insercid caldria tenir en compte de forma prioritaria a quin
mercat laboral s’inserira l'individu, detectant les oportunitats laborals que
pot tenir en aquest context. Es a dir, la cadéncia d’insercid hauria de ser
des de la demanda cap a I'oferta i no a l'inrevés. Aixo significa que ha de
partir d’'una determinada experiéncia laboral de lindividu analitzar les
oportunitats laborals potencials en el context en el qual anira a establir-se
per tal de dissenyar l'oferta formativa més adequada a aquest itinerari
potencial, i no al contrari primer formar a l'individu i després veure en qui

context es pot inserir.

Respecte al tractament de les competéncies transversals en la metodologia
d’acompanyament, els resultats observats indiquen I'escassa rellevancia
d’aquest treball sobre els resultats del procés d’insercio, contrariament al
que s’ha recollit en I'analisi qualitativa i de I'opinié que en tenen sobre
aquest tema per part de les entitats implicades en el procés
d’acompanyament. Aquesta aparent contradiccid, a part d’indicar la
necessitat d’aprofundir la tematica en noves investigacions, posa de relleu
la necessitat d’aprofundir en el lloc que ocupa el treball sobre les
competéncies transversals dels individus i la metodologia de com

desenvolupar les competéncies personals d’ordre transversals.

Els resultats de la recerca no posen en dubte la importancia per a la
insercio laboral del desenvolupament de les competéncies basiques d’ordre

transversals i personal, siné que introdueix un interrogant clau sobre com
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cal treballar aguest aspecte per que sigui rellevant per a la insercio laboral
de les persones. El fet de que no es pugui aillar I'efecte separat de cada
una de les competéncies que des d’'un punt de vista tedric es creu que son
rellevants per a qualsevol procés d’insercio laboral indicaria que cal tenir en
compte dos aspectes de gran importancia: la interrelacio entre les diferents
competéncies identificades i la seva relaci6 amb altres aspectes del

comportament huma requerits en tot procés d’insercié laboral.

Les competéncies personals i professionals sén capacitats personals que
només prenen rellevancia quan s’activen per transformar-se en accio
professional. L’activaci6 depén de molts altres factors com [l'entorn i
'ambient i 'organitzacié del treball, la relacié amb els altres participants en
el lloc de treball i també d’altres aspectes de la personalitat de l'individu o
altres factors d’ordre psicoldgic que intervenen en I'accié humana. Si no es
tenen en compte tot aquest conjunt de factors dificilment es pot establir la
relacio directe entre una competéncia tractada ailladament i el seu resultat
en el procés d’insercid. Segurament aixd explicaria I'escassa evidéncia de
la influéncia d’una o altra competéncia en el resultat de la insercié. Pero al
mateix temps també esta indicant elements que caldria tenir en compte en
el disseny de les metodologies de la intervencié en 'acompanyament de les

persones amb especials dificultats en la insercio laboral.

Aquesta constataci6 permet aconsellar un tractament globalitzat de la
guestio de les competéncies, ja que totes elles estan intimament
relacionades entre si i només amb un tractament conjunt des del vessant

del resultat i de I'acci6 es pot aconseguir uns resultats més eficacos.

D’altra banda es pot concloure la rellevancia de la implicacio de la
societat civil i del teixit empresarial, la creacié de xarxes de suport per
a les persones ateses i la creacié de xarxes d’intercanvi per la

transferencia de bones practiques professionals també esdevenen
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claus. Es necessari un treball de sensibilitzacié social al conjunt de la

societat que permeti 'oferiment de noves oportunitats.

En relacio a les Bones practiques analitzades en el programa reincorpora
de la Fundacié “La Caixa”, val a dir que cal contextualitzar la insercio
laboral dels destinataris del programa a la voluntat de desistiment
penitenciari i incloure-hi els aspectes de motivacié al canvi, establiment
de xarxa social de suport i construcci6 d’una nova identitat de forma
rellevant. Aixi doncs el procés d’acompanyament a les persones que
participen del reincorpora hauria d’estar relacionat amb el procés de
desistiment. Per tant, s’insisteix en el treball cabdal de motivacié de les
persones ateses en el programa, per a construir una identitat nova basada

en el canvi, on el treball tingui un lloc rellevant.

En aquesta relaci6 entre la insercid laboral, la inserci6 social i el
desistiment penitenciari en consonancia amb la voluntat de canvi, el treball
apareix en dos moments clau en el procés de desistiment. com una
oportunitat de canvi i com la oportunitat d’iniciar el canvi per al desistiment
de la delingliéncia. En aquest sentit, el treball és una oportunitat necessaria
a la sortida de preso6 per tal de consolidar aquest procés de canvi. Fet que
ens situa en la necessitat d’establiment de respostes individualitzades i
adequades per als diferents perfils de persones que compleixen mesures

judicials

Cal analitzar un procés d’interdependéncia entre el procés d’insercio laboral
i el desistiment delinqiencial. Podem dir que la inserci6 laboral esdevindra
clau en els processos de canvi, en tots els casos. Sabent el procés pel qual
s’esdevé el procés de desistiment, podem pensar que els factors que
I'afavoreixen també afavoreixen el procés d’insercié laboral. Des d’aquesta
correlaciéo d’interdependéncia entre ambdds questions cal analitzar si els
processos claus del desistiment es treballen en els processos
d’acompanyament cap a la insercié laboral dins el programa reincorpora.
Una questi6 que no acaba de quedar del tot definida en el conjunt

d’entrevistes i grups focals fets.
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Cal tenir present que la majoria d’interns d’entrada solen ser receptors
passius, que entenen que , per exemple, una bona practica és aquella que
permet que se’ls tracti bé, se'ls ofereixi oportunitats, pero en concret la
relacionen més amb alld que els beneficia d'una manera immediata i amb
bon tracte, que no pas amb allo que els empeny a prendre decisions , a
estirar les seves propies possibilitats de cara a futur. Per aixo lliguen les
competencies amb fer també ells les coses com cal per a tenir feina, sense

plantejar-se gaire més.

L’atencié personalitzada és un requisit per a un treball de qualitat que
permeti donar resposta a la situacid particular de cadascu durant tot el
procés, essent les accions grupals activitats de suport per a dir procés
individual. Els temps de treball amb cada persona atesa també han de ser
flexibles, ja que a més temps de reclusi6 més mancances i dificultats
personals, especialment pel que fa a competencies basiques i

instrumentals, i per tant, més necessitats de suport.

| un aspecte que mereix una atencio especial veiem que és el que es deriva
del consum de substancies toxiques i de problemes de salut mental. Per
aixd aquesta atencié personalitzada esdevé també en aquests casos un

element clau.

Cal assenyalar la necessitat d’aprofundir no només en quines sén les
competéncies clau siné en les metodologies per assolir-les. Ha estat una
limitacié d’aquesta recerca no poder aprofundir en les metodologies de
treball de les competéncies enunciades, considerant que és necessari
investigar els diferents models metodoldgics, activitats i eines que s’empren
en la formacié i posada en acci6 d’aquestes competéncies. Per aixo €s molt
recomanable realitzar un estudi en profunditat en aquest sentit i contrastar
allo que fan les entitats amb la idoneitat d’incorporar-hi les millores

proposades.
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També s’ha pogut constatar que les entitats tenen models de treball propis
i que el propi programa propicia I'autogestio del servei a partir dels trets
d’'identitat, el taranna i I'experiéncia de cada entitat participant. Pero
segurament és possible incentivar I'intercanvi i la transferéncia de bones
practiques sense caure en lintrusisme professional. Es constata que
manquen espais de reflexié i debat, intercanvi de bones practiques,
dinamiques de transferéncia de coneixement entre les entitats
implicades, que poden aportar oportunitats de millora. La coordinacio
en aquest context sera la pedra de toc per a elaborar bones propostes
compartides entre les entitats i també entre el conjunt d’institucions que

intervenen en el procés i en el programa , en concret.

Pel que fa a la formacid, coincidint els resultats I'analisi qualitativa i els de
lanalisi quantitativa, en la recerca s’ha detectat la importancia de
dissenyar la formacio en funcié de les potencialitats dels participants i de la
demanda dels mercats d’ocupacio. Essent rellevant els estudis demarcat
d’'ocupacié del territori i I'existéncia de cursos de formacié adrecgats a
col-lectius en risc d’exclusio social. Caldria incorporar millor la demanda de
les empreses, és a dir, primer tantejar la insercié i quan hi ha possibilitats
reals, dur a terme la formacié abans o durant el procés de contractacié

laboral.

S’ha pogut veure que calia també tenir en compte I'historial laboral de
lindividu. Treballar, com s’ha dit, I'experiéncia i a partir d’aquesta

experiéncia i propiciar espai per a aquelles persones que no en tenen.

En el cas dels joves es requerira una oferta d’acompanyament adaptat a
les dificultats que presenten els mercats laborals per aquesta poblacié, en
el qual el més important és I'adquisicio d’experiéncia laboral. | en aquest
sentit, el treball que es pugui proposar amb poblacio jove sera el repte a

assolir en els propers anys.
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9. Propostes de millora

A partir de les conclusions exposades a l'apartat 8 d’aquest informe, a
continuacié presentem algunes propostes concretes que facilitin la

incorporacio dels resultats de I'estudi en I'actual programa.

La connexi6 entre la inserci6 laboral i el desistiment penitenciari és
fonamental, per tant, una bona practica €s mantenir la perspectiva de
vinculacié d’aquests dos processos de forma interdependent. No es pot dir
que tinguin un efecte de causalitat directa d’un sobre l'altre, perd si que cal
assenyalar que tenen en comu elements definitoris com la motivacié al
canvi, la definici6 de la identitat individual i la importancia de
'acompanyament técnic i social durant tot el procés. | que els resultats en
ambdds processos tenen efectes un sobre l'altre. Aixi doncs caldra formar
els professionals i incloure aquests continguts en el seguiment dels

participants.

Ha quedat explicitat que el treball de les competéncies ha de partir de
propostes individualitzades i treballar la personalitzacié en cada cas i un
procés d’analisi en cadascun d’ells, per poder recollir tots els factors
individuals i realitzar una analisi ponderada de tots ells. Només des d’una
atencié global i centrada en la persona en tota la seva globalitat
'acompanyament a la insercié laboral és viable, ja que la insercié no és
només l'adquisicio i el desenvolupament de competéncies tecniques, sind
com hem dit, esdevenen rellevants els factors de motivacio, els relacionals,
els d’autoconcepte o d’habilitats que només des d’un abordatge global

poden ser analitzats de forma eficag.

Si es considera allo aportat pels diferents agents intervinents, é€s clar que
cal treballar de manera integrada i en relacié a cadascuna de les persones
ateses la disposicid a [I'aprenentatge, aixi com la comunicacio,
competéncies que se’ns presenten en tots els llistats avaluats, destacant-se
també tant les d’autonomia i iniciativa, com la de la responsabilitat, com
a basiques per poder comencar amb una bona disposicidé per qualsevol
exercici professional. | d’altra banda, la gestié de les emocions, com

fonamental per a I'auto-regulacio, i on es podria incloure IPautoconfiancai
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I’autoconeixement , relacionades amb la identificacio, i que poden tenir en
compte el fet de reconeixer les emocions i els seus efectes positius, aixi
com, coneixer els propis punts forts i els febles, per poder fer front les
tasques a través de 'automotivaciéo com a forma de canalitzar i mantenir

'energia necessaria per assolir un objectiu amb entusiasme i perseveranca.

Altres que també sén indispensables son el treball en equip i la relacio
interpersonal, ja que soOn transversals en tot desenvolupament
competencial i tenen molt a veure amb l'adaptabilitat, i d’alguna forma
també amb [l'organitzaci6 o amb el seu desplegament en la propia
empresa, fet que tindra molta incidéncia també en el bon exercici
professional, i que garantira en el manteniment del lloc de treball. Per ultim
cal afegir, la mobilitat i la recerca de feina com a motors per incentivar el

procés d’accés al treball i totes les eines que en possibiliten la gestio .

Aguestes competéncies, que ara es treballen de maneres diverses i
gairebé independents una de l'altra, haurien de ser abordades de
forma global i integrada, no fragmentada, a través d’exemples de
situacions practiques reals, de manera que responsabilitzin els
participants del seu procés de canvi d’actituds i comportament i els hi

impliquin.

El programa haura d’incloure una especial atencié a I'’establiment de
xarxes socials de suport. La insercio laboral aporta a més de mitjans
economics xarxes socials de suport i les xarxes socials de suport faciliten
'accés al mon del treball aixi doncs, cal dir que el programa ha d’incloure
I'establiment de xarxes de cooperacid entre entitats del sector i amb el
teixit empresarial, oferint oportunitats de insercié laboral per a les persones
ateses. D’altra banda també cal incorporar la perspectiva d’acompanyar-les
en la construccié d’'una xarxa de suport propia amb familiars, amics o
d’altres agents que puguin facilitar la consolidacié del canvi i aportar noves
oportunitats per als participants. Per tant el programa haura d’incloure

linies d’accions que permetin desenvolupar aquestes dues linies d’accio.
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El suport economic als participants, les beques per a desplacaments
han de tenir continuitat durant tot el programa, de forma adaptada a les
dificultats de transport en funcié de la ubicacié del centre penitenciari on
resideixen els interns.

Caldria revisar la flexibilitat horaria per part d’alguns centres
penitenciaris oberts per tal de poder adaptar-se als requisits del
programa, les ofertes laborals, i els requeriments externs.

També caldria revisar i millorar la coordinacié amb els Serveis Socials
territorials per a facilitar I'enfortiment de la xarxa social de suport i
'empoderament personal.

Es necessari millorar el treball en xarxa a dos nivells:

Millorar i sistematitzar la coordinacié entre els diferents
professionals intervinents de dins de presé i de I’entitat de seguiment,
compartint 'avaluacio i procés, tenint com a punt de partida la participacio
de l'usuari en dit procés. Ja que en moltes ocasions depen de la voluntat
dels professionals.

Establir sistemes de treball en xarxa i intercanvi de bones
practiques entre les diferents entitats participants al programa. Hi ha
un gran desconeixement de continguts i metodologies de les diferents
entitats participants, al mateix temps que interés per a compartir sabers, pel
que recomanem la organitzacié de jornades tecniques anuals d’intercanvi
de bones practigues i de reflexi6 entorn continguts, metodologies,
experiencies,... amb participacié dels diferents agents participants i de les
diferents comunitats autdbnomes de l'estat espanyol i també a nivell de
Catalunya.

Recomanem contractar serveis externs al programa en la fase dels
itineraris i cursos de formacié especifics. En aquest cas caldra preveure
bons mecanismes de control i suport per part de les entitats de seguiment
durant aquest procés. En cas que siguin propis del programa han de tenir
una planificacié anual, que permeti un procés de seleccié d'usuaris que
vinculi el perfil de la formacié a la participacio en un curs, orientant cap al
sector d’ocupacié idoni per a cada candidat/a. Es recomana formacio
ocupacional integrada en altres programes oberts a col-lectius diversos en
situacié de vulnerabilitat social.

El programa hauria d’incloure la participacié d’alguns candidats en
cursos d’alfabetitzacié i d’introduccié a les noves tecnologies per a
les persones amb mancances en aquestes arees de forma prévia a la
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incorporacio a cursos de formacio, per tal de garantir 'aprofitament de
les accions. Ja sigui dins o fora del programa.

Tenint en compte la llargada de les condemnes s’ha de preveure en el
programa que les persones provinents de llargs internaments
necessitaran realitzar activitats d’organitzaci6 de la vida diaria,
adequacié als nous transports, coneixement dels nous models de
comunicacio,...

9.1. Proposta de canvis en el circuit d’atencid a les persones

ateses

Per tal d’aplicar els criteris exposats proposem un nou circuit d’atencié que
déna una millor resposta individualitzada vinculada al procés d’avaluacié de
competéncies i demandes d’ocupacié del mercat de treball, que permetin
millorar els resultats del programa.

Proposem una presentacié del programa anualment, un cop aprovat als
centres penitenciaris, es recomana que siguin les propies entitats de
seguiment les que facin jornades informatives als interns dels centres
penitenciaris, explicant el programa i animant a demanar la incorporacio al
programa per part dels interns, com a pas previ al procés de seleccio per
perfil i competéncies.

1. Selecci6 dels participants.

Es molt important la seleccié que es fa dels usuaris. Certament els interns
haurien de tenir interés (motivacio real i compromis), per aixdo recomanem
gue no sigui un procés unipersonal, sinG que es treballi en equip, per
facilitar una visi6 global de cadascun dels interns, i poder tracar el
recorregut integral d’aquests atenent la seva historia personal, laboral,
formativa, la seva capacitat per a poder prendre decisions com a finalitat
dels processos d’educacio.

Considerem recomanable que les entitats socials puguin presentar els seus
programes dins de preso, a través de xerrades, presentacio grafica amb
cartells, i que s’incentivi als interns a demanar als seus referents de
seguiment al programa, mantenint-se de forma coexistent la valoracio dels
professionals de centres penitenciaris, tot i no haver-hi demanda dels
penats.

Es proposa una seleccié de candidats en dues fases:
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Primera fase: Pre-seleccio des del centre penitenciari. Seleccionar només

els participants que compleixin els seglents requisits:

e Estar en régim obert, llibertat condicional o compliment en la
comunitat.

e Disposar de permis de treball,

¢ Que no consumeixen drogues

e Que no tinguin malalties incapacitants per al treball

e Que mostren predisposicio al desistiment de la delinqtiéncia,
voluntat de canvi personal.

e Temps pendent de condemna suficient per a la realitzacié del

programa

La finalitat €s només seleccionar els potencials usuaris, que seran avaluats

de forma conjunta amb els professionals de les entitats de seguiment.

Segona fase: Valoracié conjunta pels responsables de seguiment dels
serveis d’execucio penal i els responsables de les entitats socials on es
prevegi la derivacié del candidat. Estudi de perfil amb I'aplicacié de I'eina
d’avaluacié de competéncies dels participants, aixi com d’altres eines
d’avaluacié diagnostica com questionaris, activitats grupals, rol playings o
d’altres. En aquesta fase hauran de participar referents de les diferents
entitats referents en un mateix territori, si és el cas conjuntament amb els

professionals dels centres penitenciaris.

Els candidats seran derivats a les entitats socials d’acord al perfil
competencial previ, és a dir sera vinculant per a la derivacio les aptituds i
habilitats del perfil de formaci6 i de la xarxa d’entitats col-laboradores a la
insercié de l'entitat destinataria. En aquesta fase s’emplenara i avaluara
amb el candidat el perfil competencial d’acord a la fitxa proposada.

A partir d’aqui s’estableix un circuit d’atencié personalitzat que es basa en
el perfil del candidat (a partir de I‘eina d’avaluacié de competéncies per la
insercio laboral). On el sector d’ocupacio és el determinant de la derivacio

cap a una o altra entitat d’'un mateix territori o cap a una o altra accid
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formativa. La intervencido i acompanyament tindra diferents durades i

accions segons el perfil del candidat/a.

En tot el procés es vinculara la formacio i la insercié laboral al desistiment
penitenciari, es treballara la xarxa de suport familiar i social de I'intern, se’l
vinculara als serveis socials comunitaris i se li oferiran accions formatives
adequades al seu perfil. De forma resumida el procés proposat és el

seguent:

Fig. 8. Nou circuit d’atencio

y b
© 2
- =3 |
c " \ )
E @ Valoracié .
et g .| Conjunta: A 4 = Insercid en
S E U analisi de g g empresa
o § Valoracie: | 5 = perfil de e 28 ordinaria
2 i St Laboral
g £ Compliment | & sector 25%
% S de requisits T;? E d’ocupacié 2 E £
g IE ide _amn Formadd 88
o o Y rada -]
% g w com_peténc [ sense -
- 2 les [ exp. | A e
=, ] I * ques Laborals c
o ' laboral (150-200 hores) ontrato
~ \~. __,-/

Formacic de trabajo

o E m presa
Protegida

Font: Elaboracio propia.

114



La Formacié esdevé doncs cabdal si no hi ha formacié laboral previa o
formacio prévia, pero sera influent sempre que estigui relacionada amb les
habilitats i aptituds del participant i amb les potencialitats del mercat de
treball en el qual s’inserira. Pel que s’hauran de fer canvis en el procés de
selecci6 i derivacio al programa per adequar la formacio a les necessitats
individuals de cada intern i a les possibilitats de les empreses disposades a
col-laborar. Cal donar-li importancia rellevant ja que és la variable incident
més clara. Es recomana la derivacio dels candidats a cursos de formacio
ocupacional compartits amb altres perfils no lligats a I'execucié penal. Per
tant no caldria fer cursos de formacio, sin6 derivar els usuaris de forma
becada cap a cursos de formacioé ocupacional per a col-lectius vulnerables
de forma general. Aixd permetria una millor diversificacié de perfils de
formacié i també una millor socialitzacié dels interns durant la fase de

formacio, contribuint a la normalitzacio.

Com hem vist el factor edat és rellevant en la insercio, pel que caldra una
especial atencié als itineraris dels joves menors de 25 anys i als majors de

25 anys.

Es proposa una nova modalitat de formacié grupal: els tallers de recerca
de feina o tallers integrats de competencies. Cal sistematitzar els seus
continguts i metodologies per a totes les entitats, podent mantenir I'estil
propi, perd unificant continguts i mantenint una metodologia de treball
integrat a partir de casos practics que substitueixi 'actual sistema de treball
per competéncies de forma sequencial. D’acord als resultats observats de
lanalisi qualitatiu i quantitatiu, es tracta de treballar les competencies des
de la complexitat, és a dir, de forma integrada, atenent diferents aspectes a
treballar en cada persona, a partir d’exemples i situacions que siguin
significatius i emprant recursos videografics, simulacions, analisi de casos,
panells d’experiéncies, experiéncies viscudes i/0 observades de situacions

que es donen en I'entorn laboral.

Aixi doncs es prepara el/la candidat/a per al procés de seleccié de personal

(elaboracio del curriculum, entrevista de seleccio de personal, proves psico
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tecniques,..) a partir de processos simulats, recerca de feina per internet,

manejament de xarxes socials,...

També per afrontar els reptes del treball quotidia: cura personal, relacions
amb companys, relacions amb els caps, compliment de tasques, treball per

objectius,....

Aquest procés no es basa en el treball de situacions ficticies o parcials,
sin6 de situacions reals que s’hagin produit, de manera que s’hi analitzen
els factors personals, familiars, actituds, control d’impulsos, assertivitat,
resiliéncia, capacitat d’analisi de solucions, resolucié de conflictes,... de
forma integrada sempre a partir d’'exemples i casos hipotétics. Aixi doncs
no es treballen les competencies de forma sequencial, sind6 de forma
integrada i aplicada a la resolucié de conflictes a les situacions diaries de la
vida laboral . Aquesta fase ha d’incloure moduls de formacié basica,
alfabetitzacié informatica que els candidats podran fer en la propia entitat o
preferentment en recursos de la xarxa comunitaria, en cas de persones
provinents de llargs internaments hauran de participar en un modul
d’activitats d’organitzacio de la vida diaria (horaris, lleure, alimentacid, cura
personal,...) per compensar els habits que s’hagin pogut perdre arran de la
presonitzacio. Aquest procés s’haura de dissenyar a mida de cada

participant segons les competencies prévies.

La fase de formacié ocupacional i aquests tallers de recerca de feina o
treball integrat de competéncies no han de ser sequencials, siné que poden
ser vinculats i simultanies en el temps segons les hores setmanals de
formaci6. Pero si es fan de forma sequencial cal preveure un minim de
competéncies personals previes assolides i el seguiment tutoritzat del
participant en relacio al seu projecte de vida i de desistiment penitenciari i
fomentar la participacio al curs, motivar al compliment,... L’APS es valora
com una activitat molt positiva que s’ha de vincular a les practiques de

laboratori, tot mantenint el seu sentit i orientacié actual.

D’altra banda les practiques en empreses ordinaries han de ser
tutoritzades, perd no només des de la perspectiva de la resolucié de

conflictes, sin6 des de l'abordatge individual i grupal de conflictes i
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dificultats en el compliment de tasques, segons les prioritats establertes en
'eina d’avaluacio. El temps de practiques en empreses es condiciona a
'experiencia laboral previa i han d’estar vinculades al perfil laboral

d’ocupabilitat del candidat/a.

Quan la persona participant tingui un perfil baix en I'eina d’avaluaci6 entorn
el 3 o inferior, haura de treballar-se per la insercié laboral en empresa
protegida, fet pel qual el programa haura de disposar d’una xarxa

d’empreses d’insercid col-laboradores per a dit perfil de participants.

Des del primer moment en el que es determina l'itinerari de l'usuari caldria
definir ja el perfil potencial d’insercié i buscar una empresa per tal d’iniciar
un procés d’adaptacio al lloc de treball amb la formacié consequent. Es a
dir caldria canviar la sequéncia en lloc de formar i després buscar un lloc de
treball adient, I'experiéncia actual dels processos d’insercid aconsellen
invertir el procés: primer inserir i després formar. Els millors resultats
s’obtenen quan les entitats tenen un col-lectiu d’empreses col-laboradores
gue ofereixen llocs de treball tutelats i es dissenya un procés de formacio-

adaptacio6 al lloc de treball directament relacionat amb el lloc de desti.

Recordem que aquest acompanyament ha de partir de la voluntat de canvi i
el desistiment de la delinqtiéncia, lligada al desig de recerca de feina i la
disponibilitat a 'ocupacid. Processos que impliquen un compromis de canvi
personal dificil de sostenir en el temps, pel que s’hauria de treballar amb
metodologies especifiques, segons la posicié en relacié a la voluntat de

canvi:

a) Les persones que volen canviar: ajudant-les a mantenir el canvi

b) Les persones que participen al programa per obtenir beneficis
penitenciaris perd no esta consolidat el procés de voluntat de canvi:
aqui el programa hauria de treballar per motivar el canvi i el

desistiment.

Aixi doncs I'acompanyament ha de ser no només ocupacional siné de

construccié d’'un nou projecte de vida on el treball adquireix rellevancia.

Exposem un nou grafic més detallat de les accions proposades:
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Fig. 9: PROPOSTA DETALLADA DEL NOU CIRCUIT D’ATENCIO:
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9.2.Nova eina d’avaluacié de competencies dels participants.

1. Experiéncia laboral

Sector Lloc de | any Temps de | Empresa

d’ocupacio treball contracte contractant

2. Titulacions ocupacionals disponibles:

Sector Titulacio Hores/credits | Entitat Es un
ocupacio disponible de la formacié | acreditadora | titol
oficial

si/no

3. Caracteristiques personals a tenir en compte en la insercio:
certificat de discapacitat, victima de violéncia de genere, altres
caracteristiques amb bonificacions en la contractacio:

4. Sector d’ocupacié: En cas de no disposar de formacio ni
experiéncia habilitats personals per a la insercid identificar els
sectors d’ocupacid més idonis per a cada candidat/a tenint en
compte: coneixements d’informatica i idiomes, habilitats

comunicatives i relacionals, habilitat manipulativa,...
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. Carregues familiars i responsabilitats a compatibilitzar amb

I’horari laboral. Dificultats de desplacament derivades de la

ubicaci6 del CP on resideix.

Formacio personal per alainserci6 laboral.

Cada item rebra una valoraci6 numerica del 0 (gens) al 5

(compliment perfecte per I'entorn laboral) (veure graella orientadora

adjunta)

Comportament en I’entorn laboral

Compliment de normes

Compliment d’horaris

Absentisme

Higiene personal

Cura de la imatge personal

Abseéncia de conflictes amb els companys

Absencia de conflictes amb els superiors

Nivell de qualitat en el compliment de tasques

(responsabilitat i implicacié personal)

Empoderament personal

Consolidacié de la voluntat de canvi del desistiment

de la delingiiencia

Xarxa de suport familiar

Xarxa de suport social

Xarxa de suport en I'entorn laboral

Capacitat organitzativa de la vida diaria

Autosuperacio personal

Altres consideracions rellevants:
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GRAELLA DE PUNTUACIONS:

Comportament en I’entorn laboral

Compliment de normes

0 no compleix cap norma;

1 compleix pogues normes,

2 compleix les normes amb dificultats,

3 compleix les normes, homés amb supervisio,

4 compleix de forma autdbnoma la majoria de normes,

5 compleix de forma autonoma sempre les normes.

Compliment d’horaris

0 No és gens puntual,

1, és puntual només esporadicament,

2 li costa molt ser puntual, (és puntual 1 o 2 dies de cada 5)
3 és puntual entre 3 i 4 dies de cada 5

4 és habitualment puntual, falla esporadicament

5 és sempre puntual

Absentisme

0 és absentista de forma habitual sense cap justificacio,

1, és absentista habitualment, perd sempre es justifica,

2 té un absentisme de 2 a 3 dies de cada 5 sense justificacio
3 és absentista d’un a 2 dies de cada 5, de forma justificada
4 gairebé mai és absentista,

5 mai és absentista

Higiene personal

0 va sempre brut (roba, ungles, mans, cabell,...),

1 Porta roba bruta i li manca higiene a les mans, cura de I'afaitat (homes)
i el cabell

2 més de la meitat dels dies li manca higiene personal i de la roba

3 menys de la meitat dels dies li falta higiene,

4 alguna vegada es presenta amb deficiencies de neteja,

5 mai es presenta amb deficiencies de neteja.

Cura de la imatge personal
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0 va sempre deixat, roba inadequada a l'estacido, en mal estat de
conservacio, sense pentinar ni afaitar

1 habitualment va mal vestit i arreglat

2 meés de la meitat dels dies va mal vestit i arreglat

3 menys de la meitat dels dies va mal vestit i arreglat,

4 alguna vegada va desarreglat o mal vestit,

5 mai no es presenta amb deficiencies de neteja.

Absencia de conflictes amb els companys

0 es baralla habitualment amb els companys, es mostra agressiu i
desafiant (més d’un cop al dia)

1 es baralla amb els companys a diari, es mostra desafiant i agressiu

2 Té més de 3 discussions amb companys a la setmana, no agredeix
pero és desafinat

3no sol tenir discussions (maxim 1 per setmana)

4 Té discussions aillades amb els companys menys de 1 quinzenal. Sap
reconciliar-se

5, mai té conflictes amb els altres, si els té els sap resoldre.

Abseéncia de conflictes amb els superiors

0 mai accepta ordres,

1 no respecta l'autoritat deforma habitual,

2 habitualment posa en dubte les normes i ordres i li cost acatar-les.

3 acata les ordres pot i protestar i qlestionar-les

4 acata les ordres i no les questiona habitualment

5 sap presentar disconformitats amb les normes de forma assertiva i

mediadora.

Nivell de qualitat en el compliment de tasques (responsabilitat i implicacié

personal)

ONo li preocupa fer bé la feina i no compleix els encarrecs ni s’hi esforga
1No i preocupa fer bé la feina, tot i que de vegades compleix de forma
correcta els encarrecs

2entorn la meitat de les vegades compleix amb els encarrecs de forma
adequada

3 més de la meitat de les vegades compleix amb els encarrecs, pero no
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sempre.
4de forma habitual desenvolupa bé la tasca encomanada
.5 Sempre compleix bé amb la feina, fins i tot si s’ha de quedar més

temps o repetir.-la

123




9.3.Propostes de millora dels continguts a registrar en I'aplicatiu

informatic

Dades a introduir del beneficiari del programa:

Formacié prévia a I'ingrés a preso: titulacions, acreditacions de
formacio disponibles ( entitat que acredita la formacio i si es coneix
nombre d’hores realitzades)

Experiencia laboral préevia: per camps d’ocupacio, any i periode de
treball

Dades que el participant aporta de caracter personal:

Discapacitat, victima de violencia de génere, altres categories subjectes de

bonificacions en la contractaci6

Situacio civil i carregues familiars

Municipi en que té previst viure un cop finalitzat I'internament penitenciari.

Dades resultants de I’avaluacié de la formacié personal per la
insercié laboral. Inicials, després dels tallers integrats de
competencies i després de les practiques tutoritzades en empresa

Qualitat de la insercié final en empresa ordinaria (durada del
contracte: inferior a un mes, inferior a 3 mesos inferior a 6 mesos o

inferior a un any)
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Annex 1: Estudi de competencies per a la insercié laboral segons
diferents autors.

Com hem exposat a I'apartat 5.3. hi ha una extensa bibliografia entorn el
concepte de competencies per a la insercio laboral. Pel que hem volgut
incloure en aquest annex aquelles classificacions que considerem

rellevants a I'hora de parlar d’aquest concepte.

Nombrosos estudis indiquen que la percepcié de la capacitat d’obtenir un
treball té influencia directa sobre les emocions i conductes que es porten a
terme. Mostrar autoeficacia en entrevistes de treball i activitats de recerca
de feina ha demostrat ser un bon predictor d’éxit en la recerca de feina
(Kenfer et al., 2001, Saks, 2006, Wittekind et al. 2009)

Ressenyem doncs que algunes competéncies es sustenten en aspectes
tecnics; altres es delimiten per caracters actitudinals i altres en questions
que es complementen a nivell de comportament i/o d’afrontament a nivell
d’integracio social (I'afrontament a I'estrés per exemple). Per tant, tots els
programes de formacié en competéncies per a la insercio laboral, sigui qui
sigui el model metodologic o programatic, sera fonamental que incloguin un
ambit tutorial dins del programa que pugui personalitzar I'atencio i
assessorar a les persones ateses sobre I'adquisicidé de tots aquests afers

competencials.
1. Tipus de competéncies

Pel que hem observat, en la literatura revisada a nivell europeu — i també a
Catalunya Hi ha diferents factors que son analitzats per a fer el disseny de

competencies a treballar amb cada persona atesa i son:
a) Factors personals

Factors individuals que tenen a veure amb les caracteristiques objectives i

subjectives del curriculum, el propi entorn i el comportament individual.

Trajectoria vital
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Trajectoria laboral

Trajectoria formativa

Disponibilitat vers el procés i el treball
Posicionament davant el treball

Aquests factors s’associen a les competencies transversals: Aquelles
gue tenen a veure amb el saber ser i saber estar, que confronten els

desigs, valors, anhels, suports amb el propi procés a seguir.

b) Factors competencials tecnics i basics

Aquells que identifiquem amb la competéncia professional des d’una
perspectiva de continguts, habilitats i técniques propies de I'exercici d’'una
professié. S’inclouen dins aquests factor les competéncies tecniques
(Coneixement de les tecniques, utillatges, eines, metodologies,... propies e
cada ofici.) i les Competencies de base(Aquelles que sén necessaries per
ala convivencia i I'exercici de la ciutadania en el nostre entorn social, i les
Instrumentals basiques i especifiques (lectura, escriptura, coneixement

del catala i el castella, calcul, geografia i politica, TIC,...),

1.1. Aprofundiment en les competéncies transversals.

Donades les caracteristiques de les persones que compleixen mesures
penals, és rellevant incloure en els processos formatius les competencies
transversals, pel que ens proposem, a continuacid, aprofundir en aquestes
Competéncies transversals. D’acord amb la literatura existent es

divideixen en diferents subgrups:

e Competéncies transversals d’identificacié. Son aquelles
competéncies relacionades amb [l'analisi tant de les propies
capacitats com de les caracteristiques de I'entorn laboral. Aquestes
competencies implicarien, per exemple, la capacitat d’identificar els
propis punts febles i les potencialitats, identificar les caracteristiques
i els requeriments del context i generar estrategies de resposta
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satisfactories per a la persona, etc. Una bona capacitat de diagnosi
facilitara i permetra relacionar-se amb els altres i I'entorn i afrontar

problemes i situacions de manera eficag.
Els tipus de competéncies transversals d’identificacié son els seglients:

* |dentificacio i valoracio de les propies capacitats. Capacitat de reconeixer
potencialitats i limits personals, en relacié a I'ambit laboral, i de construir
una imatge professional realista i positiva valorant i confiant en les

capacitats propies.

» Disposicié a I'aprenentatge. Coneixer i definir els propis interessos de
formacié en relaci6 a un objectiu laboral. Saber identificar els deficits
formatius que puguin afectar al desenvolupament de les tasques i mantenir
una actitud positiva cap a l'aprenentatge per a millorar les capacitats

professionals.

« Situar-se en el context laboral. Saber identificar les caracteristiques i
requeriments principals del context laboral immediat —'ocupacio, el lloc de
treball, el perfil professional, etc.— per poder generar estrategies
professionals que afavoreixin I'obtencié de resultats positius per a la

persona i per a 'empresa.

e Competéncies transversals de relaci6. Son aquelles
competéncies que incorporen un ampli ventall de processos relatius
a com establir una relaci6 amb altres persones i amb I'entorn.
Relacionar-se eficagment amb els altres suposa el desenvolupament
d’'un conjunt d’habilitats de naturalesa socioemocional (domini de
'expressié de les emocions i sentiments, gestid del conflicte, etc.) i
d’estils de comportament que es posen en joc durant la interaccio.
S6n competéencies relacionals la capacitat de comunicacid, de
relacié interpersonal, de treball en equip, d’escolta, d’expressio, de

dialeg, de cooperacio, etc.

Els tipus de competéncies transversals de relacioé sén els seguents:
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« Comunicacidé. Saber expressar i presentar els propis pensaments i idees

de manera clara i saber escoltar i entendre als altres.

* Relacidé interpersonal. Saber relacionar-se satisfactoriament amb les
companyes i companys de treball i poder respondre correctament davant
les persones que hi ha per sobre d’un en l'estructura organitzacional de

'empresa, mantenint una actitud assertiva en les relacions.

 Treball en equip. Col-laborar i cooperar en la realitzaci6é de les tasques

dins d’'un equip, entenent que es treballa per a un objectiu comu.

e Competéncies transversals d’afrontament. Son aquelles
competencies referides al conjunt de capacitats que, integrades amb
les de diagnosi i de relacio, permeten a la persona intervenir sobre
un problema o una situaci6 nova amb majors probabilitats de
solucionar-la. Fan referéncia a un conjunt de competéencies que
permeten la construccié i la posada en marxa d’estratégies d’accio,
amb la finalitat d’assolir els objectius personals i aquells prevists a la
tasca. S6n competencies relatives a la capacitat de resoluciéo de

problemes, la capacitat de negociacio, etc.
Els tipus de competéncies transversals d’afrontament sén els seglients:

* Responsabilitat. Disposicio per a implicar-se en el lloc de treball,

valorantlo com a expressio de la competencia professional.

» Adaptabilitat. Capacitat de generar estrategies de resposta als canvis de
'entorn de treball i a les noves exigéncies de I'ocupacid, que afavoreixin
I'obtencié de resultats positius per a la persona, davant un ampli ventall de

situacions laborals.

» Organitzacio del propi treball. Tenir una visié clara del conjunt de les
tasques relacionades amb el propi lloc de treball i pder executar-les amb
els recursos i els terminis prevists. Poder desenvolupar-les de manera

independent.
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» Negociaci6. Buscar acords satisfactoris per a les parts i apropar posicions,
sempre que sigui possible, davant situacions de conflicte en les relacions
interpersonals i del context laboral.

» Gesti6 de situacions d’estrés. Saber generar estratégies de resposta
positiva davant les situacions de dificultat, sobrecarrega de tasques i

conflicte que poden apareixer en relacio al lloc de feina.

Les competéncies transversals so6n d’'una importancia significativament
rellevant en el mercat laboral actual. En primer lloc perqué el mercat laboral
actual es caracteritza, com ja s’ha senyalat anteriorment, pel canvi: llocs de
treball temporals, canvis d'ubicacié, polivaléencia en les ocupacions,
reciclatge continu i necessitat d’actualitzaciéo constant, etc. Aquest fet fa
gue les competencies transversals adquireixin un pes que fins fa
relativament poc temps no eren considerades més que com a factor
addicional a tenir en compte. El que es valorava eren, basicament, les
competéncies técniques i les instrumentals. Un indicador d’aquest canvi el
podem trobar en el curriculum europeu, on es recomana incorporar aguesta
altra cara del capital competencial de la persona, fet que fins ara no

s’acostumava a introduir en els curriculums.

En segon lloc, perquée treballar des d’aquesta perspectiva facilita recuperar
els aprenentatges que les persones realitzen en ambits de treball no
formals amb I'objectiu de donar-los preséncia i valor. En altres paraules, es
tracta de recuperar el seu “curriculum ocult”, partint del reconeixement que

els aprenentatges i les experiencies realitzades per les persones.

A través de la recuperacio de les competencies transversals adquirides
durant I'experiéncia no reconeguda dins la trajectoria vital sera possible
identificar nombroses competéncies perfectament transferibles a I'entorn
laboral i a ocupacions concretes i més, com ja hem dit, en un mercat

laboral com I'actual.

Un exemple seria el de les competéncies transversals adquirides en el

transcurs de les trajectories vitals de les persones immigrades, processos
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gue impliquen i requereixen tot un desplegament d’habilitats, actituds,

coneixements, etc. per poder assolir canvis importants i complexes.

Per tant, per actuar de manera competent caldra activar i combinar tot el
conjunt de competencies (tecnic-professionals, de base i transversals) que
siguin necessaries per a I'ocupacio concreta que s’ha de desenvolupar. De
I'eleccié i utilitzacié adequada d’aquestes dependra el nivell d’éxit de 'accio
de la persona. Per tant, el capital competencial sera un factor clau de

I'ocupabilitat d’'una persona.

L’analisi funcional permet identificar les competéncies laborals inherents a
una ocupacié concreta, centrant-se en allo que el/la treballador/a assoleix,
és a dir, els resultats (diferenciant-se aixi de [lanalisi de tasques
convencional). En altres paraules, és un metode que permet establir
'estructura d’una qualificacié professional partint de la identificacio de la
finalitat principal de I'ocupacié i derivant successivament en les funcions
gue son significatives per al seu desenvolupament i arribant d’aquesta
manera als elements de competéncia, que serien aquelles funcions

realitzables per una persona.

Aixi, de les funcions i tasques definides per a la practica d’'una ocupacio, es
desprenen les competéncies necessaries (les que es posen en joc) per

realitzar I'accié de manera solvent i eficag (com es posen en joc).

Alhora s’ha de considerar que no totes les ocupacions requereixen un
mateix nivell de competéncia, variable que també permet diferenciar entre
diferents llocs de treball. Els nivells de competéencia permeten distingir els

diferents graus de complexitat, varietat i autonomia exigits.

Tenint en compte les diferents competéncies per a la insercio laboral, cal
dir que també hem de tenir en compte que els factors personals que
incideixen contenen també factors externs i interns — és a dir, extrinsecs o
intrinsecs a la persona — hi ha aspectes que cal treballar préviament per
poder influir en les competencies i facultar a les persones ateses a través

de diferents aspectes per la insercié i en la seva integracio.
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1.2. Classificacié de competéncies segons diferents models

internacionals:

Hem analitzat els multiples models de classificacio de competencies: el
model ISOFOL | la classificacié de Aubrun i Orifiama (1990); Spencer i
Spencer (1993), Boterf (1993), Bunk (1994), HayGroup (2003), SURT
(2002)*, Barcelona activa/porta22*® o IICQP (2005)*" Hem identificat les
competencies transversals més concorregudes en tots ells, especialment
en els que fan referéncia a persones en situacié de vulnerabilitat social i

n’hem extret el seguent llistat:

Identificacio i/o autoconeixement.
Comunicacio

Competencia digital

Disposicio a I'aprenentatge
Autonomia i iniciativa

Responsabilitat

v

v

v

v

v

v

v' Gestio de les emocions
v" Mobilitat

v Treball en equip
v' Adaptabilitat

v' Organitzacio

v" Recerca de feina
v

Relacio interpersonal

YEl model ISFOL és el que te més acceptacié alhora de treballar les competéncies de forma
institucional en el Departament de Treball de la Generalitat:
http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_es/ciutadans/ fitxers/Proce
s2010 Material_analisil.pdf

BA partir del projecte de recerca Astrolabius liderat per aquesta entitat..

'® Barcelona Activa/porta22 (Ajuntament de Barcelona), les defineix en el diccionari de
competencies clau que pretén ser un compendi documental on poder desenvolupar el
coneixement sobre les competéncies valides per a la formacié que es realitza en els recursos tant
de Porta22 (coneixements i recursos de recerca de feina, com d’informacié dels sectors economics
de la ciutat, com en la que es porta a terme en els recursos d’emprenedoria i d’assessoria per a les
persones que estan a I'atur.

http://w27.bcn.cat/porta22/cat/altres/diccionari.jsp

Icqp 20/1/05 PR2. Adaptacié de les qualificacions. Metodologia de treball de la Comissié Técnica
Sectorial.
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Aquesta llista, de construccio propia, ha estat incorporada als questionaris
per a les entitats de formacio i per a les de seguiment, per tal de conéixer-
ne la seva utilitzacié en el marc del programa, com hem vist, al punt 7.2. i
7.3.
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Annex 2 :Llista de persones entrevistades i participants als focus

grups ales diferents comunitats autonomes.

Gallicia: A Coruia:

e Entrevista al Director del CIS Carmela Arias Y Diaz Rabago (a
Coruiia)
e Entrevista als sots director de Tractament de la presé de Teixeiro,

e Grup focal amb diversos membres de la Junta de Tractament de la
preso de Teixeiro

e Entrevista grupal amb 3 tecnics coordinadors de laborals del CIS.

e Responsable i técnica de I'entitat Erguete,

e Entrevistes a 2 interns,

Castilla y Ledn: Leon:

e Entrevista a la cap de tractament i el Coordinador , gestor de
formacio, del CIS Jesus Haddad

e Grup focal amb els tecnics de I'equip de medi obert del CIS (2
homes i 5 dones)

e Entrevista amb el responsable del programa reincorpora de la
Fundacién CALS

e Entrevista a Director i al coordinador de I'empresa Plus contacto

e Entrevista grupal amb els tecnics de Projecte Hombre-

e Entrevista a 2 interns

Valéncia:

e Entrevista a la coordinadora de formacio insercio laboral del CIS
Torres Espioca

e Entrevista grupal amb 2 técnics de seguiment d’interns del CIS

e Entrevista grupal amb el responsable i dos técnics de seguiment
d’ADSIS-HEDRA Valencia

e Entrevista a 3 interns

Andalusia: Malaga.

e Entrevista Directora del CIS Evaristo Martin Nieto
e Entrevista Responsable del programa reincorpora de I'Entitat Arrabal
de Malaga.
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e Entrevista amb la técnica de seguiment de I'entitat Arrabal-AID
e Grup focal amb 3 formadors de I'entitat Arrabal
e Entrevista a dos interns (1 home i 1 dona)

Madrid:

e Entrevista Sots director de tractament del CIS Victoria Kent
e Entrevista amb el coordinador del programa reincorpora
e Grup focal amb 3 tecnics del CIS
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Annex 3: Quadre sobre els temes /continguts abordats a nivell

territorial, per Comunitats Autonomes triades.

Dins de les Comunitats Autbnomes que van ser seleccionades per aquest

estudi, es pot apreciar un tema/contingut exclusiu que no va ser abordat en

altres localitats.

A continuacié es mostra en una taula el detall d’aquestes diferéncies:

CC.AA.

Localitat

Tema/Contingut

Andalucia

Malaga

Es requereix coneixer i treballar amb altres comunitats
autonomes o la mateixa pero en diferents sectors, amb el fi
de coneixer la seva realitat, la seva forma de treballar i per

tenir alternatives de derivacié laboral.

Castillay Ledn

Ledn

Es necessari treballar amb formadors que coneguin el seu
sector i que siguin capagos de compartir coneixements per

desenvolupar destreses en els altres.

Catalunya

Barcelona

Respecte al procés formatiu incloure I’accié social o
voluntariat i que els usuaris tinguin la possibilitat de repetir o
reprendre els cursos que necessitin per a una millor o més

variada especialitzacio.

Galicia

Coruia

Només demanen augmentar la quantitat de formadors que

treballen directament amb els usuaris.

Madrid

Madrid

No s’observen temes exclusius per a aquesta comunitat.

Valéncia

Valencia

Quant als cursos i referent I'experiéncia d’un usuari, es
requereix que s’ofereixin cursos complerts, amb totes les
seves hores i no es talli per una qliestio
administrativa/economica ja que d’aquesta manera els
usuaris haurien de reprendre el curs complert novament i les
condicions economiques d’aquestes persones perillariag)er
14
gliestions del transport i tot allo que dota el programa, seria

insuficient.




Es desconeix si existeix una relacio, pero és necessari regular
la situacié de I'area sanitaria perquée han faltat hores de

formacié que haurien impossibilitat la titulacio.

Per altra part, també es fa necessari abordar aquells temes/continguts que van ser

anomenats per totes les localitats o en la seva majoria, entre elles trobem:

Tema/Contingut

Localitat

Treballar la motivacié i orientacio en els usuarios. Barcelona

Valencia

Coruiia

Ledn

Madlaga

Treball col-laboratiu entre institucions i/o comunitats. | Malaga

Ledn

Barcelona

Valencia

Treballar directament amb les empreses sigui en quant | Corufia

a la sensibilitzacid, practiques oferides, insercio,

contractes.

Barcelona

Ledn

Valencia

Augmentar hores de practica vs. hores de teoria, dins Ledn

de la formacio.

Malaga

Valencia
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Madrid

Tenir en compta I'experiéncia i capacitacio prévia de

|"usuari.

Valencia

Barcelona

Coruiia

Ledn

Incloure als professionals per a la seleccié dels usuaris.

Valencia

Ledn

Coruia

Oferir cursos alternatius a I'ofici previ de "'usuari.

Valencia

Ledn

Coruia
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Annex 4: Llistat de les propostes de millora per temes i territoris

Cal dir que aquestes propostes de millora que es transcriuen a
continuacio, son les respostes tematiques literals , tal com les que han
expressat a cada territori ( en un o en més d’un lloc) on s’ha realitzat el
treball de camp. No representen les propostes generals de I'estudi sin6
nomeés un llistat de propostes que s’ha valorat i s’han considerat més o
menys tant en les conclusions generals com en les propostes generals de

millora que es fan de tot I'estudi.

Els apartats amb qué s’han ordenat corresponen als que apareixen en

I'analisi qualitativa.

Sobre eines i instruments:
- Cursos presencials (Corufia, Ledn)

- Tenir en compte I'experiéncia i capacitacio prévia de l'intern per continuar la

seva capacitacio (Valencia)
- Treballcol-laboratiu entre Instituciones (Valencia, Le6n)

- Unificar criteris per a la seleccié de participants del programa Reincorpora

(Valencia, Le6n)

- Gestionar amb I'empresa per conéixer les seves necessitats i les practiques

gue ofereixen (Valencia, Ledn)

- Treballar competéncies (Corufia)

- Treballar en el curriculum de los usuaris (Barcelona)
- Treballar aspectes personals (Barcelona)

- Treball col-laboratiu entre institucions (Barcelona)
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Sobre professionals que hi intervenen:

- Formadors amb coneixement del seu sector i amb capacitat per compartir de

manera comprensible els continguts (Ledn)
- Millorar la comunicacio i coordinacié entre profesionales (Valencia)

- Elstécnics de l'administracié de La Corufia diuen que hi haurien d’haber més

professionals formadors.

- Treballcol-laboratiu entre comunitats (Malaga)

- Derivar segons necessitat sectorial (Malaga)

- Formadors compromesos amb les activitats (Madrid, La Corufia)

- Incloure a professionals per a la seleccié de participants (La Corufia)

Sobre canvis organitzatius:

- Augmentar 'horari de sortida per les persones que estiguin prop de sortir en

llibertat (La Corufa)

- Augmentar hores de practica en la formacio (Le6n, Méalaga)
- Intensificar la teoria (Valencia)

- Oferir cursos complerts (Valencia)

- Unificar horaris de sortida del Cis (Corufia)

- Tenir en compte I'experiéncia i capacitacié prévia dels interns, previ a la

formaci6 (Barcelona)
- Orientar i motivar als interns (Barcelona)

- Possibilitat de reprendre el procés formatiu per contingéncia de l'usuari

(Barcelona)
- Realitzar avaluacié amb els usuaris (Barcelona)

- Flexibilitzar I'norari per a la investigacio enla finalitzaci6 del programa

(Barcelona)
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- Elaborar un pla de difusio i sensibilitzacio social (Barcelona)

- Augmentar hores de formacio i practica (Ledn)

- Augmentar a un any la formacié (Malaga)

- Augmentar a un any la formacié complementaria (Malaga)

- Informar sobre les caracteristiques del programa Reincorpora (Valencia)

- Motivar cap el treball voluntari (Valencia)

- Tenir present el context en el que es formulen les capacitacions (Valencia)
- Regular la situacié de I'area sanitaria (hores, pressupost, titulacié). (Valencia)
- Millorar I'ajuda econdmica (Valencia)

- Augmentar hores de practica (Malaga)

- Oferir programes de intermediacié (Malaga)

- Regular la inserci6 laboral a dos anys segons el context (Malaga)

- Comprometre a empreses que donin practica per tal que ofereixin contracte

(Coruiia)

- Ampliar el temps de insercio laboral (Barcelona)

- Possibilitat de repetir capacitacions (Barcelona)

- Augmentar hores de practica (Valencia)

- Treball i coordinaci6 entre comunitats i amb la mateixa comunitat (Malaga)
- Augmentar a un any la formacié (Madrid)

- Extendre els cursos a gent que estigui lliure (Madrid)

Sobre ’APS

- Donar importancia al canvi de perspectiva social donant valor extern a
'APS (obra social/ aportacié a la societat) i valor intern de I'APS en cada

participant (autoestima/sentir-se util). Ledn); Valéencia
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Necessitat de que 'APS no sigui sols una part de la formacié com a accio
cap a fora, siné que aporti quelcom a linterior de la persona participant
(autoestima, autorealitzacio...), aixd crea vincles i propicia major implicacié

en el projecte. Leodn

Ampliar el temps de participacié en els projectes d’APS, ja que els

participants i les entitats amb les que col-laboren ho demanen. Valéncia

Propiciar relacions i implicacio entre els participants i les entitats amb les
que col-laboren (voluntariat); aixd0 ha sorgit de manera esporadica
(extraordinaria) i es podria establir de manera que formeés part del procés
d’APS (ordinaria). Valéncia

Definir 'APS al llarg del programa i no de forma prévia. Barcelona (Técnics

Entitats Socials)

Vincular I'APS en la fase de formacié i no en la de seguiment. Barcelona

(Técnics Entitats Socials)

Sobre la fase de formacio:

- Estendre els cursos a gent que estigui en llibertat (Corufia)

- Augmentar hores de la practica (Le6n, Malaga, Valencia)

- La formacio ha de coincidir amb el lloc de treball que s’ofereixi (Valencia)
- Treballar la motivacié de I'usuari (Barcelona)

- Considerar 'acompanyament abans i després del programa (Barcelona)

- Comprometre a empreses que donin practica i que ofereixin contracte de

treball (Lebn)

- Potenciar la orientaci6 dels usuaris (Ledn)

- Augment d’hores de practica (Malaga)

- Canviar I'estratégia de formar d’acord al perfil de I'usuari (Valencia)

- Gestionar amb I'empresa per congixer les seves necessitats (Valencia)
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- Treballar competéncies (Valencia)
- Treballar en I'especialitzacio dels usuaris (Corufia)

- Comprometre a empreses que donin practica i que ofereixin contracte de

treball (Ledn)

- Gestionar amb les empreses per coneéixer les seves necessitats i les

practiques que ofereixen (Corufia)

- Comprometre a empreses que donin practica per tal que ofereixin contracte

de treball (Coruiia)

- A major formacié més certificats (Barcelona)

Sobre la fase de seguiment:

- Perllongar el procés de seguiment (Barcelona)(Leo6n)

- Formar segons les ofertes de treball existents (Barcelona)

- Intensificar tutories (Barcelona)

- Treball col-laboratiu amb altres entitats (Barcelona)

- Realitzar avaluacié amb els usuaris (Valencia)

- Elaborar pla de sensibilitzacié social dins de les empreses (Valencia)
- Treballar el concepte d’empresa amb els usuaris (Valencia)

- Preparar les accions per assolir millor resultats (Valencia)

Sobre els perfils dels usuaris:

- Tenir en compte I'experiéncia i capacitacié prévia de l'intern per continuar la

seva capacitacié (Coruia, Leon, Valencia)
- Treballar la motivacié de l'usuari (Corufia, Le6n, Valencia)

- Oferir altres cursos, independent de l'ofici/formacié anterior (Corufa, Ledn,

Valencia)
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- Oferir formacio i ocupacié corresponent als perfils (Ledn)

- Perllongar el procés de seguiment (Malaga)

- Incloure als professionals per a la seleccié de participants (Corufia)

- Treballar la motivacio de les persones (Malaga, Valencia)

- Informar sobre les caracteristiques del programa Reincorpora (Barcelona)

-Elaborar un pla de difusié per tal que les empreses coneguin el programa

Reincorpora (Barcelona)

- Oferir formacié i ocupacio6 corresponent al perfil (Malaga)
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Annex 5. Instruments de recollida de dades:

1. Acceptacio de la participacié en un grup de discussié amb gravacié d’audio.
Benvolgut/da:

En primer lloc I'equip de recerca en Pedagogia Social de la Facultat de Pedagogia de la
Universitat de Barcelona li agraeix la seva participacié en I'estudi:

Estudi d’eficiéncia i propostes de millora per la reinsercié laboral i social de persones que
compleixen penes de privacio de llibertat, en el marc del programa reincorpora de la
Fundacié “La Caixa”. En el marc de la Convocatoria d’ajuts a la recerca RecerCaixa 2012

Ens proposem realitzar un estudi d’efectivitat del programa de reinsercié de reclusos en el
marc del reincorpora que la Fundacié “la caixa” porta a terme a I'estat espanyol.

L’objectiu final és analitzar el funcionament i els resultats del programa, a fi de proposar
millores que es presentaran en diferents jornades de difusid de resultats. L'estudi es
portara a terme amb la participacio dels diferents agents implicats: les administracions,
les entitats socials i els responsables del programa de la Fundacio “la caixa”.

En la recerca s’empraran diferents eines metodologiques amb un especial emfasi en la
recerca qualitativa, pel que es portaran a terme grups de discussid per la recollida de
dades amb diferents participants al programa, entre d’altres.

Li sol-licitem el seu consentiment per a participar en un grup de discussié i gravar la
discussio per la seva posterior transcripcio i analisi.

He estat informat del proposit de la recerca i de I'Us que es fara dels seus resultats.

Se m’informa que puc negar-me a participar en el grup de discussié, aixi com a no facilitar
informacid, si no ho desitjo.

Se m’informa del que se’m sol‘licita i que les dades seran emmagatzemades durant 5 anys
posteriors a la finalitzacid de I'estudi, essent només accessible a I'equip de recerca i a
I’entitat financadora, a fi de corroborar la veracitat de dades de I’estudi, preservant els
criteris étics i de legislacio vigent en materia de proteccié de dades personals.

L’equip recercador es compromet a respectar la legislacié vigent en matéria de proteccid
de dades de caracter personal, assegurant que seran només emprades a efectes de
I’objecte de la recerca esmentada. Tanmateix es compromet a fer-los arribar els resultats
de la recerca.

Nom de la persona ,  DNI/NIE
participant al programa reincorpora des de Ila meva funcié professional
de , havent estat

informat/da dels termes expressats, assenteixo a participar al grup de discussio i a la
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gravacio del mateix, de forma voluntaria i en ple us de les meves facultats fisiques i
mentals.

| per qué aixi consti ho signo, a , el de de 2013.

Email de contacte:

2. QUESTIONARI GRUPS FOCALS PER ALS PROFESSIONALS DE SERVEIS
PENITENCIARIS

PRESENTACIO DEL GRUP DE DISCUSSIO.

e |'objectiu és expressar lliurement les diferents opinions, no cal arribar a
CONSensos.

e Per cada questi6 plantejada es fara un torn obert de paraules, on us
podeu expressar obertament. .

e Cal explicar perqueé s’esta o no d’acord amb les hipotesis o
argumentacions expressades.

e Tot el que es digui és confidencial, pel que no constara I'autoria de
cadascuna de les aportacions.

e Eltemps maxim estara entre 1’5 hores i 2 hores.

e El contingut sera gravat per la seva transcripcié i analisi posterior. Tots els
participants han d’autoritzar al grup de recerca a analitzar i citar les
aportacions sense mencionar I'autoria individual.

OBJECTIU DEL GRUP FOCAL
a. Obtenir informacié de continguts, metodologies, i bones practiques
aplicables al programa reincorpora.
b. Recollir propostes de millora, critiques i oportunitats de canvi aplicables al
programa.

GUIO DEL GRUP DE DISCUSSIO
Presentacio
Quina és la vostra funcio en relacioé al programa reincorpora?

Al respecte dels presos participants al reincorpora teniu un protocol especific
d’intervencié? O realitzeu un procés individualitzat o bé feu algunes coses especifiques
perd no consten per escrit enlloc.
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Al respecte de la seleccié de candidats:

Participeu directament en la seleccid de participants al programa, qui i en quin moment i
forma? Quins criteris son rellevants en la seleccié? | en I'exclusié? Empreu eines
estandarditzades per I'avaluacié de competéencies i perfils per la seleccié d’usuaris?

Quins puts forts, coses ben fetes, té el procés de seleccié d’usuaris.

Quines coses a millorar té aquest procés.

Durant la participacio6 al reincorpora

Feu algun tipus de seguiment mentre participen al reincorpora de quin tipus? Periodicitat
i continguts i formes?

Amb I’entitat de formacié del reincorpora mentiu alguns intercanvis en quins formats,
periodicitats i continguts? | amb les entitats de seguiment? Ho teniu estandarditzat o és
segons cada cas?

Creieu que hi ha suficient coordinacié amb les entitats? Que se’ls facilita suficient
informacié? Que rebeu suficient raport del seu procés? Teniu documents estandarditzats
de seguiment?

Sol haver-hi incidéncies durant la participacio al reincorpora? De quin tipus? A que creieu
que es deuen (mala seleccié inicial, canvi de circumstancies personals, manca de
flexibilitat o resposta adequada de les entitats ..)? com es resolen aquestes incidéncies?

Solen haver-hi regressions de grau amb els participants al reincorpora? Si es donen amb
quina freqiiencia? Amb quin perfil d’'usuraris? Perqué creieu que es produeixen? Creieu
que aquestes persones haurien de poder tornar a participar en el programa

De I'impacte del programa?

Un cop realitzat el programa quines competéencies considereu que han assolit? Quins
canvis percebeu que fan amb la participacié al programa?

Els penats fan algun tipus de valoracio del que els ha suposat la participacié al
reincorpora?

De les insercions assolides durant la participacio al programa solen mantenir el lloc de
treball? Per quins motius falla el manteniment del lloc? Pel perfil temporal del lloc, pel
perfil competencial dels penats?...

Les competéncies adquirides els serveixen per buscar nous llocs de treball? Observeu més
autonomia al respecte d’altres presos?

Noteu diferéncies entre les competéncies dels que passen pel reincorpora i de la resta?
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Creieu que hi ha continuitat i coheréncia entre el procés previ, el treball dins el
reincorpora i el seguiment posterior?

Creieu que és complementari als serveis i programes d’insercié de presé?

Per concloure
Que creieu que aporta el reincorpora?

Queé creieu que s’ha de canviar?

3. QUESTIONARI GRUPS FOCALS PER A LES ENTITATS DE SEGUIMENT

PRESENTACIO DEL GRUP DE DISCUSSIO.

o |'objectiu és expressar lliurement les diferents opinions, no cal arribar a
€oNnsensos.

e Per cada qliesti6 plantejada es fara un torn obert de paraules, podent
abstenir-se de resposta, un cop expressades totes les opinions es podran
afegir altres aportacions, matisos o consideracions a partir de lo exposat.

e (Cal explicar perque s’esta o no d’acord amb les hipotesis o
argumentacions expressades.

e Tot el que es digui és confidencial, pel que no constara |'autoria de
cadascuna de les aportacions.

e Eltemps maxim estara entre 1’5 hores i 2 hores.

e El contingut sera gravat per la seva transcripcié i analisi posterior. Tots els
participants han d’autoritzar al grup de recerca a analitzar i citar les
aportacions sense mencionar I'autoria individual.

OBJECTIU DEL GRUP FOCAL
c. Obtenir informacié de continguts, metodologies, i bones practiques
aplicables al programa reincorpora.
d. Recollir propostes de millora, critiques i oportunitats de canvi aplicables al
programa.

GUIO DEL GRUPDE DISCUSSIO
AL RESPECTE DEL PERFIL DELS PARTICIPANTS AL PROGRAMA.

La vostra entitat participa en la seleccié de participants al programa, qui i en quin moment
i forma?

Creieu que els candidats que us deriven sén idonis per a la realitzacié del programa? En
qgue son idonis i en que fallen?
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Quins puts forts, coses ben fetes, té el procés de seleccié d’usuaris.
Quines coses a millorar té aquest procés.

Us arriba informacié suficient de les persones a atendre tant per part de serveis
penitenciaris com de I'entitat de formacié? la informacié us arriba amb temps suficient?
els documents i base de dades son agils i adequats per al vostre encarrec?

Establiu alguna reunié o contacte telefonic o via mail amb I’entitat on ha fet la formacid?
Teniu en comptes les seves orientacions i recomanacions o no us en fan?

Els participants que us arriben tenen el perfil que la vostra xarxa de empreses
col-laboradores necessita? En que si i en qué no? Us arriben amb una formacio tecnica
adequada?

Teniu alguna incidéncia en el perfil de formacié técnica en que han de participar? | en els
continguts de la formacié técnica? Creieu que hi haurieu de tenir alguna cosa a dir en el
disseny de la formacié?

AL RESPECTE DELS CONTINGUTS FORMATIUS | LACOMPANYAMENT
Quines son les competéncies que creieu son claus per al procés d’integracid laboral?
| per al manteniment del lloc de treball?

A I'arribada els feu algun tipus d’analisi d’ocupabilitat? Empreu algunes eines de mesura:
tests, questionaris,...

El pla de treball individual amb els participants al programa el feu conjuntament amb ells?
En quin moment establiu el pla de treball? Quins compromisos els demaneu per la seva
part? Feu algun pacte escrit? En el pla de treball consten també els vostres compromisos?

Quines dificultats teniu durant el procés de insercid i seguiment? Com les resoleu?

Creieu que caldria primer veure les possibilitats d’insercié i després preparar el participant
amb la formacié adient al lloc de treball potencial, o és millor formar-lo primer i després
buscar on inserir-el?

Quin tipus de relacié establiu amb els centres penitenciaris? Periodicitat, formes,
continguts ....

Al finalitzar la vostra intervencié a qui feu traspas de I'evolucié? Establiu acords de
seguiment i suport posteriors?

Heu tingut alguns casos de repetidors al reincorpora? Sota quines circumstancies? Creieu
que s’hauria de poder repetir el programa si no s’ha finalitzat amb insercio laboral?

Com recolliu la satisfaccid dels participants al programa? Qué us diuen que els ha aportat
el vostre acompanyament?
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Quina incidéncia creieu que té I’APS en el procés d’insercio laboral? Creieu que és Gtil? En
modificarieu algun aspecte?

AL RESPECTE DEL TREBALL AMB LES EMPRESES

Quines competéncies les vostres empreses col-laboradores valoren més en els candidats?
Quin perfil de competéencies us demanen?

Com perceben els vostres candidats? Quins preconceptes tenen?
Com venceu les resisténcies de les empreses per inserir persones amb aquest perfil?
Establiu acords de suport post insercid? De quin tipus? Amb quina durada?

Un cop s’ha assolit la insercié quines dificultats sorgeixen més habitualment? Com les
resoleu?

Com avalueu la satisfaccié de les empreses col-laboradores?

PER CONCLOURE ( en una frase)
Queé creieu que aporta el reincorpora?

Que creieu que s’ha de canviar?

4.QUESTIONARI GRUPS FOCALS PER A LES ENTITATS DE FORMACIO

PRESENTACIO DEL GRUP DE DISCUSSIO.

e |'objectiu és expressar lliurement les diferents opinions, no cal arribar a
consensos.

e Per cada questié plantejada es fara un torn obert de paraules, podent
abstenir-se de resposta, un cop expressades totes les opinions es podran
afegir altres aportacions, matisos o consideracions a partir de lo exposat.

e (Cal explicar perque s’esta o no d’acord amb les hipotesis o
argumentacions expressades.

e Tot el que es digui és confidencial, pel que no constara |'autoria de
cadascuna de les aportacions.

e El temps maxim estara entre 1’5 hores i 2 hores.

e El contingut sera gravat per la seva transcripcié i analisi posterior. Tots els
participants han d’autoritzar al grup de recerca a analitzar i citar les
aportacions sense mencionar I'autoria individual.
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OBJECTIU DEL GRUP FOCAL
e. Obtenir informacié de continguts, metodologies, i bones practiques
aplicables al programa reincorpora.
f.  Recollir propostes de millora, critiques i oportunitats de canvi aplicables al
programa.
GUIO DEL GRUP'DE DISCUSSIO

PART 1: AL RESPECTE DE LA COMPOSICIO DEL GRUP.
Grups mixtes o exclusius reincorpora?

Tenim entés que els usuaris derivats del programa reincorpora sén atesos en grups
d’usuaris només d’aquest perfil? Es aixi o algunes entitats els barregen amb candidats
procedents d’altres fonts de derivacio?

Si hi ha aquestes dues opcions quins avantatges i inconvenients té cadascuna de les
opcions?

Perfil dels participants.

Segons tenim entés els participants al programa tenen perfils d’edat, personalitat,
motivacio, coneixements previs... molt heterogenis. A I’'hora de configurar grups tenen en
compte aquest perfil? Sota quins criteris d’agrupaments fan els grups i quins resultats té?

Disposeu de suficient informacié dels participants a I'iniciar el programa? O us caldria més
informacid, de quin tipus? | en quin moment?

Continguts i titulacio

Podeu definir de forma lliure les hores de formacid, i els continguts? Els continguts es
defineixen en base al cataleg de qualificacions? O quin altres criteris o orientacions? Sén
iguals els cursos de formacio del reincorpora que els adrecats a d’altres perfils? A quin
tipus de perfils?

En base a que es dissenya el curs? Es fan adaptacions de contingut dels cursos a les
caracteristiques i competéncies dels participants? De quin tipus amb quins criteris i limits?

Els titols emesos quina importancia creieu que tenen quin tipus d’acreditacio els oferiu i
de que creieu que els serveix en el mercat de treball?

Teniu en compte I'experiencia professional a I’hora d’acreditar la formacié? Com ho feu?

Que creieu que s’emporten els participants en la formacié que els impartiu? Quins
coneixements i competencies rellevants?

Els cursos fan només formacid técnica o també es fa formacio en temes transversals i en
competéncies basiques? Quines competencies d’aquests dos grups es treballen durant la
formacio?
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Metodologia
Com treballeu les competéncies basiques i transversals?

Quines modificacions metodologiques feu al respecte d’altres cursos formatius i perque
feu aquests canvis o adaptacions?

Hi ha criteris normatius especifics? De quin tipus?

Amb quin tipus d’incidéncies us trobeu i com les resoleu? (baralles, menyspreu o
agressions verbals als companys, consums de drogues, no acceptacio de I'autoritat, ...)

Quina coordinacié establiu amb el centre penitenciari? (oral, escrita, per mail, teléfon,
periodicitat,...)

| amb I'entitat responsable del seguiment i la insercio laboral?

Creieu que la informacié entre els diferents agents del programa és suficient o és
excessiva?

Creieu que la informacié que es recull dels participants i els actuals models de registre
d’informacié sén adients? Hi farieu alguns canvis o millores?

Consideracions finals:

Algunes aportacions que tingueu que no hagueu pogut aportar fins ara?

7

Que li demanarieu a la Fundacio “la caixa” si poguéssiu que modifiqués canviés o
millorés?
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