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) Creacio d’arees d’estudi
als CRAI de la Universitat
de Barcelona

> CRAIBiblioteca del 5 4 1

Campus Bellvitge: sales
de treball en grup i
individual (2004-2005)

sales de treball sales de treball sala de treball
en grup individual per a PDI



Pla de
millora

2014-2015

) Disminucid d’un 33,5 % del
grau de satisfaccié del usuaris
del Centre de Recursos per a
2007 2012 2013 I'’Aprenentatge i la Investigacio,
respecte al nivell de soroll als
CRAI Biblioteca.

(87,5%) (63%) (54%)

Dades extretes de «Resultats de I'enquesta de satisfaccié als
estudiants de la UB (2013)» https://goo.gl/2JgMCv



https://goo.gl/2JgMCv

«Disminucio del soroll als CRAI Biblioteca de la UB»

Grup de treball

) Creacio del grup de treball
del Pla de millora (2015)
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Promocio del silenci




Proposta
d’accio

Zones diversificades segons les necessitats
dels usuaris
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«Troba la teva

Z0Na»

Divisio del CRAI Biblioteca
en tres espais

Treball en equip

Disseny grafic i col-locacid
de la senyalitzacio a carrec
d’una empresa externa



Planta 1

Espai d’estudi individual
No es permeten converses




planta O

NA DE TREBALL
F EN GRUP

Espai de treball col-laboratiu
Es permeten converses en veu baixa
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Espai d’estudi individual
Area de silenci absolut
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Y Pantalles de TV

D> Web del CRAI
Y Twitter i Facebook

Y Instragram @unibarcelona




Troba la teva zona

Planta 1

ZONA DE
SILENCI

;} Espai d’estudi individual
é B Areade silenci absolut

Planta 0
ZONA DE
TREBALL EN GRUP

‘-—} Espai de treball col-laboratiu
& " Espermeten converses en veu F

RECORDA:
"! ! Silenciar tots els dispositius electrénicy:

mébil, Gulern tactil, ordinador partanl, etc,

@ No menjar ni beuss, mexcepcid d'aigun

Tt Dipositar deixalles | paper por reciclar
\m‘ als contenidors corn “SpOnenty

e Un §
E@ BARCELOMA CRAI 5-12%-,‘

Primer balanc
del projecte

D Valoracié general positiva

Y Conflictivitat a la zona de

treball individual



ZONA DE TREBALL INDIVIDUAL

Espai d’estudi individual

O e Reforg de les
iQi h 5.;‘\1\, X)) ]
kL zones de treball
individual |

de silenci

Espai d'estudi individual
Nous elements de

Area de silenci abso]yt

senyalitzacio a la planta 1 per o .
. L & 7 X e
reforcar la idea de silenci b Q’) @ Lif

Es detecta una millora a la
zona d’estudi individual




Valoracio final

> Valoracié positiva del projecte: com a servei que dona suport al procés
d’aprenentatge dels nostres usuaris, el CRAI Biblioteca tracta d’adaptar-se i ser un
espai més funcional.

D Nou repte: trobar una solucié adient que permeti disminuir I'impacte negatiu
que té, a la resta de zones, el nivell de soroll de la zona de treball en grup en
moments de molta afluencia d'usuaris al CRAI Biblioteca.



Membres del CRAI Biblioteca
del Campus Bellvitge que
també han participat

en I'elaboracié

d’aquesta presentacio

Troba la teva zona
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