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CRAI

Quin és el rumb del CRAI?



Rumb del CRAI: 

 Definir el pla de vol
 Controlar que els 

sistemes funcionin 
durant el vol

 Corregir el vol si és 
necessari

 Arribar a destí

Quadre de 
comandament del CRAI



El QC del CRAI es basa en el mapa de processos

GESTIONAR RECURSOS D’INFORMACIÓ

PLANIFICAR

Desenvolupar  i comunicar 
l’estratègia

Gestionar la comunicació 
externa, les relacions i les 

aliances

Planificar
i desenvolupar l’oferta de 

serveis

DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis 
generals, les infraestructures, 

els equipaments i els 
materials

Gestionar la documentació 
interna

Facilitar les tecnologies de la 
informació i la comunicació

Administrar els recursos 
econòmics

Gestionar i administrar 
l’equip humà

Desplegar polítiques i 
desenvolupar sistemes de 

gestió

AVALUAR I 
REDIRIGIR

LLIURAR SERVEIS PER A  LA DOCÈNCIA, L’APRENENTATGE I LA INVESTIGACIÓ

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCÈNCIA, L’APRENENTATGE I LA RECERCA

A
TE

N
D

R
E 

L’
U

SU
A

R
I 

I A
SS

EG
U

R
A

R
 

SA
TI

SF
A

C
C

IÓ

Facilitar l’accés als recursos 
d’informació

Gestionar el préstec 
(documents, equipaments) Donar suport a la docència Donar suport a la recerca

Seleccionar, captar i adquirir Processar i descriure Preservar i conservar
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PLANIFICAR



Desenvolupar  i comunicar 
l’estratègia



Gestionar la comunicació 
externa, les relacions i les 

aliances



Planificar i desenvolupar 
l’oferta de serveis



Desplegar polítiques i 
desenvolupar sistemes de 

gestió

Política de gestió de la 
col·lecció del CRAI

Gestió per 
processos



DOTAR-SE DE RECURSOS



Gestionar i administrar 
l’equip humà



Administrar els serveis 
generals, les 

infraestructures, els 
equipaments i els materials



Facilitar les tecnologies de la 
informació i la comunicació



Gestionar la documentació 
interna



Administrar els recursos 
econòmics



LLIURAR SERVEIS PER A LA 
DOCÈNCIA, 

L'APRENENTATGE I LA 
INVESTIGACIÓ



Seleccionar, captar i adquirir



Processar i descriure



Preservar i conservar



Facilitar l’accés als recursos 
d’informació



Gestionar el préstec
(documents, equipaments)



Donar suport a la docència



Donar suport a la recerca



Atendre l’usuari i assegurar 
satisfacció



AVALUAR I REDIRIGIR



Avaluar i redirigir

Avaluació 
interna: 
plans de millora

Avaluació 
externa:



Què és el Quadre de comandament?

Sèries de 4 anys: permet veure 
la tendència

Indicadors de de quantitat i de 
percepció (enquestes i QSA)



Per què serveix el QC?

 Eina principal que utilitzem l’avaluació interna del 
CRAI  Avaluació de processos del CRAI = Examen 
final anual

REFORÇ 
CRAI

 Els indicadors que no assoleixen els objectius 
establerts esdevenen Àrees de millora que formaran 
part del Pla de millora anual = Reforç extraescolar



Conclusions

 És l’eina principal per la Millora contínua del CRAI:
➢ Planificar l’estratègia
➢ Controlar els resultats i detectar que no funciona
➢ Corregir l’estratègia

 El Quadre de comandament ofereix una visió sistèmica del 
CRAI



CRAI
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Moltes gràcies!
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