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. . Gestionar la comunicacio Planificar Desplegar politiques i
Desenvc;l:sﬁla';téc%munlcar externa, les relacions i les i desenvolupar I'oferta de desenvolupar sistemes de
g aliances serveis gestio

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, 'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L'APRENENTATGE | LA RECERCA

Facilitar I'accés als recurso Gestionar el préstec

d'infarmacio (documents, equipaments) I’ Donar suport a la docéncia Donar suport a la recerca

GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir Processar i descriure Preservar i conservar

ATENDRE L'USUARI | ASSEGURAR
SATISFACCIO

DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures, [ Facilitar les tecnologies de la Gestionar la documentacio Administrar els recursos
I'equip huma els equipaments i els informacid i la comunicacié interna econdmics
materials
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DOCENCIA @
INNOVACIO
000‘ &

=

Donar suport a la docéncia @ campusvirtual

PLANIFICAR AVALUAR |
REDIRIGIR

. . Gestionar la comunicacio Planificar Desplegar politiques i
Desenvc;l:sﬁla';t:_agi:;mumcar externa, les relacions i les i desenvolupar I'oferta de desenvolupar sistemes de
aliances serveis gestio

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, 'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L'APRENENTATGE | LA RECERCA

e A . !
Facilitar 'accés als recursos Gestionar el préstec ‘l Donar suport a la docéncia Donar suport a la recerca

d'infarmacid (documents, equipaments)’

GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir Processar i descriure Preservar i conservar
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DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures, [ Facilitar les tecnologies de la Gestionar la documentacio Administrar els recursos
I'equip huma els equipaments i els informacid i la comunicacié interna econdmics
materials
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SR MENDELEY

Donar suport a la recerca

PLANIFICAR AVALUAR |
REDIRIGIR
. . Gestionar la comunicacio Planificar Desplegar politiques i
Desenvc;l:sﬁla';téc%munlcar externa, les relacions i les i desenvolupar I'oferta de desenvolupar sistemes de
g aliances serveis gestio

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, 'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L'APRENENTATGE | LA RECERCA

Facilitar 'accés als recursos Gestionar el préstec

d'informacié (documents, equipaments) Donar suport a la docéncia

GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir Processar i descriure Preservar i conservar

ATENDRE L'USUARI | ASSEGURAR
SATISFACCIO

DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures, [ Facilitar les tecnologies de la Gestionar la documentacio Administrar els recursos
I'equip huma els equipaments i els informacid i la comunicacié interna econdmics
materials
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Atendre 'usuari i assegurar
satisfaccio

PLANIFICAR

Gestionar la comunicacio
externa, les relacions i les
aliances

Desenvolupar icomunicar
I'estratégia

AVALUAR |
REDIRIGIR
Planificar Desplegar politiques i
i desenvolupar I'oferta de desenvolupar sistemes de
serveis gestio

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, 'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L'APRENENTATGE | LA RECERCA

Facilitar 'accés als recursos Gestionar el préstec
d'infarmacid (documents, equipaments)

Donar suport a la docéncia

Donar suport a la recerca

GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir

ATENDRE L'USUARI | ASSEGURAR
SATISFACCIO

Processar i descriure

Preservar i conservar

DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures,
I'equip huma els equipaments i els
materials

Facilitar les tecnologies de la Gestionar la documentacid

informacid i la comunicacié interna

Administrar els recursos
econdomics

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié

.., S@U

Servei d’Atencié als Usuaris
CRAIUB
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AVALUAR | REDIRIGIR
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Avaluar i redirigir

PLANIFICAR

Gestionar la comunicacio
externa, les relacions i les
aliances

Desenvolupar icomunicar
I'estratégia

Planificar
i desenvolupar I'oferta de
serveis

LY 4

Avaluacio
externa:

EXCELENCIA SGS EFQM N

EN GESTION

Excelencia Europea 400+

SGS ICS Ibérica S.A., por concesidn del Club Excelencia en
Gestion, otorga el Sello de Excelencia Europea 400+ por su
Sistema de Gestion a

CRAI UNIVERSIDAD DE BARCELONA

Fechade concesién:  22:02:2016

Fecha de renow:
Fecha do expiracion: _ 22:02:2018
Centificado r: CEG/16/RE0HS Por SGS ICS Ibérica SA.

AVALUAR |
REDIRIGIR

Desplegar politiques i
desenvolupar sistemes de

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, 'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L'APRENENTATGE | LA RECERCA

Facilitar 'accés als recursos
d'infarmacid

Gestionar el préstec
(documents, equipaments)

Donar suport a la docéncia

Donar suport a la recerca

GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir
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Processar i descriure

Preservar i conservar

DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures,
I'equip huma els equipaments i els
materials

Facilitar les tecnologies de la
informacid i la comunicacié interna

Gestionar la documentacio

Administrar els recursos
econdomics

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié

LY 4

Avaluacio
interna:
plans de millora
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Que és el Quadre de comandament?

Indicadors de de quantitat i de Series de 4 anys: permet veure
percepcio (enquestes i QSA) la tendéncia

r
Carta de serveis Pla de comunicacié interna _Pla de foment creativitat L me| Dada provisional
Pla ACCIO 2018 _Pla de comunicacid externa _Dada no assolida
|\
Anys (cursos)
A Responsable de Tipus - Codi - < N 2014 2015 2016 2017 2018
Procés proces dadalindicador Dadaflndicador dadalindicador Objectiu general
0l i R o] ius | R s} i R ol i R 0l
A3 LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, LI’APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO
A33 Gestionar recursos d'informacit
Compra CRAI 8.521 3.822) 5.432 8.526|
Donatiu 21.941 22.144] 22.982 28.916|
Reconversio 12.501 11.631 11.504] 7.404|
Catileg  [Publicacions
123 183 i 178
A Altres 3.598 2.433) 7.578 5.005
Nombre de recursos d'informacia
processats i descrits I'any en curs CEREEEE Total 46.684) 45.218) 50.621 50.117]
MDC (CSUC 13
QUANTITAT o D( B ) 258 . Inc'rgmzmiruajg 72q| Incrementar un minim 2
IFEIT L), 1.202 2 e a0 de 1000 objectes 322
o dotss ok dtomns|
A332 Processar i UPT UBTV 352 521 Ccolleccions dels 673 repositoris UB 370
descriure repositoris UB
Total 2.377| 4.359| 1.635|
Reduir en un 15% els ]
Reduir un 15% Reduir un 15%
Nombre de documents pendents de y documents pendents _ _
reconversio (PE 2.2) LEEEE de reconversio L2 respegzesegzzu‘l &= respechze ;égmﬁ -
respecie I'any anterior )
Nombre de gueixes rebudes en
relacié a processar | deseriure gad 9 2 2 4
QUALITAT  INombre de suggeriments rebuts en
PERCEBUDA |relacio a processar i descriure A332-F2 0 9 1 §
Nombre d'agraiments rebuts en
relacié a processar | descriure HEERHR 9 1 3 3
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Per que serveix el QC?

[ Eina principal que utilitzem I'avaluacié interna del
CRAI =» Avaluacié de processos del CRAI = Examen
final anual

M Els indicadors que no assoleixen els objectius
establerts esdevenen Arees de millora que formaran
part del Pla de millora anual = Refor¢ extraescolar

REFORC
' CRAI
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BARCELONA CRA commomopes
Conclusions

3 Es I'eina principal per la Millora continua del CRAI:
» Planificar l'estrategia
» Controlar els resultats i detectar que no funciona
» Corregir I'estrategia

(J El Quadre de comandament ofereix una visié sistémica del
CRAI
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