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RESUMEN

En Ecuador, los centros de turismo comunitario representan el esfuerzo y la organizacién de
las comunidades indigenas o campesinas a fin de mejorar su calidad de vida; actualmente

estan reconocidos por el Ministerio de Turismo como una figura legal de gestidn turistica.

Es importante que los emprendedores comunitarios que se inician en la actividad turistica y
gue apuestan por ella como fuente de dinamizacidn econdmica, puedan acceder a una
herramienta que les permita configurar sus ideas de una manera mds técnica y eficaz, es asi
que el propdsito de la metodologia propuesta es indicar de manera clara y especifica los pasos
a seguir para mejorar varios procesos que se deben realizar para la creacidon de centros de

turismo comunitario, incluyendo acciones concretas que les permitan actuar eficazmente.

La presente investigacidon contempla cuatro etapas: en primer lugar, un acercamiento al marco
fenomenolégico y conceptual que se sintetiza con el estado de la cuestion; en segundo lugar,
se detalla la legislacidn existente respecto del tema tratado que sirve también como referencia
para consolidar el proceso realizado por los emprendedores comunitarios; en tercer lugar, a fin
de identificar procesos de éxito y aspectos a mejorar se analizaron dos estudios de casos
relacionados al turismo comunitario en Ecuador; finalmente, el andlisis y recopilaciéon de
informacion realizados en las anteriores etapas contribuyen significativamente a la generacion

de la propuesta metodoldgica.

Palabras clave: turismo comunitario, metodologia, procesos, emprendedores, dinamizacion

econdmica.



ABSTRACT

In Ecuador, community-based tourism centers represent the effort and organization of
indigenous or peasant communities to increase their quality of life; they are currently

recognized by the Ministry of Tourism as a legal figure for tourism management.

It is important that community entrepreneurs who start out in the tourist industry and who
are betting on it as a source of economic dynamism, can access a tool that allows them to
configure their ideas in a more technical and efficient way. The proposed methodology is to
indicate clearly and specifically the steps to be taken to improve several processes that must
be carried out for the creation of community tourism centers, including concrete actions to

enable them to act effectively.

The present research contemplates four stages: first, an approach to the phenomenological
and conceptual framework that is synthesized with the state of the question; secondly, it
details the existing legislation according to the subject treated that also serves as reference to
consolidate the process realized by the community entrepreneurs; thirdly, in order to identify
successful processes and aspects to be improved, two case studies related to community
tourism in Ecuador were analyzed; finally, the analysis and compilation of information
performed in the previous stages contribute significantly to the generation of the

methodological proposal.

Key words: community tourism, methodology, processes, entrepreneurs.
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1. INTRODUCCION



1. Introduccion

1.1. Justificacion

El turismo es una de las actividades econdmicas que mueve a nivel mundial mayor cantidad de
talento humano vy recursos, ha llegado a un importante nivel de especializacién,
constituyéndose en la principal fuente de ingresos de muchos destinos y de las familias que en
ellos viven. La actividad turistica es de aquellos fendmenos que pueden contribuir de manera
significativa al progreso y desarrollo de una comunidad local porque su efecto es transversal,
no incide en una o dos actividades econdmicas locales, sus resultados alcanzan a gran parte de
la sociedad debido a su efecto multiplicador, incluso en el turismo comunitario se puede
afirmar que los efectos del turismo influyen directamente en la vida diaria de las personas que

integran la comunidad.

La comunidad no es un marco en el que todos son iguales o en el que las cosas se hacen
necesariamente entre todos, se debe enfocar en un contexto de vida social con sus propias
l6gicas; desde el que se decide qué se hace, colectiva o individualmente, entre los que tienen
capacidad de decision. Es por tanto una forma de gestionar la inherente diversidad de
situaciones e intereses que encierra. Pensar la comunidad como un ambito mas racional y

segln su funcionalidad permite su vigencia en el mundo turistico.

Existen varias experiencias que han logrado con el tiempo un importante desarrollo del
espacio geografico a través de la creacidn de productos exitosos que se han acompafiado de
una adecuada gestion turistica. Sin embargo, gran parte de aquellas experiencias no han sido

fruto de un trabajo metodoldgico, al contrario, responden a actuaciones aisladas y casuales.

Se ha comprobado que el manejo profesional de destinos y su acertada gestion son
condiciones que contribuyen a mejorar los procesos y a lograr una sustancial mejora en la
calidad de vida de la poblaciéon alcanzando de esta forma el anhelado desarrollo socio
econdmico local; ademds, teniendo en cuenta que la eleccién de modalidades turisticas en
espacios rurales y naturales representan para las personas numerosas compensaciones de tipo
fisico y espiritual porque se pueden realizar diversas actividades de disfrute en un ambiente de

intercambio cultural respetuoso.

La puesta en valor de este tipo de actividades alternativas en la actualidad se percibe como

una realidad en auge que no deriva de una moda pasajera en los gustos de la demanda



turistica, al contrario, responde a la necesidad de desconectarse de la forma de vida
tradicional o la rutina para compartir y convivir con personas que tienen distinta forma de vivir

y de ver el mundo.

En Ecuador, los centros de turismo comunitario representan el esfuerzo y la organizacién de
las comunidades indigenas o campesinas a fin de mejorar su calidad de vida; actualmente

estan reconocidos por el Ministerio de Turismo como una figura legal de gestidn turistica.

Por eso, es importante que los emprendedores comunitarios que se inician en la actividad
turistica y que apuestan por ella como fuente de dinamizacién econdmica, puedan acceder a
una herramienta que les permita configurar sus ideas de una manera mas técnica y eficaz, es
asi que el propdsito de la metodologia propuesta en el presente trabajo final de mdaster es
indicar de manera clara y especifica los pasos a seguir para la creacion de centros de turismo

comunitario, incluyendo acciones concretas que les permitan actuar sosteniblemente.

Los Centros de Turismo Comunitario han trascendido en el territorio y a lo largo del tiempo
gracias a la iniciativa de la gente para asociarse o integrar una diversidad de emprendimientos
que surgieron de manera aislada y que ahora responden a un objetivo en comun. Por eso, es
necesario plantear este tipo de herramientas cuyo objetivo es aunar varios procesos, la
organizacidn social, la planta turistica y el recurso turistico, el territorio, la gestidn comunitaria
y plasmarlos en un formato con el afan de generar este tipo de emprendimientos que estan
relacionados tanto a la nueva matriz productiva del Ecuador y al PLANDETUR 2020 como

actividades que conforman ejes estratégicos para el desarrollo.

1.2.Tematica a estudiar

La clave para comprender el estudio del turismo comunitario estd orientada hacia el propio
concepto de comunidad. En el caso del turismo comunitario, la atencidn ldgica al mercado,
como contexto en el que tendra lugar la actividad como tal, debera complementarse a igual
nivel y con una rigurosa atencidén, hacia el distintivo de este modo de operacion turistica: La

comunidad y sus formas organizativas.

Al tratar el turismo comunitario, se ha de tener presente que la comunidad en Ecuador
también tiene una acusada dimensidn histérica, juridica, normativa, socio-organizativa y de

gestién de recursos. La comunidad es una estructura de funcionamiento que implica una



organizacidén y un marco de liderazgos y relaciones de poder con una fuerte adscripcion

territorial.

Este tipo de turismo presenta una ventaja en comparacion a otras modalidades en lo referente
a la venta de sus productos porque para algunos sectores del mercado el acceso a esos
productos adquiere un plus si son ofertados desde sus propios depositarios. De hecho, la
fuerza de lo comunitario, para el caso del Ecuador y otros paises andinos, reside en factores
extra turismo, que no son otros que la vitalidad de culturas ancestrales asentadas en espacios
de enorme diversidad natural, con lenguas, visiones y conocimientos diferentes que ponen

parte de todo ello para el desarrollo de la actividad turistica.

El Turismo Comunitario, bajo esta linea, debe asumir una nueva concepcién de territorio en el
gue se ejerza una gestién socio-productiva a nivel de una o varias comunidades, en la que
ademas del aspecto productivo, se fortalezcan las redes y las relaciones sociales de ese
espacio, no una vision meramente productivista y mercantil, sino también una vision que
considere un manejo razonable de los recursos, que sea respetuosa del medio ambiente y

responsable con el entorno social.

El turismo comunitario es una buena alternativa para esta nueva mirada del territorio, en
donde los recursos pueden ser mucho mejor manejados en forma colectiva que individual,

I”

pues, a través de la gestion comunitaria se puede ejercer un mayor “control social” sobre su
uso. No obstante, se debe asumir con suma responsabilidad el desafio de que la comunidad
sea mas eficiente en la gestidon del proceso de desarrollo del turismo comunitario, que se
traduzca en una mayor eficacia en la toma de decisiones, una mayor responsabilidad al
momento de ejecutar lo que se planifica, y en un seguimiento constante y evaluacién periddica

del trabajo realizado.

De este modo, el turismo comunitario debe ser capaz de promover un desarrollo integral para
las comunidades, mitigando la pobreza a través de la generacién de empleo e ingresos
econdémicos complementarios, evitando la migracion de su poblacién, fomentando una

distribucidn justa de los ingresos y contribuyendo a la conservacion del medio ambiente.

Segun el libro Turismo comunitario en Ecuador: desarrollo y sostenibilidad social, se determina
de manera general que la actividad turistica en las comunidades influye directamente en la

sostenibilidad del territorio donde estan asentadas (Ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Aspectos de la sostenibilidad en lo comunitario.

eDesde la OMT vy otras organizaciones mundiales se
vincula al turismo comunitario con los programas de
lucha contra la pobreza.

Am!:ntg eLos beneficios deben repercutir y ser repartidos
Economico equitativamente sobre el conjunto de sus miembros.
*Es una forma de frenar la emigracion desde las
comunidades locales hacia la ciudad.
*El medioambiente es el objeto del mercado turistico, el
desarrollo de la actividad implica una practica de
Ambito conservacion basada en la gestion ambiental responsable
Medio oEl recurso principal que constuye la materia prima se
. encuentra en los variados ecosistemas que se incluyen en
ambiental las jurisdicciones en donde se asientan las comunidades.
*Es un medio de reinvindicacidn y autogestion de territorio
) Yy recursos.
Am!:)ito eLos indigenas y campesinos reclaman su lugar en el Estado
Socialy y en el mercado como sujetos de derecho.
Cultural

Fuente: Carrién y Solis, 1999

1.3.0bjetivos
Tras el acercamiento a la situacidn actual del turismo comunitario gracias a la informacién
existente hasta el momento, referenciada en la presentacién de la tematica, se determina el
objetivo general del trabajo: formular una propuesta metodoldgica para la creacién de centros

de turismo comunitario en Ecuador.

Para efecto del objetivo general y el desarrollo del trabajo como tal se plantean cuatro

objetivos especificos:

e El primero, determinar el marco conceptual referente a los aspectos relevantes
relacionados con el desarrollo del turismo comunitario, teniendo en cuenta los
estudios, investigaciones que han construido el conocimiento existente hasta el
momento;

e El segundo, detallar las figuras legales existentes en Ecuador a nivel nacional y local
como referentes para la gestién turistica de los centros de turismo comunitario;

e Eltercero, analizar dos estudios de caso relacionados a centros de turismo comunitario

gue operan actualmente en el Ecuador.
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e Por ultimo, el cuarto, que consiste en estructurar la propuesta metodoldgica para la

creaciéon de centros sostenibles de turismo comunitario.

1.4.Metodologia y fuentes de informacién

La realizacion del presente trabajo se fundamenta en el proceso realizado para constatar las
diferentes evidencias de la situacion actual del turismo comunitario en Ecuador, encontradas
en las distintas fuentes bibliograficas de informaciéon secundaria y varios documentos
institucionales analizados, entre ellos, la constitucién, el PLANDETUR 2020, la ley de turismo y

los reglamentos especificos del turismo comunitario en Ecuador.

A partir de esto, se adapta un protocolo a seguir para la conformacién de centros de turismo
en comunidades en base a directrices establecidas a nivel regional y local para la planificacion
del turismo. Es por esto que la propuesta de la metodologia que consta en el presente trabajo,
se aleja de las investigaciones tradicionales en las que se plantea una hipdtesis que se debe

comprobar a través de diferentes procesos que en este caso, no aplican.

Para llevar a cabo cada objetivo especifico se realizd la correspondiente investigacion en las

distintas fuentes de acuerdo a cada necesidad:

e Para el primer objetivo, se realizd una investigacion en fuentes secundarias de
informacidn, principalmente en libros, libros virtuales, articulos cientificos publicados
en la red y tesis doctorales que facilitaron la descripcion de los conceptos referentes al
turismo, tendencias turisticas a nivel mundial y en especifico al turismo comunitario,
tipologias de turismo relacionadas al turismo comunitario y centros turisticos de

caracter comunitario.

e Para el segundo objetivo, se analizaron principalmente fuentes de informacién
secundaria referentes a cinco documentos que contienen la legislacion
correspondiente a la tematica de los Centros de Turismo Comunitario en Ecuador que
son: la “Constitucion del Ecuador” elaborada en el afio 2008, el “PLANDETUR 2020 del
Ecuador”, la “Ley de Turismo del Ecuador”, el “Reglamento para la Creacion de Centros
Turisticos Comunitarios” vy el “Instructivo para Registro de los Centros Turisticos

Comunitarios en Ecuador”.
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Para el tercer objetivo, se utilizé el documento “Turismo comunitario ecuatoriano,
conservacion ambiental y defensa de los territorios” publicado en el 2013 por la
desaparecida FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador)
en donde se encuentran caracterizados los estudios de caso correspondientes a

emprendimientos ya existentes, especificamente de dos regiones del Ecuador.

De éstos, se identificaron y analizaron los siguientes aspectos: Generalidades, mapa de
ubicacién, situacion medio ambiental, organizacién turistica, organizacién comunitaria,

situacién econdmica y desafios.

Para el cuarto objetivo, se recopilaron algunas directrices encontradas en la “Agenda
para planificadores locales: turismo sostenible y gestion municipal” en la edicidn para
América Latina y el Caribe, propuesta por la Organizacién Mundial de Turismo y en la
“Guia para la presentacion de estudios de inversion” de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) de Ecuador; y de acuerdo a la coyuntura
analizada en los estudios de caso, se establecieron y explicaron las etapas de

propuesta.

13



2. APROXIMACION AL MARCO FENOMENOLOGICO
Y CONCEPTUAL

14



2. Aproximacion al marco fenomenoloégico y conceptual

2.1.La actividad turistica

La actividad turistica se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran cantidad de
elementos que la componen, sino también por los distintos sectores econédmicos que se ven
involucrados en su desarrollo. En este sentido el turismo se ha considerado generalmente
como una exportacién de una regién o nacién hacia el lugar de destino; en el que se genera
renta, se favorece la creaciéon de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza
de pagos, se incrementan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. De esta
forma la actividad turistica cobra importancia en la economia debido a su alta aportacién en la

generacion de valor afiadido bruto (Sancho, 1998, p. 17).

El turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas, dada la complejidad
de las relaciones entre los elementos que lo forman. Existe un debate abierto para llegar a un

concepto univoco y estandar del turismo que quede reflejado en una definicién universal.

En un inicio el turismo se definié como la actividad que implica desplazamientos cortos y
temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, con las

respectivas actividades emprendidas en el lugar de destino (Sancho, 1998, p. 17).

Con el paso del tiempo, se han transformado algunas acepciones iniciales; en el documento
elaborado por Sancho, se hace referencia a la definicion propuesta por Mathieson y Wall que
incorpora otras variables, por ejemplo, el turismo es el movimiento temporal de la gente, por
periodos inferiores a un afio a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas. Se toman en cuenta aspectos como: la acotacién temporal, la
perspectiva de la oferta y el fundamento de toda actividad turistica que es la satisfaccion y el

disfrute de los clientes.

Finalmente, la definicién adoptada por la OMT recoge todos los puntos positivos de las
expuestas anteriormente y a la vez, formaliza todos los aspectos de la actividad turistica: El
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio con

fines de negocio, ocio y otros (Sancho, 1998, p. 17).
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2.2.Tendencias de turismo a nivel mundial

Segun el documento “Panorama del turismo internacional” publicado por la OMT; durante las
seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del
mundo. A los destinos favoritos tradicionales de Europa y América del Norte se han ido

sumando otros muchos mas.

El turismo se ha caracterizado por su crecimiento practicamente ininterrumpido a lo largo del
tiempo, a pesar de crisis ocasionales de diversa indole, demostrando su fortaleza y su
resistencia. Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han variado en el

transcurso del tiempo (Ver grafico 1).

Figura 1. Llegadas de turistas a nivel mundial.

Evolucion de las llegadas de turistas a nivel
mundial

1400
1200 /
1000 /
800
/ == Millones de
600 / Turistas
400

200 /
0o

1950 1980 2000 2015

Fuente: OMT, 2015

De 25 millones de personas en 1950 a 278 en 1980, 674 en el 2000 y 1.186 en el aiio 2015.

Como categoria mundial de exportacién, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo por detras
de combustibles y de productos quimicos, y por delante de alimentacion y de la industria de
automocion. En muchos paises en desarrollo, el turismo es incluso el primer sector en

exportaciones (OMT, 2016).
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Los flujos turisticos se vieron afectados en 2015 por tres factores principales: las fluctuaciones
inusualmente marcadas de los tipos de cambio, la bajada del precio del petréleo y de otros

productos, y la creciente preocupacién por la seguridad a escala mundial (OMT, 2016).

Por regiones de la OMT, las Américas y Asia y el Pacifico registraron ambas un crecimiento de
llegadas de turistas internacionales cercano al 6%, mientras que Europa, la region mas visitada
del mundo, crecié un 5%. Las llegadas a Oriente Medio aumentaron un 2%, mientras que en la
regién d Africa se cayeron un 3%, debido sobre todo a los malos resultados de Africa del Norte

(OMT, 2016).

Los ingresos por turismo internacional aumentaron un 4,4% en términos reales (teniendo en
cuenta las fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacién), con una cifra estimada de
ingresos de 1.260.000 millones de dodlares de los EE.UU. (1.136.000 millones de euros) (OMT,
2016).

Las llegadas internacionales en las Américas crecieron en 11 millones en 2015, un 6% mas,
hasta alcanzar los 193 millones (el 16% de las llegadas mundiales). Los ingresos por turismo
internacional aumentaron un 8% en términos reales, hasta llegar a los 304.000 millones de

dodlares de los EE.UU. (el 24% de los ingresos mundiales) (OMT, 2016).

En el caso de Ecuador en el aiio 2015, se produjo un ligero descenso de las llegadas, menos de
1%, con respecto al aflo 2014. Sin embargo, aunque no hay una cifra oficial de esta variable
para el afio 2016, se estima que en el afio 2017 hay una tendencia al incremento, esto indica

que hay un panorama favorable para el turismo en el pais (OMT, 2016).

Por eso, las administraciones locales deben estar al dia con las tendencias principales de
turismo a nivel internacional a fin de planificar un desarrollo turistico que satisfaga las
expectativas actuales y futuras de los turistas y que logre la sostenibilidad del sector,
actualmente, son varias las preferencias que se han generado en los turistas e incluso nuevas

motivaciones fisicas y psiquicas:

e Crece el nimero de turistas que prefieren participar en actividades recreativas,
deportivas y de aventura, ademads, conocer la historia, cultura y vida silvestre de las
zonas que visitan. Los turistas de hoy son mas activos que antes.

e Son mas numerosos los turistas que con sensibilidad ambiental y social que buscan
destinos bien planificados, con un enfoque de gestién de la calidad, a fin de evitar los

problemas sociales, ambientales y optimizar los beneficios econémicos.

17



e El turismo de raices étnicas de quienes visitan sus paises de origen esta adquiriendo
importancia debido a la necesidad creciente de la poblacion por conocer mas sobre las
tradiciones y costumbres de sus ancestros.

e Aumenta el nimero de turistas en busca de nuevos destinos y nuevos productos
turisticos, de aqui se derivan muchas oportunidades de desarrollo de nuevas zonas

turisticas y de mejora y de ampliacidn de los destinos locales actuales.

2.3.Sistema turistico

La aproximacion sistémica aplicada al turismo es la necesidad que existe de aunar la diversidad
de componentes que configuran, producen y determinan la dindmica turistica en su conjunto
bajo un marco de racionalizacién y aproximacién metodoldgica consciente siempre de

simplificar la realdad de las cosas.

En el libro “Andlisis Territorial del Turismo y Planificacion de Destinos Turisticos” de los autores
Vera, Lopez, Marchena y Antdén, publicado en el 2013, se menciona que para entender los
procesos que se dan en el fendmeno turistico se debe articular partes que sumadas configuran
una totalidad funcional, ademas, entendiendo que el consumo y la produccidn turistica se dan

simultaneamente, se debe configurar el sistema turistico de acuerdo a cuatro componentes:

2.3.1. Turistas como consumidores que deciden

Condicionados por su perfil sociodemogréfico, los medios de comunicacién y los operadores
turisticos. En términos econdmicos, la demanda turistica segmentada decide los productos que
va a consumir y dictamina su grado de satisfaccion y cuantia del gasto que realiza en el acto de

consumo turistico. Los turistas son el objeto de todo sistema (Vera et al, 2013. p 70).
2.3.2. Mecanismos publicos y privados

Promocionan y comercializan recursos turisticos convirtiéndolos en productos, incentivando,
creando y haciendo posibles las motivaciones de los turistas. Normalmente se percibe u
ambiente competitivo entre las instituciones publicas y las empresas del sector privado en la

comercializacién de productos turisticos (Vera et al, 2013. p 70).
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2.3.3. Sistemas de transporte y conectividad

Contribuyen a la organizacion de los viajes entre espacios emisores y receptivos. Estos, en una
productiva articulacion con los proveedores de servicios turisticos, disefian estrategias de

gestién de los flujos turisticos. (Vera et al, 2013. p 70).

2.3.4. Destino turistico y territorio

Posee un prestigio mas o menos reconocido en los escenarios de la gran competencia por
atraer a flujos turisticos. Es la clave de referencia que integra y vertebra las partes de un
sistema turistico. En este grupo se relacionan distintos elementos; los recursos, que
practicamente motivan la circulacidon de todo el sistema turistico, pueden ser naturales o
culturales; la sociedad local, que participa en mayor o menor grado en la dindmica turistica
maximizando o no su provecho en la redistribucién econdmica y minimizando lo que
condicione su sostenibilidad; la oferta de servicios, permiten que los recursos sean consumidos
por la demanda, la adecuacién de la oferta puede justificar una transformacién del espacio,
dependiendo de la especializacion turistica del territorio que no deberia ser sobrecargado en

caso de que tenga vocacién medio ambiental o cultural. (Vera et al, 2013. p 70).

2.4.Desarrollo sostenible del turismo

La OMT ha definido al desarrollo sostenible en el ambito turistico como la via para atender las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo, protege y
fomenta las oportunidades para el futuro. Ademas, es la forma de gestionar todos los recursos
de manera que se puedan satisfacer las necesidades econdémicas, sociales y estéticas;
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. (OMT, 1999)

En el marco de esta declaracion fundamental, se han planteado varios principios que se
relacionan directamente con el desarrollo de todo tipo de modalidades de turismo, por
ejemplo, se estipula que los recursos naturales, histéricos y de otro tipo, empleados en el
desarrollo del turismo, se conservan para su uso continuado en el futuro, reportando asi al
mismo tiempo beneficios a la sociedad actual, teniendo en cuenta también que el desarrollo
turistico se planifica y gestiona de manera que se asegure la calidad ambiental y no se generen

problemas ambientales en la zona turistica. (OMT, 1999)
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2.5.Turismo comunitario

Se caracteriza por una determinada forma de organizacidn empresarial en el destino turistico,
basado en pautas de autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a
practicas democraticas y solidarias en el trabajo y la distribucién de los beneficios generados
para el bienestar de sus miembros. El rasgo distintivo del turismo comunitario es su dimensién
humana y cultural, orientada a fomentar encuentros interculturales de calidad con los

visitantes (Garcia, C. 2012. p. 55).

El caracter de esta modalidad obliga a reflexionar sobre la relacion de la actividad turistica con
los elementos que definen la cultura, los modelos de identificacidn y el patrimonio natural y
cultural de las comunidades; todo esto adquiere una doble dimensién porque se trata de
elementos bdsicos para el mantenimiento y reproduccion de las propias comunidades, como
también de los recursos turisticos. Esta circunstancia hace que el analisis de la cultura las

identidades y el patrimonio se articulen profundamente.

Se define como una actividad econdmica cuyos procesos de desarrollo se realizan
esencialmente en beneficio de las poblaciones directamente implicadas y ubicadas en paises
en vias de desarrollo teniendo dos premisas: la primera, que el turismo minimice el impacto
sobre el entorno, buscando conservar el patrimonio local, las culturas, las tradiciones y el
medio ambiente; la segunda, que el turismo sea un factor clave para el fortalecimiento de las
sociedades locales gracias a las dindmicas econdmicas auténomas. Se debe promover una
relacidn muy estrecha entre el turista y los miembros de la comunidad, incluso, en ocasiones el
turista desempefa algin tipo de trabajo dentro de la propia comunidad, compartiendo
vivencialmente con la poblaciéon, por esto, la hospitalidad se fundamenta en la interrelacién

entre personas que proceden de diferentes lugares (Garcia, C. 2012. p. 56).

Se trata ademads de un instrumento muy util de concienciacién porque el turista maneja un
sentido de solidaridad, ayudan a las comunidades y se incluyen en ella a través de las
actividades que se ofertan en un producto turistico, en la medida que favorecen una vivencia
directa con la realidad del destino. Generalmente, el turista esta sensibilizado desde su lugar
de origen con las problematicas globales y se motiva por los denominados espacios solidarios
en donde se realizan proyectos de cooperacion para el desarrollo, se puede hablar de un micro
segmento de demanda especifico, con una importante tendencia de crecimiento en algunos

paises, aunque todavia ciertamente minoritaria (Garcia, C. 2012. p. 57).
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2.5.1. Principios para el desarrollo de turismo comunitario en Ecuador

La guia de turismo comunitario del Ecuador, redactado por la FEPTCE en 2007, ha determinado
ciertos principios centrales para el ejercicio del Turismo Comunitario. La conservacidn
ambiental, la defensa de los territorios que se vincula a los derechos colectivos y la defensa de
la vida, aparecen como aspectos centrales del discurso de la entidad en cuestidn, todos hacen

referencia al fundamento de la sostenibilidad:

e En lo ambiental. El turismo es un medio para conservar el patrimonio natural, es un
factor importante para conservar la diversidad de especies, valora la naturaleza, la
cuida y la mantiene, evita que se contamine el patrimonio natural, ensefia a valorar los
recursos naturales, ayuda a concienciar a los visitantes sobre la conservacion del
patrimonio, cuida la integridad de los recursos naturales, mantiene el control del
territorio, apoya la no extraccién del patrimonio natural, contribuye a mantener la

diversidad agricola de los territorios.

e Enlo cultural. La actividad turistica reivindica la identidad cultural, mantiene el idioma,
forma de alimentacidn, vestimenta y costumbres ancestrales, revaloriza la cultura,
muestra lo que aun son cada una de las comunidades, determina la vida en
convivencia intercultural, revaloriza las practicas, costumbres y saberes tradicionales,

muestra y reafirma el caracter pluricultural del Ecuador.

e En lo social. A través del turismo se promueve la practica de los derechos colectivos,
demuestra que no son pueblos subdesarrollados sino en vias de desarrollo, conciencia
a los turistas sobre la importancia de la defensa de los territorios, los visitantes
aprenden de cada una de las comunidades y de cada uno de sus individuos, el turismo
es una alternativa que apoya a las familias, ayuda a lograr el desarrollo social de la
comunidad, fortalece el nivel organizativo, da a conocer a cada una de las
comunidades a nivel nacional e internacional, mejora las condiciones de vida de los
comuneros, evita la migracién, promueve la integracion de los miembros de la
comunidad, fortalece la autoestima y promueve la solidaridad, cooperacién y respeto

a la vida.
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e En lo econdmico. Mediante el turismo existen nuevas fuentes de trabajo, se generan
ingresos econémicos, diversifica las actividades productivas de las comunidades, ayuda

a la reinversion de los beneficios econdmicos en educacion, salud, servicios basicos.

e En lo politico. El turismo ha colaborado para que las comunidades sean escuchadas
como grupo y no como personas individuales, se va logrando el empoderamiento de
las nacionalidades y pueblo asi como también una identidad frente a la defensa del

territorio.

Se afirma también que la conservacion ambiental y la defensa territorial, son efectos
perseguidos por las comunidades a través del turismo comunitario; identifican tres efectos

principales del turismo comunitario:

e Mejora de la calidad de vida (el buen vivir segin la propuesta indigena). Desde los
organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo o la
Organizacion Internacional del Trabajo el turismo comunitario se asocia a los
programas de lucha contra la pobreza. Desde el turismo comunitario se procura un
efecto positivo sobre el conjunto de la comunidad; asi los beneficios deben repercutir
sobre el conjunto de sus miembros, aunque al mismo tiempo considere recompensas
desiguales en virtud del distinto grado de participacién de los mismos en el negocio
turistico. (...) es una estrategia socio-econdmica de desarrollo comunitario que

elevando el nivel de vida general frene las tendencias migratorias.

e Mejora medioambiental. La sistematica vinculacion del turismo comunitario con el
ecoturismo y de manera general con la naturaleza como objeto turistico, hace que a
nivel comunitario el negocio turistico implique una practica de conservacion
ambiental. No se ha hallado mejor excusa para transformar las practicas ambientales
negativas que hacer al medioambiente objeto del mercado. Junto a este proceso se
recuperan formas de relacién tradicional que, coincidentes con las politicas
ambientales internacionales, vienen a hacer aun mas consistente la proteccidon

ambiental.

e Defensa de las minorias étnicas. Para las asociaciones y organizaciones indigenas,
también para muchas comunidades, el turismo comunitario tiene una marcada
dimensién politica ya que se convierte en un medio de reivindicacién y autogestion

sobre territorios y recursos.
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2.5.2. Tipologias de turismo relacionadas al turismo comunitario

El desarrollo de nuevos enfoques turisticos que apuestan por alternativas que buscan ser
ambiental y socio-culturalmente sustentables, ha dado paso al surgimiento de productos que,
a diferencia del turismo masivo, trabajan por reforzar y conservar la diversidad local en todos
sus ambitos y modalidades que son agrupadas bajo el concepto de turismo alternativo (Garcia,

2012. p. 54).

Existe un aspecto que se presenta constante en todas las modalidades de turismo alternativo,
éstas plantean una interrelacion mas estrecha con la naturaleza, preocupada en la
conservacién de los recursos naturales y sociales del area en donde se lleva a cabo la actividad.
El turismo alternativo se diferencia del turismo masivo o convencional por tener un caracter
activo que involucra de forma participativa al turista, teniendo como directriz principal el

respeto al medio ambiente y a la cultura local (Garcia, 2012. p. 54).

Dentro del turismo alternativo existe la posibilidad de que se conjugue el turismo natural, de
aventura, etnoldgico, solidario, comunitario, entre otros que le permiten al viajero tener
contacto directo con distintas culturas y actividades que se realizan en las comunidades
locales, en distintos paises y zonas del mundo. Participar en las tareas de la comunidad,
degustar la comida local, caminar a través de senderos y convivir con la gente (Garcia, 2012. p.

54).

a) Turismo Rural

Aquella actividad que se basa en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos
productos presentes en el mercado e intimamente relacionados con el medio rural, esta
modalidad turistica tiene la funcion de rehabilitar las areas agricolas deprimidas
econdmicamente ya sea por las crisis recurrentes en ciertas regiones o como consecuencia de

la migracion hacia las zonas urbanas que constituye un problema social grave en el campo.

La tensidn que genera la vida urbana estd causando en algunos paises lo que se conoce como
la tendencia contra urbana, la poblacidn sale temporalmente hacia las areas rurales, quienes
se convierten en turistas ecoldgicos. El caracter irreversible en el que deben participar de
alguna manera la mayoria de la poblacién y las tendencias modernas del desplazamiento de
personas orientado hacia la ecologia, crean la necesidad imperiosa de proteger, a la vez que

utilizar, las areas naturales vy rurales de los impactos tanto naturales como culturales. Al
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mismo tiempo las comunidades receptoras deben gozar de los beneficios, respondiendo de
manera eficaz a uno de los principios de la sustentabilidad que consiste en mejorar la calidad
de vida de las personas que trabajan en el turismo y de las comunidades que cuentan con la
posibilidad de recibir visitantes. En cada caso, las comunidades receptoras deben estudiar y
analizar su propio sistema sustentable porque cada regidn requiere de facilidades y servicios

segln el tipo de turismo que recibe.

b) Ecoturismo

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable que consiste en visitar areas
naturales relativamente sin disturbios a fin de apreciar, estudiar los atractivos naturales como
el paisaje o la flora y fauna silvestres de la zona, asi también cualquier manifestacion cultural
del presente o del pasado que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso de
conservacién, sin impactos ambientales negativos y en donde se involucre social y
econdémicamente de los beneficios a la poblacidn. El ecoturismo implica un enfoque cientifico,
estético y filoséfico, con un alto grado de interpretacion y educaciéon que promueva el respeto

a la integridad de las comunidades receptoras.

Entre otras acepciones, se resalta que esta modalidad se fundamenta en la oferta de los
atractivos naturales de flora, fauna, geomorfologia, geologia, hidrografia, etc.; asi como la
integracién de las comunidades locales con el objetivo de descubrir y aprender acerca de los

destinos naturales.

c) Agroturismo

La oportunidad de vincular a la agricultura con el turismo ha sido visualizada desde hace
tiempo por diversas instituciones como una alternativa para la reactivacion de las zonas
rurales. Asi surge el agroturismo, como una actividad recreativa incluida dentro de las
modalidades de turismo en espacios rurales, donde se pueden articular una o varias de las
fases relacionadas con la produccién agropecuaria, ademas de la agroindustria, artesania o

gastronomia (Blanco, 2010).

El agroturismo suele llevarse a cabo en fincas de tamafo pequefio o mediano, cuyos
propietarios lo ejercen como una forma de diversificar los ingresos de su negocio principal.

Para ello se aprovecha la capacidad instalada en la propiedad y el saber hacer tradicional.
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Ademas, se agregan otros productos y servicios complementarios, tales como: alojamiento,
alimentacién y venta de productos. Esto proporciona mayores oportunidades de empleo para
la propia familia y otras personas de la localidad donde se desarrolla dicha actividad (Blanco,

2010).

Asi pues, el agroturismo es todavia un modelo por explotar que puede contribuir a que
permanezca una economia basada en las actividades rurales y agropecuarias de pequeios y
medianos empresarios, asi como los paisajes rurales, las costumbres y la cultura local. Este
reto va mas alld de los alcances de los empresarios y enfrentarlo requiere acciones
concertadas entre los gobiernos locales y los operadores privados, dentro de una vision de

territorio (Blanco, 2010).

2.5.3. Centros de Turismo Comunitario

Segun el articulo tres del Instructivo para registro de Centros de Turismo Comunitario de
Ecuador, publicado en el afio 2009 el centro de turismo comunitario es el espacio turistico
dentro del territorio comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
basados en una organizacién comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo,
responsable y sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a
través de un intercambio de experiencias con visitantes con la finalidad de ofertar servicios de

buena calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

Los productos turisticos que se ofrecen se disefian de tal manera que responden a
determinados objetivos y las motivaciones vienen dadas por ver como es la naturaleza,
comprender sus formas y sus procesos; ademds, ver cdmo vive, trabaja y se integra la
poblacién local y si hay la posibilidad, integrarse con ellos de tal manera que su experiencia sea

vivencial y enriquecedora.
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a) Estado de la cuestion

El turismo comunitario se ha convertido en objeto de estudio a nivel cientifico y técnico
nacional e internacionalmente. En la actualidad, existe una cantidad significativa de
publicaciones, articulos cientificos, monografias y libros que abordan el tema e incluyen
directrices generales propuestas por todo tipo de organizaciones que tienen que ver con el

turismo directamente o con la planificacién local.

Para la investigacion en curso, se ha recurrido a fuentes de informacién correspondientes a
estudios y publicaciones realizadas para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) referentes
a generalidades y tendencias del turismo a nivel mundial, por ejemplo, el documento
“Introduccion al turismo” elaborado por Amparo Sancho para la OMT o al “Panorama OMT del

turismo internacional” publicado por la misma institucion.

Es importante tener en cuenta que este tipo de turismo se ha configurado como una estrategia
de desarrollo del territorio, predominantemente en el dmbito rural e indigena en América
Latina; por lo tanto, constituye un fenédmeno que requiere de atencién especializada. Asi lo
demuestran libros como “Turismo Comunitario en Ecuador, Desarrollo y Sostenibilidad Social”
o las publicaciones hechas por la Red de Turismo Comunitario de Ameérica Latina en
colaboracidn con la OIT, en las que se plantea el disefio de estrategias de accidn, elaboracidn

de politicas locales y nacionales para el desarrollo de la modalidad turistica en cuestion.

77

En Ecuador, desde el Ministerio de Turismo se ha generado la “Ley de Turismo del Ecuador
qgue de manera explicita indica los parametros del funcionamiento de la actividad turistica y a
partir de ésta, planes estratégicos como el “PLANDETUR 2020” y normativas especificas que
estan a disponibilidad de la ciudadania como fuentes de informacién en las que se manifiesta a
detalle los requisitos y el proceso para registrar y legalizar a los Centros de Turismo

Comunitario.

Adicionalmente, a fin de consolidar la propuesta, se han tomado en cuenta también como
referentes de informacidn la “Agenda para Planificadores Locales: Turismo sostenible y gestion
municipal” vy la “Guia para Administraciones Locales” publicadas por la OMT, en donde se
encuentran directrices para el desarrollo turistico sostenible que inciden en el ambito local y

regional.

De esta manera se ha consolidado la amplia gama tematica y especifica relacionada al turismo
comunitario que va desde enfoques conceptuales e incluyen analisis de resultados de

investigaciones realizadas en el campo.
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3. MARCO INSTITUCIONAL DEL TURISMO

COMUNITARIO EN EL ECUADOR
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3. Marco institucional del turismo comunitario en el Ecuador

3.1.Situacion general de la legislacion para el turismo comunitario en Ecuador

A partir del afio 2008 surgen cambios en el Ecuador, se adopta una nueva constitucién de
inspiracion socialista que refuerza los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades del
Ecuador y reconoce por primera vez en el mundo los derechos de la Naturaleza y el buen vivir
o sumak kawsay, un modelo o forma de vida que promueve relaciones sostenibles con la

naturaleza.

En el marco de esta politica con visidon sostenible de las actividades productivas, se habia
disefado el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador al 2020
(PLANDETUR 2020), propuesta liderada por el MINTUR. Sus principales objetivos son: generar
un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el
desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y bajo los principios de alivio a la
pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada; crear las
condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la economia
ecuatoriana; insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizaciéon de la inversion publica y
privada. Contempla dos programas centrados sobre el turismo comunitario: programa de
desarrollo y fortalecimiento y patrimonio cultural, y programa de turismo de naturaleza y
comunitario. Fueron elaborados con la colaboracién de la FEPTCE, lamentablemente, no han

sido ejecutados.

El gobierno en el afio 2013, a través del MINTUR se desarrolla un nuevo concepto: el turismo
consciente; es definido como un concepto vivo, dindmico y en constante construccidon que se
sustenta en los principios de sostenibilidad y ética, promueve los valores de la paz, la amistad,
el respeto y el amor a la vida, como esencia de la practica turistica. Constituye un pacto de
convivencia, responsabilidad y respeto entre los visitantes, las comunidades anfitrionas y el

patrimonio cultural y natural.
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3.2.Constitucion del Ecuador

La carta magna expresa que las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo

afro ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,

Unico e indivisible.

En el capitulo cuarto de la constitucién se hace referencia a los derechos de las comunidades,

pueblos y nacionalidades. Se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucidon y con los pactos, convenios,

declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, varios derechos

colectivos que permiten el desarrollo de actividades productivas, como el turismo comunitario

gue estan relacionados con:

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacién social.

Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estardan exentas del pago de

tasas e impuestos.

Participar en el uso, usufructo, administracién y conservacidn de los recursos naturales

renovables que se hallen en sus tierras.

La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre planes y
programas de prospeccién, explotacidon y comercializacion de recursos no renovables

gue se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o culturalmente.

Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno
natural. El Estado establecerd y ejecutard programas, con la participacion de la

comunidad, para asegurar la conservacién y utilizacidn sustentable de la biodiversidad.

Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacién social, y de
generacidn y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y

tierras comunitarias de posesion ancestral.

Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias,

tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la diversidad
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bioldgica y la agro biodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina tradicional, con
inclusion del derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y sagrados,
asi como plantas, animales, minerales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el

conocimiento de los recursos y propiedades de la fauna y la flora.

e Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los

recursos para el efecto.

e Construir y mantener organizaciones que los representen, en el marco del respeto al
pluralismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa. El Estado reconocerd y

promovera todas sus formas de expresidn y organizacién.

e Participar mediante sus representantes en los organismos oficiales que determine la
ley, en la definicién de las politicas publicas que les conciernan, asi como en el disefio y

decisién de sus prioridades en los planes y proyectos del Estado.

En la seccién segunda también se hace referencia a la organizacién colectiva, en donde:

e Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno,

asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

e Llas organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresién; deberan garantizar la democracia interna, la

alternabilidad de sus dirigentes y la rendicién de cuentas.

3.3.PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar la politica sectorial con un horizonte al 2020
sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los Estados del planeta
ha reconocido la necesidad de aunar esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora tiene

la oportunidad de sentar las bases para un turismo sostenible en el Ecuador.

30



La funcién del Plan es determinar y exponer la diversidad de opciones de lineas de turismo a

fin de incrementar los productos y servicios turisticos en donde se pueda dedicar el gasto.

Se considera que el turismo interno es un gran distribuidor de gasto turistico en multiples
consumos de productos locales, donde los niveles de atractivo turistico son menores para el
turismo internacional. Sin embargo, el aumento tanto del volumen como del gasto por
estancia de los turistas internacionales, constituye una estrategia prioritaria en el plan que se
logrard a través de la mejora de la calidad y la mayor diversidad de oferta de productos y
servicios turisticos a disposicion del consumo del visitante, asi también se promueve una

mayor estadia del visitante en el destino.

La poblacién ecuatoriana goza de una amplia diversidad étnica. El Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador (CODENPE) sefiala que en el territorio
ecuatoriano conviven trece nacionalidades y catorce pueblos indigenas con su propia

cosmovisién del mundo, conjuntamente con mestizos, blancos y afro ecuatorianos.

El drea urbana alberga destinos turisticos reconocidos por la UNESCO como Patrimonios
Culturales de la Humanidad: Quito y Cuenca. Asi mismo, las ciudades portuarias como
Guayaquil y Manta han entrado en los ultimos afios en un proceso de renovacion y

modernizacion urbana que ofrece nuevos atractivos turisticos.

Existe una amplia gama de ciudades intermedias que vinculan sus atractivos culturales con los
naturales. Mientras que en la zona rural se puede apreciar la diversidad de modos de vida a
pequefia escala con expresiones artisticas y culturales en las que predominan las culturas

indigenas y afro-ecuatorianas.

Cuadro 2. Proyecciones del PLANDETUR 2020

ANOS/ Multiplicador
VARIABLES 2006 2010 2016 2020 2020 / 2006
Llegadas
1 visitantes 840.001 1.153.799 1.958.764 2.029.722 2,42
internacionales
Generacion de
2 divisas (en 499.400 683.995 1.236.309 1.837.778 3,68
miles)
Gasto por
visitante
3 internacional 594,52 609,92 733,13 967,68 1,63
(por
estancia)
Turismo 903.695* | 1.355.543 1.717.021 1.897.760 2,1
interno

Fuente: PLANDETUR 2020.
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3.3.1. Turismo Comunitario en el marco del PLANDETUR

De acuerdo al boletin anual y mensual de estadisticas turisticas del Ecuador, en el afio 2016 la
cifra real de llegadas internacionales alcanzé el 1°418.159, correspondiente a los turistas
extranjeros que visitaron el pais. A pesar de no alcanzar la proyeccién determinada en el
PLANDETUR 2020; cada afio, mensual y anualmente se ha evidenciado un crecimiento
importante de esta variable, entonces es urgente e importante diversificar, consolidar y
mejorar los productos turisticos que se ofertan teniendo en cuenta las lineas prioritarias que

constan en el portafolio de productos turisticos del Ecuador que se detalla a continuacion:

Cuadro 3. Lineas de productos turisticos de Ecuador

Circuitos generales Circuitos generales
Sol y playa Sol y playa

Turismo comunitario Turismo comunitario
Ecoturismo y turismo de naturaleza Parques nacionales

Reservas y bosques privados

Rios, lagos, lagunas y cascadas

Observacion de flora y fauna
Turismo cultural Patrimonios naturales y culturales

Mercados y artesanias

Gastronomia

Shamanismo

Fiestas populares

Turismo religioso

Turismo urbano

Turismo arqueoldgico

CAVE, cientifico, académico
Turismo de deportes y aventura Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Deportes acudticos

Turismo de salud Termalismo
Medicina ancestral
SPA’s
Agroturismo Haciendas, fincas y plantaciones
Turismo de convenciones y congresos Reuniones, incentivos, conferencias,
exposiciones y ferias.
Turismo de cruceros Cruceros
Parques tematicos Parques temdticos

Fuente: PLANDETUR 2020
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En el presente documento se especifican los productos turisticos, relacionados al turismo
comunitario, que retnen las mejores puntuaciones dentro de las valoraciones realizadas segun
los criterios de: unicidad, valor intrinseco, caracter local, notoriedad y concentracién de la

oferta.

Cuadro 4. Productos Turisticos de Turismo Comunitario

San Miguel (Esmeraldas) Kuya Llacta (Cafiar)
FUNDECOL (Esmeraldas) Kushiwaira (Azuay)
Agua Blanca (Manabi) Principal (Azuay)
Salando (Manabi) Saraguro (Loja)
Prodecos (Guayas) Pacto Sumaco (Napo)
San Clemente (Imbabura) Salazar Aitana (Napo)
Manduriacos( Imbabura) Runa Wasi (Napo)
Junin (Imbabura) Galeras(Napo)

Runa Tupari (Imbabura) Rio Blanco(Napo)
Yunguilla (Pichincha) Machacuyacu(Napo)
Pastocalle (Cotopanxi) Capirona(Napo)
Salinas (Bolivar) Wasila Talag(Napo)
Casa Céndor (Chimborazo) Chuva Urku(Napo)
Guargualla (Chimborazo Waysa yaku de Alukus(Napo)
Shayakrumi (Cafiar) Pavacachi (Pastaza)

Fuente: PLANDETUR 2020

En el documento se incluyen también algunos productos de agroturismo que han sido
promovidos desde el Estado. Sin embargo, es importante considerar que esta modalidad de
turismo esta relacionada directamente con el turismo comunitario, actualmente son varias las
comunidades que combinan dos o mas tipologias de turismo ofertando actividades en donde

los turistas se incluyen en las actividades conjuntamente con la comunidad.

Cuadro 5. Productos Turisticos de Agroturismo
Paseo de los Sabores (Café-Banano-Cacao)
Ruta de las Flores
Fuente: PLANDETUR 2020

3.3.2. Bases Estratégicas del Turismo en Ecuador

Las bases estratégicas del turismo en Ecuador estan compuestas por los programas, proyectos

y actividades del PLANDETUR 2020. Cada uno de éstos tiene aplicacién nacional y regional, con
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las adecuaciones pertinentes que se deban realizar segun el disefio especifico del Plan,

previsto para la siguiente etapa.

A su vez, la forma de aplicar en cada destino dependerd de los tipos de turismo vy las lineas de
producto turistico que se hayan definido como actuales o prioritarias en cada destino. Es decir,
que cualquier iniciativa que se proponga desde cualquier ambito (publico, privado,
comunitario, académico, de ONG o cooperacidn internacional) debera estar enmarcada dentro
de estas lineas. Si se presenta una iniciativa que no responda a ese marco, ésta quedaria
desalineada del Plan y por consiguiente, no tendria prioridad de apoyo ni fomento para su
realizacion. Por consiguiente, las bases estratégicas son generales a nivel nacional y de
aplicacién local por destinos, con prioridad de apoyo y fomento segun las lineas de producto

turistico prioritarias o potenciales en cada uno de los destinos.

Cuadro 6. Programas, proyectos y actividades vinculadas al turismo comunitario

Desarrollo y fortalecimiento del turismo Dotacién de servicios bdsicos para los CTC y

comunitario y patrimonio cultural para el suscomunidades.

turismo de Gestion del territorio de las nacionalidades y

Ecuador pueblos del Ecuador que desarrollan el
turismo.

Fortalecimiento de la identidad cultural de las
nacionalidades y pueblos para el turismo del
Ecuador.

Impulso a la certificacion de practicas
ancestrales comunitarias para el turismo
sostenible

Consolidaciéon institucional y desarrollo
organizativo del turismo comunitario
Desarrollo del marco legal para el turismo
comunitario del Ecuador

Profesionalizacién de gestores y personal
técnico para el turismo comunitario
Fortalecimiento de la comercializaron del
producto turistico comunitario del Ecuador
Iniciativas productivas para el fomento al
crédito a centros de turismo comunitario del

Ecuador

Turismo de Naturaleza y Comunitario Ejecucion del programa piloto de Turismo de
Naturaleza y Comunitario — Zona Sur del
Ecuador

Estudios de viabilidad para la ejecucién de
programas en destinos del Ecuador

Puesta en marcha y ejecucién de los
programas de turismo de naturalezay
comunitarios viables

Fuente: PLANDETUR 2020, 2012
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3.4.Ley de Turismo

En el aflo 2002, en Ecuador se aprobd la ley de turismo que tiene por objeto determinar el
marco legal que regird para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las

potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Ademas, entre los principios de la actividad turistica, se hace referencia a la iniciativa y
participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la

prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

El MINTUR (Ministerio de Turismo) es la entidad estatal que se encarga de promover y
fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecuciéon de proyectos,
programas y prestacién de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades.

Para el ejercicio de actividades turisticas, se requiere obtener el registro de turismo vy la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes. El Registro de Turismo consiste en la inscripcidn del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le

corresponda.

Se indica ademds que cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de
Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica

Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

e Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

e Dar publicidad a su categoria;
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e Que lainformacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién
de ese empresario instalacién o establecimiento;

e Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan
ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,

e No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento,
salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicién de la ley de la

materia deban ser solicitadas y emitidas.

Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos,
recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaradn a lo dispuesto en ésta

Ley y a los reglamentos respectivos.

3.5.Reglamento de creacion de los Centros de Turismo Comunitario (CTC) en Ecuador

Considerando que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos
en los centros de turismo comunitario, cuya intencién es ofrecer un turismo sustentable,
solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y
significativo para sus miembros; en el afio 2010, se genera el Reglamento de creacion de los
Centros de Turismo Comunitario que tiene como objetivo determinar las normas para el
adecuado ejercicio de los Centros de Turismo Comunitario, en esta normativa se establecen las
actividades que pueden realizar los CTC, se indica que la gestién de la comunidad calificada
como CTC se normara dentro de la organizacién comunitaria y promoverd un desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad,
costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la

finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

En cuanto a los derechos y obligaciones a los que se hace referencia en el segundo capitulo, se
especifica que tanto la gestion turistica como la realizacién de las actividades turisticas se
efectuardn de manera directa por parte de la comunidad, en caso de existir emprendimientos
privados en la jurisdiccién comunitaria, deberdn alinearse a las normas comunitarias de uso y
gestién de atractivos y servicios y en el registro del Ministerio de Turismo constardn como

prestadores privados.
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Las actividades turisticas se realizaran de manera directa por la comunidad; por lo tanto, las
comunidades legalmente registradas podran comercializar los servicios turisticos autorizados

en este reglamento, en la zona de su jurisdiccién.

En el tercer capitulo del documento se especifican los requisitos necesarios para efectuar el
registro en las unidades desconcentradas del MINTUR a lo largo del territorio nacional, los

emprendedores deberan portar:

a) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicard el o los
servicios turisticos a prestar.

b) Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad.

c) Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

d) Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.

e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacién y/o formacién profesional sobre turismo por
un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio
de Turismo un documento de estructura orgdnica del Centro de Turismo Comunitario.

f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo.

g) Copia certificada del registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica
solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la prestaciéon de servicios
turisticos.

h) Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el
registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacidon

Ciudadana.

Una vez concluido este tramite, se procedera a emitir el certificado de registro. El certificado
de registro se otorgara previo al pago del uno por mil de los activos fijos de uso turistico y la

cancelacién del valor por concepto de registro.

Otro aspecto importante es la Licencia Anual de Funcionamiento, que se puede obtener de dos
formas: En el municipio donde se encuentra ubicado el CTC, siempre y cuando las
competencias hayan sido transferidas desde el MINTUR, de lo contrario, se debera sacar en la
unidad desconcentrada del MINTUR en la ciudad mas cercana al CTC, incluyendo la constancia

de pago y el certificado de registro.

37



En el ultimo capitulo, de manera muy general constan enunciados para el manejo del
patrimonio, a través de articulos con respecto a: oferta turistica, prohibicién del uso del
término “turismo comunitario” en caso de tratarse de microempresas privadas; sostenibilidad
ambiental, exclusividad, practica de turismo comunitario en el Patrimonio de las Areas

Naturales del Estado (PANE) y sus zonas de amortiguamiento.

3.6.Instructivo de registro para centros de turismo comunitario

En el Ecuador, es deber del Ministerio de Turismo normar y expedir las regulaciones que sean
necesarias para el registro, clasificacidén, categorizacién y control de actividades turisticas; a
razdon de esto, el objetivo de este documento oficial es explicar el instructivo para el Registro
de Centros Turisticos Comunitarios para que el Ministerio de Turismo, a través de la Gerencia
Nacional de Recursos Turisticos, proceda a ejecutar las disposiciones que siguen, teniendo en
cuenta que se entendera por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo y exclusivo de
los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos sefialados en el articulo 5 de
la Ley de Turismo por parte de las comunidades legalmente acreditadas, organizadas vy

capacitadas.

Para realizar el registro Unico de todos los centros turisticos comunitarios, las comunidades
deberan estar constituidas como personas juridicas debidamente aprobadas por la autoridad
competente. El registro se lo hard en las gerencias regionales o direcciones provinciales del
Ministerio de Turismo del pais. En este instructivo ademas se especifica la documentacion que
deben presentar las organizaciones a través de su representante legal. Ademads, los
emprendedores turisticos comunitarios pueden encontrar estdndares minimos que deben

procurar tener en:

e Las instalaciones; sus materiales de construccién deben estar integradas al paisaje,
deben contar con instrucciones en espacios que lo requieran, identificacidon clara de
todas las edificaciones y del CTC como tal, accesibilidad en buen estado y limpieza
constante de caminos, sistema de aislamiento de frio o calefacciéon y sistemas de
aislamiento de calor, segun lo requiera el caso, facilidades para discapacitados, manual
de operacidn interna, sistema de manejo de desechos, ubicacion adecuada del

alojamiento, mejoramiento del entorno con vegetacion.
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e La sefalética; deben tener un mapa de zonificacion general y de cada drea , rdétulos
visibles, rétulo identificativo del CTC con el nombre y los servicios que ofertan, Los
rotulos estardn en buen estado de conservacion, se adecuaran a las caracteristicas que
se encuentran en el Manual Corporativo de Sefializacién Turistica del Ministerio de
Turismo del Ecuador, la entrada de los senderos deberan, exhibir el nombre de los
senderos, sus caracteristicas, duracion o distancia, mapa interpretativo, los senderos

deberan contar con sefializacién interpretativa

e Areas comunes; limpias y ordenadas, suficiente menaje previsto para el mayor nimero
de visitantes posible, abastecimiento de agua apta para el consumo humano, bafios

limpios y ventilados con articulos de aseo personal basicos.

e Ambientacidon; Combinacion armdnica de colores, evitar fuentes de contaminacion,

malos olores y ruido, utilizacion de elementos de la cultura local.

e Mobiliario; buen estado, cémodo y funcional, prioridad para adquirir muebles de la

zona y para la utilizaciéon de maderas certificadas ambientalmente.

e Habitaciones; se especifican las condiciones y menaje que deben tener los bafios y las
duchas, el menaje de habitacién que consta de toallas, sdbanas, cortinas. Ademas se

hace referencia a la aclimatacién y muebles que deben tener.

e Comedor o restaurante; Utilizacion de productos orgdnicos, comida variada que
incluya comida tipica, se dan directrices para la adecuada disposicién y estado de los
utensilios, envases, los alimentos y productos para la preparacién de los mismos,

limpieza de instalaciones, personal de servicio y horarios de atencidén al cliente.

e Guianza; La persona que cumpla con esta funcién debe estar debidamente acreditado
por el ministerio del ramo, y contard con las habilidades técnicas para dirigirse y
manejar al grupo, aplicar conocimientos de primeros auxilios, previa certificacién de

los mismos, en caso de emergencia, manejar los equipos para su desenvolvimiento.

Es importante que los emprendimientos logren consolidar un equipo de gestion para aplicar
encuestas de perfil de visitantes, manejo de registro de entradas y salidas, generacién de
programas de capacitacién, manejo de reservas y servicio de informacién de actividades,

precios, horarios, vida en la comunidad, etc.
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3.6.1. Proceso de registro de los centros de turismo comunitario

Todas las persona naturales o juridicas, previo al inicio de las actividades y por una sola vez,
deberan registrarse y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el Ministerio de
Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, transfiera
esta facultad. Por lo tanto, para el otorgamiento del registro de los establecimientos turisticos,

se deberd seguir el siguiente procedimiento:

e La Gerencia Nacional de Recursos Turisticos, las subsecretarias, las gerencias
regionales y direcciones provinciales del Ministerio de Turismo, deben contar con un
formato con los requisitos enunciados en el Art. 2 de este instructivo, que deben

presentar los CTC, previd al registro, formulario que se entregara a quien lo solicitare.

e Una vez receptada la documentacidén correspondiente, el funcionario del MINTUR
procederd a realizar la evaluacidén del establecimiento. Esta se realiza en el domicilio
sefialado del establecimiento, gestién en la que se determinara: la actividad, la

capacidad y si cumple con los estdndares minimos establecidos en este instructivo.

e Con el informe de evaluacidn, se procede al registro en el libro respectivo, tomando
como referencia los datos que constan en la hoja de planta, presentada por el

supervisor y se le asignara el nimero de registro secuencial.

Una vez que presenta la cancelacion por el valor de ochenta délares de Estados Unidos de
América (US S 80,00) segtin Acuerdo No. 20050015 del 26 de julio del 2005, por concepto de
registro y, el pago del uno por mil de los activos fijos, se le otorgara el certificado de registro,
para que continlde con el tramite de la licencia Unica anual de funcionamiento. Este proceso

una vez ingresada la documentacién durard maximo en el término de 8 dias.
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4. ESTUDIOS DE CASOS

41



4. Estudios de casos

Considerando que la propuesta final desarrollada posteriormente pretende dar a conocer
algunas pautas para mejorar y afianzar el proceso que realizan las comunidades para generar
centros de turismo, ha surgido la necesidad de tener un acercamiento con la realidad e
identificar cuales son los factores que necesitan ser trabajados de mejor manera y que han
generado conflicto al momento de conseguir los objetivos planteados por la comunidad en el
desarrollo de sus emprendimientos. La importancia de este capitulo precisamente radica en
evidenciar el diferente funcionamiento de cada comunidad analizada en cada caso y encontrar

aspectos, que pueden ser repetitivos o no entre una comunidad y otra, a ser potenciados.

Para el efecto, se ha obtenido la informacion del documento “Turismo comunitario
ecuatoriano, conservacion ambiental y defensa de los territorios” publicado por la
desaparecida FEPTCE (Federacidon Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador) en el afo
2013; a través de la recopilacion de informacion sobre varias iniciativas, se ha generado una
herramienta en donde constan las experiencias entre comunidades sobre la tematica del

ambiente y del desarrollo turistico en sus territorios.

Otro objetivo de importancia del estudio radicé en evidenciar lecciones para los
emprendedores, subrayando en qué condiciones el turismo comunitario puede ser una
herramienta de defensa de los territorios y del ambiente, y en qué circunstancias se dificulta
lograr esta meta. Debido a la complejidad del caracter multidimensional del turismo
comunitario se utilizé un enfoque integral: historia, derecho, economia, ecologia, sociologia; a

fin de obtener mas indicadores que permitan interpretar la realidad de mejor manera.

La informacién recopilada en el documento mencionado se obtuvo principalmente a través de

la realizacién de seis estudios de casos profundizados.

Para efecto de la presente investigacion, se escogieron dos casos para el analisis de acuerdo a
criterios que permiten determinar la situacién de los centros de turismo comunitario a lo largo

de tiempo:

e Distribucion en varias regiones del pais
e Existencia del proyecto de turismo comunitario desde mas de cinco afios.
e Representaciéon de la variedad de las problematicas ambientales y territoriales

encontradas en las operaciones de turismo comunitario del pais, entre éstas, casos
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ejemplares donde el turismo comunitario fue una herramienta para la defensa de los
territorios y/o la proteccién del ambiente; o la vez, ha dado a la poblacién de la
comunidad una alternativa econdmica a practicas perjudiciales al ambiente; ejemplos
qgue ponen de relieve que el vinculo entre turismo comunitario, proteccién del

ambiente y defensa de los territorios no es automatico ni sencillo.

4.1.PRIMER CASO: Yunguilla (Regién Sierra)

4.1.1. Datos basicos y mapa de ubicacion

Yunguilla es una comunidad rural de los andes, al norte del Ecuador, ubicada en la provincia
de Pichincha, en el cantén Quito, parroquia Calacali. Su territorio es parte de uno de los hot
spots de biodiversidad mds importante del mundo, los andes tropicales, donde se encuentran

bosques nublados.

Figura 2. Mapa de ubicacién de la comunidad Yunguilla

MAPA DE UBICACION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA SPATRIRCACES

Fuente: FEPTCE, 2013
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Hasta 1995, la comunidad vivia principalmente de la fabricacion de carbén, tumbando el

bosque primario. Pero en 15 afios, se convirtid en activa defensora del medioambiente,

reforestando y conservando su territorio.

Cuadro 7. Datos generales de Yunguilla
Ubicacion geografica administrativa
(provincia/cantén/parroquia)

Ubicacion geografica ambiental
Zonas protegidas

Superficie de la comunidad en hectareas

Nacionalidad/pueblo al que pertenece la
comunidad

Forma de gestidon del proyecto turistico

Numero de familias

Numero de personas en la comunidad
Numero de familias que practican el turismo
comunitario en 2012

Ano de inicio del proyecto de TC

Numero de visitantes recibidos en 2010, y
2011

Porcentaje de turistas (duermen por lo
menos una noche) y % de excursionistas
Capacidad de alojamiento
Principales actividades
practicadas en la comunidad.

econdémicas

Pagina web:
Fuente: FEPTCE, 2013

Provincia: Pichincha (parte noroccidental)
Cantén: Quito (Distrito Metropolitano de
Quito, Administracion Zonal La Delicia)
Parroquia: Calacali

Andes, zona de Bosque Nublado.

Yunguilla se ubica entre las zonas protegidas
principales siguientes :

-Al oeste una parte del territorio de la
comunidad esta dentro Bosque Protector
“Cuenca Rio Guayllabamba”. Al oeste se ubica
también la Reserva privada Maquipucuna.

-Al este, el territorio limita con la Reserva
Geobotanica Pululahua y el Bosque y la
Vegetacién Protectora Flanco Oriental del
Volcan Pichincha y Cinturén Verde de Quito
(BP 262.2B).

6000 ha

Pueblo : mestizo

Proyecto de toda la comunidad, gestionado a
través de la Corporacién microempresarial
Yunguilla

62 (conformadas cada una por 5 miembros en
promedio)

250
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1997

Promedio de 3.000 personas / afio (60% de
nacionales y el 40% de extranjeros)
60% duermen por lo menos una noche
40% excursionistas

33 personas

Ganaderia (vacas, toros, caballos): 35%
Agricultura : 20%

Turismo y microempresas : 30%
Carpinteros, jornaleros, comercio : 15%
http://www.yunguilla.org.ec
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4.1.2. Situacion del Medio Ambiente

La parte central del territorio de Yunguilla, tiene pequenos parches de vegetacién natural
inmersos en mosaicos de bosque en regeneracion natural y amplios espacios de cultivo. Por lo
tanto, la conservacién ambiental del territorio de Yunguilla es de vital importancia porque
restaurar las condiciones naturales permitiria incluso conformar un corredor ecolégico para la
proteccion de especies amenazadas como el oso de anteojos con las zonas protegidas
aledafias, el bosque protector del rio Guayllabamba, la reserva privada Maquipucuna, la

reserva de orquideas El Pahuma, y la cooperativa de desarrollo comunitario Santa Lucia.

a) Problematicas Ambientales

En 1964, la Ley de Reforma Agraria y Colonizacién impulsé la colonizacién de las tierras
forestales en el Ecuador. Las propiedades que tenian el 80% de cobertura forestal se
consideraban “improductivas” y podian ser ocupadas o expropiadas bajo las Leyes de la
reforma. Colonos y terratenientes se vieron obligados a deforestar el 50% de su tierra para

demostrar que estaban dando un uso productivo a la tierra

Se produjo la reparticion de las tierras entre los comuneros de Yunguilla que realizaban
actividades agricolas y ganaderas. Por lo tanto, se intensificd la tala indiscriminada de bosque
que servia para la produccién de carbdn y para la implantacion de actividades agricolas o

ganaderas, provocando la destruccidn de un importante porcentaje de bosques primarios.

La extraccidon del carbén se concentré en zonas de bosque primario nublado y se botd
alrededor del 50% de las 6.000 ha que componen el territorio de Yunguilla, lo cual significo una

pérdida importante de ecosistemas excepcionales

La extraccidn del carbén se concentré en zonas de bosque primario nublado y se botd
alrededor del 50% de las 6.000 ha que componen el territorio de Yunguilla, lo cual significo una
pérdida importante de ecosistemas excepcionales y otros problemas como la pérdida de

biodiversidad, habitats y erosidn del suelo.

b) Proyectos Ambientales

La Fundacién Maquipucuna, comenzd por sensibilizar la poblacién local sobre los problemas
ambientales que provocaba la tala del bosque. Con el objetivo de “mejorar la calidad de vida
de los pobladores de la comunidad, mediante el aprovechamiento de los recursos naturales

existentes en la zona”, en el afio 1995, con apoyo de la Fundacidén Maquipucuna y el Programa
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de Bosques Nativos Andinos (PROBONA), se empezd a trabajar en una propuesta de manejo

forestal, para lo cual se conformd un Comité forestal formado por 18 familias de Yunguilla.

Primero, empezaron por reforestar utilizando especies importadas como el ciprés, el acacia y
el fresno y también técnicas silvopastoriles, sistemas de cercas vivas y de proteccién del agua.
Luego, en 1996, gracias a las capacitaciones ambientales ofrecidas por la fundacion,
desarrollaron un vivero forestal de plantas nativas, colectando las semillas del bosque

primario, y reforestando con las plantulas obtenidas.

c) Recuperacion Ambiental

Sensibilizados por el tema de la conservacion, diez familias han firmado un convenio de
conservacién en el marco del programa nacional Socio Bosque, lo que les permite recibir
ingresos del programa y a manera de incentivo, evitar pagar los impuestos a las tierras rurales.

Abarca una superficie de 500 hectareas.

Ademads, las acciones de reforestacion han tenido efectos positivos que se evidencian en la
recuperacion de fuentes de agua, aumento de la humedad de zonas determinadas, limitacion
de fendmeno de erosidon de los suelos, mejoramiento de la calidad de los suelos y de su
productividad forrajera en zonas de pasto y lo mds importante, la concienciacién de la
poblacién sobre la importancia de conservar el medio ambiente, y sobre la riqueza ecoldgica

del territorio de Yunguilla.

4.1.3. Organizacion turistica

Posterior al proyecto de reforestacion, aparecié la necesidad de desarrollar actividades
lucrativas para dar alternativas a la poblacion frente a la tala del bosque que seguia siendo la
principal fuente de ingresos. No servia reforestar si al mismo tiempo se desbrozaba el bosque
primario. Con ayuda de la fundacion se realizé un estudio de factibilidad para analizar las
posibilidades productivas amigables con el ambiente en la zona; desarrollar el turismo en la
zona era una de las mejores alternativas posibles. Hubo una serie de capacitaciones a nivel

turistico y a nivel de emprendimientos productivos complementarios.

Los proyectos ambientales y sobre todo el proyecto de turismo comunitario abrieron otras

opciones para el futuro de Yunguilla. La accién de la Fundacidon Maquipucuna se focalizd sobre
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la juventud, tuvo efectos positivos porque en 2012, las personas de mayor compromiso en los
proyectos ambientales y turisticos son las que se beneficiaron del programa de educacién

ambiental de dos afios de la fundacion y del programa de capacitacion para guias naturalistas.

a) Proyectos Turisticos

El grupo de mujeres Mamapallo desarrollé varios emprendimientos, por ejemplo, huertos
organicos para consumo local y turistico, fabricacion de mermeladas en casa con frutas
organicas nativas, artesanias, papel reciclado y en 1997, llegd el primer grupo de turistas,

acogidos en las casas de los comuneros, cuando todavia no existia infraestructura turistica.

En 1998, la comunidad adquirié la Finca Comunitaria Tahuallullo con fondos del Programa de
Pequefias Donaciones de las Naciones Unidas, Rainforest Aliance (ONG) y una contraparte
comunitaria del 50%. Comprende 23 hectareas de superficie, de las cuales el 40% estd formado
por bosques en regeneracion natural y el resto por pastizal y areas destinadas al desarrollo de

actividades productivas sustentables.

b) La comunidad frente al turismo

Existian resistencias en la comunidad y muchas personas no creian en el proyecto,
considerando a los 18 jovenes como “locos”. La comunidad estaba muy dividida respecto a
estas nuevas actividades que se iniciaban a contra corriente de lo que se habia hecho desde
hace décadas. Cabe subrayar que al principio, la poblacién sufria de una baja autoestima. A la
hora de la movilizacién de los pueblos indigenas, no pensaban tener una “cultura propia”
como pueblo mestizo. Esta poblacion rural era marginada, desconocia la riqueza de su entorno
natural y de sus propias potencialidades. No veian en la comunidad lo que hubiera podido
interesar a los turistas. La mayoria de los jévenes sofiaban sobre todo en ir a la ciudad y

muchos no veian perspectivas en la comunidad.

c) Productos y servicios turisticos

A nivel de servicios turisticos, la comunidad cuenta con una capacidad de acogida de 33
personas en 2012, repartidas de la forma siguiente: 25 personas alojadas en las casas de 15
familias, y 8 personas alojadas en la hosteleria comunitaria Tahuallullo. Cuenta con 10 guias

capacitados, 2 de ellos son guias naturalistas.

Yunguilla cuenta con su propia pagina web, y asiste a ferias y seminarios para difundir

informacidn de la zona y lograr la captacién del turismo nacional e internacional. El turismo
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comunitario de Yunguilla atrae un 60% de consumidores nacionales y un 40% de extranjeros,

constituido por parte por voluntarios extranjeros.

La comunidad propone actividades variadas: caminatas guiadas en el Bosque Nublado,
caminatas hasta un mirador desde donde se observa la avenida de los volcanes, visita del
sendero de Los Culuncos (ruta preincaica de gran interés cultural), ciclismo, camping, paseo a
caballo, participacion en juegos tradicionales y actividades agro-ganaderas, visita de
emprendimientos productivos locales, observacion de aves-flora-fauna, voluntariado, y

convivencia con las familias.

El impacto ambiental de las infraestructuras turisticas es extremadamente reducido pues la
mayoria de la infraestructura ya existia, fue meramente modificada para acoger a los turistas:
la hosteria comunitaria resulta de la transformacién de un edificio existente, no hubo
construccion de otros servicios de alojamiento ya que se practica un turismo de convivencia en

casas de las familias de Yunguilla.

Los pocos elementos construidos por tema de turismo son: el mirador (en madera local), los
sanitarios y el area de fogatas en construccién para la habilitacién de un area de camping (en
materias naturales: madera, ladrillos, suro). Ademas, todas las infraestructuras tienen una

buena integracidn paisajistica.

A nivel de senderismo, solo un camino fue abierto en la finca comunitaria, para la practica de

la observacion de aves, los demas senderos ya existian.

4.1.4. Organizacidon comunitaria

Entre 1995 y 2000, la Fundacién Maquipucuna sostenia los proyectos, sobre todo mediante
programas de capacitacion y financiacion del proyecto forestal. En el afio 2000 se acabd su
intervencién en Yunguilla con lo cual la comunidad tuvo que aprender a funcionar sin apoyo, lo
que fue bastante dificil a principio. Gracias a la solidez de la organizacion, Yunguilla logré
superar las dificultades, sin embargo, el emprendimiento turistico todavia no tenia un estatuto
legal, por eso se formd en el 2000 la corporacidn micro empresarial Yunguilla, legalizada ante
el Ministerio de Trabajo. Para evitar divisiones en la comunidad, todos los proyectos

ambientales y productivos se integraron en la corporacion:
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e Grupo de mujeres Mamapallo

e La tienda comunitaria creada en 1998 para comercializar la produccion de Yunguilla y
los productos de primera necesidad.

e La fabrica de quesos creada en el 2003: ubicada en la finca Comunitaria Tahuallullo,
estd destinada al procesamiento de la leche para la elaboracién de quesos y yogur
organicos, que son comercializados en la tienda comunitaria y en mercados cercanos
como Calacaliy la Mitad del Mundo.

e El invernadero de orquideas creado en 2006, donde se reproducen plantas epifitas,
especialmente ciertas especies de orquideas, con la finalidad de cultivarlas,
reproducirlas, reintroducirlas y comercializar determinadas especies. Ha sido
desarrollada una propuesta de investigacion cientifica destinada a la recoleccién de
epifitas y semillas en el noroccidente de Pichincha, una zona de alto endemismo (20%)

y vulnerabilidad, con el propésito final de ampliar la coleccién del vivero.

a) Funcionamiento organizativo de la corporacidon micro empresarial Yunguilla

Desde 2000, la Corporacién funciona de manera comunitaria. Esta integrada por los mismos
pobladores de la comunidad en equidad de género y generacional, quienes son propietarios y
administradores de dicha entidad. La directiva, formada por un presidente, vicepresidente,
tesorero y secretario es elegida democratica y participativamente en una asamblea para un
periodo de dos afios. Trabaja en colaboracion con 54 socios en 2012. Cuenta con un equipo
técnico, cuyo principal propésito consiste en planificar y manejar los diversos proyectos
productivos participativos que se desarrollan en la localidad. Desde 2010, el equipo técnico
cuenta con una encargada de venta, a tiempo completo. Las demds personas de la comunidad
han aprendido a practicar el turismo haciendo turismo y participando en programas de
capacitacion organizados por varias ONGs e instituciones (Fundacién Maquipucuna, Probona,

UCT, ESQUEL, FEPTCE), implementando el turismo comunitario como nueva modalidad.

Es posible decir que el proyecto pertenece a toda la comunidad dado que los 54 socios son
padres y/o madres de familias, a veces hijos, (sobre 62 familias y 250 personas). Ademas, tres
familias mas quieren adjuntarse a la Corporacion en 2012, la organizacién se mantiene abierta

a NUevos socios.

Al principio, pocas personas participaban de los proyectos turisticos y ambientales ya que

muchas no creian en esta alternativa; pero con la llegada creciente de turistas y de los ingresos
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correspondientes, el grupo de socios ha aumentado a lo largo de los afios, planteando al

turismo como una verdadera alternativa econémica.

Las utilidades del turismo y de las demas actividades productivas relacionadas a este son por
una parte redistribuidas entre los socios y por otra parte reinvertidas. Para todas las
prestaciones turisticas de los habitantes, se paga un 60% que ha permitido entre otras cosas el
mejoramiento de las viviendas de los comuneros. Se invierte el 15% en un fondo de
promocién, difusién y administracidon del emprendimiento turistico y se destina el 25 % a un
programa de inversion comunitario que permite financiar infraestructuras, senderos,
organizacidn de eventos sociales, cobertura de gastos de agua y seguridad. También existe una
caja solidaria para uso de calamidades domésticas y préstamos a las familias para

mejoramiento de infraestructuras (cada socio paga 15/mes).
b) Factores de éxito en la organizacion comunitaria

Antes de la llegada de actores exteriores en 1995, la comunidad ya disponia de una
organizacidn comunitaria soélida, con la cual se pudo aprovechar ayudas foraneas y
empoderarse de los procesos. La comunidad ha contado con fuertes liderazgos locales que

permitieron seguir con los procesos en el tiempo.

Los lideres comunitarios y las organizaciones comunitarias mantuvieron una transparencia
maxima, sobre todo a nivel financiero, para evitar rumores y divisiones, en los diferentes
procesos, siempre se ha fomentado consensos en la toma de decisiones, para que la opinién
de cada uno sea tomada en cuenta. Esto procurd evitar la desaprobacidon y rencor en la
poblacién, aunque sea una forma de funcionar mds lenta y dificil que la toma de decision

mayoritaria del sistema democratico convencional.

Se ha dejado tiempo a los procesos, sin forzar las cosas ni a las personas. La poblacidn de la
comunidad no estd acostumbrada a la manera occidental de funcionar de las ONG y demas
organizaciones. No esta acostumbrada a la planificacién y a sus plazos, por lo tanto, si se echa
demasiada presion sobre la poblacidn, puede acabar por rechazar los proyectos y la ayuda

propuesta.

Segun algunos testimonios, fue una suerte que la Fundacidon Maquipucuna empezd por ayudar
a la comunidad unicamente mediante capacitacidn, fortalecimiento organizativo y material de
reforestacion. No recibieron dinero los primeros afos, lo que evité fomentar divisiones y
envidia en la poblacidn. Las personas implicadas en los proyectos tuvieron que trabajar duro

para desarrollar las nuevas fuentes de ingresos, lo que necesitdé compromiso y apropiacion de
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los procesos por los comuneros. En los afos siguientes, la comunidad aporté con una

contraparte financiera en los proyectos, por esto se queda muy vinculada a ellos.

Para encontrar la mejor manera de lograr estos objetivos, la Corporacion Yunguilla ejecuto el
proyecto “Generaciéon de una Agenda Local de conservacién en la Zona de Yunguilla” que
busca fortalecer el proceso de manejo ambiental que la comunidad ha realizado en los ultimos

15 anos, y ampliar sus acciones con la participacion de todos los actores involucrados.

Para liderar y planificar acciones para la ejecucién de este proyecto se constituyé El “Comité de
gestion de la zona de Yunguilla” en el que participan miembros de las comunidades de
Yunguilla, Niebli, Cruz Loma, El Porvenir y el Goldn, junto con los propietarios de terrenos que
pertenecen a la zona. El resultado de este proyecto fue la elaboraciéon de un Plan de Manejo
permitiendo crear de manera participativa el “Area de Conservacién y Uso Sustentable

Yunguilla”

4.1.5. Situacidon economica

Cabe destacar que hasta el afio 2007, el turismo y las actividades relacionadas constituyeron
en conjunto la segunda fuente de ingresos para la comunidad con 35%, después de las
actividades agricolas y ganaderas, que también contribuyen e influyen indirectamente en la
practica del turismo porque gracias los productos que se obtienen se puede brindar el servicio

de alimentacién de los turistas.

La actividad turistica ha ido creciendo a lo largo del tiempo y la tendencia de cara al futuro se
ha mantenido, en 2007, representaba unos $25.652 ddlares al afio y posteriormente, en los

afios 2010y 2011 representd un promedio de $35.000 délares al afio.

4.1.6. Desafios

Los riesgos naturales que afectan a Yunguilla son los derrumbes, inundaciones y las sequias.
Sin embargo, las amenazas reales hacia los fragiles ecosistemas existentes son de caracter

antrépico.

A pesar de que la mayoria de los habitantes de Yunguilla se dedica a précticas amigables con el
ambiente, éste puede estar amenazado por otros actores ajenos que adquirieron tierras del

territorio comunitario. Actualmente alrededor del 60% del territorio pertenece a comuneros
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cuyas fincas tienen una extension de 15 a 70 ha; el 20% es propiedad de haciendas de 100 a
150 ha; y el 20% pertenece a personas ajenas a la comunidad. La venta de tierras a personas
ajenas a la comunidad, que tienen intereses opuestos a la preservacién y conservacion

constituye una fuerte amenaza hacia el bosque nativo.

Asi, diferentes conflictos socio-ambientales pueden advenir. El crecimiento urbano de la
ciudad de Quito ocasiona intereses de uso y presidn sobre los recursos naturales que existen
en el drea. Ademas, el sector de Calacali fue declarado como parque industrial. En la
actualidad, muchos habitantes de Yunguilla trabajan para propietarios privados, quienes
disponen sus tierras para fines agricolas y ganaderos que no son sometidos a reglas de uso

sostenible.

En Yunguilla, como en otras comunidades de Ecuador, se produce el fendmeno del éxodo
rural. Los jovenes van a estudiar en ciudades, y a menudo, no regresan para vivir en la
comunidad. El turismo comunitario ha ofrecido a algunos de ellos una alternativa econdmica
en la comunidad. Sin embargo, para la mayoria de los socios, el turismo es una actividad

complementaria a otras actividades tales como la agricultura o la ganaderia.

4.2.SEGUNDO CASO: Ishkay Yaku (Region Amazoénica)

4.2.1. Datos basicos y mapa de ubicacion

Ishkay Yaku es un proyecto de turismo comunitario desarrollado al principio por tres
comunidades amazdnicas de la Provincia de Pastaza, en el cantdn Arajuno: San Virgilio, Likino y
Atakapi. Ahora, San Virgilio se ha retirado del proyecto para crear su propio centro turistico, e
Ishkay Yaku pertenece a las dos comunidades restantes, que constituyen la Organizacién de las
Comunidades Indigenas de la Cabecera del rio Kuraray-Likino, organizaciéon cual gestiona el

Centro de Turismo Comunitario.

El CTC se encuentra a 464 msnm, es accesible al visitante por medio de transporte aéreo o
transporte terrestre. En la primera opcién el turista parte de la Base Aérea Shell, viaja 25
minutos en avioneta y llega a la pista de aterrizaje de la comunidad de Atakapi,
posteriormente camina una hora en direccidn a San Virgilio por un sendero y llega a Ishkay

Yaku.
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En la segunda opcidn el turista parte de Puyo, viaja 2h30 mn en auto y llega a Likino, luego

camina 2h30 mn, pasando por Atakapi, hasta finalmente llegar al CTC Ishkay Yaku.

Figura 3. Mapa de ubicacién de la comunidad Ishkay Yaku

MAPA DE UBICACION DEL CTC ISHKAY YAKU onianesioeseees

Fuente: FEPTCE, 2013

Alo largo de los 10 ultimos afos, las companiias petroleras se han posicionado sobre el turismo
comunitario en lo referente a las actividades productivas y econdmicas en la zona,
respondiendo a las necesidades de desarrollo local y asegurandose una presencia tolerada por
la poblacién. Sin embargo, las empresas petroleras se implicaron en el turismo comunitario,

una actividad desarrollada al inicio para luchar contra su presencia en la Amazonia.

Otro aspecto importante a considerar es la atencion a las comunidades sobre el origen de los
financiamientos que requieren para sus proyectos de turismo comunitario. Al momento de
aceptar el financiamiento de ciertos actores, incluso el que proviene de las empresas
extractivas, deben ser conscientes de sus estrategias y de los intereses que les animan que
puedan ser contrarios a los de las comunidades, especialmente en el dmbito territorial y

ambiental.
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Al final, se determina que la estrategia de las empresas petroleras se ha dirigido hacia una

utilizacidon del turismo comunitario para servir sus propios intereses y ldgicas, generando

consecuencias negativas de su aporte financiero en las comunidades con el afan de desarrollar

la actividad turistica.

Cuadro 8. Datos generales de Ishkay Yaku
Ubicacion geografica administrativa
(provincia/cantén/parroquia)

Ubicacion geografica ambiental
Zonas protegidas

Actividad petrolera en la zona

Nacionalidad/pueblo al que pertenece la
comunidad

Forma de gestidon del proyecto turistico
Numero de personas en las comunidades

Numero de personas que trabajan
normalmente para el CTC (en diciembre de
2012)

Aiio de inicio del proyecto de TC

Ao de recepcidn de los primeros turistas
Numero de visitantes recibidos desde 2011

Porcentaje de turistas (duermen por lo
menos una noche) y % de excursionistas
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Provincia: Pastaza

Cantén: Arajuno

Comunidades : Likino, Atakapi, San Virgilio, a
80km de Puyo

Amazonia

El CTC se encuentra en una reserva
comunitaria protegida de 50 ha, una parte del
cantén Arajuno es ocupada por el Yasuni
(Parque nacional y Reserva de la biosfera)
Bloque 22 y 10 controlados por la compaiiia
italiana AGIP. Presencia de un campo en
explotacién (campo Villano, bloque 10),
presencia de un campo en proyecto de
explotacién (etapa del estudio de impacto
ambiental, bloque 22).

Kichwa amazdnico

Proyecto gestionado por la Organizacion de
las Comunidades Indigenas de la Cabecera del
rio Kuraray: Likino y Atakapi

150 personas en Likino (24 familias)

180 personas en Atakapi

En el CTC, cinco personas: un cuidador de
animales, un guardidn y tres guias nativos En
la Organizacion Kuraray Likino: un
responsable de logistica, una administradora,
un coordinador técnico. Total de ocho
personas (pero muchas personas de las
comunidades fueron capacitadas, asimismo,
el CTC puede contar también con un chefy un
cocktailero, cuando hay afluencia turistica).
2003: decisidn de desarrollar el TC.

2007: infraestructura lista para acoger a
turistas.

2011

2011:41

2012 :81

2013 (enero-abril): 48

100% de turista (el sitio es demasiado lejano
de centros poblados para permitir
excursiones)



Capacidad de alojamiento 24 personas

Principales actividades econémicas Agricultura, crianza de peces y animales

practicadas en la comunidad menores, ganaderia (poco), fabricacion de
artesanias, turismo.

Pagina web http://www.ishkay-yaku.org

Fuente: FEPTCE, 2013

4.2.2. Situacion del Medio Ambiente

La actividad petrolera es una de las industrias que mas impactos ambientales genera a nivel
local y global en la biodiversidad. En las distintas fases de la explotacidon petrolera en zonas

tropicales se produce destruccién de la biodiversidad y del ambiente en general.

En Ecuador, la Subsecretaria de Proteccién Ambiental (SPA) del Ministerio de Energia y Minas
es la dependencia técnico-administrativa encargada de controlar y auditar la gestién ambiental
en las actividades hidrocarburiferas. Realiza también la evaluacion, aprobacion y el

seguimiento de los Estudios Ambientales.

Sin embargo, es un instrumento de control perverso, ya que las reglas de juego son definidas
por la misma empresa petrolera, permitiéndole asi imponer una politica clientelar que debilita
a las organizaciones comunitarias. Asimismo, el bien estar de la poblacion se vuelve
dependiente de la presencia de las petroleras, ya que por un lado compensan la ausencia del
Estado y de servicios publicos como la salud o la educacion, y por otro lado proponen empleos

remunerados a la poblacién indigena.

a) Problematicas Ambientales

De manera general, los principales impactos relacionados con las actividades petroleras en La
Amazonia se encuentran en la alteracion de la calidad del agua y del aire, la contaminacidn del
suelo, la destruccidon de habitats, el cambio en la cobertura de la tierra, la erosidon, el cambio
en el comportamiento y distribucién de especies y la introduccién de vectores de
enfermedades. La contaminacion ambiental generada por los inevitables derrames y
vertimientos de petrdleo y desechos téxicos causa perjuicios irremediables en la salud de los

pobladores locales y en el habitat natural.

La construccidn de carreteras, oleoductos y otras obras de infraestructura asociadas,

promueven la degradacién y deforestacion de los bosques, junto con el avance de la
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colonizacién, la cual a su vez, conlleva la aparicién de enfermedades, debilitamiento de las
formas propias de relacionamiento y control social en las comunidades indigenas, entre otros

impactos.

El impacto de la deforestacién se extiende mucho mas alld de la zona deforestada, ya que
fragmenta los hdabitats y modifica las condiciones ambientales en los ecosistemas que bordean

las zonas deforestadas y que se vuelven inhabitables por ciertas especies.

La actividad petrolera comprende varias etapas: exploracidn, perforacién, explotacién o
produccién, transporte, industrializacion o refinacion; se ha determinado que los impactos
ambientales y sanitarios que puede provocar la actividad petrolera a nivel local, durante las
cuatro primeras etapas indicadas, afectan directamente a las poblaciones locales de las zonas

extractivas.

b) Proyectos Ambientales

El turismo comunitario respondia perfectamente a los desafios de las politicas
medioambientales impuestos a las companias petroleras. En efecto, las petroleras deben
responder a un marco juridico definido por el Gobierno, que exige un Plan de Manejo
Ambiental (PMA). Cada PMA contiene un Plan de Relaciones Comunitarias establecido para
favorecer la comunicacion y la participacion de los habitantes presentes en el area de
influencia del proyecto petrolero. Sin embargo, no existia un marco legal o un control estatal
que realmente permita regular de manera efectiva las estrategias de gestién. Las compaiiias

gozaban asimismo de una libertad de accidn, que les permitia servir sus propios intereses.

Cabe subrayar que a partir de 2013, se cambié la modalidad de los contratos con las petroleras
por lo que el Estado centraliza los recursos para financiar los proyectos de desarrollo de las
comunidades, que ya no negocian los financiamientos directamente con las empresas, sino
con el Estado a través de la Secretaria de hidrocarburos y de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Pero esto no significa que la petrolera deje de cumplir con las

obligaciones de su PMA.

El Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) consiste ante todo en indemnizar a las comunidades
ubicadas cerca del lugar de operaciones, dotandoles de servicios diversos. Asimismo, un
departamento de Relaciones comunitarias es encargado de negociar con los dirigentes
indigenas para responder a las necesidades locales. Un PRC abarca tres subprogramas:
cooperacion para el Desarrollo Humano (apoyo para la educacion y la salud); cooperacion para

el Manejo Sustentable del Medio Ambiente (silvicultura y agroforesteria comunitaria, rescate
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cultural, revalorizacién de los conocimientos etnomedicinales y etnobotanicos);, y
administracién y Relaciones con la Comunidad (informacién y comunicacién, compensacion
econdmica, asistencia de transporte, empleo para la mano de obra local, etc.). Por lo tanto, un
PRC desempeiia un papel esencial en las negociaciones establecidas entre la compaiiia, el

Estado y las comunidades.

4.2.3. Organizacion turistica

El proyecto es pensado como una iniciativa que busca convivir en armonia con la selva
combinando el turismo con la agricultura tradicional de la chacra, ademas de la crianza de
gallinas y peces para autoconsumo y venta al mercado. Durante la investigacién de campo de
diciembre 2012, los pobladores sefalaron que para ellos, el turismo comunitario es también

una alternativa al desarrollo de monocultivos.

a) Lacomunidad frente al turismo

El turismo comunitario ha generado interés en las compaiiias petroleras tomando en cuenta la
variedad de aspectos que implican estos tipos de proyectos. Involucran tanto aspectos
econdémicos, como sociales, culturales y medioambientales, es decir que redinen un conjunto
de obligaciones asignadas al PRC, que permite a la empresa ejercer el control sobre el
desarrollo de las comunidades y darle una imagen mas social y ambiental. Desarrollar
proyectos de turismo comunitario con las comunidades parece tanto mas interesante cuando
la compainiia se beneficia de un contrato de prestacidn de servicios como la empresa AGIP, ya
que en este caso, el Estado financia todos los gastos de la compafiia. Las empresas petroleras
solamente son las encargadas de realizar los proyectos sociales, negociando con las
comunidades y coordinando los trabajos, pero la parte financiera es totalmente asumida por el
Estado. Asi, las empresas tienen interés a multiplicar los proyectos productivos. Un “detalle”
poco conocido por la poblacidén indigena, que piensa que es la compafiia petrolera misma, la

que financia su desarrollo local.

La construccién de un CTC necesita el compromiso de los habitantes para que estos se
apropien del proyecto y que se cree un sentimiento de pertenencia en una actividad
comunitaria. Durante la construcciéon del CTC de lIshkay Yaku, la participacion de las
comunidades de San Virigilio, Atakapi y Likino estuvo muy limitada. La mayoria de las familias
no se involucraron en los trabajos que fueron desarrollados, en gran medida, por empresas

contratadas. La financiacién otorgada por el gobierno y la compafiia petrolera AGIP, no
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contribuyd a reforzar la cohesidn intercomunitaria necesaria para el buen funcionamiento del

proyecto.

Un estudio de campo llevado en Likino en octubre de 2009 sefiala que varios habitantes
todavia no conocian Ishkay-Yaku, muy pocos habitantes conocian los desafios reales del

proyecto.

Para muchos, la Organizacién y sus dirigentes son los principales duefios, y varios trabajadores
de la Organizacion no son originarios de las comunidades. Ademads, como las instalaciones del
CTC estan ubicadas a parte de las zonas pobladas, el proyecto turistico no se inserta en la vida
cotidiana de la poblacion. Como durante anos, se ha invertido en el proyecto, en ausencia de
turistas, la poblacidn se ha desinteresado poco a poco de un proyecto que no traia resultados y
beneficios. En el 2013, la FEPTCE realizé un taller en Ishkay Yaku, y se pudo constatar que la
implicacién de las dos comunidades en el proyecto seguia siendo muy limitada, y que esto

traia problemas de funcionamiento a la actividad turistica.

La politica asistencialista y de financiacion de AGIP ha frenado la iniciativa comunitaria,
necesaria a los proyectos de TC. De hecho la llegada masiva de dinero a una comunidad puede
favorecer las divisiones internas y los intereses personales, afectando el modo de vida
comunitario, y la capacidad a construir proyectos comunitarios. Con esta politica, el proyecto
de TC no se ha convertido en una alternativa econdmica realmente indispensable para las
comunidades, ya que la empresa cubria las necesidades basicas de la poblacién y que

financiaba la organizacidn hasta diciembre de 2012.

Por lo tanto, ni los administradores del CTC ni los dirigentes locales dependian del éxito
econdmico del proyecto turistico para sus ingresos personales, lo que ha podido constituir un
freno para el desarrollo de una actividad rentable, su planificacién y gestién adecuada. Sin
embargo, en el 2013, con el final del convenio con la empresa, esta situacion puede cambiar. El
proyecto se vuelve mas necesario econdmicamente, todavia goza de buenas instalaciones, y

ciertos problemas de accesibilidad al CTC se estan resolviendo.

b) Productos y servicios turisticos

El sitio ecoturistico de Ishkay Yaku consta de seis cabafias, de una superficie de 20m? cada una,
con una capacidad total de 24 personas. Todas las cabafias han sido construidas con el mismo

patrdn, alrededor de una laguna artificial circular. Se han utilizado los mismos materiales que
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en las casas kichwas, pero se diferencian de éstas por su arquitectura: son mas pequefas y
mas sofisticadas, con un toque estético que se adecla a la expectativa de los turistas. Son
equipadas de mini neveras y de sistemas individuales de potabilizacién del agua. EI CTC
también comprende una sala de convenciones, una casa cultural donde se efectuan las
actividades culturales (fabricacién de artesania, danza, musica, limpiezas), asi como una casa

grande (Jatun Wasi), donde se ubican la cocina y el restaurante

El sitio cuenta con un centro de rescate de animales que permite a los turistas ver animales
dificiles de observar en su medio natural, y con una laguna artificial de 50 metros de longitud
por 25m de largo, que ha sido construida muy cerca de las viviendas donde cohabitan
caimanes, peces y tortugas. Un helipuerto ha sido habilitado para poder atender las
emergencias medicales, y una central hidroeléctrica fue construida para abastecer el CTC en
energia renovable. La intencién principal del complejo era integrar sus edificios con el medio,
proporcionando comodidad, facilidades y seguridad a los turistas. De lo que se ha podido
comprobar durante la visita de campo de 2012, las instalaciones del CTC son muy buenas y

confieren al centro un buen potencial para el futuro.

El CTC propone varias actividades que pueden combinarse en el marco de diferentes tipos de
tours. Durante su estancia, el visitante puede bafarse en rios y cascadas. En la cascada Nakhi
Pakkha, tiene ademds la oportunidad de aplicarse un barro natural particularmente

beneficioso para la piel.

Desde el mirador Chili Pamba, admirard la vista sobre un gran meandro en el bosque primario.
Puede también realizar caminatas guiadas para descubrir la fauna y la flora local. Se propone al
visitante otras actividades como: la pesca demostrativa diurna y nocturna; la participacién en
noches culturales (danza, musica...); el paseo en canoa o boyas; la participacion en actividades
chamanicas, la participacion en actividades vivenciales tales como la elaboracion de la chicha

de yuca, la elaboracion de artesanias en ceramicas, tejidos, chonta y canastas.

Se puede también visitar dos reservas naturales que estan ubicadas a 45 minutos de Ishkay
Yaku, una de palmera y otra de aves. La presencia de estas reservas ha captado el interés de
profesionales ambientalistas y/o ecologistas para realizar temas de indole investigativo. A
proximidad del CTC se observa una laguna que fue creada para la crianza del paiche (Arapaima
gigas), uno de los peces de agua dulce mas grandes del planeta. Es una especie amenazada

segun la UIC
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4.2.4. Organizaciéon comunitaria

La FEPTCE, en el documento elaborado hace referencia a la asociacion de proteccién ambiental
Accidn Ecoldgica para determinar que todas las fases de explotacion petrolera tienen impactos
sobre la poblacion local. El primer impacto del que son victimas los habitantes de una zona
petrolera consiste en una serie de mentiras que las compaiias hacen a los habitantes para
conseguir la autorizacidn de la misma para el ingreso a sus territorios. Se menciona que “con el
petréleo vendra el progreso y el desarrollo de la comunidad, que ésta no puede oponerse a la
perforacion de pozos en sus terrenos, o que las actividades petroleras no contaminan”.
Cuando la comunidad se resiste a dar la autorizacién, emiten amenazas que incitan al uso

métodos violentos para ingresar a sus territorios.

Atentan contra sus tradiciones, por ejemplo cuando los funcionarios petroleros influyen para
gue la forma de tomar decisiones de la comunidad indigena no sea por consenso como lo
hacian antes sino por mayoria de votos para tener mayor posibilidad de que la decisidén sea
favorable a los intereses de la compafiia (Accidon Ecoldgica, 2010). Varias etnias indigenas,
como los Cofanes, Sionas y Secoyas, han sido afectadas (impactos ambientales y sociales)

hasta convertirse en minorias en peligro de desaparicidon en la Amazonia ecuatoriana

El origen del financiamiento de un proyecto no es algo neutro, ya que cada actor desarrolla
estrategias propias, ligadas a sus intereses particulares. Asimismo, financiar un proyecto de TC
con el apoyo de ONG ambientales no tiene las mismas implicaciones que financiarlo gracias a
empresas petroleras. Trataremos de entender aqui cual fue la estrategia de la empresa para
que el TC sirva sus propios intereses, y cuales fueron las consecuencias de su implicacion

financiera en los proyectos comunitarios, para la Organizacién y para las comunidades.

Por lo tanto, comunidades, como en el caso de Ishkay Yaku o de San Virgilio, han tratado de
aprovechar la presencia petrolera para financiar su desarrollo y su proyectos de TC, ya que
esto podia por parte satisfacer los interés de ambos actores. Sin embargo, podemos ver que al
mismo tiempo, existen intereses contradictorios: el deseo de controlar su desarrollo y su
territorio para las comunidades, y la rentabilidad econdmica vinculada a la necesidad de
control social y territorial para la petrolera. La estrategia petrolera, ligada a sus intereses
particulares, ha tenido impactos negativos para la Organizacién y las comunidades, que

trataremos de analizar aqui.
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a) Funcionamiento organizativo en Ishkay Yaku

Todas las comunidades que se involucran en el turismo coinciden en que la organizacién social
es uno de los puntos mas importante para llevar a cabo cualquier proyecto comunitario, pero
aparece también como el objetivo mas dificil de conseguir, pues unir 20 familias alrededor de
un mismo proyecto con una politica clara, sin que predominen los intereses personales, no es
tarea sencilla para nadie, sea indigena o no (Carpentier J., 2012). Aragén W., coordinador
técnico del CTC y las personas entrevistadas en Atakapi y Likino coinciden en que hasta 2013,
los principales beneficios del proyecto no son econdmicos, ya que la afluencia turistica todavia
es muy débil, sino mas bien en el rescate cultural e identitario de la poblacién kichwa
especialmente en la nueva generacion, en la valoraciéon del patrimonio inmaterial, en las
nuevas capacidades adquiridas a través de las varias formaciones recibidas, y en la mejora de

la autoestima de los habitantes.

El proyecto de Ishkay Yaku fue por parte financiado por la empresa petrolera AGIP lo que
conduce a preguntarse cual fue su papel en el desarrollo del TC y cudles fueron los impactos de

su apoyo financiero para las comunidades y el proyecto.

En diciembre de 2012 el Centro cuenta con cinco personas: un cuidador de animales, un
guardian y tres guias nativos quienes adicional a sus obligaciones realizan otras tareas
delegadas por el Presidente de la Organizacidn. La carencia de personal se debe a la falta de
presupuesto para poder contratar a mds equipo. Un grupo de técnicos, contratados por la
Organizacion, aseguran la gestion del proyecto. Se encuentran un responsable de logistica, un
responsable financiero, un responsable de la administracion y del marketing, y un coordinador
técnico. Sin embargo, la toma de decisiones referentes al Centro Ishkay Yaku son comunitarias,
es decir toda decisidén es tomada en una asamblea comunitaria (Duque D., 2012). Sin embargo,
la cantidad de personas capacitadas en las comunidades es mayor al nimero de personas que

trabajan actualmente para el centro.

4.2.5. Situacidon econémica

A nivel del cantdon Arajuno, la poblacion indigena obtiene sus ingresos econdmicos
principalmente a partir de la produccién agricola y artesanal. En la zona, existen también
actividades ganaderas y maderera (causa de deforestacién), y servicios variados. En la
parroquia Kuraray las personas talan los bosques para realizar actividades agricolas, y usan la

madera con fines domésticos y en construcciones de viviendas.
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En lo que concierne la artesania, todavia es una actividad practicada por las familias que se
transmite a la joven generacién. Los hombres fabrican canastas y las mujeres objetos de
ceramica, pulseras, collares, etc. Los materiales de la zona como la argila, la fibra natural, las
semillas, etc. todavia son usados. En Atakapi y Likino, productos artesanales son también
fabricados para vender a los visitantes. Sin embargo, se puede anotar un cierto abandono de
estas practicas, que son reemplazadas por la compra de materiales sintéticos en las ciudades.
A pesar de esto, en los Ultimos tres afios se puede observar un cambio radical, a partir de un
proceso de recuperacién y revalorizacién cultural, provocado en cierta medida por el
desarrollo del turismo comunitario. Varias formaciones, dispensadas en el marco del proyecto

de TC facilitaron la recuperacién o el aprendizaje de técnicas artesanales.

Mas alld de los salarios, del mantenimiento del entorno y de la recuperacién del capital de
inversidn, los beneficios se prevén orientar para favorecer la educacién, la salud y a financiar
ciertas obras en las comunidades. La parte social es también muy importante. Segun la
Organizacion, esta actividad debe propiciar empleo, especialmente para las mujeres y los
jovenes que no tienen muchas opciones de trabajo remunerado en la propia comunidad. Uno
de los ejes centrales es limitar la migracién hacia las ciudades, que es uno de los mayores
problemas para la regulacién social local de las nuevas generaciones. Por su parte, las
capacitaciones otorgadas en diversos campos (guias turisticos, chefs, administradores
hoteleros, entre otros) ayudan a valorar el capital social de las comunidades. Uno de los

aspectos sociales mas importantes es también el fortalecimiento organizativo comunitario.

4.2.6. Desafios

Son varios los nuevos desafios a los que se enfrentan las comunidades, en un contexto donde
el Estado limita las relaciones directas entre petroleras y comunidades, al mismo tiempo que
busca ampliar la frontera petrolera a través de la construccién de un nuevo campo petrolero

que podria afectar los proyectos de TC creados con su financiamiento.

Por otro lado, debe tratar de enfrentar ciertas debilidades y amenazas, entre las principales, la
escaza planificacion turistica y la débil gestiéon y comercializaciéon del producto turistico, la
deficiencia de personal calificado en mandos medios y operativos, el déficit de sefalizacion
turistica, caminos de acceso al centro comunitario en mal estado, la falta de buena relacién
con el GAD Municipal de Arajuno, la débil afluencia turistica, y las amenazas de

contaminaciones ambientales por parte de AGIP. Pero en los ultimos afios, se han realizados
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esfuerzos en este sentido. EI CTC posee un sitio internet, un equipo encargado de la

promocién, materiales de difusion (triptico, publicidad, boligrafos con el logo de Ishkay-Yaku,

camisetas, etc.), ademas, ha sido promocionado en varias ferias nacionales e internacionales.

Cuadro 9. Matriz resumen de los estudios de casos.

Comunidad comprometida con el
programa de reforestacion.
Apertura para iniciar la actividad
turistica.

Diversidad de actividades
productivas (huertos organicos,
vivero de orquideas, fabrica de
mermeladas, papel reciclado,
utilizacion de plantas nativas).
Cooperacion internacional para la
financiacién de proyectos.
Cuenta con medios de promocidn
directa.

Creacion de comités de gestion
comunitaria.
Monitoreo y socializaciéon del
funcionamiento econémico.
(Dinamizacion)

Sistema turistico consolidado.

Aspectos
Positivos

Apertura para emprender el turismo en
conjunto con otras actividades
productivas.

Compaiiias petroleras encuentran al
turismo comunitario como la mejor
manera de poner en marcha sus politicas
de responsabilidad social, con
financiamiento del estado.
Planta turistica consolidada.
Mayor apropiacidn del patrimonio por
parte dela comunidad a raiz de la
construccion del infraestructuras
destinadas al turismo comunitario

Se generan al inicio del proceso de
conformacion del CTC:

Tala intensiva del bosque para la
agricultura y ganaderia 'y
produccién de carbdn.
Desconocimiento del potencial
territorial.

Resistencia al cambio de actividad
econdmicay a la forma de trabajo
de las ONGs.

Presidn por el crecimiento de la
ciudad de Quito y la ampliacién de
la frontera agricola

Aspectos
negativos/
Amenazas

Poca presencia gubernamental, las reglas
del juego son definidas por las petroleras y
no por los entes que deberian vigilar su
accionar en el territorio.
Contaminacién por construccién de
infraestructura petrolera.

Poco control sobre el cumplimiento de
politicas referentes a la responsabilidad
social de las empresas (PRC) y su relacion
con la comunidad (quién pone las
condiciones).

Poca cohesidn comunitaria.
Desinterés de la poblacién para sacar
adelante el proyecto.

Proyecto ubicado fuera de la zona de la
comunidad.

Ampliacién de la frontera petrolera.
Falta de programas de promociény
comercializacién del producto.
Necesidad de una organizacion social mas
solida que promueva la integracion
comunitaria.

Fuente: Elaboracién propia
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5. PLANTEAMIENTO DE LA METODOLOGIA
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5. Planteamiento de la metodologia

5.1.Consideraciones Iniciales

Se plantea la presente metodologia considerando que para la realizacion de cualquier
actividad productiva a ejecutarse en el territorio se necesita una adecuada planificacién y
gestion, en este caso, para emprender la actividad turistica en el espacio rural comunitario, se
requiere el desarrollo de procesos en forma sistemdtica, que permitan llegar a consensos
alineados con un objetivo compartido a fin de que la comunidad se empodere, sus acciones

sigan adelante y que sus intereses no se vean afectados.

Se debe tener en cuenta también que en este camino, el proceso de ordenacion territorial y
urbanistica de las actividades turisticas es fundamental porque una vez analizadas las
caracteristicas del medio fisico e identificadas las areas mas adecuadas para la realizacion de
actividades recreativas y turisticas; los planes que se derivan del mencionado proceso de
ordenacién suelen prever los usos futuros del suelo y la localizaciéon preferible de las
infraestructuras, equipamientos e instalaciones turisticas. Sirven, por lo tanto, de guia para

orientar las intenciones de inversion de la iniciativa publica y privada.

Es relevante también configurar la propuesta reflexionando que cada comunidad tiene sus
propias dindmicas, que van de acuerdo a su entorno, sus costumbres, sus creencias, que en
conjunto, han dado lugar a diferentes formas de organizacidn interna cuya configuracién, se
da también de acuerdo a las oportunidades que llegan a su territorio desde afuera, generando
diferentes tipos de procesos. Sin embargo, de acuerdo a la experiencia obtenida en trabajo de
campo previo y segln los casos analizados anteriormente, hay factores en comun que
representan los principales aspectos en los que se debe trabajar de mejor manera para

emprender la actividad turistica y aprovechar de mejor forma dichas oportunidades.

5.2.0rganizacion comunitaria

Para este apartado, se propone generar un plan estratégico local cuyo objetivo principal es
concretar el encadenamiento de una serie de cuatro fases con tareas evolutivas y coherentes
entre si, a fin de establecer objetivos en comun y proyectos a ser trabajados para el desarrollo
turistico; el plan se centrard en buena medida en la aceptacién de sus conclusiones por el

conjunto de la sociedad comunitaria.
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Para la consecucion del plan es necesaria la asistencia de un equipo técnico cuya
responsabilidad radica en la adecuada canalizacién de las intervenciones hacia formulas de
participacién ordenadas acordes con los objetivos en comun, intentando obtener conclusiones

concretas que superen la mera exposicion de reivindicaciones o de deseos.

5.2.1. Tarea primera: Representacion

Para para su consolidacidon se considera la constitucion de una comisién de seguimiento,
organo fundamental de debate y decision en todas las fases posteriores, conformada en
consenso de todos quienes intervienen en el desarrollo del centro de turismo comunitario;
debe cumplir con la multifuncionalidad y participacion activa que se requiere para la

organizacién de la comunidad.

Para su conformacion, de acuerdo a la realidad del Ecuador, en su seno constaria la
representaciéon de los actores del sector turistico local, entre ellos; representantes de la
administracién local comunitaria, propietarios del suelo susceptible de desarrollo turistico,
representacién de las organizaciones sindicales, artesanales y otros colectivos comunitarios,
gestores del sistema nacional de areas protegidas, entre otros; por otro lado, el equipo
técnico que puede estar conformado por servidores municipales o de otras instituciones
gubernamentales o académicos que mediante acuerdos previos con la comunidad podrian

participar en la elaboracién y desarrollo del plan.

Se procurara hacer un calendario de reuniones de acuerdo a consensos que permitan avanzar

eficazmente con las tareas propuestas:

5.2.2. Tarea segunda: Exploracién del entorno

Dedicada a realizar una exploracidn comprensiva del entorno en el que se genera la actividad
turistica, considerando la situacién actual del desarrollo turistico en la comunidad y la
dindmica turistica que se desarrolla a nivel nacional; segln las dos variables anteriores, se

pueden establecer los temas claves a mejorar.

Se propone elaborar una linea base que tenga en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 4. Aspectos que debe contener la linea base
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5.2.3. Tarea tercera: Analisis FODA

Tras la labor de seleccidn de los temas estratégicos, en este punto se establecerian para cada
uno las amenazas y oportunidades procedentes del ambito externo, por ejemplo; intereses de
inversores externos, posicion del producto turistico comunitario frente a las tendencias de
mercado, incidencia de proyectos de cooperacién internacional. Se priorizardn los aspectos
mencionados anteriormente segln su importancia y se efectuard una proyeccidon de la
posibilidad de ocurrencia de los acontecimientos y del impacto de los mismos en la actividad

turistica de la comunidad.

Posteriormente, se deben tratar los factores internos de la comunidad local, precisando los
puntos fuertes y débiles del sistema turistico local, por ejemplo, la calidad ambiental y
paisajistica del entorno, clima, existencia de equipamientos, conflictos de uso del suelo
previsibles, importancia del sector turistico en el conjunto de la economia local, aprobacién o
rechazo del turismo como hecho positivo por parte de la poblacién local, elementos folkléricos
y de la cultura local, patrimonio histérico-artistico y arqueolégico, patrimonio artesanal y

gastrondmico, eventos culturales o festivos.

5.2.4. Tarea cuarta: Establecimiento de objetivos y programas

Tomando como base los resultados de las fases anteriores, referentes al andlisis interno y
externo, se podrian determinar los objetivos y programas para un desarrollo turistico
sostenible en esa realidad concreta. Estos, deberdn tener ciertas caracteristicas a fin de ser
eficaces en su ejecucion: Claridad en su planteamiento, realistas y alcanzables por los medios
disponibles en la comunidad, cuantificables y por tanto susceptibles de evaluacion en el
tiempo y que estén aceptados previo consenso por el conjunto de actores y agentes del sector.
Se pueden priorizar en una matriz de acuerdo a los dmbitos: turistico, ambiental, cultural,

social,
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5.3.0rganizacién econémica

El turismo no es en si mas impactante que otras actividades econdmicas, pero una
implantacién incongruente con los factores naturales y culturales acaba generando el desgaste

de los privilegios iniciales que justifican las localizaciones.

Hay también argumentos econdémicos, ademas de las razones éticas como principio de la
conservacién del patrimonio ecoldgico y cultural, para justificar la apuesta por la sostenibilidad

y autenticidad de los lugares.

Por todo ello, se hace necesario buscar vias alternativas de financiacién, de acuerdo a lo
analizado en los estudios de caso, el turismo comunitario en Ecuador ha sido impulsado
principalmente gracias a la participacién y colaboracidn de organismos internacionales a fin de
poner en marcha varios proyectos turisticos porque han contribuido con la donacién de
dinero; en algunos casos se han podido obtener créditos y ayudas procedentes de entidades

financieras nacionales e internacionales.

5.3.1. Principios para la financiacion

Ante la escasez de recursos, se exige una toma de decisidon en términos de priorizacidon que ha
de responder a las posibilidades de ejecucidon de la actuacidn y sus efectos sinérgicos sobre

otros sectores de actividad y la estructura econémica local general.

e El nivel de aceptacién del proyecto por parte de la comunidad, sus efectos inducidos

sobre la generacidn de riqueza y empleo.

e El grado de activacidon y dinamismo que genera en otras actividades empresariales y

productivas que pueden engarzarse con la actividad turistica.

e En la negociacidn de los acuerdos financieros prevaleceran los principios de
sostenibilidad del destino, coparticipacion en términos de riesgos y beneficios, y
actuacién planificada y coordinada de cara a la eficacia de las actuaciones los
inversores externos que en ocasiones exigen un beneficio econdmico para sus

inversiones.

El turismo influenciara positivamente en la comunidad. Si eso no se consigue, no merece la

pena la inversion externa, ya que sdlo se beneficiard a una determinada parte del sistema
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social que participa en la actividad turistica. Es necesario que exista cierta sintonia entre los
inversores internacionales y los gestores publicos del turismo para que las inversiones se

reflejen en beneficios para todos.

5.3.2. Fuentes de Financiamiento

Para la obtencién de alternativas y fuentes para financiar los proyectos y productos turisticos
se requieren acciones que implican a la comunidad local, las comisiones y los representantes

previamente designados.

Es necesaria una tarea constante de investigacion sobre posibles lineas de financiacion,
formulas de cooperacién e iniciativas de inversién puestas en marcha por organismos vy

entidades de diversa naturaleza.

Se requiere la puesta en contacto con tales organismos y entidades, el didlogo y la negociacién

sobre iniciativas concretas, y el aseguramiento de la garantia de éxito de los proyectos.

Es fundamental la comunicacion y colaboracién continua, una vez que se ha recibido el apoyo
financiero. Ambas partes, comunidad local y entidad de apoyo, han de estar en contacto

continuo e intercambiando opiniones para asegurar el mantenimiento de la confianza.

5.3.3. Proceso a seguir

En primer lugar se hace necesaria la definicién de planes, programas y proyectos verosimiles y
ejecutables, frente a la tentacion de disefiar actuaciones excesivamente pretenciosas. La
planificacidon y las operaciones proyectadas han de ajustarse en todo momento a la capacidad

de gestidn de la comunidad y de los inversores externos.

Es dificil obtener colaboracidn financiera para la consecucién de objetivos genéricos o la
puesta en marcha de proyectos vagos e indefinidos. Antes de realizar entrevistas con los
agentes que pueden financiar las operaciones, es necesario concretar muy bien los proyectos,
consolidar su soporte social e institucional y atar todos los cabos legales que permitan su

operatividad.

Una buena evaluacion de los recursos turisticos, un refinado estudio de mercado, una concreta

definicidn del proyecto y un andlisis de su viabilidad y posible rentabilidad son instrumentos
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que facilitan la obtencién de ayudas econdmicas por parte de administraciones, organismos,

instituciones financieras u organizaciones de diversa naturaleza.

En el caso de Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo ha propuesto una
guia para la presentacién de proyectos de inversidn publica. De acuerdo a ésta, la fase
correspondiente a la elaboracién del marco légico podria aplicarse al caso de las comunidades
a fin de facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio y seguimiento de los proyectos que
hayan determinado en la fase previa de organizacion comunitaria. En el documento se

encuentra la explicaciéon de cada componente de la matriz (Ver anexo 1).

Por otro lado, dado que el marco ldgico es una herramienta que muestra en resumen toda la
programacion de un proyecto, se convierte en la base para los procesos de seguimiento, por
eso los indicadores, variables, actividades y objetivos deben ser medibles, alcanzables

pertinentes y limitados en el tiempo.

El presupuesto referencial de cada actividad y proyecto especificado en la matriz marco ldgico,
se complementara con otra matriz que contempla las posibles fuentes de financiamiento de

acuerdo a cada actividad y componente (Ver anexo 2).

5.4.Promocion Turistica

De acuerdo a los estudios de caso analizados, otros factores a trabajar y mejorar en los
emprendimientos de turismo comunitario son la promocion y comercializacidén de este tipo de
productos; para su efecto, se sugiere ordenar y sistematizar los pardmetros mencionados a

través de un programa integral de promocion.

Dicho plan se elaboraria a partir del encadenamiento ordenado de diferentes fases de
actuacién de manera que se procuren establecer de los objetivos de la promocién planteando
algunas incdgnitas, éQué se quiere vender? y éa quiénes va destinado?; se procurara poner
especial atencion a los segmentos de demanda emergentes motivados por valores

ambientales.
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5.4.1. Primer paso: Investigaciéon de mercado

Se podria elaborar por equipos especializados que permitan efectuar una caracterizacién de la
demanda, tanto real como potencial, en sus rasgos fundamentales. Atendiendo a variables

tales como:

e Sulocalizacién territorial (ya sea demanda regional, nacional, internacional

e Nivel de renta.

e Nivel de gasto.

e Edad.

e Género.

e Nacionalidad.

e Idioma.

e Duracién de la estancia.

e Disponibilidad de fechas para la realizacion de viajes.

e Motivaciones para la eleccién de destino.

e Fuente de informacion utilizada (de especial importancia pues mostrara la sensibilidad
de la demanda a una u otra estrategia promocional).

e Forma de organizacion del viaje.

e Preferencias de compra una vez en el destino.

e Grado de sensibilidad ambiental.

e Nivel cultural.

e Antelacidon con la que deciden el destino

5.4.2. Segundo paso: Segmentacion del mercado

Identificando los distintos grupos existentes en el mismo que aparezcan como homogéneos o
diferenciables y seleccionando aquéllos que se consideren mas adecuados para el producto
que se pretende vender, hacia los que se concentraran los esfuerzos y recursos promocionales.
Expresado de forma mdas resumida, se trataria de ofrecer productos turisticos especificos a

segmentos de demanda igualmente especificos.
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Para dicha segmentacién y utilizando los datos previamente obtenidos en la caracterizacion de
la demanda, se intentard identificar grupos cuyo comportamiento sea el mismo ante

cuestiones consideradas basicas como criterios de seleccion.

De todo ello se obtendra una clasificacién del conjunto de la demanda en segmentos
diferenciados, de los que se elegirdn aquéllos que se prevean como mds deseables o mas
facilmente captables, optando en el caso aqui tratado por dos criterios esenciales, por
ejemplo, su nivel de renta y de gasto y su grado de cultura ambiental, de la que dependera la

valoracion y respeto por el entorno natural a disfrutar en el destino.

5.4.3. Tercer paso: Seleccidon de las estrategias de promocién

A grandes rasgos se debe plantear ¢como se puede vender el producto para conseguir los
objetivos fijados?, para eso seria importante determinar la eleccién de los instrumentos y
técnicas mas adecuados para conseguir los objetivos anteriormente fijados de acuerdo a cada

tipo de publico receptor al que se pretende acceder.

Se debe establecer un cronograma de las actividades relacionadas a la promocion, priorizando
cada instrumento de acuerdo al mercado y al momento que se va a orientar cada fase.
Ademas, se establecerd una ldentidad corporativa del destino acorde con sus caracteristicas
ambientales. Se pueden distinguir otros niveles, por ejemplo, actuacién de los recursos
humanos del sector directamente relacionados con los visitantes. A este respecto, el personal
en contacto con el publico visitante debera reunir una serie de caracteristicas tales como el
conocimiento de otros idiomas, el cuidado de la apariencia personal, la correccién en el trato
con el cliente, y el conocimiento del area circundante para responder a posibles preguntas a
plantear por los turistas; cuestion ésta en la que es fundamental que entre los contenidos de
informacidon manejados se incluyan las principales caracteristicas del entorno natural, al ser el

mismo uno de los factores de atraccién predominantes.

5.4.4. Cuarto paso: Concrecidn de las técnicas de promocién

Deberdan responder y respaldar a la Identidad corporativa definida, presentando como rasgo
esencial su puesta al servicio de la identificacién del producto como diferenciado por sus

valores ambientales (Ver anexo 3).
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5.5.0rganizacién para el medio ambiente

El turismo no es en si mas impactante que otras actividades econdmicas, pero una
implantacién incongruente con los factores naturales y culturales acaba generando el desgaste

de los privilegios iniciales que justifican las localizaciones.

Los impactos sociales, culturales y ecoldgicos del turismo pueden ser tanto positivos como
negativos, de ahi la necesidad de reafirmar la relacidn sinérgica que existe entre las buenas
practicas turisticas y la conservacion y gestion del patrimonio cultural y de los recursos

naturales.

Las nuevas tendencias en las motivaciones de la demanda privilegian el enfoque positivo de
esta relacién, ya que se ha demostrado sobradamente la capacidad del turismo de actuar
como medio eficiente para la gestidn de los recursos y para el mantenimiento de las sefias de

identidad de las comunidades locales.

La forma mas eficaz de limitar los impactos negativos es optar por una adecuada planificacion
en el uso del suelo y de los recursos y seleccionar los modelos tipolégicos de oferta y demanda

gue mejor se adaptan a cada lugar.

En una parte de los casos la rapidez con que se producen los procesos, la insuficiencia de los
mecanismos de planificacion global y la necesidad de aplicar técnicas mas precisas y
especificas para la gestion ambiental de los proyectos turisticos, hacen aconsejable el recurso
a una serie de instrumentos que pueden tener una incidencia notable en la competitividad y

sostenibilidad de las actuaciones.

De acuerdo a la realidad de las comunidades en Ecuador, se podrian aplicar algunas técnicas y
procedimientos que pueden contribuir a gestionar de mejor forma el aspecto medio ambiental

al interior de la comunidad al momento de realizar turismo.

5.5.1. Evaluacion de impacto ambiental

Se define la Evaluacidn de impacto ambiental (EIA) como un estudio que tiene por objeto la
identificacion, prevencidén y correccién de las consecuencias o impactos que determinadas

actuaciones pueden causar al bienestar de la poblacién y a su entorno.

Como técnica, se enmarca en la politica global de proteccidn del medio ambiente; por tanto no

solo se aplica a planes y proyectos turisticos, pero su interés es decisivo para garantizar la
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sostenibilidad de las actuaciones turisticas (infraestructura equipamiento, alojamiento), en su

relacidn con el medio ambiente del lugar donde se pretenden implantar.

Entre los métodos para realizar una evaluacién de impacto ambiental, aparecen un gran
numero de técnicas que permiten identificar y valorar los posibles impactos de una actividad
humana, a partir de la relacidon causa efecto entre la acciéon a desarrollar y los factores

ambientales considerados en los medios: fisico-ecoldgico, socioecondmico y cultural.

Se recomienda aplicar y elaborar una matriz en la que se identifican los posibles impactos
ambientales base de filas (factores ambientales seleccionados) y columnas (acciones del
proyecto), permite detectar todas las posibles interacciones, valoradas con arreglo a tres
caracteristicas: intensidad, extension e importancia. De este modo se puede valorar cada

impacto (Ver anexo 4).

A partir de esta evaluacion se pueden determinar estrategias y acciones de mejoramiento de la
situacién ambiental, que seran debidamente desarrolladas de acuerdo a la prioridad y al

sentido de urgencia que tengan para cada comunidad.

5.5.2. Técnicas con Recursos Escasos

Como principio, la gestidn del impacto ambiental y cultural del turismo debe hacerse mediante
la participacion de la comunidad local, lo que requiere una tarea de sensibilizacion publica, a
través de campanas y acciones de informacidn, comunicacion y sensibilizacion y esfuerzos en

materia de formacién.

No son dificiles de aplicar porque en la mayoria de ocasiones se dispone de asesoramiento
externo e incluso de subvenciones de organismos e instituciones internacionales y

colaboracidon de ONGs que pueden apoyar esta tarea.

Para su efecto, se puede elaborar una matriz en donde se establezcan acciones concretas de

parte de todos quienes intervienen en la actividad turistica en beneficio del medio ambiente:
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Cuadro 10. Medidas para un turismo ambientalmente responsable.
MUNICIPIO/JUNTA ALOJAMIENTOS RESTAURANTES

Actores/
Elementos a
considerar
Informacion
al Turista
Floray Fauna
Identidad
Cultural
Energia
Agua
Desechos
sélidos
Desechos

liquidos

OPERADORES

Fuente: OMT, 2009

PARROQUIAL
/JUNTA
COMUNITARIA
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6. Conclusiones

Los pueblos indigenas y campesinos a lo largo de la historia han sido parte del modelo
tradicional y agresivo basado en la extraccién y explotacidn de los recursos naturales. Sin
embargo, actualmente diversos factores: la preocupacidn por conservar su patrimonio a largo
plazo, la necesidad urgente de diversificar las actividades econdmicas, el agotamiento del
suelo, las malas condiciones climaticas y la presién sobre su territorio por parte de las
industrias petroleras, madereras y metallrgicas; han generado el interés por desarrollar
actividades, como el turismo, que promueven el mejoramiento de su calidad de vida y
reivindican sus derechos constitucionales de conservar y desarrollar sus propias formas de
convivencia y organizacién social y conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras

comunitarias.

Historicamente en el dmbito comunitario de Ecuador, los procesos para generar
emprendimientos turisticos y especificamente centros de turismo se han generado de manera
aislada y sin tener claras las lineas de accién o las posibles fuentes de financiamiento e
inversién inicial que en la mayoria de casos han derivado del apoyo de organizaciones
internacionales o incluso la iglesia catdlica, dejando a esta actividad econdmica en un segundo
plano, sin embargo, las comunidades que lograron trascender en temas organizacionales y
que no dependen de una institucion, han generado otras alternativas que se ejecutan
transversalmente en conjugacidn con el turismo y les permiten ser sostenibles al transcurrir el

tiempo.

A pesar de que actualmente las jurisdicciones parroquiales y municipales, que contienen
territorios comunitarios, cuentan con planes de ordenamiento territorial en los que se
determina la vocacion turistica o de conservacion del territorio y sus usos potenciales; la
injerencia de empresas dedicadas a la extraccion de recursos minerales, madereros o
petroleros, constituye una amenaza por la violenta o falaz forma de ingresar a las
comunidades, generando problemas sociales relacionados con la desigualdad, la pérdida de las

tradiciones y la pérdida del territorio.
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El turismo es una actividad compleja en la que evidentemente convergen diferentes procesos
gue deben realizarse en un territorio bajo el fundamento de la sostenibilidad, por eso, a pesar
de que la metodologia contribuye, de manera general a mejorar determinados aspectos de
cada elemento de lo sostenible; en el camino que las comunidades deben recorrer para
consolidar los centros de turismo pueden surgir multiples situaciones a ser resueltas sobre la
marcha, teniendo en cuenta que cada grupo responde a complejas relaciones, interacciones y

formas de organizacién propias.

Por la complejidad del hecho turistico y la diversidad de situaciones que se pueden generar en
cada comunidad, es importante que para la ejecucidon de cada proceso exista una adecuada
asistencia técnica que podria hacerse efectiva gracias a la colaboracién de técnicos de las
instituciones publicas o académicos interesados en desarrollar trabajo de campo para la

consecucién de este tipo de proyectos.

En el caso de las comunidades en Ecuador, los procesos desarrollados para la planificacion
turistica del territorio, llevados a cabo bajo el principio de participaciéon ciudadana; han
contribuido a mejorar el sentido de apropiacion de la poblacién sobre sus recursos territoriales
y patrimoniales; éstos, no representaban una oportunidad para generar un producto turistico
o una actividad productiva sustentable, entonces se puede concluir que el turismo vy la
planificacién no solamente contribuyen a la dinamizacidn del territorio o la economia, influye
directamente en el empoderamiento de la gente para llevar a cabo actividades concretas que

les contribuyan al desarrollo de su espacio.

Finalmente, es importante destacar que en el algunas fases del presente trabajo final se han
incluido temadticas y procesos que han sido estudiados en diferentes asignaturas que
conformaron el master y que, para este caso, contribuyeron a la generacién de la propuesta

metodoldgica.
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8. Anexos

Anexo 1 Matriz de marco légico propuesta por la SENPLADES

ResumenNanavode | Indicadores Verificables
Objetivos Objetvamente Medlos de Verificacion Supuestos
Los medios de verficacion
80N Ias fuentes de
Informecion que un
Los Indicadores & nivel de | evaluador puede utizer para
FIN: Fin miden 8l impecto general | verificar que e han Lm;mmT"
que tendré el proyectoen el | aloanzado los indicedores, mdldunuabba
EI Fin &3 una definiclon de cbmo | medlano plazo, una vez que |  Pusden nclulr meterel decisones mporents 0
ol proyacio o programa contrbuiré | el proyecioestéen | publicado, Ingpeccidn visual, nacosarls nezaa
& lasolucion del problema (s)en | funclonamlento encuestas or MUBsHTeo, mmu;ﬁan -
cuestion, Son especificos en términos | llstas de participantes demgo de o obetos
de canfidad, calidady | desagregadas por sexo, d6lFi
flempo. naclonalidades y pueblos y '
edad (en caso de
disponiblidad),
Los Indicadores a nivel de | Los medios de verificecion
Propdlto describen los 80n la8 fuentss que &l
resultados logrados &l gjacutory el evaluador
PROPOSITO Snalzar f elecuckn del | pueden consulterperaver gmﬂﬂ’“gﬂ
(u Objetivo General): proyecto. Daben Inclulr los objetivos 86 estén aondiionce olee
metas que reflejen la logrando. Pugden Indicar decichones (ua 6
ElPropteiosselotjefvoaser | shuacionalfnalzardhe | que exsteun problemay | 'y o au&m o
alcanzado por la uflzacion defos | etepa del proyecio. Cada sugleren la necesided de gererts s proyeco
componentes producidos por el Indlcador especifica | camblos en |os componentss (esgos) gr%fm
oroyect, s una hipdesl sobre | cantdad, caldad y impo de | del proyecto. Pusden okl | o q‘:ﬂ =
ol rutado qua se desea lograr, | Ios resutados por alanzary | materal publcado, p;g mali e
hacan referencia alalinea | inspeccion visuel, encuestas sl L
| o N base, por muestreo.
COMPONENTES Los Indicadores dejos | Este casllero Indica donde el | Los supuestos son los
(resultados u objetivos componentes son avaluador puede enconfrar | acontecimientos, las
especificos): descripciones breves, pero | a8 fuentes de Informacidn | - condiciones o1as
claras de cadaunodelos |  paravertficar que los decislones (fuera del
Los componentss son las obras, | componentes que fienaque | componentes que han skio | conirol del gerente del
sarvicios y capacitacion que se teminarsa durantesus | coniratados o elaborados, | provecto) que fienen que
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Rmm;nm de Indicadores Verificables HMedlos de Verfcacisn S

requiere que completz el ejacutor ejecuclones, han sido entragados. Las | ocurir para que los
del proyecto para logrer su Cada uno debe especificar |  fuentes puaden Incluir mmpg:;gs del
propbstto. Estos deben cantidad, calidad, tiempoy |  Inspecclon del siio, los proyacto alcancen el
expreseree &n {rabejoterminado | - oportunided de les obras, | - informes del audior, . | Propésito para el cual ge
(sistemes Instalados, gente serviclos, etz. que deberén llsvaron & cabo,
capacitada, efc.) entregarse. Ademss deben

contener elementos de la
== finga base.
ACTIVIDADES:
Estas Actividades son las Estecasilleroindicaen | Los supuestos son los
que ol ejecutor tiene que m donde un evaluador puede |  acontacimientos,
para completr cada unodelos | - Eatscaslleo confeng el | ODUENeY nfomeciin pera | condciones o decisones
Componentes del proyeco, Dresupuestn para cada | "eCar ol o presupuestose | (fuerado conirolde
86 hace una sta de actiidades | actvidadicomporentpaser | OESi0Comoestzba | gerento el proyecio)
en orden cronoldgico para cada entregado en el proyectn, planeado, Normalmente que ienen que suceder
components, constituye el reglstro para completar log
Las actvidades son aqueliss que contzble de laentided | componentzs dl
realizerd |2 enfidad ejecutora. ejecutora. proyecko,

Anexo 2 Matriz para detallar el financiamiento propuesta por la SENPLADES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO (d6lares)

Componentes /
Rubros

Grupo de

Extemas

Internas

TOTAL

gasto

Crédito | Cooperacion

Crédito

Fiscaes | Autogesén

A. Comunided

Componente 1

Actividad 1.1

Activided 1.2

Componente 2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Total
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Anexo 3 Mapa conceptual de instrumentos de promocion aplicables en el ambito comunitario.

e e ) = o

TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICABLES A LA PROMOCION
DE DESTINOS TURISTICOS LOCALES

TECMICAS E
INSTRUMENTOS DE
PROMOCION
Ferlas
PUBLICACIOMNESY
FOLLETERIA Viajes familiarizac.
Workshops
— PRESENTACIONES
Audlovisuales
OFICINAS DE
INFORMACION Diskettes y C.0.
SENALIZACION Publicidad mm.cc.
TURISTICA
MARKETING
DIRECTO
CELEBRACION DE
EVENTOS
Anexo 4. Matriz de evaluacion de impacto ambiental
PROYECTO
ACCIOMNES IMPACTAMNMTES
FASE DE COMNSTRIUCCHOMN FASE DE FUNCIOMNAMIENTO
a0 A A3 A | AL | As AT | A8 a9 A2 | AS AT |AID0]|AlATZ] A3 AalS
FISICOS f [ [] [T]T1 L1 [
QUIMICOS =2 [ [ [1 [
=3 GEOLOG KOS F3 [ ] T 11T [ ] |l
= 4 []
A || e es | [T TITTT [1 [1 [1 [1
£ Fe [ [ [
= = [ [T T1
2 | socioLocicos | F2 [T 11 [T [T]TI [] [T
= ] [1 [1 [T 11
% ) Flo
e ECOMOMBCOS =0 1 1 1
= Fiz| [] [] [ [T T []
HISTORICO FI3 ] 1 ] ] 1
CULTURAL ES Fl4 | | | |
EXXTEMSICHMN
T
INTENSIDAD @@ 0 | =  IMPORTAMCILA
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