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RESUM

L’atur des de que va iniciar-se la crisi econdmica I'any 2008 ha anat creixent, i tot i que actualment
sembla que s’esta reduint molt lentament, hi ha una part de la poblacié que s’ha estancat en aquest al
llarg dels anys, sense aconseguir una reinsercid laboral estable. Aquestes persones son les que estan
en I'anomenada situacié d’atur de llarga durada, donat que porten més d'un any a l'atur. Les quals
anteriorment no havien tingut la necessitat d’acudir ni a Serveis Socials Basics ni a les entitats del Tercer
Sector i actualment ho estan fent. Per tant és un nou col-lectiu de persones que es dirigeix en aquests
serveis donades la manca de cobertura de les necessitats basiques en la que es troben per falta

d’ingressos laborals.

L’objectiu principal d’aquesta investigacid és conéixer la resposta que ofereix el treball social a les
problematiques socials derivades de la situacié d'atur de llarga durada, en persones en situacié de
vulnerabilitat social, del Vallés Occidental.

La metodologia que s’ha utilitzat en aquesta investigacio ha estat de tipus mixta: qualitativa i quantitativa.
A nivell qualitatiu, s’han realitzat entrevistes a treballadores socials de Serveis Socials Basics, i a
professionals de dues entitats del Tercer Sector del Valles Occidental. Aixi com, s’ha fet un grup de
discussio amb persones en situacié d’atur de llarga durada. | a nivell quantitatiu, s’han realitzat uns
questionaris als professionals entrevistats. Per tant, els informants escollits per tal de realitzar aquesta
recerca han estat persones aturades de llarga durada i els professionals que atenen a aquestes

persones des de Serveis Socials Basics o d’entitats del Tercer Sector del Valles Occidental.

Els resultats obtinguts d’aquesta investigacié evidencien que actualment hi ha un perfil de persones a
partir dels 45 anys que no esta tenint cabuda en el mercat laboral. Aquestes persones degut aquest fet
van acumulant un seguit de problematiques socials que les porten a una situacié d’exclusié. Des de
Serveis Socials Basics i les entitats del Tercer Sector no s’estan oferint respostes eficaces per tal de que
aguestes persones puguin sortir de la seva situacid. El mercat laboral és limitat i les politiques socials de
proteccié de I’Administracioé (tan Autonomiques com Estatals) no ofereixen una alternativa viable a la
falta de treball per a aquestes persones, sind que simplement els hi ofereixen una cobertura de

necessitats basiques insuficients per dur una vida digne.

Des del treball social seria convenient abordar aquest nou col-lectiu de persones, donat que estan en

risc d’exclusié social.

Paraules clau: atur de llarga durada, Serveis Socials Basics, Treball Social, Tercer Sector,

problematiques socials, vulnerabilitat social i exclusié social.
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ABSTRACT

Since the beginning of the economic crisis in 2008, unemployment has increased continuously and,
although now it seems it is decreasing very slowly, there is a part of the population that is stuck with it
along these years, without achieving a professional reinsertion. These people are in a situation called
“long-term unemployment”, since they have been unemployed for more than one year. Previously, these
people had never had the need neither of turning to the basic social services nor to entities of the civil
society and nowadays they are doing so. Therefore, this is a new group of people that are turning to
these services given the lack of coverage of the basic needs in which they are stuck due to the lack of

salary.

The main goal of this research is to discover the response offered by the social work to the social
difficulties given by the situation of long-term unemployment in people, who are in a situation of social

vulnerability, in Vallés Occidental.

The methodology used in this research is of a mixed type: qualitative and quantitative. On a qualitative
level, some interviews to basic services social workers have been carried out, and to employees of two
different entities belonging to the civil society of Vallés Occidental. Also, a group of discussion has been
created within people in the situation of long-term unemployment. On a quantitative level, a survey has
been carried out amongst the interviewed civil society workers. Therefore, the main informants of this
research are obviously long-term unemployed people and the civil society professionals from Vallés

Occidental attending this social group.

The obtained results of this research show evidence that nowadays there is a profile of people aged 45
and older who have no chance inside the job market. Due to the situation, these people gather different
social difficulties, what leads them to an exclusion situation. Basic social services and the civil society
entities are not offering an effective response to help these people escaping their situation. Job market is
limited, and protection social policies by the public Administrations (from both autonomous and state
governments) do not offer a real solution to the lack of jobs for these people, but instead, Administrations

are simply offering a coverage of the basic needs, which is not enough to have a decent life.

From social work, it would be convenient to take care of this identified new group of people, since they

are in risk of social exclusion.

Key words: long term unemployment, basic social services, social work, civil society, social difficulties,

social vulnerability and social exclusion.
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GLOSSARI

SEPE: Servei Public d’'Ocupacié Estatal

RAI: Renda Activa d’Insercié

PREPARA: Programa de Requalificacio Professional

PAE: Programa extraordinari d'activacié per a l'ocupacié per a persones aturades de llarga durada
PIRMI: Programa Interdepartamental de la Renda Minima d'Insercio
PNC: Prestacié No Contributiva.

ALEI: Associacio Local d’Entitats per la Inclusié de Terrassa.

OMIC: Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor.

ACAU: Associacié Coordinadora d’Ajuda Unida

CAP: Centres d’Atenci6 Primaria.

SOC: Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults.

CAS: Centre d’Atenci6 i Seguiment a les drogodependencies.
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1. INTRODUCCIO

El treball social és l'art de reflexionar i gliestionar-se constantment la realitat social que es viu, aixi com

de vetllar per promoure canvis socials de responsabilitat col-lectiva i cohesié social entre les persones,
pero també és una professié que com a tal viu immersa entre i en contacte amb les persones per tal
d’enfortir-les i apoderar-les, actualment sobretot amb les que estan en risc d’exclusié social o vivint

procés d’exclusio.

Donada la situacié de crisi economica en la qual estem immersos, amb un mercat laboral limitat i un atur
que tot i que sembla disminuir, es manté al llarg del temps, ha donat lloc a I'aparicié d’un col-lectiu de

persones que estan en situacié d’atur de llarga durada portant varis anys en situacié d’atur.

Ens trobem en un moment en el qué el treball ha deixat de desenvolupar la seva funcio, donat que els
llocs de feina s’han reduit i part dels existents han patit una precarietat generalitzada, no garantint-se ni
el treball remunerat, ni I'accié redistributiva de I'Estat. Aquesta situacié planteja nous reptes al treball

social i a altres disciplines de la intervencio social. (Font i Langarita, 2015)

Fet que remet a una dependéncia assistencial considerable d’aquestes persones dels sistemes de
proteccié social existents, ja que aquest col-lectiu amb els anys esta patint malestar, caréncies

importants i insatisfaccio personal que la situacié d’atur de llarga durada acompanya. (Rimbau, 2014)

D’aquest fets sorgeix la inquietud d’aquesta investigacio la qual pretén coneixer la resposta que ofereix
el Treball Social a les problematiques socials derivades de la situacié d’atur de llarga durada, en
persones en situacié de vulnerabilitat social, del Vallés Occidental. Procurant aixi reflexionar i analitzar
una nova realitat social, la de persones aturades de llarga durada susceptible de ser abordada pel treball
social.

Per tal de donar resposta a aquest objectiu esmentat anteriorment, aquesta investigacié s’ha centrat en
el Valles Occidental. | s’ha elaborat tot fent una primera cerca bibliografica d’aproximacié al fenomen
estudiat i aprofundiment en I'objecte d’estudi, posteriorment per tal de realitzar el treball de camp, s’ha
utilitzat una metodologia mixta, a nivell qualitatiu s’han realitzat un seguit d’entrevistes a treballadores
socials de Serveis Socials Basics del Valles Occidental, concretament de Ripollet, Sant Quirze del Valles
i Terrassa, a professionals d’entitats del Tercer Sector de Terrassa i un grup de discussié amb persones
aturades de llarga durada, recollint-se aixi la visié dels professionals i de les persones aturades de llarga
durada, respecte la resposta que ofereix el treball social a la situacié en la que es troben aquestes
persones. | a nivell quantitatiu s’ha elaborat un questionari de xarxes d’entitats realitzat als mateixos
professionals entrevistats, mitjancant el qual es poden veure les interrelacions entre aquestes per oferir
resposta a la situacié de les persones aturades de llarga durada. Les aportacions obtingudes d’aquests
han permés poder analitzar la informacid obtinguda i extreure unes conclusions donant resposta a

I'objectiu plantejat.
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2. JUSTIFICACIO

Des del 2008, portem arrossegant una crisi economica que cada vegada afecta a més persones, tot i

que les xifres estadistiques relacionades amb I'economia denotin una lleugera millora en 'ocupabilitat la

millora de certs index. Les condicions de vida de les persones a Catalunya no ha millorat.

Realitzant les practiques com a estudiant de quart de Treball Social de la Universitat de Barcelona, a La
Trobada® de Terrassa, he pogut comprovar com la proteccié social que s’ofereix a les persones aturades
no és suficient quan aquestes persones Unicament viuen d’aquests ingressos i en alguns casos no
disposen del suport del seu entorn socio-familiar més proper. Aquest col-lectiu al haver estat molt de
temps a l'atur perden certs habits, habilitats, rutines i responsabilitats que tenien quan treballaven, i amb
el pas del temps la seva situacio va cada vegada més de cami a la cronificacid de la seva situacio d’atur,
per ajudar-les se’ls hi ha d’oferir la oportunitat d’apoderar-se i mantenir I'activitat diaria amb ganes de

seguir endavant.

Aquest fet, sumat a que cada vegada hi ha més persones al meu voltant que no disposen de feina des
de fa més de dos anys, m’ha portat a visualitzar i analitzar la resposta real que s’esta oferint a aquestes
persones a través del Treball Social, ja sigui des de '’Administracié Publica de I'estat espanyol, de la
Generalitat de Catalunya, com de les entitats del Tercer Sector, aixi com la manera en qué les persones
aturades de llarga durada afronten la seva situacio i la seva percepcié de I'ajuda rebuda de I'ambit public

i privat.

Aixi doncs, “el impacte de la crisi econdomica i la manca d’ocupacié esta afectant noves families i
persones soles que es troben immerses en circumstancies de vulnerabilitat social practicament
inimaginables uns anys enrere” (Miranda, 2013), un exemple d’aquest fet sén les persones aturades de

llarga durada.

Per tant, des del treball social cal conéixer i abordar aquesta problematica actual, de persones que es
troben en situacio d’atur de llarga durada, i caldra veure si tal com diu Miranda (2013) cal “que des del
treball social es repensi com haura de ser la nostra intervencié en el camp de la insercié laboral, si el que
volem és ajudar les persones usuaries en edat activa, i per qué no dir-ho també, ajudar-nos nosaltres
mateixos a desenvolupar les capacitats que permetin una major autonomia personal i una millor qualitat
de vida”. Entenent “el professional del treball social com a eina, com a acompanyant, com a dinamitzador
del procés que cada persona pot fer per ser el motor del propi canvi i on el grup i la xarxa social hi tenen
un paper cabdal. | sobretot, com a potenciador de I'esperit critic, de lluita i de rebel-lar-se contra el propi
desti.” (Gavilan i Llorens, 2013)

! Projecte que vetlla per I'apoderament de les persones aturades de llarga durada en situacié de

vulnerabilitat social, prevenint-les de caure en I'exclusié social.
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3. MARC TEORIC

3.1. VULNERABILITAT SOCIAL EN CONTEXT DE CRISI ECONOMICA.

Vulnerabilitat, segons el diccionari de Treball Social elaborat per Fernandez, de Lorenzo i Vazquez
(2012):

és la debilitat o susceptibilitat d’un individu, grup o col-lectiu que produeix la percepcié d’'un
deteriorament dels factors de proteccio i de benestar. Aixo origina una tendencia en la que totes
aquelles variables que simbolitzen un estat de normalitzacié i de participacié social es debilitin
cap a una o varies categories que conformen I'exclusié. Aquestes categories es tradueixen en el
nivell de benestar percebut per la persona, en el pla personal i de salut, en lo laboral, economic,
cultural i social. Amb el deteriorament dels factors de proteccié augmentaria el risc d’exclusio
social. Des del treball social es manegen varis indicadors i escales que determinen el grau de

vulnerabilitat de la persona, grup o comunitat. (p.545)

Per vulnerabilitat social, Kaztman (2000), I'entén com “la incapacitat d’'una persona o d’una llar per
aprofitar les oportunitats, disponibles en els diferents ambits socioeconomics, per millorar la seva situacié
de benestar o impedir el seu deteriorament.” (p.281). Aixi doncs, ell atribueix el concepte de vulnerabilitat
social a la incapacitat d’identificar les oportunitats dels diferents ambits socioecondmics disponibles, tant
és aixi que menciona que les fonts de vulnerabilitat social més importants en I'actualitat tenen a veure
amb els fendmens de precarietat i inestabilitat laboral vinculats al funcionament del mercat i amb la

desprotecci6 i inseguretat lligades al debilitament de I'Estat, de la familia i la comunitat.

Per tant, un exemple molt clar vinculat al concepte de vulnerabilitat €s la situaci6 en el que es troben les

persones aturades de llarga durada amb un entorn socio-familiar debil.

Pero, si només ens quedéssim amb aquestes definicions estariem limitant el nostre coneixement a un
sol punt de vista del concepte de vulnerabilitat. Aixi doncs, cal aprofundir més en el concepte, donat que
va molt lligat al context i situacions produides de forma inesperada, tal com diu Bauman (2007) tot

aplicant-ho al fenomen de la globalitzacio.

Si en un principio la idea de una «sociedad abierta» representd la autodeterminacién de una
sociedad libre orgullosa de su apertura, hoy evoca la experiencia aterradora de una poblacion
heterbnoma, desventurada y vulnerable, abrumada por (y quiza supeditada a) fuerzas que ni
controla ni entiende del todo; una poblacion aterrorizada por su misma indefensién y
obsesionada con la eficacia de sus fronteras y la seguridad de la poblacion que habita dentro de

las mismas, puesto que son precisamente esa impermeabilidad fronteriza y esa seguridad de la
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vida en el interior las que eluden su control y parecen destinadas a quedar fuera de su alcance

mientras el planeta continle sometido a una globalizacién exclusivamente negativa. (p.16)

Aixi doncs en aquest paragraf es pot visualitzar molt clarament com actualment, segons Bauman vivim
en una vida liquida, plena de situacions imprevistes de dificil resolucid, com podria ser les situacions en
les que es troben les persones aturades de llarga durada, a I'atur durant més d’un any, per exemple,
trobant-se de sobte en una situacié de vulnerabilitat davant d’'una societat plena de continus canvis. Aixi

ho manifesta Bauman (2007):

Todos estamos familiarizados con situaciones desagradables e incOmodas cuando las cosas o
las personas nos causan preocupaciones que no esperabamos ni habiamos previsto. Aquello
gue convierte las adversidades (los «golpes del destino», como solemos decir) en algo
particularmente molesto es que siempre llegan sin avisar: ho esperamos que ocurran, y bastante

a menudo ni creeriamos que podrian estar a punto de suceder. (p.133)

Per tant, tota persona segons Bauman es susceptible de trobar-se immers en una situacié desagradable

que ens pot portar a una situacié de vulnerabilitat, pero tal com diu Roman (2014):

La vulnerabilitat, perd, no és només la de la victima, la de qui pateix mal, un dolor, sin6 també de
qui la comet, perqué es fa mal també encara que sigui en la seva valua moral. Pero el dany, la
ferida, la humiliacié no és dolenta només pel mal, les sensacions i els sentiments dolents que
puntualment genera, sind pels que vindran i succeiran en la reacci6, en la cadena de

ressentiments, i que impedeixen la cohesio social. (p. 19-20)

Aixi doncs, si ens fixem en la situacio actual de crisi econdmica, per exemple, es pot veure clarament la
fragilitat de caure en aquesta situacié de vulnerabilitat, com a individus immersos en aquesta situacio,
influint clarament la rapidesa d’afrontar aquesta la possibilitat de disposar de recursos. Per tant, aqui ja
no parlariem simplement de vulnerabilitat, sin6 que ja parlariem de vulnerabilitat social que tal com
expressa Roman (2014) Quan aquesta vulnerabilitat no és només de l'individu, siné de les comunitats en
qué ineludiblement aquest viu, parlem de vulnerabilitat social. Perqué la persona és individu en relacio,

no el podem dividir en parts ni en dimensions (bio-psico-social-espiritual). (p.20)

Aixi doncs a continuacié concretaré d’'una forma més amplia i detallada la problematica actual que

provoca la crisi econdmica en el mercat de treball d’Espanya, perd sobretot a nivell de Catalunya.
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3.2. CONTEXT DE CRISI ECONOMICA: atur de llarga durada i perfils més
vulnerables.

Es podria considerar que des del 2008 estem vivint una crisi econdmica, i un atur que ja s’esta
anomenant de llarga durada, donat que la persona ja porta més d’'un any a l'atur, i la seva situacio
d’aturat s’ha anat cronificant fins a dia d’avui. A través del seglient grafic ens podem fer a la idea de com
ha evolucionat i crescut el nombre de persones en situacio d’atur de llarga durada, des del 2002 fins al

2016, a 3 nivells: Europa, Espanya i Catalunya.

Grafic 1. Taxa d’atur de llarga durada (2002-2016).
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Font: Elaboracid propia. Extret del Institut d’Estadistica de Catalunya, 2016.

Aixi doncs, tal i com, hem visualitzat en aquest grafic el increment de persones aturades de llarga durada
és exponencial, tan a nivell espanyol com catala, sobretot des del 2008 fins al 2013, en canvi en aquest
mateix periode a nivell europeu si que es va produir un increment, perd molt més moderat. Cal destacar
perd que a partir de llavors en els tres nivells territorials comenga a disminuir el nombre d’aturats de

llarga durada.

Tot i aquest descens, actualment la situacié d’aturat de llarga durada és una problematica molt present i
bastant més seriosa del que aparentment es visualitza, ja que no s’ha arribat a reduir ni molt menys fins
als nivells de 2008.

Respecte a I'edat, si agafem el periode de 2006 a 2015, es pot observar molt clarament en el seglent
grafic com el grup d’edat que ha patit i esta patint més aquesta situacié d’aturats de llarga durada sén
els joves d’entre 16 i 24 anys, seguit dels de 50 a 64 anys, des del 2008, any en qué va esclatar la

bombolla immobiliaria a Espanya.
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Grafic 2. Taxa d’atur de llarga durada per edat i periode a Espanya.
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Els joves d’entre 16 a 19 anys a Espanya tenen una taxa d’atur de 58,67 i els de 20 a 24 anys de 39,83
(INE, 2016), aixi com cal destacar que concretament pel que respecte a la taxa d’atur de llarga durada,
en edats de 16 a 24 anys, és de 16,9 (INE, 2015). En el cas de Catalunya la taxa d’atur juvenil de 16 a
24 anys, és de 34,3 (Idescat, 2016). Es pot observar per tant a partir d’'aquestes dades “La vulnerabilitat
d’'un percentatge tant elevat de poblaci6 jove, en un moment decisiu en el que han de donar forma a les
seves vides i les seves carreres laborals, condiciona radicalment les seves possibilitats de futur i afecta
al seu entorn.” (Rodriguez, 2015, p.15) Retardant-se I'edat d’emancipacié dels joves, donada la
inseguretat econdmica de l'atur i la precarietat laboral, fet que es tradueix en carregues econdmiques per

a les families, ja que elles han estat qui davant la falta de resposta publica han protegit aquests joves.

Pero cal dir que I'atur juvenil es una problematica urgent a fer front, que no afecta Unicament a Espafia i
en concret a Catalunya, siné6 que “Des d’Europa a América del Nord, passant per Orient Mitja, I'atur
entre els joves ha augmentat fins a convertir-se en una veritable epidemia que amenaca el creixement
economic i la estabilitat social de les proximes décades en desenes de paisos.” (Observatorio de la
juventud en Espafia, 2013, p.11-12)

La resta de grups d’edat tal com es pot observar en el grafic 2 mostren taxes d’atur de llarga durada
similars les unes amb les altres. Tot i aix0, cal destacar un grup d’edat, el qual correspon a les persones
entre 50 i 64 anys, les quals donada la seva situacié es veuen perjudicades com a sol-licitants de feina
per la falta de flexibilitat en relacié amb la formacid, el viatjar a nous llocs i I'acceptacié d’'un tipus de
feina diferent. A la vegada que hi ha dos factors que van en contra d’aquest col-lectiu: el temps i I'edat, i
la situaci6 de desocupat (Amber, 2016, p. 269-270). Fet que el fan un col-lectiu de persones molt

vulnerables, sumant-li el fet de que aquest grup d’edat esta bastant invisibilitzat pels mitjans informatius.

10
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Es veritat que el primer impacte quan una persona es queda sense feina és la manca del sou per fer
front a les despeses personals i dels familiars al seu carrec. Perd ja no només és aix0, siné el impacte
que ocasiona en la persona a nivell emocional i professional aquest fet, donat que com més temps s’esta
en aquesta situacié d’inestabilitat laboral i econdmica més entra en el cicle viciés de buscar feina,

formar-se, i mentrestant rebent alguna prestacié econdomica.

Aixi doncs, la situacié de crisi econdmica en la que ens trobem actualment, la qual ha afectat als canvis,
que hi ha hagut en els Ultims anys, en el mercat de treball, ha estat la responsable de que sorgeixin nous
grups socials vulnerables o en procés d’exclusio, que amb anterioritat a la crisi econdmica formaven part

de I'espai social de la inclusi6. (Manzanera , 2015). Aquests col-lectius d’exclusié emergents sén:

Els treballadors majors de 50 anys en situacié d’atur o que es troben amb serioses dificultats per
poder integrar-se en el mercat de treball, i els joves de baixa i alta qualificacié que veuen impedit
el seu accés al segment central del mercat laboral. [...] Els treballadors de mitjana edat amb
contractes temporals de llarga duracié o relativament estables, com un altre grup en el si dels
exclosos emergents, encara que estiguin més proxims a I'espai de la vulnerabilitat. (Manzanera ,
2015).

Lligat a aquest fet se li suma la cronicitat de la desocupacié a Espafia en aquesta legislatura de govern,
que segons les dades que ens facilita del Pozo (2015) “El paro de larga duracion (el de méas de un afio)
ha crecido en 300.000 personas, y ya son el 60% del total (2.942.000); y el de mas de dos afios ha
aumentado en 728.000 personas (2.159.000, el 44,5%)”. Una mostra d’aquest fet es pot observar a
través d’aquest grafic, tot identificant com realment al llarg dels darrers anys s’ha estat i s’esta produint

un increment de les persones aturades que fa més de dos anys que estan a l'atur.

Grafic 3. Percentatge de persones aturades, que han treballat anteriorment, per temps
de cerca de feina.
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Font: Elaboraci6 propia. Extret del INE, 2016.
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Si ens fixem en anys anteriors, es pot observar clarament I'evolucié creixent del nombre total de
persones aturades que porten més d’un any buscant feina. Partint aquest increment en el 2008 amb un
20% de persones aturades de llarga durada, fins a arribar al punt algic del 60% I'any 2014. A partir
d’aquest any tot i que si que hi ha hagut una reduccié seguim vorejant aquest percentatge de persones

aturades de llarga durada des de fa més de 2 anys.

Comportant aquesta cronificacié de la situacié de persones aturades de llarga durada la progressiva
pérdua de I'experiéncia i les habilitats laborals d’aquestes persones, incentivant aixo el increment de les
dificultats de contractaci6 dels aturats de llarga durada, anant aquests rumb a la cronificacio de la seva

situacid, junt amb una reduccié substanciosa de la seva pensié de jubilacié arribada I'edat de rebre-la.

Un element relacionat amb aquesta cronificacié seria el fet de que 'atur de llarga durada pot venir donat
per un desajust de les habilitats que té la persona amb les que el mercat demana. Aquest fet es pot

donar segons De la Rica i Anghel, B. (2014) per diverses raons:

1. Joves que han abandonat els estudis en acabar I'’educacié obligatoria, podent aixi no tenir un

minim d’habilitats que el mercat de treball demana.

2. Els canvis tecnologics, requereixen cada vegada més demanda de feines qualificades, fet que
repercuteix negativament a les persones que realitzen tasques que una maquina pot fer, perdent

la feina i tenint grans dificultats per reincorporar-se al mercat laboral.

3. El sistema educatiu no va en la linia de les demandes de mercat, implicant aquest fet que
persones que tenen estudis superiors no arribin a tenir els nivells de formacié necessaris per tal

de cobrir unes altres necessitats que té el mercat de treball.

Aquest fet es pot visualitzar amb les xifres del Institut Nacional d’Estadistica a través del grafic que es

mostra a continuacio:

12
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Grafic 4. Nombre de persones aturades que han treballat anteriorment per temps de
cerca de feina. Espanya 2002-2016.
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Mostrant-se com el major gruix de persones que estan buscant feina, sén les que porten més de dos
anys buscant-ne, i que les persones que n'acaben trobant s6n minimes. Tot i que si que és veritat que
les persones que porten més de dos anys buscant feina ha disminuit des de 2012 fins el 2016
substancialment, tot i no arribar ni molt menys als nivells del 2007.

Si entrem una mica més profundament en el territori catala podem observar com existeix una taxa d’atur
forca elevada, estesa i desigual en les diferents comarques. Concentrant-se la majoria entre un 10 % i
un 15 % d’atur i la resta es situant-se en els extrems, sent les comarques situades més al nord les de

menys atur, sent menys d'un 10%, i les que estan més a la costa les que estan per sobre del 15%.

Aixi doncs és important centrar-nos en un dels municipis que es troben en el interval de taxa d’atur
majoritari, per exemple, el Vallés Occidental.

13
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Mapa 1. Incidéncia de l'atur reqistrat a Catalunya per comarques 2016
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Font: Observatori del Treball i Model Productiu, 2016.

Per tant, es pot observar com l'atur a Catalunya és una problematica bastant important i a la qual cal
buscar solucid, per tal d’evitar que aquesta problematica esdevingui creixent, tot i que actualment s’esta

disminuint aquesta taxa d’atur a un ritme molt lent, tal i com s’observa en el segiient grafic comparatiu

del Vallés Occidental respecte Catalunya.

Grafic 5. Evolucié de la taxa d’atur reqistral del Valleés Occidental. Des de Marc de 2008
fins a Desembre de 2016.
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La taxa d’atur registral tan del Vallés Occidental com de Catalunya arriba al seu punt més algic a I'any
2013, amb una taxa del 21,26% i del 19,28% respectivament, tot i que la tendéncia cap a la disminucié
no s’ha iniciat fins un any més tard, al 2014, disminuint progressivament fins a I'actualitat. Tot i aix0,
encara ens trobem lluny dels valors registrats a principis de I'any 2008. Al desembre de 2016 teniem una

taxa del 13.53% al Vallés Occidental i 12.99% a Catalunya tal i com es visualitza al grafic.

A continuacié, profunditzarem una mica més en la comarca del Vallés Occidental, mostrant a través d’'un

mapa les taxes d’atur registrades en el mes de Febrer del 2017 dels municipis d’aquesta comarca.

Mapa 2. Taxa d’atur registrada per municipis del Vallés Occidental. Febrer 2017.
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Aixi doncs, veiem en el mapa com hi ha 9 municipis que tenen una taxa superior a la comarcal (13,36%)
i Obviament superior a la catalana (12.96%) per tant, son taxes d’atur que tot i que han disminuit
respecte anys anteriors segueixen sent substancialment altes.

3.3. PRESTACIONS ATURATS DE LLARGA DURADA

Existeixen un seguit de prestacions que estan a I'abast de les persones que formen part d’aquesta taxa
d’atur registrat anomenat en I'apartat anterior, perd concretament aquestes les reben les persones a les
que se’ls hi ha esgotat la prestacié contributiva d’atur. Aquestes prestacions s’anomenen prestacions

assistencials i s6n de diverses modalitats, tal i com es pot observar en les seglients taules realitzades:
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Taula 1. Prestacions assistencials Servei Public d’Ocupacio Estatal (SEPE)

Prestacions per

atur de nivell
assistencial
estatals del
SEPE
Requisits 1.
2.
3.
4,
5.
Beneficiaris

Programa extraordinari d'activacio per a

I'ocupacio per a persones aturades de llarga

durada (PAE)

Inscripci6 a ['Oficina de Treball com a
demandant d’ocupacié un minim de 360 dies,
durant els 18 Gltims mesos.

Manca del dret a la proteccié contributiva o
assistencial per desocupacié, o a la Renda
Activa d’Insercio.

No rendes per sobre del 75% del Salari Minim
Interprofessional (SMI), excloent les pagues
extraordinaries i tenir responsabilitats familiars.

Complir amb les obligacions d’activacio
previstes en el Real Decret-llei16/2014, del 19
de desembre de 2016.

En cas de que la persona en la data
d’'incorporacio al programa estigui treballant per
compte alie a temps parcial no es considerara
aturat.

Persones en situacié de llarga durada

Programa de Requalificacié Professional
(PREPARA)

Portar inscrit com a demandant d’ocupacié com
a minim 12 dels 18 ultims mesos.
No rendes per sobre del 75% del Salari Minim

Interprofessional (SMI), excloent les pagues
extraordinaries i tenir responsabilitats familiars.

Haver estat beneficiari d’'una prestaci6 o un
subsidi per atur.

No haver estat beneficiari del programa PRODI
o0 PREPARA amb anterioritat.

Persones en situacio d’atur per extincio de la seva
relacio laboral, que hagin esgotat la prestacié d’atur

Renda Activa d’Insercioé (RAIl)

1. Estar desocupats e inscrits como a demandants
d’ocupacié previament i durant tot el periode de percepcio
de la RAI i subscriure el compromis d’activitat.

2. Ser menor de 65 anys.

3. No tenir ingressos propis, ni familiars en comput
superiores al 75 % del Salari Minim Interprofessional
(SMI) quedant exclosa la part proporcional de dos pagues
extraordinaries.

4. No haver estat beneficiari del Programa de Renta Activa
d’Insercid en les 365 dies naturals anteriors a la data de
sol-licitud del dret a 'admissié del programa, excepte en
victimes de violencia génere o victimes de violéncia
domestica i persones amb discapacitat.

5. No haver estat beneficiari de tres Programes de Renta
Activa d’Insercié anteriors.

Aturats de llarga durada: Tenir 45 anys o més i estar inscrit
ininterrumpidament a I'Oficina de Treball com a demandant
d'ocupacié durant 12 o més meses. Tot i que es pot
interrompre la demanda si: s’ha treballat 90 o més dies en el
any anterior a la data de sol-licitud o si s’ha sortit al estranger.

Persones en situacié d’atur de llarga durada
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de nivell contributiu i no tinguin dret a cap dels | Persones amb discapacitat.
subsidis d’atur, i tinguin familiars a carrec.
Persones emigrants retornades
Persones en situacié d’atur de llarga durada.
Persones victimes de violéncia de génere.

Quantia - 426€/mes (80% del IPREM) - 399,38€/mes (75% de 'lPREM). Quantia que - 426€/mes (80% del IPREM)

pot incrementar fins al 85% de I'lPREM, per a

- ltinerari personalitzat d’insercié. aquelles persones que tinguin tres 0 meés
persones al seu carrec.

- ltinerari personalitzat d’insercio.

- Politiques actives de treball enfocades a la
requalificacio i/o reinsercio professional.
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Incompatibilitat Han d’haver passat 3 mesos des de I'esgotament

de:

1. La Renta Activa d’Inserci6 (RAI): quan la
persona hagi esgotat els tres drets a aquesta.

2. El Programa Temporal de Protecci6 per
Desocupacio e Insercié (PRODI)

3. El Programa de Requalificacié Professional de
las Persones que Esgotin la seva Proteccio per
Desocupacié (PREPARA).

Han d’haver transcorregut 6 mesos des del seu
esgotament de la prestacié per desocupacid o
subsidi d’atur.

Font: Elaboraci6 propia. Extret de Servicio Publico de Empleo Estatal, 2017

Las prestacions o subsidis d’atur i la Renta Agraria.

Les pensions o prestacions de caracter economic de la
Seguridad Social que siguin incompatibles amb el treball o
que, sense ser-ho, superin la quantia limit indicada
d’ingressos.

La realitzacié simultania d’'una feina per compte propi o
por compte alié a temps complet.

Les ajudes socials que es puguin reconéixer a las
victimes de violencia de genere que no puguin participar
en programes de feina.
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Taula 2. Subsidis d’atur Servei Public d’Ocupacié Estatal (SEPE)

Prestacions per
atur de nivell
assistencials

estatals del
SEPE

Beneficiaris

Subsidi d’ajuda familiar

Si es té dret al subsidi d'atur per a treballadors majors de 55 anys,
percebreu aquest subsidi.

Estar en una de les segients situacions:
1.

2.

Subsidi per majors de 55 anys

Percebre un subsidi o tenir dret a percebre’l.

Haver esgotat una prestacié contributiva o un subsidi
d’atur.

Ser emigrant retornat (treballar com almenys 12 mesos
en paisos que no pertanyen a la UE des de l'ultima

Subsidi per majors de 45 anys
sense carregues familiars

Persones treballadores que han
esgotat la prestacié contributiva
d’atur , tenen 45 anys o més i no
tenen responsabilitats familiars al
seu carrec.
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sortida d’Espanya) sense dret a prestacié contributiva.

4. Estar alliberat de pres6 sense dret a prestacid
contributiva d’atur. (superant 6 mesos la previsio de
llibertat).

5. Millora de la situaci6 de gran invalidesa, invalidesa
absoluta o total per accedir a la professid habitual,
donada la revisio de I'expedient, la persona ha estat
declarada plenament capag o invalida parcialment.

6. Estar en situacié legal d’atur i no tenir dret a una
prestacié contributiva d’atur, perqué no s’ha cobert el
periode minim de cotitzacié (12 mesos), sempre que
s’hagin cotitzat 3 mesos com a minim.

Durada 6 mesos prorrogables per periodes semestrals, en funcié de la Fins a arribar a I'edat de jubilacié 6 mesos
durada de la prestacié d’atur que hagi esgotat i de I'edat , sent
majors o menors de 45 anys.

Quantia 426€/mes (80% del IPREM)

Per a les persones treballadores fixes discontinues majors de 55 anys, s'ingressara la cotitzacié per la contingencia de jubilacié durant tot el periode de percepcio del
subsidi.

Font: Elaboracid propia. Extret de Servicio Publico de Empleo Estatal, 2017
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Taula 3. Prestacions assistencials gestionades pels Serveis Socials de la Generalitat
de Catalunya susceptibles a ser rebudes per persones aturades de llarga durada.

Prestacions assistencials CA Serveis Programa Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié
Socials (PIRMI)
Requisits 1. Estar empadronat a Catalunya.

2. Residéencia continuada i efectiva a Catalunya de 2 anys
anteriors a la data de presentacio de la sol-licitud.

3. Permis de residencia vigent, en el suposit de persones
estrangeres.

4. Constituir una llar independent, com a minim 1 any abans de
la sol-licitud de la Renda Minima d’Insercié (RMI).

5. Edat entre 25 i 65 anys (també menors de 25 anys en
determinades excepcions).

6. Ingressos inferiors a la prestaciéo de RMI dels 12 mesos
anteriors a la sol-licitud. Es computen tots els ingressos dels
membres de la unitat familiar.

7. No tenir dret a altres prestacions publiques o altres ingressos
de qualsevol mena que superin la RMI.

8. Signar la sol-licitud i el conveni d'insercié (és el compromis de
seguir el Pla Individualitzat d'Insercio).

Beneficiaris Persones que no disposen dels mitjans economics suficients per
atendre les necessitats basiques de la vida en la nostra societat,
mentre es preparen per a la insercid o reinsercié socio-laboral.

Durada 1 any prorrogable

Quantia 12 pagaments prorrogables per anys naturals, si es manté el
compliment dels requisits.

423,70 €/mes fixes, i aquest import es pot incrementar en funcio dels
membres addicionals de la unitat familiar i dels ajuts complementaris
per fill a carrec, dels que disposi la persona perceptora, sense superar
en cap cas el Salari Minima Interprofessional del 2017 (707,70€).

Font: Elaboracid propia. Extret d’Ajuntament de Barcelona, 2017.

Pel que respecte a la cobertura d’aquestes prestacions anomenades anteriorment cal dir que segons
I'Observatori del Valles Occidental (2016) 27.621 persones residents a la comarca no van rebre cap tipus
de prestacio per desocupacio, el 47,4% de les 58.254 desocupades totals. Pel que fa al 52,6% restant de
persones desocupades que si que la reben el 23,6% dels desocupats perceben una prestacié de nivell
contributiu, el 23,5% de nivell assistencial, el 5,2% sén beneficiaris del programa renda activa d’insercio

i, finalment, el 0,3% ho sén del programa d’activacio per I'ocupacio.
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Per tant es pot observar com tan la cobertura i la quantia de les prestacions assistencials al voltant dels
426 euros es insuficient per poder fer front a les despeses que comporta una llar i I'alimentacié
necessaria per una persona en situacié d’atur que no disposa d’ingressos per poder viure dignament,
aixi com obviament tampoc per la seva familia encara que la prestacid ofereixi un ajut complementari per

fills a carrec.

3.4. ATURATS DE LLARGA DURADA | TREBALL SOCIAL

Fa ja 8 anys que des que va iniciar-se la crisi econdmica a I'estat espanyol 'any 2008, la societat
espanyola viu immersa en un estat de malestar social permanent, amb una palesa incertesa de quines

consequencies portara aquesta crisi als ciutadans.

Tot i tenir aquesta incertesa segons Botey (2014, p.17) la crisi ha permeés el renaixement de valors antics
que semblaven haver desaparegut abans de la crisi com: cooperacio, intercanvi, generositat, solidaritat,
austeritat, economia sostenible, equilibri, cooperativisme, relacié horitzontal, no-violéncia, reduccié de les
necessitats supérflues, etc, acompanyant aquest fet a una responsabilitat social compartida. Aixi com
amb la crisi també s’ha produit I'aparicié de nous principis etics basats en actituds que han de tenir una

triple cara, acollir la persona individual, la dentncia de les causes i la de la proposta politica.

Per d’altre banda, cal destacar I'assistencialisme en temps de crisi econdomica en qué els joves no troben
feina, d’altres persones adultes que perden la feina i saben que probablement no en trobaran, infants
que pateixen desnutricio, pensions retallades dels avis de la familia, etc. (Botey, 2014) fet que genera
“una demanda, intensiva i genérica, que remet a una situacié de dependéncia assistencial forta, aixi com
un abisme de caréncies, malestar i insatisfaccid personal’. (Rimbau, 2014) Projectant-se aquesta
demanda als treballadors socials de Serveis Socials Basics, “actuant de manera acumulativa en les
dificultats socials de manca d’oportunitats de treball i politiques de suport basic a les necessitats
basiques.” (Rimbau, 2014)

Un aspecte, plenament visible, és el nombre de persones que estan a l'atur, i concretament les que es
troben perllongadament en el temps en situacié d’atur, és a dir, els coneguts comunament com a aturats

de llarga durada, persones que porten més d’un any a l'atur. Fet que tal com ens expressa Costa (2014):

Quan la pérdua del lloc de treball continua amb llargs temps d’atur i/o temporades curtes de
treball temporal i precari, s’entra en una espiral de limitacions cada vegada més agudes: pérdua
important de poder adquisitiu, pérdua total d’ingressos, endeutament per cobrir les necessitats
basiques, pérdua de I'habitatge, impossibilitat d’accés a formacié deguda al cost, dificultats per

mobilitzar-se, problemes de salut mental, etc. (p.114)

22



Treball Final de Grau - 2016/17 - Meritxell Vifiolas Soler

En aquest sentit es imprescindible I'actuacié del treballador social en abordar la nova situacié en la que
es troben les persones aturades de llarga durada, sobretot ajudar-los a abordar les problematiques

derivades d’aquesta situacié d’atur perllongat.

Tot i aixo cal dir que, segons Rimbau (2014), els treballadors socials actualment es troben amb dues
problematiques: els canvis en el perfil i en les situacions socials de les persones ateses (increment de la
complexitat social en les situacions personals i familiars, arribada de les classes mitjanes empobrides a
serveis socials i les persones amb més necessitats basiques no arriben a serveis socials van a entitats
del Tercer Sector) i els impactes en la practica professional del treball social (augment de la pressio
assistencial en els treballadors socials, desprofessionalitzacié del treball social, impacte en la

metodologia del treball social, professional com a recurs).

En canvi Font i Langarita (2015) al-ludeixen a un canvi de model, és a dir, consideren que anteriorment
la inserci6 laboral i la contraprestacié de les politiques de benestar eren I'objectiu fonamental de la
intervencié social, sent per tant el treball assalariat un pilar de la vida, de la participacié i la relacié social.
Actualment es podria dir que el treball ha passat a un segon rang, donat que els llocs de treball s’han
reduit i gran part dels existents pateixen una precarietat laboral generalitzada. Aixi com l'estat del
benestar ha reduit considerablement les funcions redistributives, i les exigencies del capitalisme estan
produint la creacié d’'un nou paradigma, posant en el centre del debat les condicions materials de
I'existéncia. Plantejant-se aixi nous reptes pel Treball Social i per les altres disciplines de la intervencio

social, relacionats amb aspectes metodologics i politics.

Pel que fa als aspectes metodologics de la intervencié dels professionals (Font i Langarita, 2015) caldria
revisar de forma critica els segiients aspectes de la practica professional: analisi de causes estructurals
de les problematiques de manca de feina i no actuar Unicament sobre els efectes d’aquest fet,
distanciament dels professionals de les actituds culpabilitzadores projectades cap a la persona que ha
perdut la feina, desvincular-se els professionals de les practiques de control social (formacions, cursos,
etc) que pressuposen la passivitat de les persones que estan a l'atur i visualitzar la problematica
d’aquestes persones de forma holistica, situant a la persona en el seu entorn i finalment reforcar la idea
dels usuaris com a subjectes de dret, drets socials, en un moment en que aquests estan greument

amenacats.

Pel que fa als aspectes politics, es necessari debatre noves formes de redistribucié de la riquesa que
permetin garantir les condicions materials de I'existéncia com un dret universal on el fet de treballar per
un sou pugui passar a ser una eleccid i no una obligacié. Sent la supervivencia material una condicid

basica per a la justicia social i la llibertat.
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4. OBJECTIUS

4.1. OBJECTIU GENERAL

Coneixer la resposta que ofereix el treball social a les problematiques socials derivades de la situacio
d'atur de llarga durada, en persones en situacié de vulnerabilitat social, del Vallés Occidental.

4.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Identificar les problematiques socials de la situacié d’atur de les persones aturades de llarga
durada en situaci6 de vulnerabilitat social del Vallés Occidental.
Conéixer els recursos existents des del Treball Social per atendre aquestes problematiques.
Conéixer la intervencié del treball social davant d’aquestes problematiques.
Identificar els recursos de les persones aturades de llarga durada per combatre les
problematiques derivades de la seva situacié d’atur.

5. Coneixer la percepcioé de les persones aturades de llarga durada en relacié a I'ajuda rebuda pel
Treball Social.
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5. METODOLOGIA

5.1. DISSENY DE LA RECERCA

Aquesta recerca és de finalitat basica, donat que es pretén coneixer, descriure i explicar la realitat vers la
resposta que ofereix el treball social a les persones aturades de llarga durada. Amb una finalitat
explicativa, mirant d’explicar les interrelacions que es produeixen entre els diferents factors i les

dinamiques de cadascun d’aquests dins de la realitat a estudiar.

Pel que fa a 'amplitud de la recerca és microsociologica, donat que si que és veritat que el marc teoric
s’ha realitzat enfocat al Vallés Occidental, pero pel que fa al treball de camp només s’ha pogut accedir a

3 municipis: Sant Quirze del Valles, Ripollet i Terrassa, donada la manca de temps.

Aixi doncs, aquesta investigacié és de fonts primaries. L’estratégia metodoldgica utilitzada en la recerca
que aqui es mostra ha estat la triangulacié, amb una metodologia, per tant, de tipus mixta, qualitativa i
quantitativa, ja que s’utilitzen tres técniques d’investigacid, per una banda, I'entrevista i el grup de
discussio, les quals sén qualitatives i per d’altra banda, els questionaris, considerats quantitatius. “La
triangulaci6 ens permetra emprar ambdues orientacions pel reconeixement d’'un mateix i idéntic aspecte
de la realitat social. Es pretén I'encavalcament i la convergéncia de resultats, intentant reforgar-ne la

validesa” (Dominguez i Coco, 2000, p.35)

Cal dir que la recerca aqui present és d’abast temporal i transversal. Donat que es una investigacio de
ciéncies socials aquesta recerca ha seguit els actes de construccié del procediment cientific: ruptura,
construccié i comprovacié que anomena Quivy i Van Carnpenhoudt (2005). Seguint les seguents 7

etapes:

En la primera etapa, Inici del projecte, cal remarcar que el projecte s’inicia a partir d’'una inquietud de la
propia alumna per investigar la tematica plantejada havent fet una cerca bibliografica prévia, la concrecio

d’aquesta va realitzar-se amb el suport del tutor amb la primera tutoria.

En la segona etapa, Analisi documental, s'inclou I'operativitzacié de la recerca, iniciant-la amb la cerca
bibliografica per tal de construir un estat preliminar de la questié a abordar i la linia de la recerca. Tot
seguit, definint els objectius de la investigacid, que acabaran orientant el contingut del marc teoric que
s’elabora posteriorment, el qual es va modificant i perfeccionant al llarg de les diferents fases. A través
d’aquet s’han comengat a visualitzar els conceptes clau, de la problematica estudiada, aixi com les
dimensions i variables a tenir en compte a 'hora de triar la tipologia d’instruments d’investigacié i els

aspectes a tractar.
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Posteriorment s’ha prosseguit a prendre la decisié de crear instruments de metodologia mixta, qualitativa
i quantitativa: entrevistes, questionari de xarxes d’entitats i grup de discussidé. A la vegada que es

contacte, via correu electronic, amb els professionals a entrevistar.

En la quarta etapa, Treball de camp, s’ha realitzat a mitjans del mes d’Abril, tot realitzant 5 entrevistes
en profunditat a treballadors socials i a un educador social, tant de Serveis Socials Basics com d’entitats
del Tercer Sector del Valles Occidental i un grup de discussio a persones aturades de llarga durada. Aixi
com enviant-los per correu electronic el questionari d’entitats un cop feta I'entrevista. Finalment, se’ls hi
va enviar per correu un qiestionari obert a unes treballadores socials donada la manca de disponibilitat
horaria per fer una entrevista grupal. Finalment, he prosseguit a transcriure i codificar les respostes de

les entrevistes i del grup de discussio.

En la cinquena etapa, I’Analisi de dades i extraccio de resultats, es realitzara a partir de les dades
extretes de les codificacié de les transcripcions, tot relacionant-ho amb el marc tedric i amb fonts
bibliografiques que complementin I'analisi. Un cop acabat I'analisi es redacten unes conclusions que

deriven d’aquest analisi.

Posteriorment es prossegueix a redactar I'informe final de la recerca realitzada i a revisar la totalitat del

treball final de grau realitzat.

Finalment, en la Presentacié de resultats i difusio, es realitza I'entrega en ma impres i en un CD del
treball final de grau realitzat el 2 de Juny. Posteriorment unes setmanes més tard cap a principis de Juliol
es realitza la presentacié oral del treball davant d’un tribunal de professorat de la Universitat de

Barcelona.

A través de la seglient taula es pot observar clarament la planificacié en 5 mesos distribuint les tasques

realitzades en 7 etapes o fases de febrer a juny de 2017:

Taula 4. Fases de la recerca del treball final de grau

FASES D’ESTUDI TASQUES
1. Inici del projecte Reunid inicial amb el tutor del TFG
FEBRER Elecci6 del tema
Analisi documental Cerca bibliografica
MARC Redaccié d’objectius
Elaboraci6 esborrany marc teoric
Creaci6 d’instruments Elecci6é de metodologia: técniques de recollida i analisi de dades
MARC Creaci6 d'instruments de recollida

Seleccid de la mostra d’estudi
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Treball de camp Realitzacio d’entrevistes i grup de discussio
ABRIL Transcripcié d’entrevistes i grup de discussio
Analisi i resultats Analisi d’entrevistes i grup de discussio
MAIG Extracci6 de resultats
Conclusions

Informe final Redaccié de I'informe final

MAIG Revisio del treball escrit

Presentaci6 i difusio Entrega treball escrit
JUNY - JULIOL Presentaci6 davant tribunal

Font: Elaboraci6 Propia

5.2. MOSTRA DE PARTICIPANTS

Donat que qui elabora aquesta investigacid és una sola persona en un periode curt de temps, 5 mesos,
resulta impossible arribar a segons quins volums de persones (barris, pobles, ciutats, etc) per tal de

realitzar aquesta investigacio.

Per aquest motiu s’ha escollit un comunitat autdnoma, el Vallés Occidental, i concretament el treball de
camp s’ha realitzat en tres municipis d’aquest territori: Sant Quirze, Terrassa i Ripollet. Procurant arribar
tan a municipis grans com petits i aixi poder fer una comparativa de realitats en el cas de que fos
possible.

A I'hora de realitzar la seleccio de la mostra es va tenir en compte el fet que aquesta mostra “ha de ser
representativa del total (conjunt o univers) que es desitja estudiar, o sigui ha de contenir, els trets i
caracteristiques que apareixen en el conjunt en la proporci6 més aproximada possible”. (Ander-egg,
1993, p.170)

En aguesta investigacio la seleccié de la mostra es va dur a terme en funcié del temps i possibilitats
d’arribar a la poblacié d’estudi. Aixi doncs es van seleccionar a 6 professionals a entrevistar, que atenen
a persones aturades de llarga durada, i a persones aturades de llarga durada participants en el grup de

discussio.

Per tal d’identificar els professionals en la recerca es realitzaran les seglents codificacions: els
treballadors socials (TS), I'educador social (ES) i les persones aturades del llarga durada (ATLLD). De

treballadors socials al haver-n’hi més d’un se’ls distingira pel numero que li seguira al codi i I'entitat.
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5.2.1. Procediment i criteris de selecci6é de la mostra

El tipus de mostratge utilitzat per a la realitzacié del treball de camp ha estat un mostratge aleatori
intencional, donat que s’ha efectuat la seleccié dels subjectes en funcié d’'una série de caracteristiques
rellevants, escollides segons el criteri de la investigadora. Els informants escollits per tal de realitzar
aguesta recerca han estat, els participants i els professionals els quals havien de complir els seglients
criteris:
- Pel que fa als participants havien de ser persones que fossin:

o Majors de 18 anys.

o Autoctons o estrangers amb domini del idioma castellana o catalana.

o Persones aturades de llarga durada (més d’'un any a l'atur), en situacié de risc de

vulnerabilitat social.

- Pel que fa a la selecci6 de professionals escollits havien de:
o Tenir la titulacié de treballadors socials o en algun cas excepcional educador social.
o Treballar a Serveis Socials Basics, Hospital o entitats del Tercer Sector.
o Atendre actualment a persones aturades de llarga durada en situacié de vulnerabilitat
social.

o Treballar en algun municipi del Vallés Occidental.

5.3. TREBALL DE CAMP

El treball de camp s’ha realitzat a través de la utilitzacié de diferents técniques de recollida d’'informacio
amb el suport dels instruments corresponents a cada técnica i dels subjectes participants o informants a

la recerca.

En primer lloc cal mencionar I'entrevista en profunditat, que tal com diu Ruiz (2007) “és una técnica
d’obtencié d’informacid, mitjangant una conversa professional amb una o varies persones per a un estudi

analitic d’investigacio o per contribuir en els diagnostics o tractaments socials.” (p. 165)

A més de ser profunda, I'entrevista és semiestructurada, i consta de preguntes obertes, pretenent
d’aquesta manera no limitar la resposta del entrevistat i poder esbrinar noves informacions. Pero a la
vegada donada la limitada experiéncia de la investigadora, s’ha elaborat un guié d’entrevista (veure
Annex 3) on es determinen previament la informacié rellevant que es vol aconseguir a través d’un seguit
de preguntes predeterminades, que permeten interrelacionar diferents temes. Aportant aquest fet un
clima de conversa entre iguals, distés, ajudant a que cadascuna de les parts pugui expressar-se amb
llibertat.
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Concretament I'estructura del guié s’ha distribuit en 3 blocs ( 1. persones aturades de llarga durada, 2.
treball social amb persones aturades de llarga durada i 3. recursos per a persones aturades de llarga
durada) corresponent cadascun d’aquests a uns objectiu especific de la recerca, les preguntes de
cadascun d’aquests doéna resposta al objectiu corresponent on estigui ubicada. En total el guié consta de
23 preguntes, per tant en cada objectiu hi ha unes 5 preguntes aproximadament, alguns pero en tenen 2

0 4 i altres 6 preguntes, donat que la recerca té una totalitat de 5 objectius especifics.

Pel que es refereix al questionari de xarxes (veure Annex 5), s’ha enviat a tots els professionals
entrevistats una taula-questionari a omplir on han d’anotar les entitats i els municipis de les entitats amb
les que es coordinen, treballen en xarxa o deriven usuaris, d’aquesta manera el questionari “ens déna
una eficacia informativa a través de l'estructuracié i estandarditzacié dels items (de les dades), la
comparabilitat de les informacions, la minimitzacié dels errors i una relacié entre temps i cost molt

favorable.” (Brunet, Pastor i Belzunegui, 2002, p.203).

Cal dir que es va optar per convertir un guio de les entrevistes en un qlestionari obert (veure Annex 3),
amb les mateixes preguntes del guié de I'entrevista, a realitzar a les professionals de Sant Quirze del
Vallés, donada la manca de disponibilitat horaria de les treballadores socials, enviant-lo aixi per correu
electronic. Aquest qlestionari amb preguntes amb respostes obertes permet que “la persona
entrevistada construeixi la resposta amb el seu propi vocabulari, s’utilitza quan es fa dificil preveure la

resposta” (Brunet, Pastor i Belzunegui, 2002, p.209)

Finalment, pel que fa al grup de discussio, s’ha realitzat als usuaris de La Trobada, els quals han estat
citats pels professionals de I'entitat, per tal de facilitar i garantir la major assisténcia possible en aquest,
donat que aquesta técnica té el risc de que els subjectes autopercebin que sén objectes d’estudi de la

investigacié i per tant els hi produeixi certes resistencies a assistir-hi. (Callejo, 2001, p.68).

Per tant, tal com diu Latorre (2003) els grups de discussié “son particularment apropiats quan la finalitat
de la recerca es descobrir les percepcions de les persones sobre una situacié, un programa 0 un
esdeveniment” (p.73) Aixi com també cal emfatitzar en l'interactivitat conversacional que es produeix
entre els membres presents en aquest grup, donant significacions i informacions rellevants gracies a la

no directivitat del moderador.

Per tal de guiar la sessi6 es va elaborar un guid6 amb els mateixos 3 blocs i objectius que els de
I'entrevista, perd amb menys preguntes, concretament 18 distribuides en els diferents objectius. Aquest
guié es podria dir que és semiestructurat i que requereix la implicacié del moderador pels aclariments de
les preguntes, per evitar discursos paral-lels i trencar el gel, aixi com “tirar del fil” en certs casos en quée

algl no troba el moment de donar la seva opinid.
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5.3.1. Procediment

En relacio a les entrevistes, vaig iniciar el contacte amb els professionals dels quals disposava dels
contactes, la Ultima setmana de Febrer, a través del correu electronic, presentant-me, expressant la
necessitat de realitzar-los una entrevista per la meva recerca del treball final de grau, exposant-ne els
objectius d’aquesta i la meva disponibilitat. Tot i que al mateix temps, vaig intentar accedir i insistir a
altres Serveis Socials Basics de diversos municipis del Vallés Occidental, no vaig poder acabar de trobar
un/a treballador/a social que disposes de temps per atendre’m i poder-li fer una entrevista. Tan sols he

pogut accedir a tres treballadores socials de Serveis Socials Basics de 3 municipis del Valles Occidental.

Pel que fa a les entitats del Tercer Sector n’he cercat, perd no n’he trobat cap en que treballadors socials
atenguessin concretament la problematica de persones aturades de llarga durada a part de les que ja

coneixia a Terrassa, La Trobada i Fundaci6é Busquets.

Finalment, vaig contactar amb una treballadora social de I'Hospital de Terrassa, per tal d’obtenir la visio

a nivell de la salut amb més profunditat de la persona que es queda aturada de llarga durada.

Un cop fixades les dates, vaig redactar la metodologia i els guions d’entrevista i del grup de discussio
(Veure Annex 3 i 4), i els hi vaig enviar aquests a cadascun dels professionals per tal de que
coneguessin quines preguntes se’ls hi formularien a I'entrevista i veiessin per on va enfocada aquesta,
posant-se aixi en antecedents. Un cop realitzades les entrevistes, en finalitzar cadascuna d’aquestes se
li notifica al professional que se li enviara via correu electronic una taula-questionari de xarxes d’entitats,

la qual cal que ompli i me la reenvii, per tal de poder-ne fer el buidatge i I'analisi.

Figura 1. Procediment sequit en el treball de camp

™
=Serveis Socials Basics del Vallés Occidental.
. =Entitats 3r Sector del vallés Occidental.
EXPLORACIO
-’
™
=Serveis Socials Basics de Terrassa, Ripollet i Sant Quirze del vallés.
=Entitats 3r Sector de Terrassa: La Trobada i Fundacid Busquets.
CONTACTE =Hospital de Terrassa (Salut Mental)
PROFESSIONALS
o’
Y
=G uUio entrevista
ELABORACIO «Guid grup de discussid
GUIONS )
™
=Guid entrevista als professionals en guestid.
EMNVIAMENT =Guid grup de discussido al professional de La Trobada
GUIO FINAL _J
™
=Entrevistes als professionals en guestio .
=Enviamentde la taula -guestionari de xarxes als professionals entrevistats.
REALITZACIO =Grup de discussid als usuaris de La Trobada (persones aturades de llarga durada)
J

Font: Elaboracio propia.
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Finalment, pel que fa al grup de discussio, els mateixos professionals de La Trobada es van posar en
contacte amb alguns dels seus usuaris per tal de fer possible el grup de discussié, donada la confianca

que ells tenen amb aquestes persones.

5.4. ANALISI

Per tal d’analitzar les dades qualitatives tan de les entrevistes com del grup de discussié que s’han
realitzat com a treball de camp, primerament aquestes s’han transcrit, per d’aquesta manera poder

codificar la informacié a través del programa informatic Atlas.ti 7.

Cal dir que els codis es van elaborar préviament a la realitzacié de les entrevistes i del grup de discussio
a través del guié d’aquests. Els codis resultants van ser un total de 8 amb els seus corresponents

subcodis. En la seglent taula es pot visualitzar molt clarament:

Taula 5. Codis i subcodis codificacio transcripcions.

CODIS SUBCODIS
1. Problematiques socials - Habitatge
- Economic
- Alimentaci6
- Salut mental
- Salut
- Addiccions
- Laboral
- Edataratur.
- Relacional
2. Cronificacio atur de llarga durada
3. Metodologia d’intervencid treball social - Tasques: diagnostic, programacio,

execucio i avaluacio
- Seguiment i acompanyament
- Orientaci6 i assessorament usuari
- Contencié emocional
- Treball social individual
- Treball social grupal
- Treball social comunitari
- Compromis contraprestacional.
4. Actuacions SSB - Recursos: Tipologia.
- Suficiéncia de recursos

- Limitacions SSB.

5. Actuacions entitats 3r sector - Recursos: Tipologia
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- Suficiencia de recursos

- Limitacions entitats 3r sector.

Actuacions persones aturades de llarga - Legals
durada

- ll-legals

- Suport familiar
Satisfaccio amb la intervencio - Usuaris SSB

- Usuaris 3r Sector
- Professionals SSB

- Professionals 3r sector.

Propostes de millora de [latencié a - SSB
persones aturades de llarga durada
- 3r Sector

Font: Elaboraci6 Propia.

Per d’altra banda, per tal d’analitzar les dades quantitatives del questionari de xarxes d’entitats, al ser un
nombre reduit de glestionaris faré el buidatge d’aquests a través de I'extraccié de dades i construccid
d’'un mapa d’interaccions entre entitats dels diferents municipis del Vallés entrevistats, a través del

programa informatic Gephi.

Un cop tota la informacié ha estat codificada s’ha realitzat I'analisi comparativa d’aquesta informacié
amb el marc teoric, i posteriorment s’ha realitzat el conseguent analisi de les dades qualitatives i

guantitatives contrastant-ho amb les fonts bibliografiques obtingudes.

Cal dir que els codis anteriorment esmentats han servit per establir les categories d’analisi, és a dir, els
apartats dins de I'analisi. Finalment, un cop realitzat aquest es prossegueix a realitzar les conclusions i

les propostes, que ajudaran a construir I'informe final de la recerca

5.5. CONSIDERACIONS ETIQUES

A I'hora de realitzar el treball de camp al estar treballant amb persones i diverses experiéncies personals
i professionals, s’ha tingut en compte sobretot els principis étics del Codi d’ética i deontologic del Col-legi
de Treball Social de Catalunya (2000), perd també el Codi de Bones Practiques en Recerca de la
Universitat de Barcelona (2010). Aixi com s’ha tingut en compte i respectat la Llei 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, garantint 'anonimat i la confidencialitat de la
persona participant de la recerca.

Aixi doncs, en tot moment s’ha vetllat per tal de preservar la confidencialitat dels professionals i usuaris

de serveis participants en la recerca, tot demanant-los el consentiment per a la seva participacié en la
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recerca, I'enregistrament de la gravacié d’audio, la transcripcid i tractament de les dades extretes
d’aquesta. Aquesta confidencialitat s’ha preservat mitjangant la utilitzacié d’'uns codis que no permetin la
identificacié ni dels professionals, ni dels usuaris de La Trobada. Aixi com a través de la signatura d’un
consentiment informat (veure Annex 2) per professional entrevistat i per participant en el grup de
discussio, i I'oferiment d’un full informatiu (veure Annex 1) on es presenten els objectius de la recerca i

gué implica la signatura del consentiment informat.

Val a dir que pel que fa referéncia al professional i usuaris de La Trobada participants a la recerca se’ls
hi ha fet saber que donada la dificultat de que no els identifiquin, donada la limitada magnitud de I'entitat,
possiblement tot i la utilitzacié de codis la persona que els conegui podria identificar-los en el redactat

tant de les transcripcions com sobretot del tractament de les dades posterior.

5.6. LIMITACIONS DE LA INVESTIGACIO

Aquesta recerca al ser d’'una tematica bastant amplia, ha pretés ser d’abast més general i no especific,
per aquest motiu al no disposar de gaires estudis o recerques propiament del treball social vers les
persones aturades de llarga durada, ha pretés abordar des de l'objectivitat i diferents visions del
coneixement una mateixa realitat procurant no perdre en cap moment la visié del treball social o la

intervencié d’aquest en la problematica que ens ocupa.

Per d’altra banda, hi hauria el nombre limitat de treballadors socials entrevistats i de persones aturades
de llarga durada participants en el grup de discussio, influit per la temporalitat limitada per tal de realitzar
aquesta recerca, oferint aixi una visié d'una realitat social concreta, no per aixd menys representativa.
Aquesta recerca, per tant, es podria ampliar de mires tot participant-hi més treballadors socials que

atenguin a persones aturades de llarga durada.

Finalment, hi hauria clarament una limitacié geografica, donat que la recerca aqui present s’ha realitzat a
treballadors socials i persones aturades de llarga durada del Valles Occidental. Podent ser interessant
en un futur ampliar aquesta recerca en tot el territori catala i/o espanyol, fins i tot en d’altres paisos

podent-se fer comparatives entre aquests.
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6. ANALISI

6.1. PROBLEMATIQUES SOCIALS VINCULADES A L’ATUR DE LLARGA
DURADA

Gran part dels treballadors socials entrevistats al-ludeixen que, en base a les persones aturades de
llarga durada que aquests atenen, el procés pel qual passen aquestes persones fins a arribar a ser
aturats de llarga durada va acompanyat de I'aparicié progressiva d’un seguit de problematiques socials
associades a aquest fet, les quals sumades poden comportar en un moment donat una situacié de risc

d’exclusio, o fins i tot, 'exclusié social mateixa.

| adequar-se a una forma ... amb un nivell de vida,... bueno... complicat perqué esta clar que amb
426 euros amb el cost de mercat de tot el que tenim, habitatge, subministres, alimentacié, etc no
es poden cobrir les necessitats, son insuficients, per tant les problematiques aquestes... és tot un

cumul, no? Vull dir tu perds la feina perd amb la feina perds moltes, moltes altres coses. (TS 2)

Haber es un cumulo de problematicas. Cuando se pierde el empleo, pues... si la vivienda no
esta pagada pues el tema de la vivienda. De la alimentacion, y luego el tema también pues de
salud también porqué muchos de ellos acaban pues, deprimidos porque bueno la salida laboral
es muy complicada. Y luego el tema pues de la familia también las relaciones de la familia se

ven afectadas. (TS1)

La suma d’'un mercat de treball cada vegada més inestable, més precari,... que evidentment,
bueno, tots els sectors industrials, segons quins tipus de feines estan de baixada, sumat amb les
crisis familiars, de matrimonis i demés, sumat a totes aquestes problematiques més de salut,
doncs fan que evidentment una persona que es veu sola gestionant aquest abisme, doncs es
trenqui. (TS4)

Tal com expressava Costa (2014) quan una persona es queda a I'atur durant un periode llarg de temps
i/o realitza treballs precaris, entra en una espiral de limitacions cada vegada majors: pérdua d’ingressos,

endeutament, pérdua de I'habitatge, impossibilitat d’accés a formacio, problemes de salut mental, etc.

Lligat a aguesta suma de problematiques socials tindriem la soledat o aillament social en el que es troba
la persona aturada de llarga durada quan els vincles familiars i d’amistats s’han vist trencats, la majoria
de professionals entrevistats recalquen el impacte destructiu que té aquest fet per aquestes persones,
comportant progressivament que aquesta persona junt amb les problematiques socials personals que
pateix acabi en risc d’exclusid6 o en situacié d’exclusié social. Tot fent alguns una diferéncia de la

vivéncia d’'un mateix fet per sexes.
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Es un procés d’exclusié, perqué I'exclusié social no és una situacié que es déna d’un moment
per un altre, siné que soén itineraris personals que van sumant diversos factors, i aguest aillament
és important, jo considero que és clau en considerar a la persona en I'exclusié social. Doncs
estar a I'atur de llarga durada seria estar en risc d’exclusio i un cop ja tenen les problematiques
d’addiccions, de salut, d’aillament... totes aquestes problematiques associades, doncs llavors ja

el que es podria dir es que estan en situacio d’exclusié social. (ES)

Per les dones la feina és un tema que necessiten per viure, per econdmicament, perd no és el
gue dona sentit a les seves vides. Pels homes la feina és el que déna sentit a les seves vides en
general. | aixd costa molt, i els homes ho porten molt malament. Jo crec que els homes tenen
molt més risc, perqué per ells la feina és molt més, no és només el sou que portes a casa, €s el
sentit de la teva vida. (TS 3)

L’emancipacié de la dona al mercat del treball, les noves realitats familiars,... doncs fan que
moltes dones, que han conformat una relacié d’'un matrimoni, doncs per X circumstancies es
trenquen, no? | la dona pot refer la seva vida i en canvi ’home moltes vegades es troba en una
crisi existencial, brutal, no? D’alguna manera alld pel que ha estat preparat, que és per treballar,
per mantenir una familia,... se li desmorona, no? | les seves reaccions moltes vegades son: o ve
la fugida via alcoholisme, via addiccions, via... inclis la mateixa malaltia mental pot ser una
reaccio, davant de no saber com gestionar aquella situacié de patiment; o I'agressivitat, no? Que
és tot el tema dels maltractaments, de la violencia de génere... que no estic justificant res, sin6
simplement analitzar, el que donades aquestes circumstancies es donen aquestes realitats.
(TS4)

Tal com fa referéncia Navarro, J. M. (2000) “L’avan¢ femeni s’ha rebut amb perplexitat des de les files
masculines. Els barons es troben davant de nombroses contradiccions i la voluntat de recercar una
identitat ha propiciat uns posicionaments a partir del testimoni que des del feminisme s’ha anat
treballant.” (p.4)

6.1.1. Tipologia de problematiques socials

Les problematiques socials més anomenades pels professionals entrevistats han estat les segiients:

6.1.1.1. Laboral i Econdmica

Les persones aturades de llarga durada, tal com diu la mateixa paraula que les identifica com a tal, son
persones en que, segons la majoria de professionals entrevistats, i usuaris del grup de discussio, la
primera problematica viscuda és que son persones que s’han quedat a l'atur i que porten en aquesta
situacié un periode de temps llarg (més d’'un any). Es troben amb: un mercat laboral amb molt poques

ofertes laborals per les persones majors de 45 anys, a les quals els hi esta resultant molt complicada la
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reinsercié laboral, pero també pels joves esta suposant una dificultat de trobar la seva primera
experiéncia laboral dins d’'un mercat que se’ls hi exigeix tenir experiéncia per entrar a treballar, i si
aconsegueixen accedir-hi ho fan sense contracte o sighant contractes laborals inestables en el temps i/o

amb sous precaris que no els permeten pensar en emancipar-se.

Es que no puedo hacer nada, o sea qué, qué cofo hago mal, o sea te piden muchos afios de
experiencia normalmente... (Silencio, esta nervioso, respira) Perdon eh! Té piden afios de
experiencia sin ni siquiera tener experiencia, y no sabes a que dedicarte porque dices aunque
me guste esto realmente lo que tiene salida es lo otro, porque tal como estamos ahora mismo en
el pais [...] ya primero que te pagan una mierda, pero primero que te cojan, ¢jvale? M... No
cotizar a la seguridad social, lo que en mi caso también pienso y digo joder, soy joven si, pero si
no cotizas a la seguridad social también lo tienes mal, ¢qué pasa cuando tenga 30 afios
empezaré a tener experiencia? ¢Me pillaran cuando tenga experiencia? Muchas cosas, son

muchas inquietudes lo que tienes. (ATLLD 2)

Si, és veritat, que per molt que facis insercié amb 100 persones igual n’hi ha 10 que troben plaga
i els altre qué els passa? Si que és veritat que el mercat laboral no pot absorbir tanta gent
actualment. (TS 3)

Gent veient-se obligada a fer 14 hores de feina com hi ha persones que estan fent, fent hores
extres, no? Per poder arribar a cobrar 1.100€-1200€. (ES)

Estem trobant a moltes persones que et venen i et diuen mira és que em diuen de treballar,
ah...m... 8-10 hores diaries, em faran un contracte de 2 i em pagaran a lo millor 4, pero no tengo

nada, que hago? Ostres! | aix0 és cert! [...] Aix0 és explotaci6 i ja esta! (TS 2)

Els professionals entrevistats indiquen que la situacié perllongada d’atur ve acompanyada d’'una gran
davallada dels ingressos del nucli familiar o de la persona sola. Progressivament, aquesta veu com se i
esgota 'atur, després el subsidi i finalment acaba depenent d’alguna prestacié econdmica i/o serveis ja
sigui del Servei Public d’Ocupacié Estatal (SEPE), dels Serveis Socials Basics i/o d’entitats del Tercer
Sector. Donada la manca d’ingressos, i la impossibilitat de pagar cap despesa, es produeix un canvi en

la vida de la persona i de la familia que conviu amb aquesta.

Se han quedado en un momento, agotaron el paro ahora agotan el subsidio y ahora estan
pendiente del PIRMI. (TS 1)

Acabaran cobrando la RAI hasta que puedan o si ya no pueden cobrar la RAI, cobraran el
PIRMI, que es la otra opcion y luego acabaran cobrando una PNC, una PNC o una pension de

jubilacién muy pequefia, que con dificultad se podran mantener. (TS 1)
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Tu has tingut una feina, has tingut uns ingressos... a la que et quedes aturat durant un temps
pots tenir un atur que sigui inferior als ingressos que tenies perd que et permeti. Pero a partir
d’aqui ja quan ets de llarga durada com a molt tens dret a 426 euros 0 a res. O a res i pots

demanar una PIRMI, con lo qual el descens dels ingressos de la unitat familiar és brutal! (TS2)

Hi ha una problematica econdmica segur, perqué avui en dia a I'estat espanyol, la principal font
d’'ingressos és el treball, el treball assalariat i per tant, si esta en atur de llarga durada no té

accés en aquesta font d’ingressos. (ES)

En aquesta problematica econdomica caldria destacar certes vivencies de les persones aturades de llarga
durada del grup de discussio realitzat, donat que algunes ja han esgotat totes les prestacions possibles,
que podria tenir accés i es troba sense ingressos i d’altres, han vist com la pressié del banc per

impagament del deute els ha comportat la pérdua d’un altre lloc de treball dins del nucli familiar.

Jo vaig anar plorant a I'assistenta social, per0 plorant, perqué sabia que aquest mes se
m’acabava el paro (referint-se a la RAI) els 426€ [...]i li dic: | qué! ara que faig? [...] Vaig anar jo
amb la meva dona eh! Sense hora, vaig agafar el porter i li vaig dir tinc que entrar a parlar amb
ella ara! | li vaig dir a l'assistenta, qué ara qué faig? Diu no, no et preocupis ATLLD4 que ara
quan tu acabis el paro (la RAl) te’'n vas a 'INEM demanes un certificat conforme no tens
ingressos, conforme no cobres cap ingrés ni tu ni la teva dona i en acabat ja s’encarregaran els
Serveis Socials o sigui que ara quan se m’acabi, els Serveis Socials em tenen que pagar el
lloguer, fins que m’arribi la PIRMI clar. (ATLLD 4)

Si hay una cosa que quiero remarcar que tiene el paro, por ejemplo si tienes créditos, es el
acoso que hacen bancos, cajas y... gestores de cobro, e incluso cuando empiezas a cobrar
menos, ya no cuando estas sin trabajo, cuando empiezas a cobrar menos empiezan a llamar a tu
empresa, como le pasé a mi madre, que la despidieron por eso. Al principio solo habia uno en
casa en paro. (ATLLD 2)

En todos los sentidos me ha ido muy mal, muy mal, muy mal quedarme en paro, ahora he tenido
ayuda pero claro, me tardé6 mucho, 8 meses, y ahi no tenia ni para comprar alimentos, ni para

pagar el alquiler, no tenia para nada porque no tenia ingreso ninguno. (ATLLD 3)

Aquesta manca d’ofertes de treball del mercat laboral per a les persones que estan aturades i la reduccié
i manca d’ingressos progressius d’aquestes persones, tal i com hem vist amb les cites dels professionals
entrevistats i de les persones participants en el grup de discussio coincideix amb el que diu Rimbau
(2014) esta generant una dependéncia assistencial forta donades les caréncies i el malestar que tenen

aquestes persones a 'estar aturades de llarga durada.
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6.1.1.2. Salut

Segons algunes treballadores socials, 'educador social entrevistat de La Trobada i els aturats de llarga
durada participants en el grup de discussio, el fet de no tenir feina durant un periode llarg de temps
implica clarament problematiques a nivell de salut com: addiccions, malalties comuns, depressions,

angoixes, etc.

La problematica laboral porta associades sobretot problematiques sobretot a nivell de salut, o
sigui, el que jo he vist aqui durant aquests anys és que hi ha molts problemes d’addiccions.[...] hi

ha problemes de salut a diferents nivells o sigui de malalties comuns també. (ES)

Sobre todo en hombres solos que se ven con todo el tiempo del mundo para no hacer nada,
porgue las salidas son minimas y entonces si que a veces pues acaban teniendo problemas con
el alcohol. (TS1)

Una enfermedad que he pasado con un mioma en la matriz, lo de la espalda (hernia, no se
puede agachar para coger nada del suelo) y una paralisis facial y toda a consecuencia de lo mal

gue yo me he sentido, muy mal, muy mal. (ATLLD 3)

Sobretot, tan treballadors socials com les propies persones que han viscut i estan vivint una situacio
d’atur de llarga durada, manifesten que la impossibilitat de cobrir les necessitats basiques de la seva
familia i les propies, els genera un estrés i una angoixa que els porta a estar angoixats i a acabar en
alguns casos tenint alguna malaltia de salut mental, sobretot depressions. Per tant cal dir que “Si la
situacié d'atur mina les fonts de suport, aleshores I'aturat esta exposat per doble via a la malaltia fisica i

psiquica.” (Gascoén, Olmedo, Bermudez, Garcia i Ciccotelli, 2003, p.15)

Yo tuve una depresion muy grande, porque cuando una esta depresiva, le da igual todo, no tiene
ganas de nada ni de salir a la calle, solo tiene ganas de estar en la cama. Y yo he pasado por
ahi, ante todo lo demas que me ha ido viniendo. Luego vas echando curriculum y no te llaman
de ningun sitio y luego si te sale trabajo tampoco puedes trabajar porque no podia. Y venia una
cosa detras de otra y no habia manera de pasar pagina. [...] Tuve que ir al psicélogo de Caritas,
porque yo no tenia dinero ni para pagarme a un psicoélogo. El primer dia que llegué el psic6logo
ya me mandé para el médico para que me mandara medicacion de lo mal que me vio, y me

mandaron una medicacion fuerte, yo estaba més para all4 que para aca. (ATLLD 3)

Salud también porqué muchos de ellos acaban pues, deprimidos porque bueno la salida laboral
es muy complicada. [...] Unido a veces pues que a lo mejor esta él deprimido y cuando él esta

mejor entonces acaba la mujer deprimida, porque ha sido la que ha estado aguantando. (TS 1)

El (padre no bioldgico) pagaba sus nervios de no tener trabajo conmigo y yo era una persona
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antes y creo que aun lo sigo siendo algo, pero muy sensiblona, yo era mucho mas alegre yo me
acuerdo que era mucho mas alegre, mucho mas activo y que salia corriendo para todas partes.
[...] Yo ya era la segunda vez que estaba en urgencias por ataques de ansiedad, por todo ese
puto bulling. (ATLLD 2)

Home repercussions altes a nivell de salut mental perqué ... I'estrés, I'angoixa, de... tu no poder

cobrir les necessitats basiques de la teva familia... s6n molt elevades. (TS 2)

Jo penso que salut mental afecta molt més que la salut més organica, pero en salut mental es
veu molt. (TS3)

Aquesta situacié de manca d’ingressos implica una mala alimentacié ja no només de la persona que esta
a l'atur, sind dels seus fills també, comportant problemes de salut en aquests. Tal com expressa una

persona que ho ha viscut i dues treballadores socials.

Mal comer también deriva a problemas de salud. (TS1)

La comida, la comida también afecta esté claro, y ademés no es solo que me afectaba, sino que

sigue afectdndome porque sigo parado. (ATLLD 2)

Nosaltres tenim un diagnodstic d’infancia en risc alimentari per motius econdmics, no sé és que
igual tenim... 300 i pico nanos! Amb aquest diagnostic, que és per motius economics eh! No es
per cap altre motiu de salut! S6n molts nens! Vull dir que si, si, s6n cases on hi ha un atur de
llarga durada vull dir... que no tenen diners i...mengen el qué poden. | els ajuts alimentaris son

molt minsos. (TS3)

6.1.1.3. Habitatge

Un cop la persona es troba sense ingressos o amb uns ingressos que no li permeten fer front a les
despeses que comportava la seva vida abans de quedar-se aturat de llarga durada, una de les
problematiques d’impagament importants que apareix sén en primer lloc la impossibilitat de pagament de
les despeses de subministres de la llar (Aigua, llum, gas, teleéfon, internet, etc) i en segon lloc, el
impagament del lloguer o de la hipoteca. Aquest fet pot abocar a la familia al desnonament i amb aquest
a una situacid d’exclusié social, aixi ho manifesten les treballadores socials entrevistades i els
participants en el grup de discussié. Aixi com també exposen la necessitat d'una major oferta de pisos
de proteccio oficial on aquestes persones poguessin costejar-se un lloguer assequible, donat que en la

majoria de municipis tan sols n’hi ha un.

Toda esta gente con los ingresos que tiene, no puede acceder a una vivienda de mercado

privado, porque una vivienda vale 500€ el alquiler o 600, tienes que tener viviendas de
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proteccion oficial, pero en todos los municipios habrd un parque de viviendas de proteccion
oficial, que con 100 euros puedas acceder o ciento y pico a una vivienda en condiciones
minimas, claro porque si tu ahora, le das a un sefior, a una familia 600 euros y le cuesta 600

euros la vivienda, el alquiler, ti me dirds como va a vivir! (TS1)

La vivienda si no esta pagada también tiene muchas dificultades porque o del alquiler o de la
vivienda también acaban teniendo problemas con la hipoteca y al final pues puede conllevar eso
a desahucio también. [...] Entonces si se ven afectadas las relaciones familiares, esto conllevaria
también un peligro de exclusion o de no vivienda, es decir, buscar una vivienda a esta familia.
[...] Si tienen vivienda pagada bien, pero sino acabaran viviendo en una habitacién y mal
viviendo. (TS1)

Lo he pasado muy mal (llorando) no he tenido ni para pagar el alquiler. Debia 8 meses de

alquiler hasta que me vino la PIRMI me veia en la calle, no puedo seguir (llorando). (ATLLD 3)

Gracias a la crisis y precisamente al paro del que hablamos perdieron el piso mis padres en el
que vivian, es decir, perderlo, que se lo quedod el banco. [...] Al principio bueno alguien por ahi
me dijo de qué podia ir a su casa, luego no podia ir a casa de nadie, casi me veo en la calle,

estuve en casa de un amigo, nada...sabia que tendria que estar una semana... (ATLLD 2)

A nivell de I'habitatge pues estan vivint en habitatges amb moltes menys comoditats i amb
situacions molt minses,... molts casos de pobresa energética, de gent que ja no pot pagar la
llum, l'aigua, el gas...I tenim molts casos i molta gent que ja esta ocupant pisos... esta... la
vivenda... (TS3)

Problematiques relacionades amb I'habitatge: pobresa energética, risc de pérdua de I'habitatge

(dificultats per pagar despeses de I'habitatge, desnonament). (TS 5i 6)

Aquestes realitats citades reafirmen Macias (2016) “Els desnonaments no sén un fet aillat, més del 70%

de les afectades van incérrer en el impagament de les quotes hipotecaries per estar a I'atur.” (p. 98)

6.1.1.4. Relacional

El quedar-se a l'atur i veure reduits o no disposar d’ingressos per fer front a les despeses, afecta
clarament a nivell relacional, segons el professional de La Trobada entrevistat, primerament en el nucli
familiar, seguit de les amistats i per tant comportant aquest fet l'aillament de la persona respecte la

societat, queden en I'exclusioé social.

La majoria de professionals entrevistats i alguns participants en el grup de discussié comparteixen
I'afirmacio que la situacié d’atur influeix directament en la familia que el pateix, a nivell de tensié familiar,

possibilitat de divorcis matrimonials, no possibilitat d’'oci amb les amistats, etc. Tal com afirma Buendia
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(1990) dient que “La desocupacié sol augmentar les tensions i conflictes familiars, pel que representa
també una amenaca a la principal font de suport social i de relacions estables de qué disposa l'individu

en la nostra societat, la familia.” (p.25)

L’atur es cronifica i en trobar-nos en aquesta situacié doncs el risc d’exclusié és evident, és
evident... en un percentatge molt alt es produeix aquestes dinamiques de les que parlavem de
trencament. De desarrelament social, o sigui trenquen amb les relacions, primer amb la familia,
després amb les amistats, després amb els veins etc, etc i al final acaba la persona molt

desemparada i aillada, i aqui es on jo considero que estem parlant d’exclusié social. (ES)

Relaciones de la familia se ven afectadas porque claro, el tema econémico acaba afectado a
todos y el hecho de tener dificultades a la hora de pagar la vivienda, o de alimentacién, afecta

también las relaciones o con la esposa o con los hijos. (TS1)

A mi el estar parado me costé la separacibn me costé divorciarme y ya esta y tener que

marcharme de casa al estar parado. (ATLLD 1)

Una vez que tu te has quedado parada y no has tenido nada, todos han salido corriendo no
venian ni a visitarte a tu casa, pero ni una llamada de teléfono para ver cdmo estads o si
necesitas algo. (ATLLD 3)

La impossibilitat de realitzar una despesa social per tant tal com al-ludeixen Espluga, Baltiérrez i Lemkow

(2004) influeix clarament 'ambit relacional en el cas dels joves aturats:

Els joves aturats amb alt risc d'exclusi6 social presenten freqiients trastorns psicosocials,
aparentment relacionats amb el deteriorament de les relacions socials amb la familia i amb el
cercle d'amistats. Aixo genera l'aparicié de sentiments de solitud i relacions buides de contingut

amb l'entorn social. (p.57)

Fet al que també fa referéncia un participant en el grup de discussié i I'educador social d’ALEI- La

Trobada entrevistat.

Lo que es el no tener trabajo, es no poder salir siendo joven, la situacion en casa tampoco era
buena, me afectaba. [...] Entonces intentas evitar sobretodo salidas, el hecho de relacionarte
para tener pareja, y en el &mbito social también muchas cosas que me es bastante complicado

expresarme ahora mismo. (ATLLD2)

La despesa social que també és important, a lo millor els teus amics estan treballant i fan coses i
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fan d’aixo que tu ja no pots accedir-hi amb ells perqué estas a I'atur.[...] Les relacions socials que
tampoc puc mantenir, em... moltes families... a vegades malauradament acaben també separant-
se o tenint trencaments [...] No estas trobant feina i aixo és un estresor molt alt, per tant... acaba

tenint també una repercussié molt alta també en la familia, si la familia no esta molt forta. (TS2)

6.1.1.5. Educacio

La manca de mitjans econdmics de les persones que es troben en situacié d’atur impossibilita en molts
casos l'accés a estudis postobligatoris i universitaris d’adolescents capacitats i motivats per estudiar, fent
que aguests només puguin optar a estudis com a maxim de cicles formatius, suposant aquest fet una
limitacié en les possibilitats d’insercié laboral futures d’aquests adolescents. Tal com es mostra que

afirmen algunes de les treballadores socials entrevistades en les segients cites:

Hijos en edad escolar, y llega el momento por ejemplo de estudiar y muchos de ellos no pueden
acceder a la universidad, porgue no tienen ingresos, entonces pues, acaban teniendo que hacer
grados medios que también suponen esfuerzo porque claro hay que pagar, y pagar el transporte

porgue los institutos no estan aqui segun lo que quieren hacer. (TS1)

Hay chicos pues que ni estudian ni trabajan. Es muy dificil que se integren en el mundo laboral
porgue no tienen formacién y luego tampoco los padres entran en esta falta de imponerse,
quizas por la situacion, porque ellos no trabajan, porque hay problemas econdémicos, porque
estan deprimidos,... y tampoco saben a los hijos, bueno ponerse aquello de o estudias o

trabajas, pero algo tienes que hacer, ¢no? Y se convierten en NI-NI's. (TS1)

Activitats que podrien a lo millor fer també els teus fills com extraescolars que ja no pots, o inclis
si els portaves a una escola privada o concertada, plantejar-te que evidentment han de passar...
a la.. a la publica, que ja esta bé la escolaritzacio publica, perd que em refereixo que es un canvi

del paradigma de la familia, totalment! (TS2)

A la llarga aquests infants que estan creixent i que ja porten molts anys amb families en situacié
de gran patiment, bueno ja veurem no? Quines oportunitats tenen, vull dir estem parlant que, a
més a més, segons quins estudis, vull dir hi ha families que no poden pagar els estudis dels seus
fills i son nanos capacitats, i les beques no cobreixen totes les necessitats i a tots els nens que
tindrien capacitats d’estudiar-hi, no? Bueno pues.... Jo penso que.. que... ens estem jugant no
només el present sin6 el futur, no? Vull dir hi ha patiment en families en el present, perd estem

jugant-nos el nostre futur que sén pues tots els joves. (TS2)

6.1.1.6. Cronificacio atur de llarga durada

Hi ha dues franges clares d’edat que es veuen afectades per I'atur de llarga durada actualment: les

menors de 25, perd sobretot les persones majors de 45-50 anys.
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En concret les majors de 45-50 anys amb baixa formacié académica, les quals tenen una gran dificultat
de reinsercié en el mercat laboral donat que s’han quedat fora d’aquest. | els menors de 25 tenen la
dificultat d’incorporar-se per primera vegada al mercat laboral, a la vegada que si troben feina és
sobrequalificada i irregular en el temps que no els hi permet una estabilitat. “La vulnerabilitat d’'un
percentatge tant elevat de poblacié jove, en un moment decisiu en el que han de donar forma a les
seves vides i les seves carreres laborals, condiciona radicalment les seves possibilitats de futur i afecta
al seu entorn.” (Rodriguez, 2015, p.15 ). Comportant aquest fet un impacte social en el futur de cobertura
de pensions, i necessitats basiques que no podra cobrir 'Estat del Benestar, si no hi ha persones que

contribueixin en aquest. Tal com diuen tots els professionals entrevistats en les segiients cites:

Si que es verdad que los parados de larga duracién si que se cronifican, la gente que a los 45
afios se quedan sin trabajo es dificil que vuelva a volver a trabajar. [...] Hay parados de larga
duracion que a lo mejor no tienen 45 afios, pero sobretodo gente inmigrante que se dedicaba a
la construccién. [...] Haber los jévenes no tienen trabajo, pero tampoco son parados de larga

duracion, lo que les cuesta es entrar en el mundo laboral. (TS 1)

L’atur juvenil, també és important, vull dir no es que diguis que hi ha molt, i si no som persones
molt ben preparades moltes vegades les feines que estan troben son feines molt inestables, molt
irregulars que tampoc no permeten una estabilitat a la familia, vull dir perqué I'estabilitat a tu te la
déna quan tu tens uns ingressos fixes cada mes, amb la tranquil-litat que amb aquests ingressos
cobreixes les teves necessitats. [...] Clar si una persona té 58-60 anys i es queda a l'atur, ella
voldra treballar, tindra capacitat i demés, pero ja no és una... una poblacié diana que es pugui
inserir laboralment. [...]Tot i aix0 tinc la sensaci6 de que s’estan agrandant, les franges d’edat es
van desdibuixant. (TS2)

Jo els que veig més sin persones de 45 anys en endavant, més que gent jove. A més, son gent
gue no estan cotitzant per la jubilacio, que ho tenen molt negre. Si, si, perqué tindran jubilacions
minimes, o si en tenen, o les no contributives que acaben sent lo mateix, les quantitats aquestes
de 400 i pico... i... és un problema, si, és un problema social important. Important per tot eh! Vull
dir a nivell de salut, a nivell de cotitzacié, bueno és una franja d’edat que no esta cotitzant ni per
ells ni per nosaltres, pobres, ni a nivell de jo que sé de que puguin pagar serveis o residencies en
un futur... (TS3)

Hi ha hagut variables que han canviat a dins del mercat laboral, que han deixat fora sobretot un
col-lectiu que és el de majors de 50, 45-50 anys amb un perfil molt determinat eh! De baixa
formacié... de...bueno...discontinuitat en el mercat laboral. [...] | llavors aquest col-lectiu també,

jove, pateix uns percentatges d’atur gravissims, de més del 50%. (ES)

Persones que han treballat molts anys d’autbnomes, joves amb i sense experiéncia sense

incorporacié al mon laboral i majors de 45 anys. Aquest darrer col-lectiu, especialment, és el més
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freqlient en fer primeres demandes. (TS 51 6)

Per tant, tal com diu Manzanera (2015), els col-lectius d’exclusié emergents coincideixen amb els que els
professionals entrevistats anomenen: treballadors majors de 50 anys en situacié d’atur amb grans
dificultats per tornar a entrar al mercat de treball i els joves que veuen impedida la seva entrada al

mercat laboral.

Per d’altre banda, la treballadora social de Serveis Socials Basics de Terrassa manifesta com la suma de
problematiques socials que viu la persona en quedar-se a I'atur de forma permanent en el temps, pot
comportar una situacié d’exclusio social, tot fent-ne una exemplificaci6 amb un procés de pérdua en un
dol.

Es un dol constant, perds una cosa, aquesta cosa fa que no puguis mantenir una altre, també la
perds... fa que no puguis mantenir, i hi va havent-hi un procés i acabes en situacié d’exclusio.
(TS2)

Aquest fet se li afegeix la problematica de la manca de politiques de reinserci6 efectives, ja que segons
al-ludeixen algunes treballadores socials entrevistades, la PIRMI, inicialment creada per afavorir la
insercié laboral mentre es rebia una prestacié econdmica, ha esdevingut actualment basicament un
tipus de subsidi sense tenir en compte la part importantissima de fer un seguiment de 'acompanyament
de la persona en la reinsercié en el mon laboral. Veient-se clarament aixi com la PIRMI cronifica les

situacions d’atur de llarga durada.

Amb les ajudes econdmiques... es que sempre torno a lo mateix, s’ha de fer un bon seguiment
d’aix0, és a dir, perqué sind es cronifica aixd! Es cronifiquen o sigui que les ajudes econdmiques
sén parches, és a dir, si no van acompanyades d’'una feina, s6n necessaries, perd no son la
solucio i el sistema esta tant saturat que no es fa seguiment d’aixd, de les PIRMIs... de les

prestacions,... (TS3)

Implicant aquesta cronificacié de la situacio d’atur de llarga durada, tal com diu la treballadora social de
Serveis Socials Basics de Terrassa, un impacte en els infants i joves que al llarg d’aquest temps no han
estat ben alimentats i un patiment continuat d’ingressos minims, vivint en una situacié molt diferent a la

de la resta dels companys de la seva edat.

...per tant també tindrem un futur de joves que no tindran accés a coses, que tenien que haver
tingut, estem parlant d’'infants en una situacié de crisi constant en la seva familia, eh... infants
que a lo millor no han pogut estar ben alimentats, no dic que passin fam ni molt menys, pero a lo
millor, les dietes no han estat les més adients, eh... infants que han estat en un... bueno sobretot
aix0 amb la tensié familiar constant de no podemos, no hacemos, ui no se, la llum, no
se...(sospira) i per tant el seu desenvolupament no haura estat com ha estat el de d’altres

anteriors generacions. (TS2)
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6.2. METODOLOGIA D’INTERVENCIO TREBALL SOCIAL

6.2.1. Metodologia d’intervencio

Globalment tots els professionals entrevistats exposen que clarament des del treball social existeixen 3

metodologies d’intervencio, les quals segons Malagén, Barrera i Sarasola (2007):

De forma tradicional en la literatura professional es recullen els anomenats nivells d'intervencio
en Treball Social; amb aquesta expressio es fa referéncia a la divisié de la realitat sobre la qual
s'intervé per delimitar l'objecte de treball. Aquests nivells son: individual-familiar, grupal i

comunitari. (p.26)

Perd també reconeixen que actualment estan utilitzant molt més la metodologia individual, centrada en la
persona tot procurant vetllar per aconseguir que la persona s’apoderi i pels seus propis mitjans,
acompanyada per una orientacio professional ella mateixa aconsegueixi sortir de la situacié de dificultat
en la que es troben donat estan aturats de llarga durada. A la vegada que tenen en compte la situacié

sociofamiliar en la que es troba immersa la persona atesa.

...fer un treball d’apoderament personal, de que la persona no visqui aquella situacié tant hostil

d’'una manera que la destrueixi, siné d’'una manera que li permeti reconstruir-se. (TS4)

Pel que respecte al treball social grupal cal dir que també existeix una consciéncia entre les i els
treballadors socials entrevistats de que és una practica molt eficag, perd manifesten que caldria utilitzar-
lo amb més frequéncia en determinades circumstancies d’aportacié informativa i accions concretes que
el professional actualment realitza de forma individual. D’aquesta manera es produiria una
retroalimentacié en positiu, entre les persones afectades per una problematica, d’afrontament de certes

situacions comuns en qué es troben un gruix important de persones, com és I'atur de llarga durada.

| s’han fet grups per treballar temes d’ocupacid, i sobretot també per poder fer com una mena
de...,, no com a grup d’autoajuda, perd si que en algun moment donat sén persones que al
tractar-se amb iguals, bueno també hi ha una manera de poder treballar altres aspectes, no? | de
fet que és rentable, rendible perqueé tu treballes amb un grup i tota aquella accié pues t'arriba,
pues si el grup és de 10 persones, pues a 10 persones no? | és que és una accié com molt
concreta que la faries de forma individual igual, i amb el grup la fas extensiva, perd també
aquelles persones es poden retroalimentar en positiu, no amb lo negatiu de la pérdua, sind amb

lo positiu d’aquest dol, i cap a on anem. [...] Jo penso que és molt més eficag. (TS2)

Cal destacar que des de Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés, en la intervencio cap a les
persones aturades de llarga durada manifesten que fins ara no havien realitzat cap actuacid cap a
aquestes persones a través d’'una metodologia grupal. Actualment estan valorant de realitzar formacions

relacionades amb les situacions de nova pobresa (reaprofitament d’aliments, estalvi energétic, etc).
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Finalment, pel que respecte a la metodologia d’intervencié comunitaria gran part de les treballadores
socials de Serveis Socials Basics, la valoren com una metodologia dintervencié molt positiva i
enriquidora, com a metodologia generadora de canvis en la situacié actual de les persones aturades de
llarga durada, la qual contribuiria al apoderament d’aquestes persones i que elles mateixes
aconseguissin revertir la seva situacié de dificultat en la que es troben. Perd ho veuen com una
assignatura pendent que ajudaria a millorar i a reduir la intervencié individual de treball social que s’esta
realitzant, dispensant recursos per cobrir necessitats basiques, sent els treballadors socials uns
“contenidors” i aquesta contencié no permet iniciar processos de canvi per millorar la situacié de les

persones, en aquest cas de les persones aturades de llarga durada.

Aleshores jo penso que Serveis Socials malauradament, malauradament perqué penso que no
és la nostra tasca el treball social, perod si que ens han convertit en una mena de dispensadors,
d’aquells recursos que poden cobrir necessitats basiques per anar contenint, i que som
“contenidors”, perd fer aquesta contencid, no fa que puguin haver-hi, iniciar processos de canvi,
gue és la nostra tasca. La nostra tasca, jo penso que el treball social el que tindria que treballar
és amb la societat i amb la comunitat processos de canvi per millorar la situacié, igual que fem
un pla d’intervencié individual i és amb aquesta clau, de fer disseny d’un pla de millora per a la
persona o per a la familia, pues igual nosaltres en comunitat queé podem fer per anar avangant i
perqgué aquestes situacions no esdevinguin: una per poder prevenir i que no esdevinguin tant
greus, i les que tenim poder-les realment oferir a les families un canvi perquée elles de forma
autonoma i en comunitat puguin anar tirant endavant, i no aguestes cobertures de ... pues becas

de comedor para los nifios no? (TS2)

Aixi doncs, els professionals de La Trobada i de la Fundacié Busquets entrevistats, manifesten que ja
han dut a terme actuacions utilitzant aquesta metodologia d’intervencié comunitaria i ho valoren molt
positivament, perd son conscients que falten molts recursos que treballin amb aquesta metodologia

comunitaria.

....quan hem fet experiéncies d’apoderament col-lectiu, el meu grau de satisfaccié pues estaria
en el notable, o en el bé-notable. | crec que el de les persones també. Perqué d’alguna manera
rebaixen aguesta angoixa, aguesta pressio, no? De dir, ... clar el mercat del treball si la lectura
és aquesta, el mercat del treball el que m’ofereix sén “parxes”, m’'ofereix mesures temporals, no?
Que moltes vegades no es corresponen amb I'esfor¢ que fa la persona, no? Sind perqué és la
realitat del mercat del treball actualment. En canvi, quan aix0 ho encarriles cap a aquesta
dimensié més comunitaria, doncs és una cosa molt més estable, des d’alguna manera que la

persona també redescobreixi que pot ser Gtil de moltes altres maneres. (TS4)

Nosaltres tenim un restaurant, que ens serveix per donar aquesta cobertura alimentaria i a I'hora
el tenim obert a la ciutat venent el menud a qualsevol que pugui venir i dinar aqui com qualsevol
altre restaurant, no? Llavors impliquem a la persona en el dia a dia del restaurant, donant-li la

possibilitat de fer una feina no remunerada, una feina voluntaria, perd que els hi serveix com a
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terapia ocupacional. [...] | en aquest sentit és on crec que hi ha moltes caréncies, falten recursos
gue treballin en aquest nivell comunitari. Nosaltres els posem en contacte amb les entitats, els
generem espais de participacié comunitaria on intervenen persones que estan a I'atur, persones
gue no estan, generem no? Les possibilitats de que hi hagi aquesta interconnexié a nivell
comunitari. (ES)

Aquesta metodologia comunitaria segons aquests professionals permet que persones que s’havien aillat
donada la situacio d’atur de llarga durada en el que s’han vist immerses tornin a la comunitat i reprenguin
el contacte amb la societat, trobant el seu lloc dins d’aquesta, tornant-se a sentir Gtils dins de la

comunitat.

Finalment cal eludir que tot métode d’intervencié és necessari segons manifesten els professionals

entrevistats i tal com diu Lima (1983):

La inquietud per la formulacié d'un métode professional té el seu origen en la preocupacié dels
professionals per imprimir a les seves accions major efectivitat en relacié amb el context social i
en que l'analisi fet sobre la metodologia tradicional ha demostrat que, tot i la segmentacio
funcional del métode sobre l'objecte d'accid, manifesta certa unicitat en I'estructura del procés
metodologic (p. 137).

6.2.2. Procés metodologic

El procés metodologic en la disciplina de Treball Social, “es sol parlar de métode basic, métode global,
meétode general, metode Unic, i fins i tot métode integrat, per referir-se al mateix metode d'intervencié en

la realitat, amb certes diferéncies de forma, perd no de fons”. (Lima, 1986, p.137)

La majoria de les i els treballadors socials entrevistats, tan de Serveis Socials Basics com de les entitats
del Tercer Sector, utilitzen el mateix procés metodologic d’intervencié. Cal dir que en el cas de Serveis
Socials Basics com que atenen a persones amb problematiques socials diverses, al-ludeixen que no
tenen un metode diferent d’intervenir amb les persones aturades de llarga durada, siné que atenen tots

els casos amb el mateix méetode.

El metode que globalment utilitzen aquests professionals entrevistats, és el métode basic que anomena
Torres (1987) el qual consta de 5 fases: “investigacidé o observacié significativa, interpretacio diagnostica,

planificacié o programaci6, execucié i avaluacié.” (p.214)

Pel que fa a les treballadores socials de Serveis Socials Basics, clarament realitzen el mateix procés
metodologic (TS 51 6):

1. Entrevista d’exploracio.
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2. Diagnostic
3. Plade treball
4. Activacio de recursos i derivacio i/o coordinacié amb serveis especialitzats.

5. Avaluacio: assoliment d’objectius i seguiment.

Especificament dins del pla de treball o de millora concretament quan s’atén al col-lectiu de persones

aturades de llarga durada, alguns i algunes treballadores socials remarquen que abans de treballar la

reinsercié de la persona en el mén laboral, cal identificar que la persona no tingui altres problematiques

afegides, per exemple de salut, de salut mental, addiccions, etc.

...dintre d’aquest pla de millora, si una persona esta aturada de llarga durada i amb possibilitats
podem treballar, perqué no hi ha altres dificultats afegides com podria ser pues una problematica
de salut mental greu, un problema d’addiccions, etc. Altres problematiques que ens farien tenir
que primer treballar aquestes problematiques abans d’una insercié laboral, no? Perquée a
vegades atenem persones que si, sén aturades de llarga durada, pero has de treballar en clau o
de prelaborals, per treballar el tema d’habits i demés. O treballar doncs aixo, primer donar una
importancia a temes de salut abans de poder plantejar temes d’ocupacio, no? Perd una persona
que estigui amb possibilitats de fer aquest procés d’insercié laboral, doncs dintre del,
evidentment, d’aquest pla de millora ho contemplarem aix0, tenint en compte que és dificil
d’avaluar aix0, perqué no és només les capacitats de la persona i el itinerari que faci, siné també

després finalment ha d’haver-hi aquestes ofertes laborals. (TS2)

En el cas dels professionals de les entitats del Tercer Sector entrevistats utilitzen la mateixa metodologia

que Serveis Socials Basics, perd des d’'una visié enfocada en I'apoderament de la persona, és a dir,

“la intervencié per mitja del procés de participacio social a través de la conscienciacié de l'experiéncia

problematitzada, que proporcioni elements per a un procés d'empoderament”. (Chavez Carapia, 2014,

p.79)

El que fem és acollir a la persona quan arriba al recurs, d’alguna manera es diagnostica o es
parla amb ella per veure quina és la problematica i veure com podem ajudar, com podem
treballar i a partir d’aqui, el nostre projecte doncs el que fa és donar-li a la persona una
responsabilitat dins d’'un organigrama de feina, i vull dir li donem un formacié ocupacional i

terapia ocupacional. (ES)

Primer amb nosaltres es vinculen per unes necessitats assistencials: el menjador, les dutxes, el
rober, la sol-licitud d’'un habitatge... i a partir d’aqui plantegem també doncs els altres aspectes,
no? El tema de la formacid, el tema de la salut...el tema de la recerca activa de feina,...| a partir
d’aqui dissenyem amb la resta de serveis implicats un pla d’accié en el que la persona ha de ser

la principal protagonista. | ha de també anar establint les seves prioritats, els seus reptes... s’ha
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d’anar marcant també els seus objectius i les seves maneres de mesurar que realment aquelles
accions estan ben encaminades, no? Treballar molt la motivacio, treballar molt la consciéncia de
gue tot el procés no sempre és facil, vull dir que per molt que a vegades una persona s’esforci a
vegades els resultats no seran els esperats. Pero lo important esta en treballar des de la
perspectiva de procés, de dir doncs lo important és bueno anar fent, anar-se treballant com a
persona, i anar-se rehabilitant en totes aquestes dimensions.[...] ...la nostra principal metodologia
d’intervencié és el treballar des d’aquesta visi6 més holistica, més integral, i més personalista.
(TS4)

6.2.3. Conceptes relacionats amb la intervencido: Acompanyament i contencio.

L’actual crisi econdmica que s’esta perllongant genera nous escenaris a abordar per Serveis Socials
Basics com els aturats de llarga durada, i tal com diu Raya i Caparrés (2014) el model social europeu
esta produint una forta pressié en el sistema de Serveis Socials, el qual ha d’afrontar un repte doble
dificil de conciliar: atendre a un major volum de persones, amb problemes relacionats amb I'exclusi6 i la
vulnerabilitat social i gestionar-ho amb menys volum de recursos. En aquest context es veu la necessitat
de recuperar el rol professional de generador de recursos i deixar de banda el de gestor de recursos, el

qual és el que ha prevalgut fins ara amb el desenvolupament de I'Estat del Benestar.

Existeixen una série de conceptes que es treballen de forma transversal en tota intervencié segons els

professionals entrevistats: 'acompanyament i la contencid.

Pel que respecte a 'acompanyament, situa al professional en una relacid horitzontal respecte a la
persona atesa, orientant-la, oferint-li suport, etc, sent ell el mateix recurs que es situa al costat de la
persona, procurant que sigui la mateixa persona qui finalment lideri el procés de canvi de la seva

situacio, aixi ho defineixen Raya i Caparrés (2014):

L'acompanyament és una metodologia per treballar la relacié social i educativa que implica el
procés d'incorporacio social amb persones en situacio de vulnerabilitat o exclusio. Es una forma
de treballar utilitzant els recursos, metodes i tecniques, des d'un pluralisme metodologic, amb la
finalitat de facilitar el desenvolupament personal i la promocié de l'autonomia del subjecte en un
procés de canvi. L'acompanyament, és una forma d'entendre la relacié entre el professional i la
persona atesa, en una relacié horitzontal, on el professional se situa en una posicié d'ajuda,

orientacid, suport i no de control. (p. 83)

Aquest acompanyament segons la majoria de les i els treballadors socials i I'educador social entrevistats,
es considera que és clau en la intervencié com a professionals, donat que els col-loca com a un propi
recurs a oferir a la persona, generant en aquesta persona una consciéncia de la realitat en la que es

troba, i de quin entorn i habilitats disposa per tirar endavant.
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...la nostra feina és fer d’aquest mirall, que li permet a la persona reconéixer aquelles arees que
realment encara estant preservades des de les que es pot treballar i ajudar-la a reestablir
aquelles altres que estan com més trencades, no? Pero clar aixd en cada persona, és diferent,

[...] la nostra feina és aix0, és adaptar aquest pla d’acompanyament a aquestes persones. (TS4)

Llavors és una metodologia de 'acompanyament, nosaltres ens situem al costat de la persona
per ajudar-la en alld que puguem, perd sempre deixant que sigui la persona qui lideri aquest

procés, no? La persona s’ha d’implicar en la resposta de les seves necessitats. (ES)

L’acompanyament, molts dels professionals entrevistats el lligaven amb la contencié emocional, donat
que en les situacié de crisi econdmica en la que ens trobem moltes persones que estan aturades de
llarga durada estan passant per situacions molt dures que no s’esperaven trobar-s’hi mai. Element que
Bauman (2007) al-ludeix en el seu discurs quan parla de la societat liquida, quan ens diu que les
adversitats venen sense avisar i N0 esperem que ens puguin passar i a vegades no ens creiem que

estiguin a punt de passar.

Pero el que si que sempre fem és el tema de...contencié emocional... de poder acompanyar a les
persones en el procés, aixd sempre, perqué és que és algo que fa molta falta, és a dir, de
recursos, jo crec que el principal recurs aqui som nosaltres mateixos i les persones, vull dir, és el
principal recurs amb el que comptem, no tenim molts recursos, perd aguest acompanyament, és
vital' Vull dir que, els recursos que té la propia persona, el seu entorn, que a vegades ni n'és

conscient i nosaltres com a recurs, aix0 és brutal. (TS3)

La contencié emocional va implicita perqué a veure sén persones que estan patint molt! (TS2)

6.2.4. Derivacio, Coordinacio i treball en xarxa d’entitats

6.2.4.1. Derivacions entitats

Els professionals de les entitats que han respost el questionari de xarxes del Valles Occidental han
indicat en quines entitats i quins municipis deriven a persones aturades de llarga durada. Il-lustrant-se de

forma molt clara a través de la Figura 1.
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Figura 2. Derivacions realitzades per les entitats entrevistades del Valleés Occidental
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Tal i com es pot observar en la Figura 1 a Terrassa es realitzen un gran nhombre de derivacions entre les
diverses entitats del municipi, sobretot entre Serveis Socials Basics de Terrassa i entitats del Tercer
Sector com Fundacié Busquets, Caritas i Creu Roja, i per d’altra banda a nivell laboral i formatiu amb
Foment, el SEPE, cecot i ALEI- La Trobada.

En el cas d’ALEI- La Trobada deriva a les persones aturades de llarga durada especialment a entitats de
Terrassa, principalment a les que formen part de I'Associacié Local d’Entitats per a la Inclusié de
Terrassa, de la que en forma part, com: I'’Associacié de Familiars de Malalts Mentals de Terrassa, la
Fundacié Maria Auxiliadora, I'Església Unida, ACAU, Eco-insercié, Eina Cooperativa, AIDE, Fundacio

Busquets i Caritas.

Es important destacar, tal com s’observa a la Figura 1 el Programa Incorpora de 'Obra Social La Caixa
en el qual tan Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés, com ALEI-La Trobada de Terrassa i
I'Hospital de Terrassa hi deriven persones que estan aturades de llarga durada, produint-se aixi un nexe

entre municipis interessant.

Tot i aix0, tal i com es visualitza a la Figura 1 cal destacar la gran varietat d’entitats en municipis propers
diversos on els Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés realitzen les derivacions de persones
aturades de llarga durada, sent aquestes en el cas de Sabadell, a Tania i Caritas, a Terrassa al CAP

Antoni Creus i al Centre Universitari de la Visid, com a municipis més allunyats els Serveis Socials
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Basics de Sant Quirze del Vallés també deriven a Barcelona a I'entitat Foment i Treball, i a Granollers a
la Odontologia Solidaria. Tot i aix0 els Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés, també realitzen

derivacions en el mateix municipi com al Servei d’Ocupacié i el CAP de Sant Quirze del Vallés.

Finalment, Serveis Socials Basics de Ripollet donada la distancia territorial respecte Terrassa i Sant
Quirze del Vallés, tal i com es pot comprovar en la Figura 1 no realitza cap derivacio de persones
aturades de llarga durada en cap entitat d’aquests municipis. Perd si en els municipis que li sén més
propers, com: Sabadell al Vapor Llonch, Cerdanyola a Can Serraparera, Barbera del Vallées a Fundacié
Barbera Promocio i Montcada i Reixac a Promocié Econdmica. Tot i aixdo també realitza derivacions al

seu municipi com al Patronat Municipal d’Ocupacio i a I'escola d’adults.

6.2.4.2. Coordinacions entre entitats

En aquest apartat s’indicaran les entitats amb les quals els professionals que han respost el questionari
de xarxes del Vallés Occidental es coordinen i a quins municipis pertanyen aquestes. Coordinacions en
relacié a I'atencié concretament de persones aturades de llarga durada. Il-lustrant-se de forma molt clara

a través de la Figura 2.

Figura 3. Coordinacions realitzades per les entitats entrevistades del Vallés Occidental
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Les entitats entrevistades tal i com es mostra en la Figura 2 tan sols es coordinen amb les entitats del
seu propi municipi, en base a casos de persones aturades de llarga durada, donat que s6n municipis

allunyats I'un de l'altre.

En el cas de la ciutat de Terrassa es produeix una coordinacié a quatre bandes entre Serveis Socials
Basics, Caritas, ALEI- La Trobada i Fundacié Busquets, tal com es pot observar a la Figura 2,
demostrant aquest fet que segurament s’evitaran la duplicacié d’actuacions de cadascuna de les entitats

en les intervencions realitzades pels professionals a les persones aturades de llarga durada ateses.

Cal destacar que Unicament Serveis Socials Basics i Fundacié Busquets es coordinen amb Foment de
Terrassa, entitat que vetlla per la formacié i reinsercio laboral, no fent-ho en aquest cas ALEI —La
Trobada.

L’Hospital de Terrassa val a dir que en l'atencié de persones aturades de llarga durada, tal com es pot
comprovar en la Figura 2, realitza sobretot una coordinacié intrainstitucional o interna amb el Centre de
Salut Mental d’Adults de Terrassa i de Rubi i els CAPs del Consorci Sanitari de Terrassa. Tot i que

també es coordina externament amb Serveis Socials Basics de Terrassa.

Pel que fa als Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés tal i com s’observa a la Figura 2 realitzen
coordinacions amb entitats a nivell laboral amb els Servei d’Ocupacié Municipal, i a nivell de cobertura
de necessitats basiques amb Caritas, amb els CAP de Sant Quirze del Vallés i amb el CAP Antoni Creus
de Terrassa, aixi com amb I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor. Per tant es coordina amb una

varietat d’entitats d’ambits d’intervencio diferents per a atendre a persones aturades de llarga durada.

Finalment cal destacar la poca coordinacié que realitzen els Serveis Socials Basics de Ripollet, dins i
fora del seu municipi, tal i com es visualitza en la Figura 2, tan sols coordinant-se amb 'escola d’adults i
el Patronat Municipal d’Ocupacié en casos de persones aturades de llarga durada. Aixi doncs cal
remarcar el que provoca aquesta manca de coordinacié professional en I'atencié de persones dins de

I'ambit social segons Martinez, Mira-Perceval i Redero (1996):

La falta de coordinacié impedeix 'atencié integral que es propugna adequada a la situacio real
de les persones, provocant en molts casos que aquestes siguin remeses d'un servei a un altre
en els que tan sols troben respostes parcials, amb el conseglient desgast pels afectats i pels

propis professionals. (p. 274)
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6.2.4.3. Treball en xarxa entitats

A continuacié s’indicaran les entitats amb les quals els professionals que han respost el qlestionari de
xarxes del Vallés Occidental realitzen treball en xarxa i a quins municipis pertanyen aquestes.
Coordinacions en relacié a I'atencié concretament de persones aturades de llarga durada. Mostrant-se

clarament a través de la Figura 3.

Figura 4. Treball en xarxa realitzat per les entitats entrevistades del Vallés Occidental
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La Figura 3 és molt expressiva, donada la manca de presencia d’entitats en aquesta. Podem observar
com globalment el treball en xarxa que realitzen els professionals de les entitats que han respost al
guestionari és minim, a I'’hora de treballar conjuntament amb altres entitats per fer front a I'atur de llarga

durada i les problematiques socials que dur associades aquesta situacio.

Aixi doncs veiem com Serveis Socials Basics de Ripollet tan sols realitza treball en xarxa amb les
mateixes entitats que es coordinava (el Patronat Municipal d’Ocupacié i I'escola d’adults). Serveis
Socials Basics de Terrassa també realitza treball en xarxa amb dues institucions: Foment de Terrassa i
'Hospital de Terrassa, pel que respecte a I'afrontament de situacions de persones aturades de llarga

durada, tal i com es pot observar a la Figura 3.

Cal destacar el cas d’ALEI- La Trobada donat que al formar part d’'una associacié d’entitats si que
realitza un treball en xarxa real en la atencié de persones aturades de llarga durada tal com manifesta
'educador social entrevistat, encara que en la Figura 3 no es visualitzi tant clarament en aquest cas. En
canvi, els Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés només realitzen treball en xarxa amb la Mesa

d’aliments del seu municipi, tal i com es visualitza a la Figura 3.
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Finalment, cal destacar el cas de la Fundacio Busquets de Terrassa, visible en la Figura 3, la qual no
realitza cap treball en xarxa amb altres entitats per fer front a la problematica d’atur de llarga durada, tant

present en la realitat social actual.

6.3. INTERVENCIO DEL TREBALL SOCIAL A LES PROBLEMATIQUES

6.3.1. Ajuts economics

L’anic organisme que ofereixen ajuts econdmiques especifiques per a persones en situacié d’atur de
llarga durada, és el Servei Public d’'Ocupacio Estatal (SEPE), a través del compliment d’'una serie de
requisits d’accés i d’'uns compromisos del perceptor en la cerca activa de feina i participacidé en els
programes d’ocupacio, orientacié i formacié determinats pel Servei Public d’'Ocupacié. Tal com diuen les

treballadores socials entrevistades:

...es tramiten des del SEPE lo que és el PREPARA, la RAI, la de majors de 55 anys, que és una

mena de RAI pero diferent, el PAE, etc. Totes aquestes prestacions venen des del SEPE. (TS2)

Concretament aquestes ajuts econoOmics soén: la Renda Minima d’Insercié (RAI), Programa de
Requalificacié Professional (PREPARA), el Programa extraordinari d’activacié per a l'ocupacié per a
persones aturades de llarga durada (PAE), aixi com els subsidis per majors de 55 anys, subsidis d’ajuda
familiar i subsidis per a majors de 45 anys sense carregues familiars. Tots aquests ajuts corresponen a
426 € mensuals (80% de I'IlPREM), excepte el PREPARA que és de 399.38€ al mes (75% de I'lPREM).
(Servicio Publico de Empleo Estatal, 2017).

Cal al-ludir al moment en qué la persona ja no pugui rebre cap més prestacié del SEPE si la situacio
d’atur de llarga durada es perllonga en el temps. Tal com manifesta que li va succeir a una participant
en el grup de discussio i els professionals que la van atendre, la van orientar a que es dirigis a Serveis
Socials Basics, donat que no disposava d’ingressos, i es trobava i es troba en situacié d’atur de llarga
durada. Altres participants manifesten haver-se dirigit per ells mateixos a Serveis Socials Basics sense

aquesta orientacié professional.

...5e me acabg la ayuda familiar. Entonces fui al INEM (SEPE) otra vez para ver si tenian algin
otro tipo de ayuda, y me dijeron que no, que tenia que trabajar tres meses o0 bien esperar un afio
para otra ayuda familiar, no me sali6é trabajo en esos tres meses. Y entonces le digo ¢qué hago
yo? ¢ Como estoy yo un afio si no me llaman de ningun sitio ni nada? Dice vayase a los Servicios

Sociales dice que alli le ayudaran. (ATLLD3)
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Yo fui antes, yo cuando me quedaba un mes i pico para acabar el paro y ya sabia que no tenia
gue cobrar mas pues ya me presenté en la asistenta social haber que podian hacer conmigo.
(ATLLD1)

Des de Serveis Socials Basics, les treballadores socials entrevistades indiquen que no hi ha prestacions
econOmiques especifiques per a aturats de llarga durada, simplement sén ajuts econdmics que van
directament relacionats amb els ingressos i les despeses de la persona o de la unitat familiar en cas de
ser familia, i la situacié en la que es troben, per tant es regeixen en funcié d’'uns barems economics i

socials.

A veure no hi ha ajuts economics especifics com a tal per a persones aturades de llarga durada.
Els ajuts estan directament vinculats a la situaci6 de la persona o de la familia, al nivell
d’ingressos que tinguin. | al nivell clar, segons el nivell d'ingressos i del nivell de despeses i amb

la situacié en la que es troben. (TS2)

L’actual crisis esta afectant sobretot als Serveis Socials Basics concretant-se en una ampliacié dels
perfils tradicionalment atesos, comportant aixo un significatiu augment de la demanda per a la cobertura
de necessitats basiques (Carbonero, Caro, Mestre, Oliver, i Socias, 2012) un exemple d’'un nou peffil
atés son les persones aturades de llarga durada. Per tant els ajuts econdomics que actualment ofereix
Serveis Socials Basics a les persones aturades de llarga durada sén molt diversos, segons les
treballadores socials entrevistades, pero tots tenen en comu la cobertura de les necessitats basiques de

les persones.

...la PNC, si pero la PNC cuando, haber... es una PNC de invalidez, cuando hay un problema de
invalidez o de jubilacion ya con los 65 afios. [...] ...Io que se tramita es el PIRMI. PIRMI, de 423
euros, y luego pues ayudas puntuales de alimentacion, tenemos una tarjeta monedero que es
pues buenos para familias que llevan tiempo sin trabajo, se les acaba el subsidio, el paro...
pues, la tarjeta pues dependiendo de la familia si son de tres, cuatro miembros, o minimo son
90 euros cuando es una persona sola y hasta 125 si son 6 personas, pero en principio solamente

la pueden cobrar 3 meses, como maximo 3 meses. (TS1)

Aleshores, poden haver-hi pues aixo si no té cap ingrés, el poder-se tramitar una Renda Minima
d’Insercioé (PIRMI), ajuts economics per deutes de lloguer o de subministres, ajuts directes en
temes d’alimentacio, beques de menjador si hi ha infants, etc. Hi ha tot el ventall d’ajuts que
puguin tenir el reglament de I'Ajuntament de Serveis Socials, tot el ventall, eh... no hi ha res

especific que s’ofereixi a persones aturades de llarga durada. (TS2)

Es important matisar un detall i és que les persones que cobren la Renda Activa d’Insercié (RAI), i estan
soles cobren aquesta prestacié Gnicament, i si no la tenen les treballadores socials entrevistades han

expressat que procuren tramitar-los el Programa Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié
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(PIRMI), perd en el cas de que tingués familia se li oferiria complement de la RAI amb un petit

complement del PIRMI.

...Si es una persona solo y cobra la RAI pues la RAI, y si no cobra nada el PIRMI y si son familias
pues intentar complementar la RAI si la cobran con el PIRMI, con el pequefio complemento del
PIRMI, y si no cobran la RAI, porque por las circunstancias que sea no le corresponde pues que
cobren el PIRMI. (TS1)

Finalment els professionals del Tercer Sector entrevistats manifesten que no disposen d’ajuts econdmics

per a les persones aturades de llarga durada.

Més enlla de l'alimentacié que si que la cobrim, perd clar, no arribem, no arribem més enlla. (ES)

6.3.2. Serveis formatius

Des de Serveis Socials Basics les treballadores socials entrevistades han indicat que elles com a tal no
realitzen cap servei a nivell formatiu, ni de reinsercié laboral propiament dit a la persona aturada de
llarga durada, perod si que la deriven al Servei d’'Ocupacié Municipal, per tal de que puguin fer recerca
activa de feina i formacions, i se’ls hi comunica dels Plans d’Ocupacié que tenen oberts aquests per aixi

promoure la insercié laboral d’aquestes persones.

En relaci6 a l'itinerari laboral, de formacié i cerca activa de feina, es treballa paral-lelament amb
el Servei d’'Ocupacio local. [...] Es promouen vies d’insercio laboral, com per exemple, els Plans
d’Ocupacié que es realitzen des del Servei d’Ocupacié per promoure la insercid laboral dels

col-lectius més vulnerables. (TS5 i TS6)

Per d’altra banda, tal com diuen les treballadores socials entrevistades, des de Serveis Socials Basics
també deriven bastant a les persones aturades de llarga durada a entitats del Tercer Sector, per tal de
que es puguin formar, com serien Caritas i Creu Roja, les quals segons aquestes professionals realitzen

sobretot cursos formatius per a dones.

...hacen cursos por ejemplo para mujeres, que hacen cursos, para auxiliar de geriatria de Cruz

Roja, y...Caritas lo que hace son cursos para el tema de la limpieza para las mujeres. (TS1)

Altres entitats del Tercer Sector, tal com expressen els mateixos professionals entrevistats, els quals
treballen en algunes d’aquestes, treballen més en la linia de 'acompanyament de la persona en el
procés i 'apoderament de les persones aturades de llarga durada com serien basicament : ALEI- La

Trobada i el Programa Incorpora de I'Obra Social La Caixa.

ALEI - La Trobada: atén exclusivament a persones aturades de llarga durada en situacié de vulnerabilitat
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o d’exclusié social, tal com diu I'educador social entrevistat, aquesta és un restaurant, que ofereix la
possibilitat a la persona de fer un aprenentatge i servei, donant-los una formacié de cambrers basica
centrada en el funcionament dins del restaurant, per després poder aplicar aquests coneixements a la
practica del dia a dia en aquest, donat que esta obert al public. A canvi de realitzar aquestes tasques

dins del restaurant se’ls hi ofereix diariament un apat de mend.

...impliguem a la persona en el dia a dia del restaurant, donant-li la possibilitat de fer una feina no
remunerada, una feina voluntaria, perd que els hi serveix com a terapia ocupacional. Llavors
paral-lelament perqué puguin fer aquesta feina els formem, fem formacié per cambrers, fem
reunions d’equip en les que se’ls hi donen unes pautes, unes directrius perqué ells puguin fer
aquesta feina. | fan un aprenentatge i servei, 0 sigui que a traveés del nostre projecte, aprenen un

ofici o posen en practica alguns coneixements que alguns ja tenien. (ES)

La oportunitat de poder realitzar de nou una feina per aquestes persones aturades de llarga durada tal
com expressen Aganzo, Gavela, Nufio i Sdnchez (2009) possibilita que a través d’aquesta

...ens mostrem (tils als altres, ens incorporem a aquesta immensa xarxa d'intercanvis de béns i
serveis, i potenciem la millor garantia de capital relacional i d’autoestima personal. De fet, tots els
indexs i balancos de benestar social el consideren un component central de la nostra participacio
com a ciutadans. D'una manera especifica, constitueix el principal mitja perqué persones en
situacié de vulnerabilitat o exclusié social arribin a majors cotes d'integracié social i puguin dur a
terme processos de recuperacié personal. Per tant, afavorir 'ocupacié d'aquestes persones a
través de férmules creatives, suposa donar concrecié solidaria a I'oportunitat que moltes d'elles
necessiten i respondre a la crida dels més necessitats. (p.50-51)

Segons I'educador social entrevistat, ALEI- La Trobada també vetlla per I'apoderament de la persona, el

trencament de I'aillament social d’aquesta i ajuda a que es recuperi animicament.

Sobretot a nivell relacional la persona aqui, primer coneix a altres persones que estan a la
mateixa situacio, i comenca a fer una xarxa, deixa de sentir-se sol o sola, i de culpabilitzar-se per
la situacio en la que es troba, i a partir d’aqui veient que hi ha altres persones en la seva mateixa

situacio, doncs la persona comenca a créixer. (ES)

Doncs nosaltres quan la persona, ja esta recuperada animicament que és el que nosaltres fem. |

un altre cop reinsertada socialment, llavors busquem la insercié laboral. (ES)

Llavors un cop la persona ja s’ha recuperat animicament i ha fet aquest aprenentatge i servei
correctament, el educador social de La Trobada entrevistat manifesta que es posen en contacte amb
altres entitats, ja siguin amb les d’ALEI (Associacié Local d’Entitats per la Inclusio, xarxa de 29 entitats

d’'on forma part, o fora d’aquesta amb Foment on la persona aturada de llarga durada pugui seguir
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formant-se i realitzant practiques per aixi seguir creixent en el seu procés d’insercio laboral.

A partir d’aqui nosaltres, treballem amb les entitats, intentem fer insercions laborals en aquest
sector o fora d’aquest sector fent cursos de formacié fora del que és La Trobada, que aquests
cursos tenen practiques... o derivem persones a altres recursos que fan insercié laboral, que
directament s’ocupen d’aixd, com és el programa Incorpora de La Caixa, o poden ser aquests
recursos que ja existeixen, com Foment. (ES)

...estem parlant d’'un col-lectiu molt complicat, molt dificil, amb situacions complexes, i que
arriben aqui en atur de llarga durada la majoria amb 2, 3, 4 anys sense treballar i tenim un 42%
de persones que son baixa del projecte perque han trobat feina, és un percentatge d’éxit molt alt!
(ES)

Els mateixos usuaris d’ALE| — La Trobada, participants en el grup de discussié expressen lo reconfortant
que és per ells aquest recurs, ajudant-los a recuperar obligacions laborals i de treball en equip, i a oblidar

preocupacions del seu dia a dia.

Vinc aqui em relaxo, parlo amb l'un, parlo amb l'altre i no es alld que estas tot el dia a casa,
calentant-te el coco, ostia puta que ara ve, que ara aviat s’acaba el mes que tinc que pagar el
lloguer, que... T'oblides d’algunes coses, saps lo que vull dir? A veure no te n’oblides, pero
temporalment les deixes estar.(ATLLDA4)

La Trobada para que te vayas habituando otra vez al trabajo, y a estar trabajando en equipo y
con gente. (ATLLD1)

El Programa Incorpora de I'Obra Social La Caixa, segons la majoria dels professionals entrevistats vetlla

per 'acompanyament en el procés de cerca i insercié laboral per persones més vulnerables, amb moltes

dificultat per trobar feina.

...hi ha entitats que treballen amb el Programa Incorpora de La Caixa, aqui hi ha ALBA per
exemple, que forma part del Programa Incorpora també, que jo he enviat a molta gent per buscar
feina i troben coses eh! Vull dir que... si, si, no tan com ens agradaria, pero hi van havent
cosetes. Per gent que vulgui fer aquest procés, i acompanyen, acompanyen al procés de recerca
laboral. (TS3)

Finalment, a nivell del Consorci Sanitari de Terrassa, la treballadora social entrevistada de I'Hospital de
Terrassa indica que al Centre de Salut Mental d’Adults de Terrassa i al Centre de Rehabilitacié
Comunitaria de Terrassa fan treball social grupal amb joves amb alguna malaltia de salut mental on

treballen aspectes laborals, relacionals i de lleure. | des de I'Hospital de Terrassa, la treballadora social
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entrevistada afirma també que deriven persones a la Oficina Técnica Laboral de Rubi. “Llavors, quan
parlem de trastorn mental podem dir, trastorn en la insercié. | no ens referim només a la insercié laboral.
La constatada exclusio laboral, és conseqiiéncia d'un problema d'insercié en el mén social”. (Diaz i
Calandria, 2004)

Des dels centres de Salut Mental, si que treballem aquesta problematica, perquée és un dels
grans temes socials que van associats a la malaltia mental i de les grans problematiques que
tenen, no? Vull dir que el tema de la inserci6 laboral es treballa molt, i aleshores treballem, pues
amb els serveis d’Inserci6 laboral de la ciutat, del municipi que sigui, també es fan algunes coses
d’insercié laboral amb grups, es treballa molt el tema laboral precisament, perqué és una

problematica molt important . (TS3)

...a nivell de recerca laboral a Rubi hi ha la OTL, que és la Oficina Técnica Laboral, és una
oficina laboral especialitzada en salut mental, i aqui Terrassa s’havia d’obrir, mentre aqui
Terrassa no hi és, hi ha el “Miqui”, a Foment de Terrassa hi ha un noi que fa aquesta feina, a

I'hora de la veritat fa aquesta feina. (TS3)

6.3.3. Serveis assistencials

Existeixen multiples serveis assistencials tan des dels Serveis Socials Basics com des de les entitats
del Tercer Sector. Perd, que concretament atenguin a persones aturades de llarga durada, hi ha La

Trobada, segons ens informa el educador social entrevistat.

Actualment, les treballadores socials de Serveis Socials Basics entrevistades coincidint amb el que

indica Rimbau (2014), el qual al-ludeix que hi ha una demanda a Serveis Socials Basics que actua

de manera acumulativa en les dificultats socials de manca d’oportunitats de treball i politiques de
suport basic a les necessitats socials. Constitueix una demanda de resituacié complexa que
cursa amb alta insisténcia i pressio en els treballadors socials dels serveis socials, que pot

arribar a ser causa de situacions assistencials de gestio dificil. (p.23)

Donant-se, per tant, el fet que la majoria de treballadores socials de Serveis Socials Basics entrevistades
indiguen que a les persones aturades de llarga durada els hi ofereixen basicament la cobertura de

necessitats basiques, sense la possibilitat d’oferir-los una feina que doni sortida a la seva situacio.

Nosaltres ja podem anar treballant certs aspectes, no? Pero si al final no hi ha la oferta laboral, si
I'oferta laboral no la tenim, o aquesta oferta laboral és precaria, estem trobant a moltes persones

que et venen i et diuen: Mira és que em diuen de treballar, ah...m... 8-10 hores diaries, em faran
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un contacte de 2 i em pagaran a lo millor 4, pero no tengo nada, que hago? Ostres! | aix0 és cert!

Aix0 esta passant! Vale? Aleshores clar,... nosaltres qué hem de poder fer? (TS2)

A nivell d’habitatge, les treballadores socials de Serveis Socials Basics entrevistades indiquen que
realitzen la tramitacié del lloguer social o d’un pis se la mesa d’emergéncies de la Generalitat, en el cas
de que hi hagi un risc de desnonament. A nivell de subministres tramiten I'informe de risc d’exclusié

residencial, per evitar que els tallin la llum, el gas i/o I'aigua a les persones que no la poden pagar.

Des de Serveis Socials Basics s’esta intervenint per de la cobertura de necessitats i I'activacié de
recursos necessaris, aixi com l'informe d’exclusié residencial o I'informe de pobresa energética.
(TS5iTS6)

...se hace una atencion de contencion para que la situacion no acabe, pues eso la gente
perdiendo las viviendas, entonces se intenta pues que si la van a perder tramitar un alquiler
social [...] tramitarles un piso de la mesa de emergencia de la Generalitat, que te paguen un

alquiler pequefio, pues con 30 i pico 40, 50, 70 euros. (TS1)

En el cas de que la persona aturada de llarga durada tingui menors al seu carrec , i compleixi els
requisits d’accés segons expressen la treballadora social de Serveis Socials Basics de Ripollet i la de

Terrassa entrevistades se li tramitaria la beca de menjador i de material escolar pels infants a carrec.

De alimentacion pues Caritas, luego pues comedores, beca de comedor, beca de material,...
(TS1)

A nivell de cobertura alimentaria, donada la limitaci6 o0 manca d’ingressos de les persones, les
treballadores socials de Serveis Socials Basics entrevistades manifesten que deriven a les persones a

entitats del Tercer Sector com:

En el cas de Serveis Socials Basics de Ripollet i Sant Quirze del Valles a Caritas, la qual, ofereix

aliments i ajudes de subsisténcia per a families.

Céritas también le podemos pedir alguna ayuda de subsistencia para familias sobre todo si ven
gue ya han agotado el PIRMI. (TS1)

| concretament Serveis Socials Basics de Sant Quirze i de Terrassa també al Banc d’Aliments del
Rebost. El qual tal com al-ludeix la treballadora social de Serveis Socials Basics de Terrassa és una unié
d’entitats, de I'’Ajuntament de Terrassa i del Banc dels Aliments, els quals ofereixen lots d’aliments, perd
no s’inclouen productes frescos en aquests. Puntualment aquests els ofereixen donant targetes moneder

per comprar-los als supermercats, tal com he dit anteriorment.
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Ajuts d’alimentacié son els lots d’aliments que aqui a Terrassa es fan a través de El Rebost que
El Rebost és... és... la unié d’entitats amb I'Ajuntament i Banc d’Aliments de la nostra ciutat i

aleshores, és amb menjar. (TS1)

Derivacié al Banc d’aliments amb complement de lot basic d’aliments frescos del supermercat.
(TS5 6)

Sobre aquest servei caldria reflexionar sobre el fet de si aquest és realment o no una practica
assistencialista donat que es realitza una practica d’assisténcia directa, d'ajuda, d'emergéncia social,
perd “el repartiment d'aliments pot implicar alhora un treball amb les associacions i un instrument de
primer ordre per tal d'aconseguir una major participacié i implicacio de les persones i entitats al seu barri

o comunitat.” (Carbonero et al., 2012, p.22)

Finalment concretament a Terrassa hi ha dues entitats que també ofereixen aquesta cobertura
alimentaria, tal com fan referéncia els professionals entrevistats que hi treballen i la treballadora social de

Serveis Socials Basics d’aquest municipi la qual els fa derivacions.

Primerament, tindriem ALEI - La Trobada, que segons expressa I'educador social entrevistat, se li ofereix
un menu, a la persona que forma part del projecte, per tal de que recuperi I'estat de salut, a la vegada

que la persona s’implica voluntariament en una tasca propia del funcionament del restaurant.

Aqui nosaltres el que fem és, en un primer moment els hi donem la cobertura alimentaria, la qual
considerem importantissima, perqué la persona, recuperi aquesta salut que arriba malmesa al
projecte. La persona quan arriba, en la majoria de casos pateix dificultat per alimentar-se de
manera correcte. Per tant, nosaltres els hi garantim aixo0, els hi garantim un menu diari i a partir

d’aqui també els hi donem aquesta terapia ocupacional. (ES)

En segon lloc, tindriem la Fundacié Busquets, que tal com expressa el treballador social entrevistat que
hi treballa, és una entitat que ofereix I'alimentacié a través del menjador social que disposa, perd cobreix
altres necessitats basiques com soén la higiene corporal a través del servei de dutxes i el rober, aixi com

I'habitatge a través d’oferir una habitacié que li permeti a la persona fer un procés de recuperacio.

...nosaltres diguéssim que el que oferim sén els recursos assistencials de menjador, rober,
dutxes i els 5 habitatges d’inclusié que tenim, que sén habitatges que soén al voltant d’'unes 19
habitacions, per poder doncs disposar d’un allotjament estable que li permeti a la persona pues

fer aquest procés de recuperacio. (TS4)

A nivell de salut, la treballadora social entrevistada de I'Hospital de Terrassa indica que actualment, des
de I'hospital s’estan donant ajudes de medicacié d’'un mes a I'espera que la treballadora social d’aquest

sol-liciti a Serveis Socials Basics la possibilitat de realitzar una ajuda de medicacié a llarg termini, evitant
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aixi que les persones que no poden pagar-se el tractament médic que el metge els indica no facin el

tractament, donat que no tenen prous ingressos per fer front al copagament de la medicaci6 necessaria.

...tenim alguns ajuts per persones que estan aqui ingressades per exemple, pues que no poden
prendre’s la medicacié i nosaltres fem un petit ajut de medicacid, donant-li medicacié per un mes,
mentre sol-licitem a serveis socials si pot fer un ajut de medicacié a llarg plas. Hi ha gent que no
pot pagar la medicacié, és a dir, té un tractament encara que sigui un copagament a poc que
sigui son diners, el que no volem és que ningl no faci el tractament perqué no el pot pagar.
(TS3)

6.3.4. Serveis propis Professionals

Actualment el professional, sobretot el treballador social és una peca clau en el procés d’insercié social i
laboral de la persona que esta en situacié d’atur de llarga durada, donada la manca d’ofertes del mercat
laboral i de recursos de proteccié social per desocupacio del Servei Public d’Ocupacio Estatal (SEPE),
aixi com de recursos i prestacions de Serveis Socials Basics per a aquestes persones. “Aixi doncs, la
manca de recursos i la pressié assistencial centren les dificultats que viuen els professionals en gran part
de les institucions. Aquesta situacié ha fet més palesos els problemes d’identitat que travessa el mon del
treball social.”(GRITS, 2016, p.216)

Mostra d’aquest fet es veu clarament en la reflexié que realitza la treballadora social de Serveis Socials
Basics de Ripollet, en donar-se compte de I'existencia d’'un perfil de persones aturades de llarga durada
que no tenen cabuda en el mercat laboral, ni prestacions, ni recursos als que accedir a través del SEPE,
ni des de Serveis Socials Basics, a banda dels purament assistencials per cobrir les seves necessitats
basiques.
...nosotros nos han llegado a decir del INEM, que los perfiles que nosotros atendemos no
deberian ir al INEM, es decir, que no deberian ser atendidos por el INEM porque el INEM no les
puede ofrecer tampoco trabajo, porque no hay ofertas para este perfil entonces claro si nosotros
nuestra faena des de Servicios Sociales no es buscar trabajo y ya el INEM que es la que tiene
gue buscar trabajo, ella ya ve claramente que hay perfiles que no encontraran trabajo, donde
estan, donde van a ir? Claro entonces haber si el tema de las formaciones si hay gente que no
ha estudiado nunca, td no le puedes decir ahora que se saque el graduado escolar para que

luego pueda tener derecho a poderse formar en instalador eléctrico con 50 afios. (TS1)

Llavors la treballadora social de Serveis Socials Basics de Ripollet entrevistada, es planteja si
I'abordatge de la situacié de les persones majors de 50 anys que actualment no tenen cabuda al mercat
laboral, i ni el mateix SEPE els hi ofereix cap ajuda per sortir de la situacié d’aturats de llarga durada en

la que es troben, seria una tasca a abordar des del treball social.
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...des de servicios sociales no se aborda de una forma concreta y ademas yo a veces tengo
dudas de que no sea de nuestro cometido eh, porque es un tema laboral y entonces claro si por
ejemplo yo lo derivo al INEM, pero es que no pueden acceder a ningln curso porque se les pide
el graduado escolar y no lo tienen es que ya la formacion ya no la pueden hacer. Claro si luego
el tema de los Planes Ocupacionales mayores de 55 afios, pues claro yo quiero que cojan a dos
o tres pero claro se han presentado 50, claro hay mucha gente que no la van a coger, entonces

no sé hasta qué punto...(TS1)

Pel que respecta als professionals de les entitats del Tercer Sector les quals Gomez (2000), anomena
com a sector social tenen tres funcions principals: “a) el desenvolupament de programes d’ajuda mutua,
b) la provisio directa de Serveis i ¢) I'exercici de pressions sobre poders publics.” (p.52) En aquest sentit
cal destacar I'actuacié que expressa que realitza el professional d’ALEI- La Trobada el qual pressiona a
Serveis Socials Basics per tal d’evitar que es vulnerin els drets de les persones usuaries del projecte,
aixi com ofereix un suport per tal de que la persona disposi dels ajuts economics i materials necessaris

per dur una vida digne i acompanya a la persona en el procés de reinsercio laboral.

Llavors el que si que fem és apretar a '’Administracié perqué es garanteixin els drets de les
persones, el dret a I'habitatge, el dret a tenir uns ingressos, el dret a uns subministraments... O
sigui quan la persona arriba aqui si nosaltres detectem que s’estan vulnerant aquests drets
intervenim, no? Perd intervenim pressionant a I'Administracid, perqué a vegades doncs la
persona no coneix aquests drets que té i... pateix talls de llum o d’aigua i aix06 legalment no pot
ser, no? Llavors nosaltres fem aquesta funcid, una mica d’accio i després doncs de suport a la
persona perqué aconsegueixi aquestes ajudes. A partir d’aqui intentem donar suport en el

procés de reinsercié laboral, pero que ja et dic que és molt complicat. (ES)

Finalment cal dir que tots els professionals entrevistats del Vallés Occidental treballen utilitzant els
recursos que ofereixen les entitats del seu municipi o de municipis propers, per tal de vetllar per la
insercio laboral i social de les persones aturades de llarga durada en situacid de vulnerabilitat social,

treballant amb algunes d’elles de forma coordinada i/o realitzant derivacions.

Nosaltres comptem molt amb els ajuts de la comunitat, és a dir, derivem en aquest cas a
Foment, per recerca laboral o a empreses que coneixem, o a les activitats que ofereix el
programa Incorpora i a Serveis Socials Municipals o al que faci falta, o informem sobre temes

legals d’aquests, dret a ajuts de 'INEM, o del que sigui, eh. (TS3)

nosaltres si que som un servei que treballem amb Foment, que treballem amb els serveis

d’insercié laboral, que treballem amb que es millori la formacié, amb plans d’ocupacio,... (TS4)
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6.4. DIFICULTATS EN LA INTERVENCIO

6.4.1. Suficiencia de recursos

Globalment la majoria de professionals entrevistats manifesten que hi ha una insuficiéncia de recursos
cap a I'atencié en aquest cas de les persones aturades de llarga durada, tan prestacions econdmiques,
de subsisténcia en la cobertura de necessitats basiques com de possibilitats de reinsercié laboral en el

mercat laboral.

Pel que respecte als recursos economics, els professionals entrevistats indiquen basicament que les
prestacions que s’ofereixen a les persones aturades de llarga durada, tan des de Serveis Socials Basics
principalment el Programa Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié (PIRMI) i la Prestacié No
Contributiva (PNC), com les que s’ofereix des del SEPE basicament la RAI o el subsidi per majors de 55
anys , son insuficients per fer front a les despeses mensuals basiques d’habitatge, subministraments,

alimentacio, .... impedint-los aquest fet segons els professionals dur una vida digne.

...s’estan donat ingressos a les persones insuficients per poder cobrir les necessitats basiques, ja
sigui les del SEPE de 426, ja sigui el PIRMI que aquest es segons persona de 423 segons
complements i persones a un maxim d'uns casi 600 euros no arriba. Clar estem parlant

d’'ingressos molt baixos, val? (TS2)

La prestacion del PIRMI o la RAI no cubre para que la persona pueda vivir dignamente en

nuestro pais. A ver si que ayuda pero no cubre todas las necesidades béasicas. (TS1)

...Si una persona té 58- 60 anys i es queda a I'atur, ella voldra treballar, tindra capacitat i demés,
perd ja no és una poblacié diana que es pugui inserir laboralment, per tant a lo millor aquesta
persona eh... té dret [...] a tenir la prestaci6 de majors de 55 anys i per tant té ingressos

insuficients eh! Perque sén 426 euros les prestacions del SEPE. (TS2)

A més a més, el PIRMI segons la treballadora social de Serveis Socials Basics de Terrassa, assenyala
que penalitza a les persones que estan realitzant una cerca activa de feina, donat que quan la persona
troba feina encara que sigui una contractacié temporal de mesos i/o per hores o uns dies, a la persona
se li retira el PIRMI, comportant aquest fet que quan aquesta persona es quedi a I'atur en acabar el
contracte, no tindra dret a subsidi ni a prestacié d’atur, i haura de tornar a demanar el PIRMI, fet que li

implicard quedar-se mesos sense ingressos fins que no I'hi concedeixin de nou.

...amb el PIRMI per exemple castiguen qualsevol accié que tu facis per aconseguir feina, perqué
si aquesta persona..., clar , avui en dia és molt dificil que et diguin mira et faig un contracte
indefinit, i ja tindras feina, moltes vegades s6n contractes petits: Mira escolta'm hi ha una
possibilitat d’una substitucio..., 15 dies per un augment de la produccio, tal i qual...| tu agafes

aquella feina la PIRMI es suspén vale? Es logic, és logic, tu tens uns ingressos es suspén. Se
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t'acaba aquesta feina no tens dret a altra prestacid, la PIRMI es pot demanar de reprendre, perd
ja no és al mes siguiente, vale?! Per tant... castiguem a aquella persona que s’esta movent per

buscar feina amb mesos sense ingressos. (TS2)

Cal dir concretament que donada la tardanga en la tramitacié d’alguns ajuts assistencials es donen
situacions greus per manca d’ingressos, com amb el Programa Interdepartamental de la Renda Minima
d’Insercio (PIRMI) que “encara que tots coneixem que ara mateix no és un recurs efectiu perqué no és
un ajut real ni immediat atés el retard de la Generalitat en la valoracio, acceptacio i pagament. | aix0 és
molt greu perque en molts casos parlem de families amb ingressos inexistents o minims”. (Gavilan i
Llorens, 2013, p. 100-101)

Aquestes mesos sense ingressos a I'espera de rebre la PIRMI, per a la persona son viscuts amb
nerviosisme, angoixes i grans dificultats donat que es troba sense la possibilitat de pagar les despeses
necessaries per cobrir les necessitats basiques d’habitatge, subministres, alimentacid...., aixi ho

expressen alguns participants en el grup de discussio:

Debia 8 meses de alquiler hasta que me vino la PIRMI me veia en la calle, no puedo seguir
(plora). (ATLLD3)

Asi hemos estado casi todos. (ATLLD1)

En todos los sentidos me ha ido muy mal, muy mal, muy mal quedarme en paro, ahora he tenido
ayuda pero claro, me tardé6 mucho, 8 meses, y ahi no tenia ni para comprar alimentos, ni para

pagar el alquiler, no tenia para nada porque no tenia ingreso ninguno. (ATLLD3)

Llavors aquest fet implica tal com al-ludeix la treballadora social de Serveis Socials Basics de Terrassa,
que s’estigui potenciant 'economia submergida, i que aquestes persones realitzin treballs en negre per
complementar els ingressos que perceben de la PIRMI en aquest cas i poder acabar de cobrir les

necessitats basiques, evitant aixi el patiment de mesos sense ingressos a I'espera de rebre la PIRMI.

Bueno pues entonces estamos ayudando a que la gente busque empleo? No!? Quée estem
potenciant ? El negre, el treball en negre! Vull dir realment, que la gent es tingui que espavilar-se
com pot, y ir haciendo trabajillos o xatarra o el que sigui, val? Per poder-se treure uns diners per
completar aquests ingressos que tenim clars que amb aquests ingressos ninga pot cobrir les

necessitats basiques d’una familia! Bueno doncs, no ho estem fent bé! (TS2)

Més endavant especificarem més clarament en qué es materialitzen les actuacions i els recursos que
duen a terme les persones aturades de llarga durada per tal de poder sobreviure, i tenir un minim de

necessitats basiques cobertes.

La insuficiéncia d’ingressos percebuts de les prestacions a les que tenen dret les persones aturades de

llarga durada segons expressen els participants en el grup de discussio, té un efecte directe en la
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dificultat de fer front a la despesa del lloguer de I'habitatge on viuen, el qual absorbeix la meitat o en
alguns casos més de la meitat dels ingressos que reben de les prestacions del SEPE o de Serveis
Socials Basics.

Mi piso es del Ayuntamiento, del Habitatge de Terrassa, yo pago 360€ de alquiler y cobro 423€
de la PIRMI., no me llega para nada. Yo eso yo el alquiler no hay manera de ponerme al dia,

imposible, voy dando lo que puedo y... voy dando lo que puedo. (ATLLD3)

ho vaig pagant tot de lo que cobro de 'INEM i 149€ que te la meva dona de PIRMI, perque no li
han pogut donar més perqué estic cobrant jo els 426 €, i a través d’aqui pues mira pago la llum,
el lloguer dels 426 que cobro jo i em queden res... buf llum, aigua, gas. Dels 426 que cobro jo...
imagina’t tu lo que em queda! 250 de lloguer a... la llum que ve cada mes, butano la bombona, la
bombona amb una bombona cada mes que ja son casi 16€ la bombona i ja para de comptar.
Arribo a final de mes just, just, just. (ATLLDA4)

A aquest fet I'educador social entrevistat d’ALEI - La Trobada manifesta que els recursos que s’ofereixen
a les persones aturades de llarga durada no sén suficients per vetllar que aquesta persona tingui una
vida digne, matisant sobretot la manca d’habitatge social que hi ha a Espanya i 'augment continuat del
preu dels lloguers. Fet que alarma, la reduida possibilitat d’accés a I'habitatge que tenen les persones
aturades de llarga durada, en aquest cas, reben les prestacions que reben del SEPE o de Serveis
Socials Basics.

No, no, no sén suficients, és evident que no. Sobretot tenim una manca d’habitatge social molt
important, els lloguers avui en dia continuen pujant de 500 euros i aqui Terrassa, 0 sigui, és
inaccessible per aquestes persones que estan en atur de llarga durada, que estan sobrevivint
com hem dit amb una PIRMI que no és, no seria el mecanisme o la eina per contrarestar aquest
atur de llarga durada. (ES)

Davant d’aquest fet és important destacar la diferéncia de visions sobre les politiques publiques

d’habitatge d’Espanya respecte els paisos de I'Europa Occidental, tal com menciona Macias (2016):

Europa Occidental les politiques publiques d’habitatge estaven dirigides a cobrir una necessitat i
cercar el benestar, mentre que a Espafa les politiques d’habitatge tenien un doble objectiu, el de
satisfer la demanda social existent i objectius economics de desenvolupament aliens a la politica
d’habitatge. (p.99)

Per tant la realitat és que a la practica a Espanya les politiques d’habitaige es van realitzar
substancialment diferents a les europees.
No es va plantejar la creacié d’un parc d’habitatges social gestionat per 'administracié publica o
per entitats sense anim de lucre, com a Europa, sind que es va passar a la construccio i venda

dels habitatges protegits, als quals s’accedia a través del crédit hipotecari. El resultat és que a

67



Treball Final de Grau - 2016/17 - Meritxell Vifiolas Soler

I'Estat Espanyol hi ha menys d’1% de parc public d’habitatge social, davant la mitjana europea
del 15-18%. (Macias, 2016, p.99)

Dades comparatives, expressades per I'educador social entrevistat de les quals reivindica la manca de
parcs d’habitatge social que hi ha a Espanya respecte altres paisos europeus, els quals actualment sén
molt necessaris a Espanya.

...el parc d’habitatge social, en molts paisos europeus es parla d'un 8% o un 10% i aqui a I'estat
espanyol estem en un 1% o en un 2% llavors és...és... és realment.... o sigui crida al cel, que cap
Administracié durant 40 anys de democracia hagi pogut atendre aquestes problematiques i

pensar que en algun moment necessitariem aquest parc d’habitatge. (ES)

Fet sumat a I'especulacio que realitzen els bancs amb els pisos buits que disposen per tal de que el preu
dels mateixos no baixi, tal com expressa I'educador social entrevistat, impossibilitant aixi I'accés a
aquests pisos a certes persones que han vist molt reduits els seus ingressos donada la situacioé d’atur de

llarga durada en la que es troben immersos.

| bueno, tots els temes de I'especulacié que continuem tenint molts pisos buits que els bancs
mantenen tancats perqué especulen, perqué no baixi el preu. Vull dir que hi ha una problematica
a nivell d’habitatge molt greu, molt greu que ha generat molts problemes econodmics i socials.
(ES)

Aixi doncs, l'estat no ha legislat amb la finalitat de garantia del dret a I'habitatge, el qual és qui té
I'obligacié de garantir-lo, sind amb la del creixement econdmic, amb la construccié d’habitatge com a

motor de I'economia. (Macias, 2016)

Una altra necessitat basica que no queda del tot coberta, donada la insuficiéncia dels recursos oferts, és
la alimentaria, tal i com al-ludeixen les persones aturades de llarga durada participants en el grup de
discussio i la treballadora social entrevistada de I'Hospital de Terrassa, indicant sobretot el fet de que el
Rebost els hi ofereix Unicament un lot d’aliments mensual, reduit en quantitat, donat que no els permet

abastir-se unicament d’aquest lot tot el mes, sind que han de comprar menjar a part.

En les ajudes alimentaries s’apliquen “barems estrictes per tal de no duplicar ajuts i afavorir al maxim de
families. Tot i aixi, aquests ajuts d’aliments no cobreixen les necessitats basiques d’'una familia.”
(Gavilan i Llorens, 2013, p. 101)

| a veure et donen un parell de paquets de macarrons, d’espaguetis, cigrons, llenties, pero clar
aixd no, no, no...no et déna. Et tens que buscar la vida, perqueé lo del Rebost no t'arriba per res.
(ATLLD 4)

El Rebost te da pasta, arroz, garbanzos... pero claro...necesitas comer carne, pescado,...
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necesitas papel higiénico, gel para ducharte, jabén para la lavadora,... todas estas cosas ellos
no te las dan. Te dan lo... no sé, arroz, pasta, tomate frito, eso es lo que me dan a mi, café...
(ATLLD3)

Te dan una cosa basica. (ATLLD1)

Quan te’n donen son jo que sé és igual jo que sé és igual 12 litros de llet, i gra, i arrds...i tu no
vius d’aix0, és a dir necessites comprar aliments, és a dir, és hiperinsuficient. | esta molt bé que
estigui, perd és un parche. No, no, no arriba ni, ni per res! Es, és quan ho veus dius que ridicul,

pero que esta bé eh que hi sigui! (TS3)

En referéncia a la quantitat de cada lot d’aliments, tal com diu la treballadora social entrevistada de
'Hospital de Terrassa, cal tenir en compte el increment que s’ha produit en els ultims anys de la
demanda d’aquests lots, aixi com abans la disponibilitat d’accés a aquests era gairebé immediata i
actualment hi ha llista d’espera.
...abans es donaven com 1000 lots d’aliments, fa uns anys, i es va passar pues a 7000 aqui a la
ciutat de Terrassa, és que clar és inabastable no hi ha prous aliments. Hi ha llista d’espera per
entrar, abans necessitaves aliments anaves alla i te daban alimentos. Ara mateix hi ha llista
d’espera de mesos i t'ho fan durant 3 mesos, i t'ho renoven o no t'ho renoven o estas 3 mesos

sense. Clar qué vol dir aixd, 3 mesos no i 3 mesos si? (TS3)

Pel que respecte a I'afectacié a nivell de salut, les persones aturades de llarga durada participants en el
grup de discussié al-ludeixen que aquesta afectacié ve donada per la manca d’accés a certs aliments
que no s’inclouen en el lot d’aliments, com els productes frescos, o que donada la despesa econdomica

que comporta cuinar-los no els agafen del lot.

...los garbanzos y las monchetas no me las llevo, porque yo lo tengo todo eléctrico, tu sabes
para cocer unos garbanzos y unas monchetas lo que tienes que gastar de luz? Y no me las llevo

porque me va a salir mas caro pagar la luz que lo que me dan. (ATLLD3)

...como para gastarme el gas que tengo en lentejas, en hacer lentejas que tardan una hora y

pico. jEs que gastas de gas! (ATLLD2)

Tienes que comer cada dia lo mismo y el cuerpo necesita de mas cosas, mas nutrientes, mas
cosas, no solamente arroz y pasta. Yo creo que de morirnos a lo mejor no nos morimos, pero
vamos por los suelos. No es digno. [...] En la Trobada por lo menos comemos en condiciones al
mediodia, pero en casa no puedes comer pescado, ni verdura, ni... y ahora esta todo por las
nubes, es imposible. (ATLLD3)

Finalment, tindriem a nivell de reinsercio laboral i cerca de feina, tal com diuen alguns i algunes
treballadors socials entrevistats, la insuficiencia de recursos que s’adequin la possibilitat de reinsercié
laboral estable en un mercat laboral actualment limitat en les ofertes laborals, sobretot amb Plans
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d’Ocupacié que “han servit de fet per a l'articulacié d'un procés de consolidacié de I'ocupacié temporal de
caracter estructural i com a mitja de regularitzacid de les situacions laborals susceptibles de ser
declarades irregulars pels tribunals” (Navarro, F., 2010, p.73) que tenen una durabilitat de 6 mesos a un
any, el qual quan finalitzi aguest a la persona aturada de llarga durada no se li assegura una oferta

laboral estable i permanent en el temps.

...el Plan Ocupacional son planes de 6 meses como mucho de un afio entonces muchas veces
es complicado porque después de ese plan no hay un paso al mundo laboral fuera de lo que es
el Plan Ocupacional, entonces luego siguen siendo personas que necesitan de Servicios

Sociales para sobrevivir. (TS1)

...que treballem amb Foment, que treballem amb els serveis d’insercid laboral, que treballem
amb que es millori la formacio, amb plans d’ocupacio,... Pero per I'experiéncia el que veig és que
tot sén mesures temporals. No hi ha una insercié estable. Llavors clar ha arribat un moment en el
qué també dius aixd és important, perd és que hem d’obrir altres vies, no? Perqué la temporalitat
i la precarietat del mercat del treball el que et porta és a que si, si, dediques molts esforcos, pero
després no trobes feina. (TS3)

6.4.2. Limitacions

Les limitacions en les que es troben les institucions que treballen atenent a les persones aturades de
llarga durada, com Serveis Socials Basics, entitats del Tercer Sector i el SEPE és basicament un mercat
de treball limitat en les ofertes laborals que ofereix i la inestabilitat i poca permanéncia d’aquestes,

segons els professionals entrevistats de Serveis Socials Basics i d’entitats del Tercer Sector.

...Jo insisteixo en que realment al final el mercat no absorbeix, vull dir, perod clar jo crec que hi ha
plans d’ocupacié, que hi ha projectes de formacid, que hi ha molta feina d’entitats que fan
aquesta intermediacié entre la persona amb exclusié i 'empresa i el mercat del treball, perd el
mercat del treball té les seves limitacions, i per tant potser no pot absorbir de manera estable,
permanent i solida a tota aquesta gent i per tant ens hem de plantejar altres, altres mesures no?
(TS4)

...Jo penso que limitats en qliestido de que el mercat laboral és el que és, que les politiques de
contractacié i d’'acomiadament, etc les politiques laborals sén les que son i aleshores jo penso
gue és la gran limitacié de, de tots no? | que és molt complicat treballar amb aturats de llarga
durada, no perqué la persona sigui complicada, sin6 perqué el que envolta és complicat i clar la
professional del Tercer Sector que esta treballant no té llocs de feina amb lo qual treballa amb la
persona, vincula... (TS2)
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Concretament cal destacar la limitacié de Serveis Socials Basics per una banda en el temps d’atencié
individualitzada, donat el gran volum de persones que atenen i el reduit nombre de treballadors socials
disponibles. Aquest fet segons els professionals entrevistats els limita molt en la manera de treballar i fer

treball social amb les persones que atenen.

Jo penso que ens veiem limitats pel gran volum de gent que atenem, vale? | pel que déiem una
migueta que ens hem convertit en dispensadors de recursos quan aquesta no és la nostra tasca,
la nostra feina, ni el nostre objectiu. Per tant aixd limita molt en com pots treballar i fer treball
social amb les persones amb les que acudeixen als nostres serveis. Jo penso que és la gran
limitacid, de qué realment volem, perd no estem fent, ni un treball en xarxa real, malgrat
treballem en xarxa, pero podriem treballar molt millor en xarxa, amb les entitats que no hi ha un
treball comunitari, vull dir que no totes estan involucrades i no totes estem fent un teixit social,

no? | penso que seria la nostra tasca. (TS2)

L’Administracié té dues problematiques: una que van desbordats o sigui que també estan
infradotats o sigui que no donen de si, i jo ho veig perqué conec perfectament els Serveis Socials
aqui Terrassa, treballo molt estretament amb ells, i veig doncs que realment atenen molta
poblacié i que no donen més de si. | després tenen una altra problema i és que jo penso que no
han encertat en la linia, no? Ara s’han dedicat a gestionar, a tramitar ajuts, a fer com, no sé com
si fessin receptes, fent de dispensadors de recursos o d’ajudes i no han sabut atendre a la

persona des d’una altra perspectiva, no? (ES)

El volum de feina de Serveis Socials no permet treballar a nivell comunitari, preventiu i proactiu
com caldria, per donar resposta a la necessitat d’'insercio laboral de les persones aturades de
llarga durada. (TS 5i 6)

Per tant, tal com indiquen els professionals entrevistats veuen clarament la limitacié de Serveis Socials
Basics en l'actuacié cap a les persones que atenen, en aquest cas les persones aturades de llarga
durada, a I'hora de realitzar la metodologia que creuen que actualment seria necessaria, la qual
consistiria en realitzar més treball en xarxa amb les entitats dels diferents municipis i fer treball
comunitari.
D’acompanyament, més integral, més holistica, tenint en compte totes les situacions i generant
espais, jo crec que a I’Administracié els hi manca molt generar espais comunitaris , o sigui el
treball comunitari es fa amb conta gotes, molt aixi discontinuo. | ara fan una cosa, tanquen,
obren per un altre costat... a vegades no? Coses que sén bolets que no tenen continuitat, que no
tenen molt sentit i molt puntuals eh! Molt insipients i aqui els hi manca molt, o sigui,
'Administracié ha de ser capa¢ de generar espais si vol en el Tercer Sector, si vol en

col-laboracié. (ES)
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Per d’altre banda, cal reflexionar que ens trobem en una crisi de la participacié social la qual segons
Herrera (2008) és cronica i historica donada per les segiients conseqiéncies: “Inadequades respostes
des de Il'ambit piblic a les necessitats ciutadanes, desarticulacié social i desfragmentacié de les
relacions humanes, que comporta una perdua de poder dels col-lectius (associacions, sindicats, etc.) i

perdua de la perspectiva dialéctica en reduir el nombre d'actors socials”.(p.112)

Aixi doncs, les entitats del Tercer Sector han anat cobrint aquesta limitacié en I'atencié que té Serveis
Socials Basics, desenvolupant programes i activitats per satisfer la creixent demanda social. Implicant la
disminucié dels recursos dels departaments de serveis socials de les administracions publiques (central,
autonomiques i locals) una consequéncia directa en les organitzacions sense afany de lucre i sobretot
posant en perill el seu finangament, donat que el conjunt de les subvencions i convenis plurianuals és
una de les fonts d’ingressos més important d’aquestes organitzacions, suposen quasi la meitat del total

dels ingressos de les entitats del Tercer Sector. (Codorniu, 2011)

Els professionals de les entitats del Tercer Sector entrevistats reivindiquen aquest descuit de la funcié
comunitaria que esta tenint I’Administracié, tot al-ludint a la reduida i puntual durabilitat dels Plans de
Desenvolupament Comunitari de la Generalitat i la infrasubvencié i reduida disposicié de recursos que
tenen les entitats del Tercer Sector, les quals si que minimament han pogut generar espais comunitaris,

en l'ajuda de persones aturades de llarga durada.

Jo crec que I'Administraci6 també ha descuidat aquesta funcié. Vull dir que, les entitats
minimament hem pogut fer, perd les entitats no tenim recursos estem infrasubvencionades i
infrafinangades, i per tant amb els pocs recursos que tenim fem molt. Perd I’Administracié no té
cap espai, no? Que treballi comunitariament ...0 puntualment generen un Pla de
Desenvolupament Comunitari, perd només sén 6 mesos i llavors no té continuitat, o sigui no
treballen en aquest sentit. | jo crec que s’han de generar politiques que tinguin en compte doncs
gue necessitem espais on la gent pugui créixer com a persona desvinculats de la insercié
laboral. (ES)

Les entitats del Tercer Sector es veuen limitades a nivell de recursos economics i humans. (TS 5
i 6)

Finalment cal destacar el canvi que s’ha produit progressivament al llarg dels anys respecte I'objectiu
inicial pel que es va crear el PIRMI, el qual estava lligat a tot un programa de d’insercié laboral i recerca
activa de feina, formacions, etc. Actualment alguns professionals entrevistats tan de Serveis Socials
Basics com d’entitats del Tercer Sector, aixi com de I'Hospital de Terrassa, indiquen que aquest

programa s’ha reduit simplement a I'oferiment de la prestacid.

La treballadora social de I'Hospital de Terrassa qualifica la PIRMI com a pensi6 vitalicia per cobrir les

necessitats basiques donada la saturacié en I'atencié a Serveis Socials Basics, que impossibilita realitzar
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un acompanyament en la reinsercio, i 'educador social de La Trobada considera que el PIRMI s’ha

convertit en una mena de Renda Garantida per persones amb necessitats.

Acaba sent una pensio vitalicia casi bé, i és que clar la gent la cobra i la cobra, perqué clar com
d’aqui un any la situacio sera la mateixa, seguiran cobrant, perqué no hi ha un acompanyament,
els Serveis Socials estan saturats, jo ho veig, des d’aqui ho veiem, els pobres tenen llistes

d’espera per primeres visites. (TS3)

La Renda Minima d’Inserci6 al final no serveix per I'objectiu que s’havia pensat com a minim no?
No direm que és indtil perqué esta vivint molta gent amb una PIRMI. | llavors clar esta cobrint
altres objectius, o altres necessitats no? S’ha convertit en una espécie de renta garantida per

persones amb necessitats. (ES)

Els treballadors socials de Serveis Socials Basics segons Ginesta (2011) gestionen i afronten les

retallades dels recursos en I'ambit social realitzats per I’Administracié Publica. Comportant-los una

dificultat considerable ser la cara visible de ’Administracié Publica donat que la teoria a vegades no és la

mateixa portada a la practica professional de la realitat social de 'actualitat.

6.5.

El canvi en la normativa del PIRMI ens ho il-lustra: les retallades van molt més enlla del que
aprova la nova normativa, de manera que de facto les restriccions afecten també a qui reuneix
els requisits per accedir-hi. Aixi doncs, els treballadors socials dels Serveis Socials Basics, com
a gestors d’aquesta prestacio, com a cara visible del sistema public de serveis socials, es troben
amb un problema comunicatiu de gran magnitud, ja que el discurs i la practica de I'’Administracio
competent no coincideixen. Aquesta situacio no els permet informar clarament el ciutada afectat

(amb una problematica econdmica i social important). (p.43)

SATISFACCIO EN LA INTERVENCIO

El grau de satisfaccié dels usuaris de Serveis Socials Basics i de les entitats del Tercer Sector respecte

la intervencio professional rebuda dels treballadors socials, és globalment satisfactoria per aquests, aixi

ho expressen els participants aturats de llarga durada en el grup de discussio.

Amb tot, amb tot, m’han ajudat amb tot, amb tot. (ATLLD4)

Y ver que hay salidas, y que hay gente, y que te ayudan y que las cosas van cambiando aunque

vayan despacio, van mejorando y la situacion va cambiando. (ATLLD3)

Aquesta satisfaccié bé donada tal com expressen els participants del grup de discussi6 pel fet que han

vist una millora de la seva situacio, sobretot a nivell economic, psicologic i emocional, el qual alguns

qualifiqguen de suport total per part de la treballadora social.
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...a nivel emocional también, sobretodo animarme a que haga cosas, siempre, siempre,
diciéendome que intente ponerme horarios cosa que soy horrible, que vaya al psicélogo, que vaya

al médico, las dietas, que comamos... (ATLLD 2)

...m’han ajudat a pagar la llum, m’han ajudat a pagar el lloguer, m’han ajudat a mantenir el nen
quan era petit, m’han ajudat en moltes coses, moltes coses, a fer cursets, he fet cursillos

d’'informatica, perd bueno m’han ajudat bastant, jo he estat molt a baix. (ATLLD 4)

Aixi com també cal destacar la sensacio dels participants aturats de llarga durada que a través de les
treballadores socials de Serveis Socials Basics es senten protegits, gracies a les intervencions que
generen aquestes per ells.

Mira la asistenta para mi ha sido como una madre en serio. (ATLLD2)

Bueno abans de ser atés per Serveis Socials, clar treballava i tenia tot el que em feia falta, i ara
em sento que no tinc res, perd em sento més protegit. Perqué sé que si em fa falta algo aniré a
Serveis Socials i m’ho donaran o intentaran ajudar-me. (ATLLDA4)

Com a element negatiu les persones participants en el grup de discussié destaquen la tardan¢a en donar
resposta a les necessitats basiques per part de les treballadores socials de Serveis Socials Basics, d’'una
persona que es queda aturada de llarga durada sense ingressos i amb risc de perdua de I'habitatge, la

qual s’ha d’esperar setmanes a ser atés per primera vegada per Serveis Socials Basics.

Claro porque si te encuentras en una situacion tan extrema, que estas en la calle y no tienes ni
para comer, tendria que haber algo para que lo asistieran en el mismo momento digo yo...No
esperar, porque si tienes que esperar 8 meses, como yo, que yo por lo menos tenia mi casa,

pero él estaba en la calle, a que le den para comer... (ATLLD 3)

Per d’altra banda, la majoria de les treballadores socials entrevistades indiquen que no estan del tot
satisfetes amb la seva intervencio professional cap a les persones aturades de llarga durada, donada la
manca de recursos disponibles que tenen per a aquestes persones i les politiques socials inadequades

per a la reinsercié laboral.

Y yo claro yo sé mi grado de satisfaccion yo ofrezco lo que hay pero sé que son recursos cojos,

pero que no tengo otros a ofrecer, claro. (TS1)

...puntuaria pues bueno també mitja, perque és un grau de satisfaccio de fer la feina que t'agrada
i intentar fer-ho bé, perd per una altra banda també ets conscient de que no tens el temps, ni les
eines per poder ajudar realment a aquella persona d'una manera més efectiva i eficag, i
aleshores, aix0 si que genera un dir, bueno jo podria fer aquesta intervencié molt millor i I'espai,

la manera... la meva institucié on jo treballo, les politiques etc, no em permeten abordar-ho d’una

74



Treball Final de Grau - 2016/17 - Meritxell Vifiolas Soler

altre manera. (TS2)

Finalment, pel que fa a la valoraci6 de la intervencid professional en les entitats del Tercer Sector, la

intervencié rebuda pels professionals d’ALEI- La Trobada, els usuaris d’aquest projecte participants al

grup de discussio i 'educador social d’aquest, indiquen una valoracié positiva en els efectes que aquest

projecte provoca a la persona aturada de llarga durada que hi participa i aixi com en I'atencié rebuda per

part dels professionals.

Y ahora he empezado a tranquilizarme vengo aqui a La Trobada, me siento bien, no sé, ya

sales, tienes como una obligacion de ir, y me viene muy bien, de verdad. (ATLLD3)

La meva valoracié és molt positiva, jo no havia vist, mira que fa molts anys que treballo en el
Tercer Sector i en diverses entitats i associacions i col-lectius, i no havia vist mai un projecte que
tingués un impacte social tant gran com aquest, no? Realment el projecte és, és molt bo. Sempre
es pot fer més, i sempre, et diria que si tinguéssim més recursos podriem fer més coses, pero

amb els recursos que tenim...fem molt bona feina. (ES)

Concretament aquest efecte positiu, 'educador social el concreta en una millora en I'estat animic i de

salut, aixi com en la possibilitat d’aconseguir la insercié laboral de la persona aturada de llarga durada.

Influint en alguns casos en la valoracié positiva de la persona el fet d’acabar trobant feina.

6.6.

la persona que arriba, que ja em dit que esta a 'atur i que esta aillada i que pateix aquest procés
de desarrelament, aqui torna a sentir-se realitzada, si, torna a sentir que és algu, que es torna a
sentir persona Util per la societat, no? Té aquesta sensacio, i per tant aixd és molt satisfactori, a
nivell animic, a nivell de salut. | llavors la seva valoracié és molt alta. Clar qui arriba amb unes
expectatives de sortir d’aqui havent trobat feina potser no sempre s’acompleixen i per tant potser

la seva valoraci6 no és tant alta. (ES)

RECURSOS PERSONES ATURADES DE LLARGA DURADA

Totes les persones aturades de llarga durada participants en el grup de discussié realitzat, han acudit a

la seva treballadora social de Serveis Socials Basics de referéncia quan aquestes s’han trobat sense

ingressos 0 en una situacio limit o de risc d’exclusio social.

...yo cuando me quedaba un mes i pico para acabar el paro y ya sabia que no tenia que cobrar

mas pues ya me presenté en la asistenta social haber que podian hacer conmigo. (ATLLD 1)

...empecé a ir fue en 2011, mas o menos calculo, que fue cuando me fui de casa debido a
problemas, que habian problemas familiares muy gordos, gracias a la crisis y precisamente al
paro del que hablamos perdieron el piso mis padres en el que vivian, es decir, perderlo, que se
lo quedo el paro. (ATLLD 2)
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Y entonces le digo ¢,qué hago yo? ¢ Como estoy yo un afio sin dinero si no me llaman de ningan

sitio ni nada? Dice vayase a los Servicios Sociales dice que alli le ayudaran. (ATLLD3)

Tot i aix0, I'oferiment de I'ajuda via prestacions econdmiques i recursos materials que la referent de
Serveis Socials Basics els hi ofereix és minima i no els hi és suficient per cobrir les seves necessitats
basiques, com hem dit anteriorment. Per tant ells utilitzen els seus propis mecanismes i recursos per
aconseguir més fonts d’ingressos que complementin els que ja els hi ofereixen tan Serveis Socials

Basics com les entitats del Tercer Sector.

Segons el professional d’ALEI- La Trobada, les persones aturades de llarga durada donada la situacié
d'impossibilitat de pagament del lloguer d’'un pis o d’una hipoteca, lloguen una habitacid, tot i que la

convivencia en aquest no sempre és digne.

...el que fan és si no poden pagar un lloguer d’un pis doncs comparteixen un habitatge, perd aixo
genera també molts conflictes i molts problemes i no és digne diguem-ne, vull dir que és una
manera de sobreviure. Habitacions a vegades que paguen per una habitacié 100 o 150€ o 200 i

clar vull dir una part important del que ells guanyen ho destinen en aixo. (ES)

Aixi doncs, tal com diuen Gavilan i Llorens (2013) donada la pérdua del domicili familiar com a
consequéencia de la mala situacié econdmica i d’endeutament, com és el cas d’algunes persones

aturades de llarga durada, no hi ha molts recursos per accedir a un nou habitatge.

Els recursos publics davant aquestes situacions tan greus sén totalment insuficients i no poden
donar resposta a situacions d’emergéencia social. En la majoria d’ocasions es tornen a produir
situacions no desitjades, com abandonar el territori, i algunes marginals, com el relloguer
d’habitacions, ocupacions il-legals, 'amuntegament o l'accés a habitatges o locals sense

condicions adequades. (p. 101)

Cal destacar també el gran nombre d’ocupacions il-legals d’habitatges existent actualment segons els

professionals entrevistats.
Ocupacio d’habitatges, molts! (TS3)

Les ocupacions doncs avui en dia també sén el més habitual, no sén tant esteses com la feina
submergida, eh! (ES)

La majoria de professionals entrevistats destaquen que les persones aturades de llarga durada que
acudeixen a ells, en determinats casos donats els seus ingressos insuficients realitzen un manteniment

irregular dels subministres de la llar, tot punxant la llum i 'aigua de manera fraudulenta.
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Hi ha molta persona també que “punxa”, clar, vull dir... hi ha moltes llums punxades i moltes
aigles punxades també, encara que és més complicat, perd també. Hi ha, hi ha, si, si és aixi, és
una realitat. (TS2)

Enganxar la llum a la comunitat, al carrer o on sigui... punxa moltissima gent, es clar, és que aixo

€s una manera de sobreviure, és a dir, és lo que hi ha. (TS3)

El mecanisme més arrelat per complementar els ingressos rebuts de les prestacions economiques de
Serveis Socials Basics o del SEPE és a través de la practica de feines de I'economia submergida,

expressat aixi per tots els professionals entrevistats.

...hi ha moltes persones treballant sense contracte, perdo també amb unes situacions, no et diré
d’explotacio, perd casi, perqué quan un treballa sense contractes, normalment cobra molt poc,
no son ingressos estables, ahora te llamo, ahora no te llamo, a veure eh! Que també sembla que
aleshores siguin persones que estan estafant al sistema y se estan forrando y estan... No, no, no
ens equivoquéssim, eh! Sén persones que realment estan patint i fan el que poden per poder

cobrir les necessitats eh! (TS2)

La PIRMI la complementen amb altres feines que els hi puguin sortir en negre, 'economia

submergida,...[...] la feina submergida, si que es déna en un percentatge molt alt de casos. (ES)

Existeix una distincié de génere en les majors possibilitats de trobar feina en 'economia submergida per
les dones que pels homes, aixi ho al-ludeixen la treballadora social de Serveis Socials Basics de Ripollet

i la treballadora social de ’'Hospital de Terrassa.

...hay mujeres también pero quizas es una minoria, y que a lo mejor si que no trabaja pero, no
trabaja de forma regular, pero si que tiene un trabajo aunque sea inestable, pero trabaja a lo
mejor un mes limpiando, luego no trabaja, pero no se desvincula del mundo laboral, que quizas
si que en los hombre si que pasa, que una vez que han dejado de trabajar es muy dificil que

vuelvan a trabajar. (TS1)

Finalment, un recurs molt important per a les persones que es troben en situacié d’aturats de llarga
durada és el disposar del suport de la familia per afrontar aquesta situacié, aixi ho expressen algunes

persones aturades de llarga durada participants en el grup de discussio realitzat.

...una hermana que ella si que me ha ayudado lo que ha podido, no mucho porque tampoco ha
podido, en algo. Ella me ayudaba a pagar lo que era la comunidad cada mes hasta cobrar la
PIRMI, y algun... y lo que no me daban en El Rebost que era papel higiénico, gel, jabon para la
lavadora, y todo... eso ella me lo iba comprando cuando podia, y me lo traia ella. Pero esta

hermana nada mas, los demas ninguno. (ATLLD3)
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El meu sogre el pobre home encara em paga algo, de tant en quan a la meva dona li déna 100 €,
80, 200...[...] Jo porque vengo aqui (ALEI- La Trobada) i la meva dona va a casa els meus
sogres a dinar, o sigui que... jo perqué tinc aixd vinc aqui. Perqué a casa lo Unic que hi ha son

cigrons, i espaguetis i quatre ous a la nevera o sigui que...(ATLLD4)

Unicament la treballadora social de Serveis Socials Basics de Terrassa entrevistada que al-ludeix al fet
de, tot i que la persona aturada tingui una xarxa de suport socio-familiar, a la llarga si la situacié es va
mantenint igual en el temps, aquesta persona a la llarga acabara en situacié d’exclusié social donat el

debilitament progressiu d’aquesta xarxa.

Evidentment si tens una bona xarxa, pues a lo millor aquesta exclusi6é no la tens, perquée vas
mantenint les altres coses d’alguna manera, i la xarxa et sosté, vale? Pero clar, si aquest procés
s’allarga molt, aquesta xarxa arribara un dia que no podra sostenir, es va debilitant també la
xarxa, i en el moment que aquesta es debilita també acaba perdent-se. Per tant, més rapidament

0 menys rapidament, acabes en una situacio d’exclusié. (TS2)

Per tant, el suport familiar és important en la situacié que es troben les persones aturades de llarga
durada sense ingressos, pero pot afectar a la llarga I'estabilitat econdomica de la familia, col-locant-la en
situacié de vulnerabilitat social. Tal i com exemplifica Lluch (2014) amb el suport que realitzen les
persones pensionistes amb els familiars que estan en situacié d’atur de llarga durada i no disposen
d’'ingressos suficients per viure. Implicant aquest fet una davallada molt important de la renda personal

disponible, vivint aixi en una situacié en molts casos de subsisténcia.

En molts casos, cal lligar el paper assistencial familiar dels ascendents a les oportunitats
d’insercié laboral dels dos membres de moltes parelles actuals, d’alliberar-los de les tasques
d’atencio als infants durant la jornada laboral. Pero, a més, 'actual crisi financera i econdmica
que s’inicia el 2007 als Estats Units ha fet que sobre la poblacié envellida hagin recaigut noves i
inesperades responsabilitats: el suport econdmic directe dels fills i les seves parelles que s’han
quedat sense feina i, en molts casos, servir d’Unic suport en els casos del retorn a les llars
familiars dels membres de la familia extensa que, com que no han pogut fer front als

compromisos hipotecaris subscrits, han perdut la casa. (p.157-158)
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7. CONCLUSIONS

Per concloure, caldria destacar els elements més rellevants obtinguts a través d’aquesta recerca

realitzada en el territori del Vallés Occidental.

Des de I'any 2008 hem viscut i es podria dir que seguim vivint una crisi econdmica, que ha abocat a
moltes persones a quedar-se en situacié d’atur. Amb el pas dels anys s’ha observat com hi ha hagut
persones, sobretot a partir de 45 anys sense 0 amb baixa formacié académica que han treballat molts
anys en un mateix ofici i que no han aconseguit tenir una reinsercié estable en el mercat laboral.
Aquestes persones actualment soén el perfil predominant que es troba en situaciéo d’atur de llarga
durada.

Inicialment la situacio en la que es troben aquestes persones és de vulnerabilitat social, donada la seva
condicid, pero cal destacar que aquestes persones amb el pas dels anys veuen reduits els seus
ingressos de forma progressiva, arribant a quedar-se sense ingressos, acompanyant aquest fet la
vivencia d’un seguit de possibles problematiques socials sumades (pérdua de I'habitatge, de salut, de les
relacions socio-familiars, manca d’educacié académica dels seus fills, cronificacié de la situacié d’atur,
etc.) que els porten amb més o menys temps a una situacié d’exclusié social, tinguin o no suport socio-

familiar, donat que aquest es va debilitant progressivament amb el pas del temps.

Els recursos que perceben les persones aturades de llarga durada, com la PIRMI des de Serveis Socials
Basics, o les prestacions del SEPE, son insuficients i limitats, donen resposta a les necessitats basiques

immediates de la persona sense pensar de forma integral i holistica en el futur d’aquestes.

La prestacio del PIRMI en concret inicialment anava acompanyada d’un requisit de seguir un itinerari de
reinsercié laboral, de cerca activa de feina i formacions per part de les persones beneficiaries, pero
actualment estan sent Unicament prestacions economiques, ja que pel que fa la PIRMI els treballadors
socials de Serveis Socials Basics van sobresaturats donat el gran volum de persones que atenen veient-
se aixi limitats en la possibilitat d’acompanyar a la persona en aquest itinerari d’insercié laboral. Tot i
aixo, els treballadors socials realitzen basicament una metodologia d’intervencié individualitzada per a
les persones aturades de llarga durada, tot coordinant-se utilitzant molt les entitats que es dediquen a
nivell de formacié, ocupacio i recerca activa de feina més properes, i d’'aquesta manera treballar 'ambit
laboral de la persona aturada, val a dir que aquesta derivacié no és garantia de que a la persona se li
realitzi un seguiment i un acompanyament real en el seu procés de reinsercié laboral. Mostrant-se aixi

una manca de treball en xarxa real entre els professionals de les diferents entitats.

Els professionals del SEPE en canvi, es veuen limitats per les poques ofertes disponibles en el mercat
laboral i la impossibilitat de reinsercié de certs perfils de persones com les majors de 45-50 anys amb
poca formacié académica aturades de forma perllongada en el temps, i amb molta limitacié per realitzar

noves formacions adaptades als nous jaciments del mercat laboral.
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Les persones en quedar-se aturades durant un periode llarg de temps acaben no tenint suficients
ingressos com per seguir fent front al pagament dels subministraments (aigua, llum, gas...) i despeses
hipotecaries o de lloguer del seu habitatge, aquest fet a la llarga les obliga a abandonar la seva llar.
Donada aquesta situacio de risc de desnonament des de Serveis Socials es tramita un lloguer social o
s’ofereix un pis de la mesa d’emergéncies de la Generalitat. Aixo es veu agreujat pel reduit nombre de
parcs publics d’habitatge social que hi ha a Espanya de menys d’un 1%, per a oferir a les persones que
no disposen d’ingressos suficients per fer front al preu de I'habitatge del mercat privat. Preu que els
bancs mantenen, donada I'especulacié immobiliaria que realitzen amb els pisos buits dels que disposen.
A nivell de subministres Serveis Socials tramiten I'informe de risc d’exclusié residencial, per evitar que

els tallin la llum, el gas i/o I'aigua a les persones que no la poden pagar.

La insuficieéncia d’'ingressos de les persones aturades de llarga durada també ha generat una necessitat
de cobertura alimentaria, a la que els treballadors socials de Serveis Socials Basics intenten cobrir a
través d’entitats com el Banc dels Aliments o el Rebost tot oferint lots d’aliments mensuals, els quals sén
insuficients per poder fer front a la cobertura alimentaria de tot el mes, tan d’'una persona sola com de les
families que el reben. Afectant aquest fet a la salut de les persones aturades de llarga durada que no es
poden permetre pagar altres productes que no siguin els barats, en els quals no hi entren els productes
frescos, comportant aquest fet una manca de nutrients en les persones adultes i el que encara és més
greu en els seus fills. Tot i que les beques menjador que ofereixen les treballadores socials de Serveis

Socials Basics poden ser un ajut per a aquests infants, perd no deixa de ser un recurs insuficient.

Aixi doncs, donada la insuficiencia de recursos cap a aquestes persones, els treballadors socials tant de
Serveis Socials Basics com del Tercer Sector es col-loquen des de la posicio de la professié com el propi
recurs, realitzant una contencié emocional i un acompanyament de la persona tot ajudant-la a anar
contenint les necessitats basiques immediates, per evitar una major davallada de la situacié de la
persona aturada de llarga durada. Davant d’aquest fet els treballadors socials reflexionen i es plantegen
si realment és la seva tasca abordar la problematica propiament dita d'impossibilitat de reincorporacio al

mercat laboral de les persones aturades de llarga durada en risc d’exclusié social.

Val a dir que des de Serveis Socials Basics i les entitats del Tercer Sector si alguna persona aturada de
llarga durada pateix alguna problematica afegida associada a la situacié d’atur, donat I'estrés i I'angoixa
de la situacio d’atur i la disminucié o manca d’ingressos, com per exemple a nivell de salut (una malaltia
de salut mental, addiccions de qualsevol tipus, o malaltia comu), la deriven i treballen coordinadament
amb el seu servei public corresponent: Centre de Salut Mental d’Adults, Centre d’Atencié i Seguiment de
les drogodependéncies o Centre d’Atencié Primaria. Fent el mateix amb la cobertura de necessitats

basiques de la persona.

Per tant, donada la minima resposta que s’ofereix a la problematica laboral de les persones aturades de
llarga durada i la insuficient resposta que s’ofereix des del treball social a les problematiques socials
vinculades a aquesta. Les persones afectades han desenvolupat un seguit de recursos propis per fer

front a la situacid en la que es troben, sobretot a la manca d’ingressos que tenen. Tot realitzant
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actuacions il-legals o fraudulentes com: duent a terme una utilitzacio irregular dels subministraments,
sobretot de la llum i 'aigua, ocupant habitatges buits, treballant en 'economia submergida, ... Actuacions

que denoten la situacio d’exclusié social que viuen aquestes persones.

Aixi doncs la situacié d’atur inicialment pot col-locar a la persona en situacio de vulnerabilitat social, pero
amb el pas dels anys aquesta vulnerabilitat s’acaba convertint en exclusié social si la persona esdevé

aturada de llarga durada sense ingressos, ni suport familiar.

Finalment, tot i aix0, cal dir que existeix un xoc de trens interessant entre les opinions dels professionals i
la dels usuaris respecte la satisfaccio de la intervencié oferta pels professionals, ja que les persones que
estan aturades de llarga durada es consideren satisfets en I'atencié rebuda dels treballadors socials i en
els recursos oferts per aquests, tan des de Serveis Socials Basics i com des de les entitats del Tercer
Sector, perque consideren que aquestes no poden fer més, i per tant aquests expressen que es senten
protegits. En canvi, els professionals es mostren critics amb la seva intervencié i consideren que en
I'atencid individualitzada si que realitzen bona feina, perd es veuen limitats a I'hora d’utilitzar altres
metodologies d’intervencio, ja que si fos per ells realitzarien una intervencié molt més comunitaria i no

tant individualitzada.

Cal dir que donat que aquesta recerca es centra en una realitat concreta de tres municipis del Valles
Occidental, les conclusions que aqui s’exposen no pretenen ser categoriques, ni al-ludir a cap
posicionament, sind donar una primera aproximacié sobre la resposta que ofereix el treball social a les
problematiques socials derivades de la situacié d’atur de llarga durada, per aixi fixar unes bases que
donin peu a reflexions futures de com seguir donant resposta a aquest col-lectiu de persones de forma

més eficac i integral.
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8. PROPOSTES DE MILLORA

Pel que fa a les propostes que es podrien realitzar per millorar la intervencio realitzada a les persones

aturades de llarga durada, sén les seglents:

Una primera proposta, seria que des de Serveis Socials Basics es realitzés més Treball Social
Comunitari, no quedant-se només amb els Plans de Desenvolupament Comunitari que segons com tan
sols duren de 6 mesos a 1 any, o bé que és realitzessin inclis convenis col-laboratius amb entitats del
Tercer Sector per vetllar pel manteniment en el temps d’aquest Treball Social Comunitari, pero amb els
recursos suficients. Aixo milloraria la capacitat resolutoria en temps i eficacia tant de Serveis Socials
Basics com d’entitats del Tercer Sector en I'atencié de persones, en aquest cas aturades de llarga
durada, millorant aixi I'area relacional d’aquestes persones. Un clar exemple del bon funcionament
d’aquesta metodologia d’intervencié de Treball Social Comunitari és ALEI-La Trobada, la qual considero

que seria necessari que es fes més extensiu a altres municipis.

Una segona proposta, seria realitzar des del treball social una atencié a les persones aturades de llarga
durada, més basades en la capacitacié i 'apoderament d’aquestes, i no tant vinculant-ho al fet de si son
reinseribles en el mercat laboral o no, donat que aquest esta sent obsolet per algunes persones, com les

majors de 50 anys.

Finalment, hi hauria la proposta de substituir la PIRMI, la qual actualment estd sent Unicament una
prestacio, i insuficient per a cobrir les necessitats basiques de les persones aturades de llarga durada,
per una Renda Basica Universal, i d’'aquesta manera a través d’una assignacié monetaria de 664€/mes
garantits per a la qual no cal cap condicié prévia més enlla de ser ciutada o ciutadana o resident
acreditat, es dignificaria la vida de tothom i es combatria la desigualtat social. Aquesta es financaria a
partir de la reforma del IRPF, la lluita contra el frau i la supressi6 de totes les subvencions i els subsidis

publics, fent front d’aquesta manera a la crisi economica.
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10. ANNEXOS
10.1. ANNEX 1. FULL INFORMATIU PARTICIPANTS

10.1.1. Full informatiu participants entrevista del treball final de grau de treball
social
Em dirigeixo a vosteé per informar-li del treball final de grau de Treball Social pel qual se li demana la

seva participacio en aquesta entrevista.

L’objectiu d’aquest full és donar-li la informacié necessaria per tal de clarificar el que implica participar

en aquesta entrevista, necessaria per a elaborar el meu treball final de grau de Treball Social.

Aquest treball engloba dos elements: el treball social i les persones aturades de llarga durada. La linia

d’enfocament d’aquest treball final de grau ve marcada pels objectius segiients:

Objectiu general:

Coneéixer la resposta que ofereix el Treball Social a les problematiques socials derivades de la situacio
d'atur de llarga durada, en persones en situacié de vulnerabilitat social, del Valles Occidental.

Objectius especifics

1. Identificar les problematiques socials de la situacié d’atur de les persones aturades de llarga durada
en situacio de vulnerabilitat social del Valles Occidental.
Coneixer els recursos existents des del Treball Social per atendre aquestes problematiques.
Coneixer la intervencio del treball social davant d’aquestes problematiques.
Identificar els recursos de les persones aturades de llarga durada per combatre les problematiques
derivades de la seva situacio d’atur.

5. Conéixer la percepcié de les persones aturades de llarga durada en relacié a I'ajuda rebuda pel

Treball Social.

Procediment: L’acceptacié a participar en aquest treball, implica la seva participacid en aquesta

entrevista. La sessio durara uns 60 minuts i sera gravada en audio.

La participacié en aquesta entrevista és voluntaria i en qualsevol moment pot abandonar-la, i/o negar-se

a respondre a alguna pregunta en particular.
També té dret a una copia d’aquest document.

Riscos: No existeix cap tipus de risc afegit pel fet de participar en aquesta entrevista i treball final de

grau.

Beneficis: Els beneficis que s’esperen obtenir amb aquest treball és donar a conéixer la resposta que el
treball social ofereix a les persones aturades de llarga durada. Podent vosté rebre un retorn dels

resultats obtinguts amb aquest treball final de grau.
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Confidencialitat: La informacié que es reculli sera confidencial i anonima (Llei 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal), i només s’utilitzara a nivell academic per

realitzar aquest treball final de grau de Treball Social.
Gracies per la seva col-laboracié.

Meritxell Vifiolas Soler, alumne de 4t de Treball Social de la Universitat de Barcelona.

10.1.2. Full informatiu participants grup de discussio del treball final de grau de
treball social
Em dirigeixo a voste per informar-li del treball final de grau de Treball Social pel qual se li demana la

seva participacié en aquest grup de discussio.

L’objectiu d’aquest full es donar-li la informacié necessaria per tal de clarificar el que implica participar

en aquest grup de discussio, necessari per a elaborar el meu treball final de grau de Treball Social.

Aquest treball engloba dos elements: el treball social i les persones aturades de llarga durada. La linia

d’enfocament d’aquest treball final de grau ve marcada pels objectius seguents:

Objectiu general:

Conéixer la resposta que ofereix el Treball Social a les problematiques socials derivades de la situacio
d'atur de llarga durada, en persones en situacié de vulnerabilitat social, del Vallés Occidental.

Objectius especifics

1. Identificar les problematiques socials de la situacié d’atur de les persones aturades de llarga durada
en situacio de vulnerabilitat social del Valles Occidental.
Coneixer els recursos existents des del Treball Social per atendre aquestes problematiques.
Coneixer la intervencio del treball social davant d’aquestes problematiques.
Identificar els recursos de les persones aturades de llarga durada per combatre les problematiques
derivades de la seva situacio d’atur.

5. Conéixer la percepcio de les persones aturades de llarga durada en relacié a 'ajuda rebuda pel

Treball Social.

Procediment: L’acceptacié a participar en aquest treball, implica la seva participacié en un grup de

discussid. La sessio durara uns 120 minuts i sera gravada en audio.

La participacié en aquest grup de discussio és voluntaria i en qualsevol moment pot abandonar-lo, i/o

negar-se a respondre a alguna pregunta en particular.

També té dret a una copia d’aquest document.
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Riscos: No existeix cap tipus de risc afegit pel fet de participar en aquest grup de discussié i treball final

de grau.

Beneficis: Els beneficis que s’esperen obtenir amb aquest treball és donar a conéixer la resposta que el
treball social ofereix a les persones aturades de llarga durada. Podent vosté rebre un retorn dels

resultats obtinguts amb aquest treball final de grau.

Confidencialitat: La informacié que es reculli sera confidencial i andnima (Llei 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal), i només s’utilitzara a nivell académic per

realitzar aquest treball final de grau de Treball Social.
Gracies per la seva col-laboracié.

Meritxell Vifiolas Soler, alumne de 4t de Treball Social de la Universitat de Barcelona.

10.2. ANNEX 2. MODELS CONSENTIMENT INFORMAT

10.2.1. Model consentiment informat participants entrevista

S Y S - VP OO RPR manifesta que ha estat
INFOrMAat/da Pr .....ocvviiiiiiiiiee e sobre els objectius i proposit del treball final de

grau, aixi com de la llibertat d’abandonar I'entrevista en qualsevol moment.
Ha estat també informat/da que:

e La seva decisi6 de participar en aquesta entrevista és completament voluntaria.

¢ No hi haura cap consequéncia desfavorable per a vosté en cas d’abandonar I'entrevista.

e Encas de que no vulgui contestar a alguna pregunta, té la llibertat de no contestar-la.

e No rebra cap remuneraci6 per la seva participacio.

e En acabar el treball final de grau, podra sol-licitar informacié actualitzada sobre el mateix a
I'estudiant que ha realitzat aquest treball.

e La informacié obtinguda en aquest treball final de grau, a través d’aquesta entrevista sera
mantinguda amb estricta confidencialitat per I'estudiant de Treball Social de la Universitat de
Barcelona.

e En el treball final de grau es respectara el seu anonimat, tot i que les seves paraules poden ser
citades, pero no es podra identificar la persona concreta que ho ha expressat.

e Sifirma aquest document, significa que ha llegit i ha entés la informacié que se li ha ofert, i ha decidit
participar en aquesta entrevista i treball final de grau, aixi com ser gravat/da durant el transcurs

d’aquesta.
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En cas de voler rebre un retorn dels resultats obtinguts amb aquest treball final de grau anoti aqui el seu

COITEU ElIECLIONIC. . uvee i

Nom del Participant Nom de I'alumna de Treball Social

Signatura i data Signatura i data

10.2.2. Model consentiment informat participants grup de discussio

T 0 15 - TN manifesta que ha estat
iNformat/da Per ....ccoceei e sobre els objectius i proposit del treball final de

grau, aixi com de la llibertat d’abandonar el grup de discussié en qualsevol moment.
Ha estat també informat/da que:

e La seva decisi6 de participar en el grup de discussio és completament voluntaria.

¢ No hi haura cap consequiencia desfavorable per a vosté en cas d’abandonar el grup de discussio.

e En cas de que no vulgui contestar a alguna pregunta, té la llibertat de no contestar-la.

e No rebra cap remuneracio per la seva participacio.

e En acabar el treball final de grau, podra sol-licitar informacié actualitzada sobre el mateix a
'estudiant que ha realitzat aquest treball.

e La informacié obtinguda en aquest treball final de grau, a través d’aquest grup de discussi6 sera
mantinguda amb estricta confidencialitat per I'estudiant de Treball Social de la Universitat de
Barcelona.

e En el treball final de grau es respectara el seu anonimat, tot i que les seves paraules poden ser
citades, pero no es podra identificar la persona concreta que ho ha expressat.

e Sifirma aquest document, significa que ha llegit i ha entés la informacio que se li ha ofert, i ha decidit
participar en aquest grup de discussio i treball final de grau, aixi com ser gravat/da durant el
transcurs d’aquest.

En cas de voler rebre un retorn dels resultats obtinguts amb aquest treball final de grau anoti aqui el seu

COITEU ElIECLIONIC. . uvee i

Nom del Participant Nom de I'alumna de Treball Social

Signatura i data Signatura i data
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10.3. ANNEX 3. GUIO ENTREVISTA PROFESSIONALS | QUESTIONARI OBERT

0. Dades personals de la professional entrevistada
Carrec professional: Temporalitat exercint en SSB/entitat:
Titulacié académica: Col-lectius de persones ateses:

Municipi de SSB/entitat:

1. Persones aturades de llarga durada

Objectiu 1:

Identificar les problematiques socials de la situacié d’atur de les persones aturades de llarga durada en

situacio de vulnerabilitat social del Valles Occidental.

1. Quina tipologia de problematiques socials (manca d’habitatge, d’alimentacio, salut, relacional,
laboral, econdmica, addiccions, salut mental, etc), associades a la situacié d’aturats de llarga
durada, sén les més frequients?

2. Qué els hi implica a les persones aturades de llarga durada sense suport socio-familiar quedar-
se més d’'un any a l'atur? Quines problematiques (habitatge, alimentacio, subministres de la llar,
etc) van associades?

3. Actualment aquesta situacié d’atur de llarga durada tendeix a cronificar-se ? Implica a la llarga
acabar en una situacié d’exclusié social? En quins casos?

4. En les families en qué els pares estan a l'atur, els fills en edat de treballar, es mostren
predisposats a buscar feina? En troben?

5. Quines franges d’edat troba vosté que acudeixen més a la seva ajuda? | quin impacte social,
creu que pot comportar aquest fet, en un futur?

2. Treball social amb persones aturades de llarga durada.

Objectiu 3:

Conéixer la intervencié del treball social davant d’aquestes problematiques.

1.

Quina metodologia d’intervencidé (diagnodstic, programacié, execucié, avaluacié, seguiment o
acompanyament, contencié emocional, etc) utilitza vosté per intervenir com a treballadora social,
amb les persones que estan en situacié d’atur de llarga durada?

Considera vosté que des del treball social de Serveis Socials Basics s’estan duent a terme
actuacions eficaces per combatre la situacié d’atur d’aquestes persones? Perqué?

Considera que des del treball social de Serveis Socials Basics s’estan duent a terme actuacions
eficaces per combatre I'evolucié creixent de persones en risc de vulnerabilitat social, que poden
caure en una situacid d’exclusio social en un futur?

En cas afirmatiu. Quines?

En cas negatiu. Quines proposaria?

92



Treball Final de Grau - 2016/17 - Meritxell Vifiolas Soler

Existeixen prioritats en I'atencié de casos de persones aturades?
L’atencié que reben les persones aturades de llarga durada és de forma individual i integral? Explora
la situaci6é socio-familiar de la persona?

Ha contemplat fer treball social grupal per fer front a aquesta problematica?

Objectiu 5:

Coneixer la percepcio de les persones aturades de llarga durada en relacié a I'ajuda rebuda pel Treball

Social.

1.

Quin grau de satisfaccio creu que tenen les persones aturades de llarga durada vers la seva atencio
com a professional i 'ajuda rebuda (del 1 al 10) ? Perqué? | quina valoracié faria voste sobre la
seva intervencié professional com a treballadora social i 'ajuda que ofereix a aquestes persones
(del 1 al 10)? Perque?

2. Existeix un compromis real o contraprestacional d’actuacié per part de les persones aturades de
llarga durada, en la cerca activa de feina?
3. Recursos per a persones aturades de llarga durada

Objectiu 2:

Coneixer els recursos existents des del Treball Social per atendre aquestes problematiques.

1.

Quins serveis ofereix vosté a les persones aturades de llarga durada? Aquests els duen a terme
treballadors socials? De quina tipologia sén (formatius, reinsercié laboral, cerca activa de feina, etc)?
Quins ajuts economics ofereix als aturats de llarga durada? Considera que li és suficient per viure
dignament a la persona que el pot rebre?

Qué n’opina de les politiques socials que el govern esta duent a terme per ajudar a les persones
aturades de llarga durada, les veu adequades? Que permeten fer i qué no? Creu que fan realment
front a la problematica en la globalitat o genera ajudes que solucionen el problema durant un periode
curt de temps?

En el municipi on intervé, o en els del Vallés Occidental, podria anomenar entitats en que
treballadors socials atenguin a persones aturades de llarga durada? Hi esteu vinculats d’alguna

manera?

Objectiu 4:

Identificar els recursos de les persones aturades de llarga durada per combatre les problematiques

derivades de la seva situacié d’atur.

1. Observa casos en qué les persones generen les seves propies estratégies o recursos per
combatre la seva situacié d’aturats de llarga durada? Quines? Sén il-legals o fregant el marc de
la legalitat?(habitatge, ingressos, subministres, etc)

2. Creu que els recursos que ofereix a les persones aturades de llarga durada son suficients per
viure dignament? | son resolutius a curt o a llarg termini?

3. En qué considera que es veuen limitats els Serveis Socials Basics en I'ajuda que ofereixen a les
persones aturades de llarga durada: prestacions economiques, programes d’insercio, serveis,

etc? Queé en pensa d’aquest fet?
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4. En que considera que es veuen limitades les entitats del Tercer Sector, en I'oferiment de
recursos a les persones aturades de llarga durada? (anomenar tipologia de recurs que manca)
Queé en pensa d’aquest fet?

5. Quin buit creu que es produeix entre els recursos que ofereixen els Serveis Socials Basics i els
gue ofereixen les entitats del Tercer Sector que fan front a les problematiques de les persones
que es troben en situacié d’atur de llarga durada?

Ja per tancar l'entrevista, li agrairia si em pogués anomenar qué creu que s’hauria de millorar de
I'actuacio, les ajudes economiques i/o els serveis que s’estan oferint a les persones aturades de llarga

durada? En quina linia valoreu una millora factible?

10.4. ANNEX 4. GUIO GRUP DE DISCUSSIO PERSONES EN SITUACIO D’ATUR
DE LLARGA DURADA

0. Presentaci6 dels membres assistents

Cada persona assistent es presentara, pretenent aixi trencar el gel i oferir un clima de confianca que

permeti major interaccio entre els membres.

1. Poden dir-nos el seu nom, edat, el temps que fa que estan a La Trobada, el que fa que estan a

Iatur i la professié a la que es dedicaven?
1. Persones aturades de llarga durada

Objectiu 1:
Identificar les problematiques socials de la situacié d’atur de les persones aturades de llarga durada en
situacio de vulnerabilitat social del Vallés Occidental.

1. Queé els hi ha implicat, i els hi esta suposant estar a I'atur durant tot aquest temps que hi han

estat?
a. Laboralment: habilitats professionals, rutines horaries, pérdua d’identitat professional,

etc.
Econdmicament: ingressos, despeses de llar, de subministres, alimentacio, etc.
Salut: salut emocional i fisica, i alimentacio.

Relacional: trencament o enfortiment de vincles socio-familiars.

®© 20 T

Ajuda de Serveis Socials Basics: acompanyament, orientacid, ajudes economiques,

participacio en programes de reinsercié laboral, etc.

2. Amb quines problematiques s’estan trobant que quan treballaven no els hi passava?
a. Laboralment: habilitats professionals, rutines horaries, pérdua d’identitat professional,

etc.
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b. Economicament: ingressos, despeses de llar, de subministres, alimentacio, etc.
c. Salut: salut emocional i fisica, i alimentacio6.

d. Relacional: trencament o enfortiment de vincles socio-familiars.

3. S’han sentit sols, en algun moment, desprotegits 0 amb sentiment d'incomprensio per part de les
persones del seu entorn?

4. En quin moment va donar el pas d’acudir a I'atencié d’un/a treballador/a social, ja sigui en una
entitat del Tercer Sector o dels Serveis Socials Basics? | com es va produir aquest accés a

requerir el suport d’'un/a treballador/a social?

2. Treball social amb persones aturades de llarga durada.
Objectiu 3:
Coneixer la intervencio del treball social davant d’aquestes problematiques.

1. De quina manera els treballadors socials intervenen (orienten, acompanyen, ofereixen ajudes
econOmiques, contencié emocional, etc) en la seva problematica, de trobar-se desocupats
durant varis anys?

Objectiu 5:
Coneixer la percepcié de les persones aturades de llarga durada en relacié a I'ajuda rebuda pel Treball
Social.

1. S’han sentit acompanyats i ben orientats al llarg del procés en qué han estat atesos per la
treballadora social Serveis Socials Basics? De quina manera?

2. S’han sentit acompanyats i ben orientats al llarg del procés en qué han estat atesos per la
'educador social de La Trobada? De quina manera?

3. Quins canvis (salut, alimentacid, habitatge, laboral i emocional) han observat vostés que s’han
produit en les seves vides des que estan a l'atur després de l'actuaciéo d’un/a treballador/a
social?

4. Consideren que l'ajuda rebuda pels treballadors socials (prestacions econoOmiques, ajudes
alimentaries, subministres, etc) és suficient per viure dignament? Aquestes ajudes les viuen com
beneficiaries a curt termini o a llarg termini?

5. S’han sentit particeps en la intervencié realitzada pels treballadors socials cap a vostés?

Quines propostes de millora factibles farien sobre la intervencié rebuda pels treballadors socials i

les ajudes rebudes?

3. Recursos per a persones aturades de llarga durada
Objectiu 2:
Coneixer els recursos existents des del Treball Social per atendre aquestes problematiques.
1. Han acudit a Serveis Socials Basics en busca d’ajuda per superar aquesta situacié d’atur de
llarga durada? Un/a treballador/a social els hi ha ofert alguna ajuda de tipus economica, material,

o de servei d’ajuda per a la cerca de feina? Quines?
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2. Han acudit a alguna entitat en busca d’ajuda per superar aquesta situacié d’atur de llarga
durada? Una treballadora social els hi ha ofert alguna ajuda de tipus economica, material, o de
servei d’ajuda per a la cerca de feina? Quines?

3. Quant temps fa que reben ajuda de la treballadora social de Serveis Socials Basics o d’alguna
altre entitat?

Objectiu 4:
Identificar els recursos de les persones aturades de llarga durada per combatre les problematiques
derivades de la seva situacio d’atur.
1. Actualment, com fan front vostés a les despeses que comporta viure una vida dignament,
donada la seva situacio d’atur de llarga durada? (Aliments, subministres, roba, lloguer, etc.)
2. Rep suport econdmic i/o de recursos de la seva xarxa familiar i/o d’amistats, o de cap de les
dues?
3. Realitzen cerca activa de feina, sols o a través d’algun programa o servei d’alguna entitat?
Quina?

Ja per finalitzar els hi agrairia que molt breument, m’anomenessin cadascun de vostés maxim tres
propostes de millora al voltant de 'atencio, els serveis i/o I'ajuda econdmica rebuda pels treballadors
socials, ja sigui de Serveis Socials Basics o d’entitats del Tercer Sector que vetllen per la reinsercio

laboral de persones aturades de llarga durada.

COMIAT | AGRAIMENTS ALS MEMBRES ASSISTENTS AL GRUP DE DISCUSSIO.
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10.5. ANNEX 5. QUESTIONARI DE XARXES D’ENTITATS DEL VALLES
OCCIDENTAL

Entitat entrevistada i | Entitats i municipi a | Entitats i municipi | Entitats i municipi amb les

municipi les que deriva usuaris | amb les que es | que realitzatreball en xarxa

coordina
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