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Adequar els espais del CRAI
a les necessitats dels usuaris.

Millorar U'experiéncia dels usuaris
en Laccés als recursos dinformacié
| reforcar-ne lautosuficiéncia.

Assegurar/garantir el suport als
usuaris en tecnologia educativa.

Garantir el suport als usuaris
en tot el cicle de recerca.

Continuar la digitalitzacioé del
patrimoni bibliografic.

Donar visibilitat a fons Unics
i amagats del fons del CRAL

Revisar la politica de gesti6 de
la colleccié i adequar-la als
nous materials i formats.

Fomentar la presencia del CRAI
en projectes i organitzacions
vinculats al nostre ambit.

Contribuir a fer visible el
coneixement i el patrimoni
de la Universitat de Barcelona.

Assolir la total implementacid
del model de gestid per
Processos.

Millorar el sistema de gestio |
daccés als recursos dinformacié
per a una nova generacié dusuaris.

Adaptar el model organitzatiu
del CRAI a la nova estructura
de la Universitat de Barcelona.

Redefinir el rol dels professionals
del CRAI per adaptar-lo a la
realitat actual.

Hla estrategic del LRAI
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04 Excel'lencia en gestio

05 Organitzacio i persones



