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Que puc fer per ...... canviar la meva practica professional?
............................ entendre qué esta passant?

............................ identificar els elements que intervenen en el procés
comunicatiu / en el conflicte?

............................ millorar el context?
.................................. fomentar la participacio en mediacio?

............................ avaluar el servei de mediacio?

Mapa conceptual métodes d’investigacié




METODOLOGIA PEL CANVI:

INVESTIGACIO-ACCIO

INVESTIGACIO AVALUATIVA

-Historia de la investigacid-accio (lA)
- Que és la IA?

- Caracteristiques de la IA

- Procés d’IA

- Fases d’IA




INVESTIGACIO-ACCIO

Dewey (1929). Sources of the Science of Education (pensament critic i
reflexiu; democracia i participacio)

Collier (1933-1945). “Action research” a programes socials i Ia
col-laboracio entre investigador practic i client.

Lewin (1946). Action research com adaptacié del model empiric analitic
a programes socials. “Nou concepte d’investigacio”.

“No queremos accidn sin investigacion, ni investigacion sin accion”:

Els avencos teorics i els canvis socials es poden aconseguir
simultaniament.

Corey (1949). Porta idees I-A a I'educacio.

1944-1953. Major impacte de la I-A en ambit educatiu.



1953-1957. Perdua d’interes per I-A (educacio)
‘50. Primeres critiques contra la I-A.
’60. Poca incidencia I-A.

“70. Resorgeix la I-A. Model alternatiu a la investigacid tradicional
educativa.

Constitucid del CARN (Classroom Action Research Network) a I'Institut
de Cambridge.

1984. Seminari de Malaga sorgeix interes a |'Estat Espanyol per aquest
moviment.



INVESTIGACIO-ACCIO

Elliot, 1981: és |'estudi d’'una situacid social per
tractar de millorar la qualitat de l'accid en la
mateixa

Ebbutt, 1983: la investigacio- accid és un estudi
sistematic orientat a millorar la practica educativa
per grups de subjectes implicats a través de les
seves propies accions practiques, i de reflexio
sobre els efectes de tals accions




Kemmis, 1984: és una forma d’indagacio autorreflexiva dels
participants (agents socioeducatius, mediadors, etc.) en les
situacions socials (incloent les educatives) per tal de millorar
la racionalitat i la justicia de:

a) les seves propies practiques socials o educatives
b) la comprensié d’aquestes practiques

c) les situacions i institucions en les que aquestes practiques
es realitzen (institucions, serveis de mediacio)



INVESTIGACIO-ACCIO

CARACTERISTIQUES

VEURE DOC




INVESTIGACIO-ACCIO

MILLORA | COMPRENSIO de la practica i de la situacid en la que té
lloc la practica. La IA es proposa millorar les practiques socials a
través del canvi i aprendre a partir de les consequiencies dels
canvis.

Per tant, ES PROPOSA:

-Millorar i/o transformar la practica social i/o educativa, a la
vegada que es procura una millor comprensiéo d’aquesta practica.

-Articular de manera permanent la investigacio, l'accié i la
formacio.

-Apropar-se a la realitat: vinculant el canvi i el coneixement.

-Convertir als practics en investigadors.



INVESTIGACIO-ACCIO

Convocatoria de recerca:

El Centre d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada (CEJFE) del Departament de
Justicia ha obert una convocatoria per promoure la investigacio en mediacio i
gestio positiva dels conflictes. Un dels criteris a avaluar dels projectes presentats
és que siguin recerques amb un enfoc de transformacio social.

Sou un grup de 3 professionals en 'ambit que us heu motivat per presentar una
investigacid. Plantegeu el tipus d’investigacio que farieu:

-Tematica

-ldentificacio del problema
-Objectius

-Mostra



INVESTIGACIO-ACCIO

http://ucinema.sim.ucm.es/video/
demandawebct/cps/342398 1.htm




INVESTIGACIO-ACCIO

PROCES IA

Proceso de evaluacion
y reflexion sobre los
resultados de las
acciones.
Comprension de

la situaciones.
Cambios parciales.
Toma de decisiones
para la reedificacion
del problema.

Observacién

de los cambios.
Recoleccion de
informaciones.
Innovacién ¢
improvisacién.
Modificaciones
inmediatas y
parciales del plan.

Reflexién (teoria)
* w—

W— *
Accién (prictica)

Determinar el problema,
las condiciones y las
necesid ades.
Planteamiento

de interrogantes.
Consideracion

de dificultades.
Distribucion

de los participantes.

Puesta en practica

del plan.

Participacion activa

de todos los integrantes.
Atencion a las
Necesidades.

Cambios concretos

de los hechos.

Proces
ciclic



INVESTIGACIO-ACCIO

ACTIVITAT ARTICLE:

- MARTI, J. (2002). La investigacion participativa. Estructura y fases.
Barcelona: El viejo topo.

- Alvarez, M.J. y Guerra, C. (2002). IAP en un barrio periférico de
Salamanca. Barcelona: El viejo topo.



INVESTIGACIO-ACCIO

Continua redactant el projecte de la convocatoria del CEJFE. En
aquesta ocasio els seglients aspectes:

- Tecniques recollida d’informacié
- Fases del projecte



INVESTIGACIO-ACCIO

1.Quines soén les caracteristiques que diferencien a la IA d’altres
modalitats?

2.Per quin tipus de problemes és pertinent la investigacié-accio i per
qguins no?

3.Com argumentaries que la IA té un component formatiu?

4.Per que creus que els mediadors i/o professionals en la gestid positiva
de conflictes han d’indagar en la seva practica socioeducativa?



