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RESUMEN:

La internacionalizacion de actividades de |1+D+i en paises extranjeros distintos al de origen de las
multinacionales es una dificil decision, siendo el entorno local uno de los elementos fundamentales
para su localizacion. A partir de un estudio de casos y tomando como referencia siete filiales con
centros de investigacion de excelencia en Espafia, se concluye que los factores relacionados con la
oferta tecnol6gica tienen mayor poder de atracciéon frente a los de demanda de mercado. Sin
embargo, se constata que el entorno espafiol resulta mas atractivo por el lado de los factores de
demanda que por el de oferta y, por tanto, se sitla en una posicion intermedia en la atraccién de

inversion directa en actividades de |+D+i en el exterior.

PALABRAS CLAVE: factores de localizaciéon, actividades de [|+D+i, filiales de multinacionales

extranjeras.

ABSTRACT:

The internationalization of R&D activities at foreign countries different from the multinational origin is a
difficult decision. The local environment plays an essential role in that sense. From a case study
methodology and taking as reference seven subsidiaries with research excellent centers in Spain, the
results show that the aspects related to technology supply have more power of attraction than those
related to market demand. However, the Spanish environment is more attractive on the side of
demand factors than by the supply ones; therefore, it explains the position of Spain as an intermediate

country in attracting foreign direct investment in R&D and innovation.

KEYWORDS: location factors, R&D activities, subsidiaries of foreign multinationals.



EL ROL DEL ENTORNO EN LA LOCALIZACION DE ACTIVIDADES DE I+D+i EN

LAS FILIALES DE MULTINACIONALES EXTRANJERAS

1. INTRODUCCION

Atraer inversion directa en I1+D e innovacion de multinacionales extranjeras representa un gran
potencial de beneficio y posibilidades de crecimiento econdmico para cualquier pais. Mas del 95% de
las 700 empresas con mayor gasto en I+D en el mundo son multinacionales y representan alrededor
de la mitad del gasto total mundial en dichas actividades (UNCTAD 2005). Por tanto, su localizacion
es fundamental para impulsar el desarrollo de los sistemas nacionales de innovacion (SNI) y ayudar a

generar el clima y la cultura innovadora tan necesarios para mejorar la competitividad de un pais.

Sin embargo, a pesar de que los indicadores sefialan que cada vez hay mas multinacionales que
cuentan con mayor I+D+i fuera de las fronteras de su pais de origen?, atraerla no resulta una tarea
facil. Segiin The 2008 EU Survey on R&D Investment Business Trends (2009)? sobre las tendencias
de inversion privada en 1+D, mas del 50% de las multinacionales encuestadas determinaron que el
pais de origen de la matriz era el “mas atractivo” y, por tanto, el preferido para localizar la inversion en

1+D.

Como consecuencia, dentro del contexto global actual, las filiales exteriores de una misma
multinacional compiten fuertemente entre si para lograr atraer a su pais las actividades de mayor
valor afiadido, reduciendo de esta manera la probabilidad de ser deslocalizadas por la matriz y
aumentando, al mismo tiempo, su perspectiva de supervivencia en el futuro. En dicha competencia

interna, el determinismo del entorno local en el que se encuentra inmersa la filial exterior juega un

1 En este sentido, entre 1995 y 2005 el gasto en I+D de las filiales extranjeras en los paises de la OCDE aumentd
mas del doble (OCDE, 2008). En Esparfia, segun la base de datos AFA (Activities of Foreing Affiliates), en 2005 el
porcentaje del gasto en I+D de las filiales extranjeras sobre el gasto total del sector privado fue de alrededor del
27% (porcentaje por debajo de otros paises como Irlanda, Reino Unido, Portugal o Francia). Ademas, el 30% del
total de patentes de la Oficina de Patentes Europea (OPE) de innovaciones desarrolladas en Espafia durante el
periodo 2001-2003 correspondieron a filiales de multinacionales extranjeras (mayoritariamente europeas) con
presencia directa en Espafia (OCDE, 2008).

2 Encuesta realizada por el Industrial Research Investment Monitoring (IRIM), el Joint Research Centre (JRC) y el
Directorate General for Research (DG RTD) de la Comisibn Europea. Para mas informaciéon ver:
http://iri.jrc.ec.europa.eu/research/survey_2008.htm.



papel fundamental en la localizacion de nuevas actividades y responsabilidades a nivel internacional
(Bartlett y Ghoshal, 1989; Birkinshaw y Hood, 1998), ya que el desarrollo de recursos y capacidades
viene condicionado en gran parte por el grado de arraigo (embeddedness) de ésta con su entorno

(Andersson et al., 2002).

Sin embargo, en la literatura sobre International Business no parece existir una Unica teoria que
expligue la implantaciéon de las actividades de I1+D+i en las filiales exteriores, ni tampoco existe
unanimidad sobre qué factores del entorno local presentan mayor o menor incidencia en la
localizacion de dichas actividades. De un lado, segun la Teoria de la Internalizacion (Buckley y
Casson, 1976; Teece, 1986; Hennart, 1989), los aspectos del entorno mas relacionados con la
demanda de mercado atraen inversion en innovacion para facilitar la transferencia de tecnologia de la
matriz a la filial. De otro, segun la Teoria de Recursos y Capacidades (Prahalad y Hamel, 1990;
Cantwell, 1991), las multinacionales se ven mas atraidas por factores vinculados a la oferta

tecnoldgica de cara a aumentar su capacidad de innovacién tecnoldgica (Kuemmerle, 1999a).

Tradicionalmente los estudios empiricos que analizan los factores de localizacién de la inversién
extranjera en |1+D+i se han realizado en paises considerados por el European Innovation Scoreboard
(EIS) como “lideres en innovacion”, como Estados Unidos y Japon (Kumar, 2001), y recientemente se
han centrado en paises de economias emergentes de Europa del Este y Asia (Li y Yue, 2005; von
Zedtwitz, 2005; Ambos y Ambos, 2009; Demirbag y Glaister, 2010). Sin embargo, son escasos los
trabajos realizados en paises considerados como “innovadores moderados” como es el caso
Espafia®, aunque si existen algunas excepciones como los trabajos de Gonzalez (1999); Bajo y Diaz
(2002); Alvarez y Molero (2004); Molero (2005, 2007); Guimon (2008); Miravitlles et al. (2010); IESE

(2010a; 2010b) y Valls et al. (2009).

En consecuencia, el presente trabajo plantea un doble objetivo: por un lado, analiza los factores de

localizacion del entorno local que favorecen en mayor o menor medida la atraccion de actividades de

3 A partir de 29 indicadores distintos, el EIS elabora el Summary Innovation Index, el cual proporciona una
panoramica del nivel agregado de innovacion de cada pais. Como resultado, el EIS ordena los 27 estados
miembros segun su nivel de innovacion y los divide en 4 grupos: (1) los lideres en innovacion, (2) los paises
seguidores, (3) los innovadores moderados y (4) los paises “en avance”. Segun el EIS 2010 Espafia se ecuentra
en el puesto 17° entre los 27 paises analizados, quedando encuadrado dentro del grupo de innovadores
moderados junto con paises como Grecia, Italia y Portugal.



I+D+i de multinacionales extranjeras, siendo clasificados como factores de oferta tecnoldgica o de
demanda de mercado. Y por otro, determina si dichos factores constituyen fortalezas o debilidades en

el contexto de un pais considerado innovador moderado, como es el caso de Espafia.

A partir de la percepcion de siete filiales exteriores localizadas en Espafia que asumen un rol
integrado o innovador global, segun la clasificacion de Gupta y Govindarajan (1991), se reflexiona
sobre el determinismo del entorno local respecto a los factores mas relevantes a la hora de competir

internamente por atraer actividades de |1+D+i al pais.

El trabajo se estructura de la siguiente forma: en el apartado siguiente se revisan las principales
teorias sobre internacionalizacién de la 1+D+i, asi como los principales factores de localizacion que
atraen en general la inversion directa extranjera y en particular las actividades de [+D+i. En el tercer
apartado se justifica la metodologia utilizada. A continuacién, se analizan cudles son los factores de
localizacion de la [+D+i extranjera que tienen influencia en la capacidad de atraccion de un pais y se
hace mencion especifica de las fortalezas y debilidades para el caso espafiol. Y para terminar, se

presentan las principales conclusiones y consideraciones finales.

2. MARCO TEORICO

2.1. INTERNACIONALIZACION DE LA [+D+i

Partiendo de la concepcién teérica de la multinacional como un sistema de mercado interno, en el
cual las filiales de una misma corporacién compiten entre si por alcanzar mayores responsabilidades
a nivel internacional (Birkinshaw, 1999), la atraccién y localizacién de actividades de gran valor
afiadido constituye un factor crucial para la supervivencia de cualquier filial exterior. Bajo el modelo de
empresa transnacional (Bartlett y Ghoshal, 1989) la multinacional es como una red
interorganizacional heterogénea donde operan filiales extranjeras con diferentes charters y roles
estratégicos®. Por tanto, siguiendo la tipologia de Jarillo y Martinez (1990), una misma multinacional
puede contar en algunos paises con filiales que tengan roles muy activos (i.e. que lideren lineas de

negocio del grupo a nivel internacional localizando actividades estratégicas de la cadena de valor) o,

4 El término “rol estratégico” sirve para designar de manera genérica el papel o funcién desarrollada por una filial
y que determina las diferentes posiciones estratégicas, responsabilidades o charters que puede asumir en el
seno del grupo multinacional.



por el contrario, disponer de filiales de naturaleza mas ejecutora en otros paises con poco poder de
decisién y localizando actividades de poco caracter estratégico (por ejemplo, filiales que constituyen

plantas de ensamblaje o satélites comerciales).

En relacion a las actividades de la cadena de valor, la 1+D+i constituye sin duda una de las que
presenta mayor caracter estratégico y valor afiadido para cualquier multinacional. Por ello, la
dispersion geografica de la actividad de 1+D+i mas alla de las fronteras del pais de origen de la matriz
es en general poco habitual. Las multinacionales tienden a concentrar este tipo de actividad en un
Unico lugar (normalmente préximo a la matriz) debido a la preeminencia de fuerzas centripetas, -
como las economias de escala y aglomeracion, problemas de coordinaciéon y control, proteccién de
resultados, etc.-, frente a las fuerzas centrifugas -proximidad a los mercados y a la oferta tecnoldgica-
(Hirschey y Caves, 1981; Pearce, 1989). En consecuencia, una filial exterior que consiga atraer y
localizar actividades de I+D+i a escala internacional alcanzard en mayor medida un rol mas activo
dentro del grupo multinacional. Asi, en términos de Gupta y Govindarajan (1991), la filial que asume
un rol integrado o innovador global, transfiriendo conocimiento e innovaciones relevantes al resto del
grupo, constituye una unidad estratégica para la competitividad global de la multinacional y, por tanto,

presenta menos probabilidades de ser deslocalizada en el futuro.

En este sentido, uno de los factores mas relevantes que explican la localizacién de actividades de
I+D+i en las filiales y que, por tanto, condiciona en gran medida su rol estratégico es el entorno local
en el que ésta opera (Bartlett y Ghoshal, 1989; Birkinshaw y Hood, 1998). Entre otros aspectos, el
determinismo del entorno local donde la filial desempefia su actividad ejerce una influencia nada
desdefiable sobre la definicibn de su rol estratégico. Las filiales exteriores compiten entre si
aduciendo argumentos ante su matriz basados en diferentes factores de su entorno local para lograr
atraer actividades de gran valor afiadido y mejorar de esta manera su posicién estratégica dentro del
grupo multinacional. De hecho, cada filial exterior actla bajo un conjunto de condiciones de su
entorno Unicas a las que se tiene que adaptar para ser competitiva, por lo que el desarrollo de sus
recursos y capacidades viene condicionado en gran parte por la relacién de ésta con su entorno.

Como resultado de todo ello, se puede afirmar que en gran parte los distintos tipos de roles que



asumen las filiales reflejan explicitamente las diferencias de los entornos extranjeros donde se

encuentran ubicadas (Bartlett y Ghoshal, 1986).

Los factores del entorno que determinan la capacidad de atraccion de la actividad de I1+D+i de un pais
en concreto pueden englobarse en dos categorias fundamentales: los aspectos relacionados con la
demanda de mercado o los vinculados a la oferta tecnolégica. Los primeros atafien a aspectos
como la regulacién del mercado local, el nivel de exigencia de los consumidores, el dinamismo del
mercado, etc. Segun la Teoria de la Internalizacién (Buckley y Casson, 1976; Teece, 1986; Hennart,
1989), las motivaciones que llevan a una multinacional a localizar 1+D+i por criterios de demanda
residen en facilitar la transferencia de tecnologia de la matriz a la filial para explotar su ventaja
competitiva en otro pais. Ello implica internacionalizar |+D+i para dar soporte técnico a las unidades
productivas localizadas en el mercado extranjero y tratar de diferenciar los productos estandarizados
de la multinacional, adaptandolos a las necesidades y gustos locales. Tal y como sefala Howells
(1990), la internacionalizacién de la I1+D+i es un instrumento que las empresas utilizan para defender
y desarrollar su poder de mercado a lo largo de las fronteras nacionales. En este sentido, Kuemmerle
(1999a) y Cantwell y Mudambi (2005) comprueban que la propensiéon a internacionalizar la 1+D+i,
motivada por la explotacion de la ventaja competitiva es mayor cuando aumenta el atractivo del

mercado del pais de destino respecto al pais de origen de la multinacional.

Por su parte, los criterios de oferta tecnoldgica, se encuentran vinculados a factores como la
politica gubernamental en materia de innovacion, la presencia local de instituciones cientificas
punteras, la disponibilidad de personal investigador cualificado en el pais de destino, etc. Segun la
Teoria de Recursos y Capacidades (Prahalad y Hamel, 1990; Cantwell, 1991), las multinacionales
gue se ven atraidas por este tipo de factores, consideran la internacionalizacién como una fuente de
creacion de valor para conseguir nuevas ventajas competitivas para la multinacional (Madhok, 1997)
y, por tanto, pretenden aumentar su capacidad de innovacién tecnolégica aprovechando los
conocimientos que puedan proporcionar otros paises. En este sentido, Kuemmerle (1999a) constata
empiricamente que la propensién a internacionalizar la 1+D+i por criterios de oferta aumenta cuando

en el pais extranjero se incrementan los recursos comprometidos con la 1+D+i (ya sean publicos o



privados), cuando mejora la calidad de los recursos humanos en investigacion y cuando crece su

nivel cientifico en general.

Figura 1. Internacionalizacién de la [+D+i
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Fuente: Miravitlles, NUfiez y Guitart (2010)

2.2. FACTORES DE DEMANDA DE MERCADO Y DE OFERTA TECNOLOGICA

Aunque los determinantes de la localizacion de la I+D de las empresas multinacionales han atraido
mucha atencién desde finales de la década de los setenta (Ke y Lai, 2011), fue sobre todo en las
décadas de los afios 80 y 90 cuando la literatura publicada sobre el tema centré sus esfuerzos de
investigacion en los factores de demanda de los paises de acogida. Como se aprecia en la tabla 1,
estudios como los de Mansfield, et al. (1979), Lall (1979), Hirschey y Caves (1981), Pearce (1989),
Zejan (1990), Florida y Kenney (1994) o Kumar (2001) analizan distintos motivos desde el punto de
vista del mercado, encontrando que el tamafio y potencial del mercado es una de las razones
importantes para la ubicacion de las actividades de |+D. Este es un factor de especial relevancia en
los casos en que se desea adaptar el producto o el proceso de produccién al contexto local
(Mansfield, et al., 1979), aunque no parece tan importante en el caso de aquellas empresas que

persiguen unas actividades de I+D a escala mundial (centros de excelencia) (Bas y Sierra, 2002). En



este sentido, segin Pla-Barber et al. (2009) la implantacion en determinados paises como
plataforma para acceder a mercados adyacentes es también tenida en cuenta por las

multinacionales.

En la misma linea, autores como Meyer-Krahmer y Reger (1999), Gerybadze y Reger (1999), Doz et
al. (2001) y Beise (2004), entre otros, consideran que las caracteristicas de la demanda ocupan un
lugar importante en la localizaciéon de centros de |+D+i. Estos trabajos concluyen que las empresas
ubican centros tecnolégicos en los mercados dinamicos y competitivos, en los cuales
continuamente estan surgiendo nuevas practicas para satisfacer las exigencias y sofisticacion del

consumidor.

La proximidad a las filiales de produccion es, a menudo, otra de las razones que llevan a las
multinacionales a localizar la I+D en el extranjero (Pearce y Singh, 1992). Dado que la disponibilidad
de proveedores cualificados y la dotacion de infraestructuras y sistemas logisticos del mercado
es un elemento decisivo para la inversién extranjera directa (IED) productiva (Galan et al, 2007),
estos factores juegan un papel complementario como factores de localizacién de la I+D (Rao, 2001;

Sachwald, 2008; Demirbag y Glaister, 2010).

Por otro lado, a medida que la internacionalizacion de la actividad de |+D se ha convertido en un
fendmeno mas habitual, ha crecido el interés por los factores de oferta tecnolégica (Ke y Lai, 2011),
recogidos en la tabla 1. Segun Criscuolo et al. (2005), en la Ultima década se ha dado una mayor
importancia a la localizacion de las actividades de I+D en el extranjero por parte de las empresas
multinacionales a fin de aumentar sus activos tecnolégicos existentes. Concretamente, el objetivo es
establecer centros de |+D para absorber y adquirir los spillovers tecnolédgicos, ya sea a partir de
conocimientos locales o de determinadas empresas (Feldman y Florida, 1994; So6jvel y Zander, 1995;
Cantwell y Molero, 2003; Criscuolo et al., 2005; Molero y Garcia, 2008; Sachwald, 2008) o para
acceder a personal cualificado de alto nivel (cientificos, ingenieros, técnicos, etc.) (Pearce y Singh,
1992; Florida, 1997; Kuemmerle, 1999b; Guimén, 2008; Molero y Garcia, 2008; Sachwald, 2008 y Ke

y Lai, 2011). Este Ultimo factor esta estrechamente relacionado con la calidad de la educacion



superior y el dominio de lenguas extranjeras en el pais de acogida (Guimon, 2008; Sachwald,

2008; Molero y Garcia, 2008).

El coste de la mano de obra es también otro factor relevante, especialmente para las actividades de
I+D (Guimén, 2008), aunque recientes investigaciones apuntan a que las empresas multinacionales
anteponen la disponibilidad del talento cientifico a su coste (Thursby y Thursby, 2006; Sachwald,

2008; Lewin et al., 2009; Demirbag y Glaister, 2010).

Del mismo modo, la evidencia empirica demuestra que el grado de flexibilidad del mercado de
trabajo y la movilidad del personal de I+D (Bassani y Ernst, 2002; Siedschlag, et al., 2009), asi
como la capacidad de retener el talento cientifico-técnico (Guimén, 2008; Sachwald, 2008) son
otros factores contemplados por las multinacionales en el momento de decidir la localizacion de la

investigacion y desarrollo.

Por otro lado, entre los factores relacionados con el sistema de innovacion del pais anfitrion (ver tabla
1), numerosos autores sugieren que los principales factores de localizacion de la 1+D extranjera son la
disponibilidad de infraestructuras de investigacidon punteras (Kaounides, 1999; Lam, 2001; Bas y
Sierra, 2002; Cantwell y Priscitello, 2002; Davis y Meyer; 2004; Chaminade y Vang, 2006; Guimon,
2008; Sachwald, 2008) y el dinamismo del sistema de innovaciéon nacional, es decir, el grado de
interaccidon y colaboracion entre empresas, universidades y centros de investigacion (Mowery y
Rosenberg, 1993; Hane, 1999; Spencer, 2001; Cohen et al., 2002; Lam, 2003; Santoro y Bierly, 2006;
Jelinek y Markham, 2007; Guimén, 2008; Link et al., 2008 y Li, 2010). De este modo también lo
sefialan diversos trabajos sobre el sistema de innovacién espafol (Benavides y Quintana, 2008;
Molero y Garcia, 2008). Esta literatura recoge que la capacidad de un determinado centro de I1+D para
explotar y/o aumentar las competencias tecnoldgicas es una funcion no sélo de sus propios recursos,
sino también de la eficiencia con la que utiliza los recursos del entorno relacionados con el sistema de

innovacion local.

Finalmente, las instituciones publicas también ejercen una fuerte influencia en las actividades

tecnoldgicas y de innovacion llevadas a cabo en los paises de acogida. Aspectos como las lineas

10
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Factores de oferta tecnolégica

prioritarias en materia de politica en |1+D (Rama, 2007; Guimén, 2008), las ayudas a la inversion y

la burocracia en las relaciones con los Estados (Cantwell y Mudambi, 2000; UNCTAD, 2005; Zanatta

et al., 2006; Edler, 2007; Tassey, 2007; Atkinson, 2007; Guimdn, 2008), asi como la proteccion de la

propiedad intelectual (Florida, 1997; Kuemmerle 1999b; Cantwell y Piscitello 2002; Hagedoorn et

al., 2005) emergen como fuertes factores de localizacion de la I+D+i de las multinacionales.

Tabla 1. Factores del entorno en la localizacién de la actividad de I1+D+i extranjera

) » : e . Atraccion de la actividad de |+D+i
Factores relacionados con la demanda Atraccion de inversion directa extranjera

Galan et al. (2007) ; Tahir and Larimo (2004) ;
Zhou et al. (2002); Cheng and Kwan (2000);
Buckley and Casson (1998); Tatoglu and
Glaister (1998); Dunning (1988, 1998)

Dinamismo y competencia del mercado en  Galan et al. (2007); Buckley and Casson
relacién al lanzamiento constante de (1998); Tatoglu and Glaister (1998); Dunning
nuevos productos (1988, 1998)

Tamafio y potencial del mercado

Nivel de exigencia y sofisticacion del
consumidor

Plataforma para acceder a mercados

Pla-Barber et al. (2009)
adyacentes

Guimon (2008); Kumar (2001); Florida y
Kenney (1994); Zejan (1990); Lall (1980);
Hirschey y Caves (1981); Pearce (1989);
Mansfield et al. (1979)

Sachwald (2008); Guimén (2008)
Beise (2004); Doz et al. (2001); Gerybadze
and Reger (1999)

Sachwald (2008); Beise (2004); Doz et al.
(2001); Meyer-Krahmer y Reger (1999)

Factores relacionados con las redes
productivas

Disponibilidad de proveedores cualificados  Galan et al. (2007); Buckley and Casson
(1998); Dunning (1988, 1998)

Galan et al. (2007) ; Zhou et al. (2002); Cheng
and Kwan (2000); Buckley and Casson (1998);
Tatoglu and Glaister (1998); Dunning and
Kundu (1995); Porter (1990); Gomes-Casseres
(1990); Dunning (1988, 1998)

Disponibilidad de infraestructuras y
sistemas logisticos

Sachwald (2008)

Demirbag y Glaister (2010); Rao (2001)

Factores relacionados con el mercado
laboral

Inzelt (2007) ; Galan et al. (2007); Zhou et al.
Disponibilidad de personal cualificado (2002); Cheng and Kwan (2000); Buckley and
(cientificos, ingenieros, técnicos, etc.) Casson (1998); Tatoglu and Glaister (1998);

Gomes-Casseres (1990); Dunning (1988, 1998)

Galan et al. (2007); Tahir and Larimo (2004);
Hannigan (1999); Cooke and Noble (1998);
Buckley and Casson (1998); Dunning (1988,
1998)

Coste del personal cualificado (cientificos,
ingenieros, técnicos, etc.)

Calidad de la educacién superior y
capacidad de formacién / Dominio de
lenguas extranjeras

Galan et al. (2007); Hannigan (1999); Cooke
and Noble (1998)

Grado de flexibilidad del mercado laboraly  Cleveland et al. (2000); Crouch and Streeck
movilidad del personal cientifico (1997); Dunning (1993)

Ke y Lai (2011); Demirbag y Glaister (2010);
Molero y Garcia (2008); Sachwald (2008);
Guimén (2008); Kumar (2001); Kuemmerle
(1999b); Florida (1997); Fors y Zejan (1996);
Akerblom (1994); Pearce y Singh (1992)

Ke y Lai (2011) ; Demirbag y Glaister (2010) ;

Lewin et al. (2009); Guimén (2008); Sachwald
(2008); Thursby y Thursby (2006)

Sachwald (2008); Molero y Garcia (2008);
Guimon (2008)

Siedschlag (2009); Bassani y Ernst (2002)

Factores relacionados con el sistema de
innovacion

Hannigan (1999); Cooke and Noble (1998);
Dunning (1988); Barkema and Vermeulen
(1998); Barkema et al. (1996); Kogut and
Zander (1993)

Presencia de instituciones cientificas
punteras.

Capacidad de atraccion del talento
cientifico-técnico

Colaboracion del mundo empresarial y el
mundo cientifico/académico

Sachwald (2008); Guimon (2008);
Chaminade and Vang (2006); Davis y Meyer
(2004); Bas and Sierra (2002); Cantwell y
Priscitello (2002); Kaounides (1999); Lam
(2001)

Guimon (2008); Sachwald (2008)
Li (2010); Guimén (2008); Link et al. (2008);

Jelinek y Markham (2007); Santoro y Bierly
(2006); Cohen et al. (2002); Spencer (2001);
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Lam (2003); Mowery y Rosenberg (1993);
Hane (1999)

Galan et al. (2007) ; Zhou et al. (2002); Cheng  Sachwald (2008); Molero y Garcia (2008);
Presencia de distritos industriales y efecto  and Kwan (2000); Buckley and Casson (1998);  Criscuolo et al. (2005); Cantwell y Molero
spillover Porter (1990); Gomes-Casseres (1990); (2003); Sojvel y Zander (1995); Feldman y
Dunning (1988, 1998) Florida (1994)

1+D+i

Politica gubernamental en materia de 1+D e

TreEEn Galan et al. (2007) Guimon (2008); Rama (2007)

Guimoén (2008); Tassey (2007); Atkinson
(2007); Edler (2007); Zanatta et al. (2006);
UNCTAD (2005); Cantwell and Mudambi
(2000)

Hagedoorn et al. (2005); Florida (1997);
Proteccion a la propiedad intelectual Kuemmerle (1999b); Cantwell y Piscitello
2002)

Ayuda gubernamental a la inversion en I+D  Galan et al. (2007); Buckley and Casson
e innovacion y burocracia del proceso de (1998); Dunning (1988)
solicitud

Fuente: Elaboracion propia

3. METODOLOGIA

Para analizar el determinismo del entorno en la localizacién de actividades de 1+D+i de las filiales de
multinacionales extranjeras se ha recurrido a la metodologia cualitativa a partir del estudio de casos.
Esta es la mas apropiada en las investigaciones que tratan de profundizar en la comprension de un
fenomeno mediante un acercamiento inductivo, ya que permite afrontar mejor la complejidad del
problema, la naturaleza del contexto y el comportamiento de los agentes involucrados y sus

relaciones (Gummesson, 2006).

La investigacion se ha centrado en aquellas filiales que realizan una importante actividad de 1+D+i y
gue presentan, en términos de Gupta y Govindarajan (1991), un rol integrado o innovador global
dentro del grupo multinacional al que pertenecen. La seleccién de los casos ha cumplido con los
criterios de muestreo tedrico y saturacion tedrica, ya que han sido escogidos segun su relevancia y no
segun su representatividad, es decir, sobre la base de su nivel esperado de contribucién a los
objetivos de la investigacién, puesto que, dado el limitado nimero de casos que normalmente pueden
estudiarse, se justifica que se seleccionen escogiendo aquellos en los que el fendmeno objeto de
estudio sea “transparentemente observable” (Eisenhardt, 1989). Por todo ello, para la identificacion
de los casos de estudio se recurrié a la Fundacion I+E Innovacién Espafia que agrupa siete filiales
gue destacan por su actividad y gran esfuerzo en materia de innovacion. Los logros de estas filiales
se han concretado en la implantacién de centros consolidados de I+D+i en Espafia, los cuales

generan aplicaciones para sus respectivas corporaciones a nivel mundial. Son, en suma, casos que
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merecen ser estudiados por su experiencia y potencial tecnolégico, cuyo modelo de desarrollo puede
ser tomado como referencia dentro del tejido empresarial e industrial espafiol. En este sentido, la

Tabla 2 ofrece una visién general de las siete compafiias.

Tabla 2. Casos de estudio analizados

Alstom

Alstom es una compafiia multinacional, lider mundial en infraestructuras para la generacion y transmision de
energia eléctrica y transporte ferroviario, y un referente en tecnologias innovadoras y respetuosas con el
medio ambiente.

En Espafia cuenta con 5 centros dedicados a la innovacién, con 171 investigadores y una inversién de 36,9
millones de euros.

La division edlica del grupo, Alstom Wind, tiene su sede y su centro de Innovacion y Desarrollo mundial en
Barcelona, en el distrito tecnolégico 22@, donde disefia una amplia gama de aerogeneradores que se instalan
en todo el mundo. Alstom Transporte cuenta en Madrid con el Centro de Excelencia de mantenimiento de
trenes y en el centro de Santa Perpétua de Mogoda (Barcelona) desarrolla proyectos de 1+D de material
rodante para pasajeros.

ArcelorMittal

ArcelorMittal es un grupo sidertrgico mundial con una gran diversificacion intrasectorial dentro de la industria
del acero, llevando a cabo actividades en el mercado del automavil, la construccion, los electrodomésticos y
los envases, entre otros. Su sede esta ubicada en la ciudad de Luxemburgo.

En Espafia esté presente con un centro de desarrollo tecnoldgico de 1+D, Global R&D de ArcelorMittal, en
Avilés, con 97 investigadores e inversiones de 22 millones de euros anuales.

Ericsson

Ericsson es una corporacion de origen sueco, proveedor lider de equipos y servicios de telecomunicacion y
soluciones multimedia para operadores de redes fijas y moviles.

Su centro de I+D+i en Espafia, ubicado en Madrid desde hace 25 afios, es centro de competencia a nivel
mundial en el area de bases de datos para usuarios y en el area de control de politicas e inspeccién de datos
para redes de telecomunicaciones, con mas de 500 investigadores dedicados a I+D.

Hero

Hero es un grupo multinacional de alimentacion creado en Suiza en 1886, el cual se introdujo en Espafia en
1922 para garantizarse el abastecimiento de materias primas para sus confituras suizas. Mas tarde pronto
empezo6 a producir y comercializar productos en el mercado espafiol.

En la actualidad elabora alrededor de 400 productos diferentes, destacando productos de alimentacion infantil,
productos dietéticos, asi como confituras y mermeladas, conservas, encurtidos, salsas y platos preparados.
Hero Espafia cuenta con 25 investigadores dedicados a I1+D, 3,5 millones de euros invertidos en investigacion
y desarrollo y un centro global de I1+D+i, el Instituto Hero de Nutricion Infantil, ubicado en Murcia.

Hewlett Packard

HP es la empresa tecnoldgica méas grande del mundo, con una gama de productos que abarca los mercados
de la impresion, la informatica personal, el software, los servicios y la infraestructura de TI. En Espafia cuenta
con 8.000 empleados y el 40% de los mismos esta dedicado a actividades de ambito mundial. En el

Centro Internacional de HP en San Cugat del Valles (Barcelona) trabajan mas de 2.000 empleados de los que
400 son ingenieros dedicados a I+D. Desde Barcelona se dirigen dos laboratorios mundiales mas: uno en
Israel y otro en Minnesota, EEUU. Ademas, en los Ultimos afios HP ha aumentado considerablemente su
inversion en [+D+i a través de la creacion de una red de centros de competencia de ambito global en distintas
ciudades espafiolas. Sirvan de ejemplo el Observatorio Tecnolégico de Leon creado en 2005 por

HP y la Universidad de Leon y el Centro Internacional de Competencia de Telco y Media en Le6n en el que
trabajan 300 profesionales de la maxima cualificacion.

1
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La corporacion de origen japonés Sony, opera a nivel mundial en diversas areas de negocio: fabrica productos
de audio, video, comunicaciones y tecnologias de la informacién. La factoria de Catalufia se centra
principalmente en la produccion de televisores LCD.
Su centro de innovacion en Espafia, el mayor centro de I1+D+i en Europa, esta ubicado en Viladecavalls
(Barcelona). Sony emplea a 184 investigadores e invierte 21,7 millones de euros en I+D anualmente®.

ThyssenKrupp Elevator

La corporacion alemana ThyssenKrupp Elevator opera en el segmento de elevacion, desarrollando los
negocios de ascensores, escaleras y pasarelas para aeropuertos y accesibilidad para personas con movilidad
reducida. ThyssenKrupp Elevator cuenta en Espafia con mas de 100 investigadores dedicados a I+D e
invierte anualmente en Espafia mas de 10 millones de euros en I+D.
ThyssenKrupp Elevator (ES/PBB) tiene en la Universidad Laboral del Principado de Asturias su centro mundial
de I+D+i para escaleras, pasillos rodantes y pasarelas de embarque para aeropuertos desde donde se
produce la innovacién y tecnologia para estos productos que se instalan en todo el mundo.
ThyssenKrupp Elevator AG inaugurara en Febrero de 2011, en el parque tecnolégico de Méstoles, un nuevo
centro de I1+D+i para ascensores y aparatos de elevacion. El centro contard con méas de 50 profesionales
dedicados a investigacion y desarrollo, ingenieria y disefio de prototipos y trabajara en estrecha colaboracion
con centros educativos, instituciones y Universidades.

Fuente: Elaboracion propia

Para garantizar la fiabilidad del analisis de casos se utilizd un protocolo de investigacion (Yin, 1994),

cuyo objetivo es asegurar que si un investigador sigue con posterioridad exactamente los

procedimientos descritos y lleva a cabo de nuevo el estudio del mismo caso llegar4 a idénticos

resultados. Los datos fueron recogidos en los meses de marzo a junio de 2010 mediante entrevistas

semiestructuradas de una duracidon aproximada de una hora y media. Se mantuvieron reuniones

conjuntas con los directivos y cuadros intermedios de la filial comprometidos con la 1+D+i. Ello

generalmente incluia a los Directores Generales, Directores de I1+D y personal responsables de esta

funcion en la filial (tabla 3).

Tabla 3. Organizaciones y directivos entrevistados

OPTICA: Filiales de multinacionales extranjeras con centros de I+D en Espafia

Organizacioén Cifrade Numero de Entrevistados Sede del centro
ventas empleados de [+D en
en 2008 en 2008 Espafia
(millones €)
ALSTOM* 952,24 2.271 ¢ S&P Transport / R&D Director Santa Perpétua
o R&D Engineer de la Mogoda
(Barcelona)
ArcelorMittal 2.880,31 6.578 e Director del centro de I1+D Avilés
Ericsson 779,87 3.183 e Manager of Policy & DPI Product Management Madrid

5 La retirada de la planta productiva y del centro de I1+D del Grupo Sony de Espaiia se produce con posterioridad
a la recogida de datos llevada cabo en el marco de este trabajo.




e Manager of Policy & DPI Product Management
Hero 226,81 930 ¢ Vice President Infant Nutrition HERO Murcia
Goup/Director Calidad e I+D HERO Espafia S.A.
¢ Legal Manager /[HERO GTC Infant Nutrition
e Scientific Manager /HERO GTC Infant Nutrition
Hewlett 1.542,45 2.716 e Director of R&D San Cugat del
Packard e Director of Research and Development Valles
e R&D Planning / Large Format Division (LFP) (Barcelona)
Sony 2.491,09 2.787 e Safety & Compilance Dept Senior Manager Viladecavalls
(Barcelona)
ThyssenKrupp 584,99 2.319 ¢ Director Desarrollo Corporativo Asturias
Elevator
OPTICA: Administracion espafiola
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico e  Director tecnolégico Madrid
Industrial (CDTI). Ministerio de Ciencia e
Innovacion

*Los datos incluyen Alstom Power y Alstom Transporte, aunque los entrevistados fueron de esta Ultima linea de negocio.

Fuente: Fomento de la Produccién

Las entrevistas se estructuraron en dos bloques: el objetivo del primero era obtener una panoramica
de las actividades y del proceso de I+D e innovacién tecnolégica llevada a cabo por la filial. En
segundo lugar, se examinaron de forma sisteméatica, de acuerdo a un guién preestablecido a partir de
la revision de la literatura, los factores de localizacion de los centros de I+D+i de la filial, solicitando a
los entrevistados que los categorizasen segun su grado de importancia (incidencia clave, moderada o
baja), valorando ademas si eran considerados como un punto fuerte o débil dentro del contexto

espafol.

Ademas de recoger la dptica de las filiales de multinacionales extranjeras ubicadas en Espafia, como
contrapunto, se quiso también conocer la vision desde la perspectiva de la Administracién. Por ello
también se entrevistd, en este caso mediante call conference, al Director tecnoldgico del Centro para

el Desarrollo Tecnoldgico Industrial en Espafia® (ver tabla 3).

En cuanto a la validez de la investigacion, se emplearon dos estrategias para reforzar la misma (Yin,
1994). Por un lado, la informacion obtenida mediante las entrevistas en profundidad fue
complementada con otras fuentes de informacion, tanto de la propia corporaciéon (web corporativa,

informes de la empresa o articulos de prensa) como externas, para reforzar de manera mas

cuantitativa los principales resultados del andlisis de casos. Asi, se recurri6 a la Encuesta de

6 El Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) es una Entidad Pablica Empresarial, dependiente del
Ministerio de Ciencia e Innovacién, que promueve la innovacion y el desarrollo tecnolégico de las empresas
espafiolas. Desde el afio 2009 es la entidad del Ministerio de Ciencia e Innovacién que canaliza las solicitudes de
financiacion y apoyo a los proyectos de 1+D+i de empresas espafiolas en los &mbitos estatal e internacional.
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innovacion del INE (2007), The 2008 EU Survey on R&D Investment Business Trends de la Comision
Europea (2009), World Investment Report. Transnational Corporations and the Internationalization of
R&D de la UNCTAD (2005) y The Internationalization of Business R&D. Evidence, impacts and
implications de la OCDE (2008). Ademas, varias de las entrevistas fueron realizadas a diferentes
directivos de la misma empresa y en todas ellas estuvieron presentes varios entrevistadores del
equipo de investigacion, todo lo cual enriquecié notablemente la recogida de informacion. Por otra
parte el informe final de cada caso fue revisado por los propios informantes. Todas estas estrategias
permitieron llevar a cabo la triangulacién de los datos, lo que refuerza la fiabilidad de la investigacién

(Miles y Huberman, 1994).

4. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se muestran resumidos en la tabla 4, la cual recoge, primero, el
grado de importancia (incidencia clave, moderada o baja) de los distintos factores del entorno para
localizar 1+D+i de las multinacionales fuera de sus fronteras nacionales; segundo, si se trata de un
factor de demanda de mercado o de oferta tecnoldgica; y tercero, si el factor del entorno analizado

constituye una fortaleza o una debilidad para el caso espafiol.

Tabla 4. Caracteristicas de los factores de localizacién de los centros de |+D+i de
multinacionales extranjeras: Fortalezas y debilidades del entorno espafiol
Factor de Factor de Fortalezasy

IM(IBD%ARE'I)'(E\I\IJDSA FACTORES DE LOCALIZACION DE LA 1+D+i EXTRANJERA mercado oferta debilidades
en Espafia
Tamafio y potencial del mercado. v o
Plataforma para acceder a mercados adyacentes. v o
Disponibilidad de proveedores cualificados. v o
Disponibilidad de personal cualificado (cientificos, ingenieros, v °
técnicos, etc.).
Politica gubernamental en materia de [+D+i. v ®
. Eactorgs de Ayuda gubernamental a la inversion en I+D+i: subvencion v
incidencia clave A
directa
Ayuda gubernamental a la inversion en I+D+i: incentivos v
fiscales
Capacidad de atraccion del talento cientifico-técnico. v
Presencia de instituciones cientificas punteras. v
Colaboracion del mundo empresarial y el mundo v -
cientifico/académico.
Dinamismo y competencia del mercado en relacion al v °
Factores de lanzamiento constante de nuevos productos.
incidencia  Njyel de exigencia y sofisticacion del consumidor. v o
moderada
Calidad de la educacion superior y capacidad de formacion. v o
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AN

Coste del personal cualificado (cientificos, ingenieros, técnicos,
etc.).

Ayuda gubernamental a la inversion en I+D+i: créditos blandos. v

Presencia de distritos industriales y efecto spillover. v *

Dominio de lenguas extranjeras. v

Grado de flexibilidad del mercado laboral y movilidad del v *

personal cientifico.

Burocracia del proceso de solicitud de ayudas. v ¢
Factores de  proteccion a la propiedad intelectual. v °

baja
incidencia  Disponibilidad de infraestructuras y sistemas logisticos.

e Fortaleza en el factor facilitador
Ni fortaleza ni debilidad en el factor facilitador
¢ Debilidad en el factor facilitador
Fuente: elaboracién propia

4.1. Factores de incidencia clave

La primera categoria de factores recoge aquellos que han sido considerados por las filiales
analizadas como de incidencia clave, a la hora de atraer la actividad de 1+D+i de las multinacionales
extranjeras. Tres de dichos factores se encuentran relacionados con la demanda de mercado y siete

con la oferta tecnoldgica, por lo que ya se intuye el mayor poder de atraccion de estos Ultimos.

Entre los factores de demanda de mercado se encuentran el tamafio y potencial del mercado y el
hecho de ser una plataforma para acceder a mercados adyacentes. Las caracteristicas del pais de
acogida, como el tamafio del mercado y la renta per cdpita como indicador del nivel de desarrollo del
pais, tienen una influencia positiva y significativa en la localizacion de [+D+i en las filiales. En este
sentido, Espafia es uno de los paises europeos con una renta per capita por encima de la media, por
lo que presenta un potencial de mercado muy atractivo para las multinacionales. Sin embargo, en
concordancia con Valls et al. (2009), estos factores son sobre todo facilitadores de la localizacion de
actividades de desarrollo y no tanto de las actividades de investigacién propiamente dichas. Asi, en
las filiales analizadas la ubicacion en Espafia de este tipo de actividades tiene como principal
cometido adaptar productos y tecnologias desarrollados en el pais de origen de la multinacional a los
condicionamientos del mercado espafiol (regulaciones, estandares, gustos y preferencias de
consumidores, proximidad a clientes, etc.). Ademas, Espafia supone un polo de atraccién para
acceder a paises cercanos tanto geograficamente (paises del sur de Europa y norte de Africa), como

culturalmente (Latinoamérica).
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Otro factor clave de mercado y vinculado a las redes productivas es la disponibilidad de
proveedores cualificados. Al igual que los anteriores, ésta atrae también en mayor medida las
actividades de desarrollo y no tanto las de investigacion. En este sentido, las multinacionales
analizadas internacionalizan actividades de desarrollo de procesos para dar soporte a las actividades
de produccion locales, adaptar tecnologias y cooperar con socios y proveedores locales y permitir el
lanzamiento de productos simultdneamente en distintas regiones geograficas. A pesar de que la
competencia para elegir proveedor hoy en dia es global, en algunos de los casos examinados la
existencia y cercania a proveedores cualificados es un elemento de localizacién importante para
reducir el tiempo de lanzamiento de las innovaciones al mercado. Asi, el establecimiento de unidades
o plantas piloto por parte de las filiales requiere de gran proximidad a sus proveedores para mejorar la
comunicacion y la rapidez de reaccién. Este factor se ha catalogado para el caso espafiol como una

fortaleza.

Ericsson y su red de proveedores

Los proveedores con los que trabaja la filial de Ericsson en Espafia son eminentemente espafioles. Se trata
de empresas que ofrecen un servicio de alta calidad y a un precio muy competitivo a nivel europeo. La
proximidad a estos proveedores permite una considerable flexibilidad y rapidez de reaccion lo que supone
una oportunidad de crecimiento para la multinacional. No obstante, la filial sueca opera también con
proveedores polacos muy competitivos los cuales, por su situacion geopolitica, presentan ventajas en cuanto
a franja horaria (Polonia tiene un horario mas parecido al sueco) y en cuanto al transporte aéreo (muchas
posibilidades de vuelos baratos y tiempo de viaje reducido comparado con Espafia).

Entre los aspectos de oferta tecnoldgica analizados, un factor relacionado con el mercado laboral de
incidencia clave para las multinacionales y que supone una fortaleza es la disponibilidad de
personal cualificado. La oferta de personal cientifico de calidad incita a las empresas
multinacionales a localizar parte de sus programas de |+D+i en destinos internacionales. En el caso
espafiol y en opinion de las filiales investigadas, la capacitacion de cientificos, ingenieros y técnicos
es bastante elevada. El nivel de conocimiento tedrico y preparacion técnica de los recursos humanos
en ciencia y tecnologia en Espafia es comparable al del resto de paises europeos, por lo que se ha

calificado este aspecto como una fortaleza.

El talento cientifico del personal de Sony y el proceso de retirada de la multinacional japonesa
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En 2009 Sony inici6 una reestructuracion estratégica a nivel internacional que repercuti6 en su negocio de
televisores en todo el mundo. Como consecuencia de ello en septiembre de 2010 la fabrica de Espafia se vio
afectada. El 15% de los trabajadores empleados en esta planta pertenecian a las areas de ingenieria,
investigacion y desarrollo, los cuales siempre han destacado por su alto desempefio y cualificacion. Para no
perder ese potencial tecnolégico, desde la direccion de Sony se buscd una continuidad, por lo que se negoci6
gque dicho personal pasara a formar parte de un centro I+D compartido al 50% entre Ficosa y Comsa-Emte,
ambas de capital espafiol. Este centro reconducira sus actividades hacia el desarrollo de nuevos productos
relacionados con sus negocios de automocién, construccion y energias renovables, aprovechando la
capacitacion, experiencia y talento del personal del antiguo laboratorio de Sony. De este modo, se transfiere su
conocimiento a dos comparfiias locales y permanece en el sistema de innovacion espafiol.

Otros factores de incidencia clave son los aspectos de politica gubernamental y ayudas a la
inversién en I+D+i. Los incentivos publicos a la 1+D+i, ya sean de cardcter fiscal o financiero, son
una herramienta politica de ayuda directa a las empresas. Si bien la literatura especializada apoya la
tesis de que los incentivos no son una variable importante para la localizaciéon de la inversion
extranjera en I+D+i, si se reconoce que pueden influir en la decision final si dos lugares compiten con

similares factores de localizacion.

De entre las diferentes ayudas, las preferidas por las filiales con rol integrado o innovador global son
las subvenciones directas, puesto que aseguran la transferencia de los recursos financieros
directamente a los proyectos de I+D+i realizados, siendo en algunos casos un factor decisivo para
gue el centro de I+D+i de la multinacional extranjera continle en el pais de acogida. Para el caso
espafiol, a pesar de que las filiales analizadas en esta investigacion consideran que las ayudas del
Gobierno son un buen facilitador para la localizacién de la |+D+i, también apuntan que muchas de
ellas van dirigidas a PYMES y microempresas, cuando no se deberia dejar de lado el gran potencial

investigador e innovador de las multinacionales.

El Programa CENIT del CDTI

Un ejemplo de subvencion directa de gran efectividad en la atraccién de inversién extranjera en I+D+i es el
programa CENIT (Consorcios Estratégicos Nacionales en Investigacion Técnica) implantado en 2006 por el CDTI
(Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial) para mejorar la colaboracion del sector publico y el privado en
materia de investigacion.

Si atendemos a los resultados del programa CENIT, este tipo de ayuda directa a la [+D+i esta teniendo una gran
aceptacion entre las filiales de multinacionales extranjeras presentes en nuestro pais. Del total de los 79
proyectos CENIT aprobados hasta la fecha, 42 han contado con la participacion de alguna filial de multinacional
extranjera y 9 de ellos han sido liderados por filiales. Concretamente, el importe recibido directamente por las 58
filiales participantes en el programa ha sido de 106.897.645 euros, lo que representa alrededor del 11% del
presupuesto total del CENIT. El ambito de investigacion de los proyectos basicamente ha sido farmacia y
maquinaria de diagnoéstico (15,91%), informatica y telecomunicaciones (13,64%) y automocion y carburantes
(13,64%). Un 20% de las filiales que participan en el programa CENIT son alemanas, seguidas de holandesas
(15%), francesas (15%), americanas (12%) y suizas (12%).
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Los incentivos fiscales son también considerados como ayudas clave para las filiales exteriores. Sin
embargo, para el caso espafol este factor no es considerado una fortaleza (aunque tampoco una
debilidad). Ello es debido a que las estructuras organizativas de las multinacionales son
habitualmente complejas y a menudo no coinciden exactamente con sus estructuras juridicas. Asi, si
el centro espariol de I+D+i de la multinacional no tiene entidad legal propia sino que esta integrado en
la filial (la cual agrupa, por ejemplo, otros centros productivos, comerciales, etc. también instalados en
el mismo pais), las desgravaciones ocasionadas por sus actividades de I+D+i se reflejan en la
contabilidad global de la filial espafiola, pero no repercuten directamente en el centro de |+D+i donde
se origina el motivo de la ayuda econémica. Por tanto, las ayudas mediante incentivos fiscales no
suelen utilizarse como argumento para decantar la decisién de la matriz de localizar la 1+D+i en las

filiales espafiolas.

Incentivos fiscales e identidad legal propia

En los casos analizados, la unidad de 1+D no posee identidad legal propia independiente de las unidades
productivas o comerciales, sino que forman parte de la sociedad o sociedades mercantiles presentes en Espafa.
Por ejemplo, los centros tecnoldgicos estan integrados en las sociedades Alstom Transporte, S.A., ArcelorMital
Espafa, S.A., Ericsson Espafia, S.A., Hero Espafa, S.A., Hewlett Packard Espafiola, S.L., Sony Espafa, S.A. y
ThyssenKrupp Elevadores, S.L. Asi, en estos casos, las desgravaciones ocasionadas por las actividades de [+D
se reflejan en la contabilidad global de éstas, pero no repercuten directamente en el centro de I+D donde
realmente ha surgido el proyecto motivo de la ayuda econémica. Asi, si en un determinado afio la division
comercial o productiva de la filial tuviera pérdidas, aunque el centro de I1+D generase innovaciones exitosas para
el grupo multinacional, las ayudas no podrian desgravarse.

Incentivos fiscales y estructura organizativa de las multinacionales

Los incentivos fiscales son todavia menos eficientes a la hora de atraer la I+D hacia Espafia, en el caso de existir
estructuras organizativas diferentes segin la funcién o area de negocio en las que opera la filial. Asi, las
funciones de 1+D de Ericsson, Hewlett Packard y ThyssenKrupp dependen organizativamente de headquarters
distintos a los de areas como ventas o produccién, a pesar de pertenecer todas ellas a una misma forma juridica
en Espafia. En consecuencia, la obtencion de ayudas fiscales no les sirven de argumento para convencer a los
responsables globales que toman las decisiones en el area de I+D, ya que se aplican al conjunto de la filial
espafiola y no al centro tecnoldgico.

También vinculados a la oferta tecnoldgica, dentro de la primera categoria de factores de incidencia
clave, las filiales sittan factores relacionados con el sistema nacional de innovacion (SNI) del pais de
acogida’. En este sentido, la capacidad de atraccién de talento cientifico internacional es sin duda un
factor muy importante en la localizacion de la 1+D+i de mayor intensidad. Ello requiere de politicas
encaminadas a aumentar el nimero de investigadores (cientificos e ingenieros) mediante el fomento

de ensefianzas técnicas entre las generaciones mas jovenes, la potenciacion del intercambio de

7 Un SNI implica un conjunto de instituciones y organizaciones (empresas locales y extranjeras, gobiernos locales y nacionales,
institutos de investigacion y universidades) que son responsables de la generacién, difusién y adopcién de nuevas tecnologias.
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investigadores entre el sector publico y el ambito privado y la movilidad internacional, asi como el
aumento de los presupuestos de las universidades y centros de investigacién. La construccion de una
sélida base de capital humano también implica la atraccion del talento. En Espafa, segun las filiales
analizadas, existen pocos impedimentos para retener el talento cientifico-técnico espafiol. A la
capacidad de atracciébn que supone la elevada calidad de vida en Espafia hay que afiadir los
esfuerzos de la Administracion encaminados a atraer talento como por ejemplo, el Programa Nacional
de contratacién e incorporacion de RRHH (dentro del Plan Nacional de |+D+i 2008-2011 del Ministerio
de Ciencia e Innovacién). Ademas el nivel de las instituciones cientificas espafiolas es comparable
al de otros centros europeos. Sin embargo el hecho de no destacar por encima de la media hace que
la presencia de estas instituciones no suponga ni un facilitador ni un obstaculo para la localizacion de
I+D+i de las multinacionales extranjeras en sus filiales espafiolas. Finalmente, los vinculos entre el
mundo académico/cientifico y el empresarial es el aspecto peor valorado por las filiales. Se
aprecia una desalineacién de los objetivos del ambito cientifico/académico con los del entorno
empresarial. Esto supone una debilidad del sistema de innovacién espafol ya que obstaculiza la

transmision de conocimiento.

El plan de formacion de Hewlett Packard

Para poder acceder a personal joven capacitado en las actividades de |1+D+i, la filial espafiola recientemente ha
creado junto con LEITAT (Centro Tecnologico Avanzado con sede en Terrassa (Barcelona)) un programa de
formacion denominado INNO+TALENT25 con objetivo de facilitar a los recién graduados la transicion de la
universidad a la empresa. El programa va dirigido a nuevos titulados superiores en carreras técnicas y cientificas
(disefio industrial, matematicas y fisicas), con buen curriculum y alto conocimiento de inglés. El programa ofrece
25 contratos laborales en practicas bien remuneradas con cursos de formacion en temas multidisciplinares
ligados a la innovacion (gestion de proyectos, disefio de produccion, Eco-Design, tecnologias de impresion, etc.)
con una duracion de dos afos.

4.2. Factores de incidencia moderada
Dentro de la segunda categoria, se encuentra el grupo de factores de incidencia moderada, donde se
concentran aquellos aspectos cuya influencia es sustancial pero no decisiva para la localizacion de la

I+D+i en las filiales exteriores.

Asi, el dinamismo del mercado en relaciéon al lanzamiento constante de nuevos productos, el nivel

de exigencia y sofisticacion del consumidor y la elevada competencia del mercado son factores
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relacionados con la demanda del mercado considerados de incidencia moderada. En el caso de
Espafia, las filiales consideran el mercado bastante dinamico en cuanto al lanzamiento de nuevos
productos. Por otra parte, no ven como un impedimento para llevar a cabo actividades de innovacién
el dominio del mercado por parte de las empresas competidoras ya consolidadas. Por todo ello estos
factores vinculados al mercado son valorados como puntos fuertes facilitadores en la localizacion de

la actividad innovadora extranjera en Espafia.

Alstom y la exigencia del mercado espafiol

Las razones que han llevado a Alstom a apostar por Espafia aumentando sus recursos de |+D son
fundamentalmente factores relacionados con el mercado. Espafa es un mercado lider en el sector de transporte
ferroviario, ya que es el pais que cuenta con mas kildmetros de via de alta velocidad en el mundo. Entre otros,
RENFE es un cliente clave en el panorama internacional que compra trenes a distintos fabricantes
multinacionales. Ademas, el pasajero esparfiol se caracteriza por ser mas exigente que el resto de consumidores
europeos, sobre todo en aspectos como el confort, la acustica, el disefio y el estilo de los trenes.

Como consecuencia, Alstom localiza importantes actividades de I+D+i en Espafa para ofrecer un producto
totalmente customizado segin las necesidades y especificidades de sus clientes espafioles. Las innovaciones
desarrolladas e introducidas en el mercado espafiol son después transferidas, en la medida de lo posible, a otros
clientes en diferentes partes del mundo. Por tanto, se puede afirmar que Espafia constituye un mercado piloto
ideal para desarrollar nuevas innovaciones y productos que tendran una repercusion importante no sélo para la
filial espafiola, sino también para el resto de filiales del grupo multinacional en todo el mundo.

En cuanto a los factores de oferta tecnolégica, en el caso espafiol la calidad de la educacién
superior es considerada una fortaleza ya que existe una buena oferta de cientificos capacitados,
equiparable a la del resto de paises europeos. No obstante, las filiales demandan mayores
habilidades directivas y vision empresarial entre el personal cientifico y técnico, lo que contribuiria a

mejorar la colaboracién entre el &mbito académico/cientifico y el empresarial.

Respecto al coste de personal cientifico, en consonancia a lo reflejado por la EU Survey on R&D
Investment Business Trends (2008), las filiales creen que a pesar de que es un factor menos
importante que su disponibilidad a la hora de atraer I+D+i, Espafia estd viendo reducir
progresivamente su ventaja comparativa respecto a otros paises como los BRIC (Brasil, Rusia, India
y China) y Europa del Este. Por tanto, constituye un factor cada vez mas tenido en cuenta por las
multinacionales, ya que crece la tendencia de las filiales espafiolas a competir directamente con otras
unidades de su mismo grupo situadas en estos paises emergentes, donde tienen un mayor acceso a
talento cientifico a coste muy competitivo. Asi este factor no constituye para las filiales investigadas ni

una fortaleza, como lo fue en el pasado, ni una debilidad, como se prevé en el futuro, puesto que ante
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la mayor competencia de las economias emergentes, Espafia esta dejando de ofrecer personal

investigador cualificado a un coste relativamente ventajoso.

El resto de factores del mercado laboral son valorados como puntos débiles. En primer lugar,
comparativamente a otros paises de la UE, en Espafia existen algunas dificultades para incorporar
personal a las filiales con suficiente dominio de lenguas extranjeras. Por otra parte, en cuanto a la
movilidad geografica del personal, la cultura espafiola, en comparacién con otras, es poco
propensa a abandonar el pais por razones profesionales, aunque se empieza a constatar un cambio

de tendencia en el caso de los jovenes titulados.

Siguiendo con los factores de oferta tecnologica, las filiales constatan que, a pesar de que los
distritos industriales son un polo de atraccién de la actividad internacional de I+D+i, en Espafia no
son suficientemente potentes. A pesar de las iniciativas de la Administracién para fomentarlos, por el

momento se considera este elemento como una debilidad del sistema de innovacion espariol.

La iniciativa por la investigacion y la innovacién del Principado de Asturias

Arcelormittal y el cluster del acero

Es un cluster atipico, ya que lo forman plantas del mismo grupo asi como los proveedores de dichas plantas. En
total trabajan 10.000 personas en el mismo sector de forma directa y unos 30.000 trabajadores de forma indirecta
en actividades relacionadas con el acero. La presencia de este cluster ha ayudado a potenciar el centro
tecnolégico y hace que Asturias sea diferente y mas fuerte que cualquier otro centro de I+D+i de la compafiia en
el mundo. De hecho, las actividades de I+D+i de ArcelorMittal en Espafia movilizan una red cientifico-técnica
nacional externa de mas de 100 investigadores a tiempo completo que trabajan en estrecha colaboracién con el
Centro.

En este empresa aproximadamente entre un 10 a un 15% son extranjeros (entre expatriados de la matriz y otros
investigadores de otros puntos de Europa). Este hecho favorece la participacion de la filial espafiola en proyectos
internacionales (en los ultimos 10 afios han participado en méas de 100), la colaboracion con centros de |+D+i de
referencia mundial, asi como la pertenencia de sus investigadores a comités de expertos para el seguimiento y
supervision de proyectos de I+D+i subvencionados por la Unién Europea.

ThyssenKrupp y la plataforma Manuf@cturias

ThyssenKrupp Elevator se ha comprometido, junto con el Gobierno del Principado de Asturias, a fomentar la
investigacion, el desarrollo y la innovaciéon considerando la colaboracion con instituciones educativas, centros
universitarios, centros de investigacion y centros tecnologicos de Asturias.

ThyssenKrupp forma parte de la plataforma tecnolégica Manuf@cturias, una iniciativa regional alineada con la
plataforma europea MANUFUTURE, que pretende la renovacion, la reactivacion y la reestructuracion de sectores
industriales tradicionales a través de una estrategia basada en la investigacion y la innovacién, capaz de acelerar
la transformacion de la industria asturiana.

Asi, para la empresa industrial asturiana es una oportunidad para diferenciarse tecnolégicamente y para
participar muy activamente en el Programa Marco de 1+D de la UE. Ademas, es un foro donde se facilita el
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intercambio de experiencias y conocimientos entre diversos sectores industriales, asi como el acercamiento a la
Administracién Publica, la Universidad y los Centros Tecnolégicos.

Por otro lado, en cuanto a la politica de los gobiernos locales en materia de I1+D+i, es importante
reconocer la necesidad y la conveniencia de mantener la estabilidad y previsibilidad de las ayudas
publicas, asi como evitar distorsionar y burocratizar el funcionamiento de los centros de investigacion
para su obtencion. En este sentido, en el caso espafiol las filiales consideran la burocracia de las

Administraciones Pablicas como un punto sustancial de mejora.

Por lo que respecta a los créditos blandos, no se valoran ni como fortaleza ni como debilidad, ya
gue para las filiales espafiolas son los menos atractivos puesto que la coyuntura de tipos de interés
bajos, junto con la necesidad de fuertes avales bancarios, restan competitividad a este tipo de ayuda
frente a los créditos bancarios tradicionales. Ademas, las filiales de multinacionales extranjeras no
suelen recurrir a fondos procedentes de entidades financieras espafiolas para financiar sus proyectos

de |+D+i.

4.3. Factores de baja incidencia
Por dltimo, dentro de la tercera categoria, se han clasificado dos factores de baja incidencia en la

localizacion de la 1+D+i, uno de oferta tecnolégica y otro vinculado a la demanda de mercado.

En primer lugar, la proteccién de la propiedad intelectual es uno de los factores que mas
preocupan a las multinacionales que operan en economias emergentes, no siendo igualmente
importante cuando se opera en paises desarrollados donde el marco legal es mas sélido. Ademas del
amparo que pueden proporcionar las distintas agencias y registros de patentes y marcas (a nivel
estatal, regional e internacional), cada vez mas los titulares de los derechos de propiedad se
aseguran de que todos los intermediarios de la cadena de valor (proveedores, distribuidores, etc.)
cumplan con la confidencialidad y la ley de propiedad industrial e intelectual. Para las filiales
entrevistadas, la politica de proteccion de la propiedad intelectual se encuentra dentro del grupo de
factores de baja incidencia porque la cobertura legal de los resultados obtenidos en las actividades de
I+D+i no preocupa a estas filiales, ya que tienden a proteger sus innovaciones en un marco juridico

supranacional. Aunque la innovacion sea fruto de un trabajo realizado por investigadores en Espafia,
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la solicitud de patentes suele estar centralizada en los paises de origen de las matrices que patentan

simultaneamente para todos los paises en los que operan.

Hero y la proteccién de la innovacion

En relacion a la proteccion de los resultados de la actividad de investigacion de la filial espafiola, en general, no
utilizan patentes. En el sector alimentario, la innovacion de producto reside basicamente en nuevas recetas, por
lo que es mas adecuado el registro de marcas y de disefios, asi como los contratos de confidencialidad con
investigadores y proveedores. El uso del registro de patentes obligaria a la empresa a revelar la innovacion de
producto, por lo cual seria facilmente imitable por otras empresas competidoras haciendo pequefios cambios de
ingredientes.

En consecuencia, a pesar de que el registro de patentes es uno de los indicadores habitualmente utilizados para
la medicion de la 1+D+i, éste no resulta adecuado para valorar la actividad innovadora de la filial de Hero en
Espafia.

En segundo lugar, la disponibilidad de infraestructuras y sistemas logisticos repercuten en
mayor medida sobre las redes productivas y, por tanto, se orientan mas a las actividades de
desarrollo de productos y procesos, estas no son tan importantes en el ambito de la [+D+i, donde la
disponibilidad de tecnologias de informaciéon y comunicacién permite el trabajo coordinado de
multiples equipos de investigacion localizados en distintos paises. Por esta razén las filiales
entrevistadas consideran este factor de baja incidencia y opinan que Espafa cuenta con suficiente
namero de centros logisticos para atraer la produccion de compafiias extranjeras y las actividades de
desarrollo que le acompafian. Sin embargo creen que todavia queda camino por recorrer, razon por la

cual no se considera este factor ni debilidad ni fortaleza en la localizacién de la 1+D+i.

5. CONCLUSIONES

Los resultados muestran que las filiales que desempefian unos roles integrados o innovadores
globales atribuyen mayor poder de atracciéon a los factores relacionados con la oferta tecnoldgica.
Estos inciden en mayor medida en la localizacidn de actividades de investigacion, mientras que los
factores de mercado atraen mas las de desarrollo y adaptaciéon de productos y procesos. En parte
viene explicado porque, proporcionalmente, hay un mayor nimero de factores de oferta tecnolégica

considerados de incidencia clave frente a los vinculados a la demanda de mercado.
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En relacion a Espafia existen mas puntos fuertes en los factores de demanda de mercado, mientras
que hay un equilibrio entre fortalezas y debilidades en los de oferta tecnoldgica. Estas circunstancias
corroboran que el pais se encuentra en una posicion intermedia en la competencia por la atraccion de
la I+D+i internacional. Haciendo una analogia con las estrategias competitivas genéricas de Porter
(1980), las filiales analizadas no detectan grandes fortalezas en cuanto a diferenciacion por oferta
tecnoldgica pero tampoco en cuanto a coste, por lo que Espafia corre el riesgo de “quedar atrapada
en el medio” (stuck in the middle) en la competencia por la localizacion de la I+D+i internacional. El
posicionamiento de Espafia puede verse agravado ante la amenaza de las nuevas economias
emergentes, las cuales estdn pasando de una estrategia asentada Unicamente en costes hacia una
estrategia hibrida mas basada en la calidad de la oferta tecnoldgica. Por tanto, el reto de los paises
gue como Espafia se hallan en una situacién intermedia consiste en fortalecer la diferenciacion de

oferta tecnolégica antes de ser alcanzados por dichos paises.

En consecuencia, es recomendable que los actores del sistema de innovacién espafiol trabajen
conjuntamente en el fortalecimiento de aquellos factores con mayor influencia en dicha oferta
tecnoldgica. Como lineas prioritarias, se deberia mejorar la capacidad de atraccién del talento
cientifico y técnico espafiol, potenciar la presencia de instituciones cientificas punteras y reforzar los
vinculos de union entre el mundo cientifico/académico y empresarial. El fomento de la colaboracion
de empresas nacionales y extranjeras, por un lado, y la apuesta firme por la consolidacion de clusters
cientificos donde se concentren empresas, universidades y centros tecnolégicos, por otro, pueden ser
buenas medidas para conseguirlo. Las alianzas de |1+D+i entre empresas locales y foraneas pueden
servir como puente para la transferencia de conocimiento al territorio, de este modo el pais resultara
mas atractivo por ofrecer socios locales con mejores capacidades tecnoldgicas. Por su parte, la
colaboracion de universidades e institutos de investigacion con empresas multinacionales
enrigueceria la generacion de ideas y atraeria recursos financieros adicionales al sistema de

innovacion nacional.

Una segunda linea de actuacion deberia estar orientada a promover y difundir el talento cientifico del

personal investigador como via para aumentar las ventajas tecnolégicas nacionales. Establecer un

marco idéneo para el aumento de las capacidades de formacidn e investigacion de las universidades,
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fomentar el dominio de lenguas extranjeras y avivar la movilidad del personal cientifico, pueden ser

buenas actuaciones en esta direccion.

Finalmente, es fundamental el mantenimiento y refuerzo de los incentivos financieros y fiscales a las
actividades de I+D+i teniendo en cuenta, en sus modalidades de aplicacion, las peculiaridades
organizativas de las multinacionales extranjeras. Adicionalmente, unas politicas de [+D+i
diferenciadas segun el tipo de inversores, actividad o sector que se desea atraer, redundard en un
mayor éxito de dichas politicas. Al mismo tiempo, es preciso contemplar nuevas férmulas para
fomentar las inversiones en innovacion, lo cual puede ser articulado a través de la participacién de las
empresas multinacionales en programas nacionales de [+D+i. En este sentido, las filiales espafiolas
analizadas sugieren, por ejemplo, otorgar puntos de mejora en la contratacion publica a aquellas

empresas que realicen actividades de I1+D+i en nuestro pais.

Sin duda, todo ello requiere aunar esfuerzos por parte de todos los agentes implicados. Para
conseguir la efectiva localizacién de los centros de I+D e innovacion en Espafia es necesario el apoyo
institucional a la I+D+i por parte de las administraciones espafiolas, la apuesta firme de las empresas
espafiolas por la innovacion, la iniciativa de las filiales de multinacionales extranjeras por atraer
actividades de mayor valor afiadido y la transferencia de conocimiento desde las universidades y

centros de investigacion.

Esta investigacién se ha centrado en el andlisis de filiales que han implantado centros consolidados
de I1+D+i en Espafa y que presentan un rol integrado o innovador global, es decir, que generan
aplicaciones para sus respectivas corporaciones a nivel mundial. Por consiguiente, las conclusiones y
recomendaciones aqui vertidas se basan en la localizacion de este tipo de filiales, pero pueden
presentar limitaciones en cuanto a su aplicacion a otro tipo de roles menos activos en cuanto a

actividades de |1+D+i, por lo que en las futuras lineas de investigacién cabria extender el analisis.
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