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RESUMEN:

Este trabajo es un acercamiento etnografico a algunas préacticas cotidianas de
literacidad. Gracias a los instrumentos conceptuales y analiticos de los New Literacy
Studies, y mediante la descripcion y el analisis de los datos obtenidos durante el trabajo
de campo, este articulo busca dar cuenta de como dos alumnos de una clase de
alfabetizacion (en castellano) participan en situaciones concretas que requieren el uso
de la lectoescritura. Asimismo, se pretende analizar las maneras en que ellos se
relacionan con el lenguaje escrito, en diferentes &mbitos de la vida diaria. De forma
mas general, el interés de este trabajo consiste en describir y documentar literacidades
cotidianas, que no suelen ser reconocidas por el discurso hegemonico, y explorar su

relacion con literacidades dominantes.
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INTRODUCCION: EL ESTUDIO DE LA LITERACIDAD

La lengua escrita juega un papel central en la organizacion de las actividades humanas
y una gran cantidad de los asuntos cotidianos son mediados por la misma. En efecto,
la lectura y la escritura son actividades comunicativas omnipresentes en las practicas

sociales diarias.

A principios de la década de 1980, surgio6 una linea de pensamiento que cuestionaba la
separacion dicotomica entre sociedades agrafas y sociedades alfabetizadas, formulada
por los investigadores Jack Goody, Walter Ong y David Olson, entre otros. Estos
ultimos autores consolidaron una linea de pensamiento conocida como la “Gran
Division”: se argumentaba que la oralidad y la escritura eran dos sistemas distintos,
tanto formal como funcionalmente, y que, por tanto, se podian distinguir diferentes
“modos de pensamiento” (Goody, 1977, citado en Zavala; Nifio-Murcia; Ames, 2004:
7)L. Sin embargo, en palabras de Brian V. Street (2004:93), desde esta perspectiva, la
literacidad permaneci6 “dentro de los estrechos confines del debate sobre la
racionalidad, la cognicidon y el relativismo”, manteniendo la idea de una “gran
division” entre sociedades “modernas” 'y sociedades “tradicionales”. El
reconocimiento de este problema fue, entonces, un impulso para el desarrollo de un
modelo alternativo de estudio. Asimismo, antrop6logos, sociolinguistas y psic6logos
sociales, entre otros, iniciaron, a partir de los afios 1980, una agenda de investigaciones
que buscaba entender cdmo se usa la lengua escrita, cdmo la construimos socialmente,
qué valor tiene y qué lugar ocupa en nuestras sociedades (Kalman, 2003). Apoyandose
en un nuevo enfoque metodoldgico, la perspectiva de analisis de esos investigadores
se concreto, pues, en un nuevo campo de estudio interdisciplinario: los New Literacy
Studies (NLS).

El término literacy alude a los usos de la lectura y la escritura en contextos
socioculturales especificos asi como a los significados —tanto sociales como

individuales— atribuidos a las préacticas sociales que implican su uso. En las

1 Jack Goody sostenia que el uso de sistemas de escritura—sean alfabéticos o ideograficos— influye en las estructuras
cognitivas. Trato de percibir los cambios cognoscitivos producidos por la aparicion y la adopcion de la escritura,
en distintas sociedades. De entre los postulados defendidos por el antropélogo, destacan los siguientes: i) la escritura
permite reorganizar la informacion (especialmente con el uso de tablas y listas); ii) su uso permite detectar mas
facilmente la contradiccién; iii) ofrece otros medios de racionalizacion —que las culturas orales no tienen—y crea
“formas formales” de 1ogica; iv) es uno de los mecanismos de abstraccion ya que permite abstraer las cosas de una
situacion particular y/o de un discurso oral para descontextualizarlas, plasmandolas en un soporte escrito; v) tiene
influencia en las distintas esferas de la organizacién social: la religién, la economia, la estructura politica y
administrativa y la justicia (Goody, 1998).



investigaciones en castellano, este término se traduce como “cultura escrita” o como

“literacidad”. En el presente articulo, se utiliza la segunda traduccion.

Con los NLS, se comienza a problematizar lo que antes no se cuestionaba: la definicion
reductiva y simplificada de la literacidad como algo auténomo, que tiene
consecuencias independientemente del contexto y que equivale solamente a la
codificacion y descodificacion directa e inmediata de la palabra escrita. Por una parte,
se defiende que, para el estudio de la literacidad, es necesario atender a los contextos
socioculturales en los cuales se enmarca la vida de las personas; por otra parte, se
sostiene que las practicas sociales relacionadas con la lectoescritura deben ser
estudiadas en &mbitos especificos. Desde esta nueva perspectiva de estudio, los
investigadores empiezan, por tanto, a reflexionar sobre la literacidad como practica
social, haciendo especial hincapié en la necesidad del método etnogréafico, a fin de
registrar la relacion que los sujetos mantienen, en su dia a dia, con la literacidad. Estos
estudiosos proporcionan una nueva aproximacion tedrica a la literacidad,
presentandola como entretejida en la estructura sociocultural y econdmica, y
estrechamente vinculada a factores politicos e historicos. En este sentido, observan que
en el uso de le lengua escrita, entran en juego relaciones de poder, tensiones e
inequidades que influyen en la forma como la lengua escrita es conceptualizada y
utilizada (Zavala; Nifio-Murcia; Ames, 2004; Street, 2004; Kalman, 2003).

El interés de los NLS se centra, por tanto, en las actividades sociales en las cuales la
literacidad cumple un papel. Se utiliza el concepto “evento letrado” para referirse a
“cualquier ocasion en que un texto escrito es esencial a la naturaleza de las
interacciones de los participantes y sus procesos interpretativos” (Heath, 1982a, citado
en Street, 2004:94). David Barton y Mary Hamilton dicen lo siguiente acerca de ese

mismo concepto:

Por lo general sucede que hay uno o varios textos escritos que son centrales a una
actividad y puede darse una conversacion alrededor de este texto. Los eventos
son episodios observables que surgen de las practicas y son formados por estas.
La nocion de eventos acentlia la naturaleza «situacional» de la literacidad con
respecto a que esta siempre existe en un contexto social. [...] En la vida, muchos
eventos letrados son actividades repetidas y regulares que, a menudo, pueden ser

Gtiles puntos de partida para la investigacion en el campo de la literacidad.



Algunos eventos se encadenan en secuencias de rutina que pueden ser parte
formal de los procedimientos y expectativas de instituciones sociales como los
lugares de trabajo, las escuelas y las agencias de bienestar social. Ciertos eventos
son estructurados gracias a expectativas y presiones mas informales, como las
que se dan en el hogar y en los grupos de comparieros y colegas.

(2004:113-114)

El enfoque tedrico-metodologico propugnado por los NLS plantea que las cuestiones
relativas al estudio de la literacidad deben ser respondidas mediante la descripcién y
el andlisis de eventos letrados especificos. De esta manera, los investigadores podran
acercarse a la unidad basica de una teoria social de la literacidad: las “practicas
letradas”. Este Ultimo concepto es utilizado para referirse a lo que la gente hace con el
lenguaje escrito en un determinado contexto y lo que piensa acerca de ello. En palabras
de Brian V. Street, las practicas letradas “incorporan no solo los “eventos letrados”
como ocasiones empiricas de las cuales la literacidad es parte esencial, sino también a
los modelos folcloricos de esos eventos y los preconceptos ideoldgicos en los que se
basan” (Street, 1987a, citado en Street, 2004:94). Por tanto, las practicas letradas se
corresponden con lo que la gente hace con la literacidad y, a su vez, implican una serie

de valores, actitudes, sentimientos y relaciones sociales (Zavala, 2009).

En la presente investigacion, la literacidad es, entonces, estudiada y analizada a partir
de los usos que se hacen de la lengua escrita, de los significados que se le atribuyen y
de las herramientas a las cuales se recurre para hacerle frente, en los diferentes
contextos de la vida cotidiana. Gracias a los instrumentos conceptuales y analiticos de
los NLS, y mediante la descripcion y el analisis de los datos obtenidos durante el
trabajo de campo, este articulo pretende dar cuenta de como dos alumnos de una clase
de alfabetizacion (en castellano)? participan en situaciones concretas que requieren el
uso de la lectoescritura. Para tal proposito, el estudio busca dar respuesta a los
siguientes interrogantes: ¢a qué tipo de estrategias recurren para responder ante
situaciones que requieren el uso de la lengua escrita?; ¢de qué recursos se valen para

hacerles frente?; ;como usan sus habilidades letradas en la vida cotidiana?

2 Los dos alumnos hacen clases de alfabetizacion en la Fundacion Servei Solidari, en el barrio del Raval de
Barcelona.



Los datos etnograficos obtenidos para la investigacion son el resultado de entrevistas
individuales, de tipo biogréfico-tematico. Las mismas giraron en torno al proceso
alfabetizador de los informantes, a sus representaciones en torno a la literacidad y a
los usos que hacen de la lectoescritura. El eje vertebrador de las entrevistas fue, pues,

la relacion que ellos mantienen con el lenguaje escrito.

Por otra parte, es importante resaltar el hecho de que soy una de las profesoras de
alfabetizacion de los informantes. Cuando les propuse colaborar con la investigacion,
ya llevaba dos afos impartiéndoles clase. Asi pues, la observacion-participante que
Ilevé a cabo durante ese tiempo me permitié elaborar un diario de campo y tomar notas
personales que resultaron de gran ayuda para la realizacion del presente estudio.

PRACTICAS DE LECTOESCRITURA Y USOS DEL LENGUAJE ESCRITO
DE DOS PERSONAS MIGRANTES DE BAJA ESCOLARIDAD

A mi me gustaria que yo, por ejemplo, aprender a leer bien
y escribir bien y me gusta[ria] también, si cojo un libro, y
lo leo muy bien y lo entiendo qué significa. Es mi suefio.
[...] Quiero comprar un libro, por ejemplo, de una historia
corta o asi. Por ejemplo, en castellano basico. Por ejemplo,

las palabras cortas. Para aprender, un pogquito a poquito...
Nura, 41 afios, marroqui

Mira, la escribir, leer, es muy importante. Mira, si tl no
puedes leer y escribir, tu tienes s6lo un ojo. Si tu sabes leer
y escribir, tienes dos o0jos. Es muy importante.

Asim, 39 afos, sirio

Las habilidades de lengua escrita se adquieren tanto por medio de entrenamientos
formales, en lugares educativos especificos, como por medio de aprendizaje informal,
a lo largo de la vida. Asimismo, es fundamental basarse en la apreciacion que la gente
tiene de su propio proceso de aprendizaje, de sus teorias acerca de la literacidad y la
educacion, y de las estrategias vernaculas que usan para aprender nuevas literacidades.
La literacidad tiene lugar en sociedad y, por tanto, es necesario dedicar espacio a una

descripcion contextual:



Las précticas de una persona pueden ser localizadas en su propia historia de la
literacidad. Para poder comprenderlo tenemos que enfocarnos en la historia de
vida vy, asi, observar la historia dentro de la vida del individuo. Lo anterior se
puede observar en varias dimensiones: la gente usa la literacidad para hacer
cambios en su vida; la literacidad cambia a la gente y la gente se encuentra en un
mundo contemporaneo de practicas letradas cambiantes. Las practicas letradas en
las que un individuo se ve envuelto cambian durante su vida como resultado de
exigencias en continuo cambio, recursos disponibles e intereses personales.
(Barton y Hamilton, 2004:120)

Nura® es marroqui, originaria de Taza, un pueblo pequefio a unos setenta kilémetros
de Fes. Tiene 41 afios. Su marido lleg6 a Barcelona en el afio 2000 y ella y sus dos
hijos varones, en 2008. Tienen tres hijos: dos chicos, nacidos en Marruecos, de 21 y
17 afios, y una nifia de 4 afios, nacida en Barcelona. Lleva unos siete afios haciendo

clases de castellano y alfabetizacion.

A diferencia de los hijos varones, Nura y sus dos hermanas no fueron a la escuela de

pequefias. Ellas se quedaban en casa, ayudando a su madre “para cocinar, para limpiar,
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para la ropa™”. Luego se casO y “ya, ya estd; ya empieza [empez6] la faena con [sus]

hijos”. Nura queria estudiar pero su padre no tenia suficiente dinero para mandar a las

hijas a la escuela:

Yo, de verdad, yo cuando estéa grande, yo tengo una rabia, como se dicen. Porque
si necesito leer, no sé leer bien. Y si quiero yo también. Mis amigas, todos fuen
al cole, todos leer un libro, una cosa asi y yo no. Y mi grito a mi padre: “;por qué
yo no fue al cole? ;Por qué yo no fue? Por favor, sélo una libreta y un boli y una
bolsa de... no me compras la mochila”. Yo he dicho: “ya esta, yo tengo que ir al
cole”. Y mi padre se queda callado, no dice nada porque como... Por ejemplo, él
también se arrepentido, como las chicas no fuen y los chicos fuen, y estas cosas.
Cuando lo digo yo, me queda callado, no dice nada. Sélo dice: “no tengo dinero
y esto y esto y esto”. Y nosotros decimos: “no, s6lo una libreta y un boli y una
bolsa de pléstico, y ya esta, yo no quiero nada. No quiero mochila, no quiero

chandal, no quiero nada”. (Nura, entrevista personal, marzo de 2017)

% Los nombres de los informantes han sido cambiados.

4 Todas las citas de los informantes, insertadas en el texto, provienen de las entrevistas realizadas en marzo de 2017.
Sin embargo, para facilitar la lectura, he preferido no escribir la referencia (nombre, entrevista personal, marzo de
2017).



Sin embargo, cuando era pequefia, aprendio un poco a leer y escribir arabe, en casa,
con uno de sus hermanos que iba a la escuela. Le ensefiaba “las letras pequenias, las
frases pequefias”. En este sentido, Maria Teresa de la Piedra observa que “en el entorno
familiar, donde las practicas letradas escolares saturan el uso de la literacidad, esta se
distribuye entre hermanos y primos. [...] Los niflos cumplen frecuentemente el papel
de maestros” (2004:377-378). Fue entonces un hermano de Nura quien le ensefi¢ lo

que ella sabe de la lengua escrita arabe.

Asim, por su parte, es sirio, originario de Homs. Tiene 39 afios. Lleg6 a Barcelona en
el afio 2012 con su mujer y sus tres hijos: dos nifias y un nifio, que ahora tienen 16, 13

y 11 afios, respectivamente. Hace tres afios, tuvieron un cuarto hijo.

Asim sabe leer y escribir en arabe. Fue a la escuela desde los siete hasta los quince
afios, al igual que sus otros ocho hermanos y hermanas. Me explico que, en Siria, la
escuela era obligatoria durante ese lapso de tiempo. Lleva unos dos afios haciendo
clases de alfabetizacion en castellano y nunca antes habia aprendido el alfabeto latino.

Estrategias para enfrentar situaciones que requieren el uso del lenguaje escrito:

el rol de los intermediarios de literacidad y el uso de la lengua oral

Muchas veces, la lectura y/o la escritura se llevan a cabo en contextos de interaccion:
varios participantes aportan conocimientos y saberes y colaboran para lograr un fin
comunicativo. Asi pues, para el estudio de la literacidad, es muy importante analizar
las distintas formas de participacion (Kalman, 2003) y prestar particular atencion a las
diferentes funciones que la gente ejerce en las redes sociales. Dentro de éstas, “las
personas asumen roles especificos y se afirman en distintas identidades a medida que

participan en diferentes eventos letrados” (Barton y Hamilton, 2004:125).

A veces, Asim viene a las clases de alfabetizacion acompafiado de su hijo de 11 afios,
Nagib. Le doy también una hoja con los ejercicios y se pone al lado de su padre. Lo
ayuda y le corrige las faltas. Durante las entrevistas, Asim hablé muy a menudo de sus
hijos y se pudo apreciar que cuenta mucho con su ayuda. Por ejemplo, me contd lo

siguiente:

A veces habla [hablo] y ellos broma [bromean]. Hay muchas frases, ha dicho:

“papa, esto no es asi. Esto hay que hablar asi, asi, asi, asi”. [...] A veces mandar



un mensaje [en castellano]. Yo leerlo pero no entiendo. Puede leerlo poco a poco.
Puedes [puedo] escribir también, poco a poco. A veces, poco dificil. Yo he dicho:
“Nagib, ven, ven. ;Esto qué es?”. El sabe muy bien. A veces, yo escribir y ha
dicho: “papa, no esta asi. Tt olvidado dos letras. Hay que ponerlas”. Yo he dicho:
“no pasa nada, un letra, dos letra” [se rie]. Yo [€él] dicho: “no, no puede ser asi”.

(Asim, entrevista personal, marzo de 2017)

Por una parte, en este fragmento de entrevista, aparece un evento letrado —leer un
mensaje en el movil y redactar una respuesta— y vemos que su hijo Nagib asume el rol
de intermediario de literacidad, ayudandole cuando no entiende mensajes escritos en
castellano. Su hijo recurre a marcos de referencia comunes y le explica oralmente, en
arabe, el contenido del texto escrito en castellano. Nagib es a la vez traductor y
mediador de las interacciones con el texto escrito. Hace cambios de medio (del escrito
al oral) y de lengua (del castellano al &rabe). En este sentido, De la Piedra sostiene que
“los cambios de codigo [lengua] y de medio ayudan en los procesos de construccion

de significado sobre los textos escritos” (2004:377).

Por otra parte, sus hijos le dicen como tiene que redactar la respuesta. En cuanto a este
tipo de interaccion entre hijos y padres, Street y Street hablan de “pedagogizacion de
la literacidad”, utilizando el término pedagogia en un sentido amplio, como “los
procesos institucionalizados de la ensefianza y el aprendizaje, usualmente asociados a
la escuela pero crecientemente identificados con las précticas de lectura y escritura en
el hogar” (2004:182). Efectivamente, vemos en este fragmento de entrevista que la
literacidad escolar influye en el entorno familiar y controla las concepciones sobre la
lectura y la escritura. Se constituye en el paradigma de como algo tiene que ser dicho,

oralmente o por escrito.

Asim también me explico que pide ayuda de sus hijos cuando recibe cartas en casa y
no las entiende. Sin embargo, segun el tipo de lenguaje —sobre todo, el burocratico—
sus hijos no lo pueden ayudar. Ademas, a veces las cartas son en catalan. Me dijo lo
siguiente: “estos papeles, [él] no entiende sdlo. La lengua del gobierno, no igual para...
normalmente el gente. A veces también mandarles para lengua de catalan. No sabes
nada catalan yo”. Cuando se da esta situacion, Asim recurre al apoyo de otros
intermediarios de literacidad, adultos: su vecino catalan o su amigo marroqui, que
trabaja en la Fundacion Ibn Batuta, en el barrio del Raval. Me explic6é que, en esta

fundacion, se ayuda a personas con pocos recursos econémicos. Asi pues, cuando tiene



problemas con la comprension de algunos documentos administrativos —entre otros—
acude a su amigo para que le ayude con “la papeles, la residencias, para asi... El te

ayudo de esto, pero es gratuito”.

Asim cumple también el rol de intermediario de literacidad con su mujer porque ella
no sabe hablar castellano, lo entiende muy poco y no sabe leer ni escribir en ningun
idioma, porque no estudié nunca. Ella acaba de empezar clases de castellano y a
aprender a leer y escribir, por lo que Asim esta contento ya que, mas adelante, le podra
ayudar a manejar situaciones de la vida diaria. Me explicé que, a dia de hoy, era
complicado ya que ella no puede resolver varios temas cotidianos, por dificultades con

la lengua espafiola, tanto oral como escrita. Me dijo lo siguiente:

Ahora, no sabes [sabe] nada, es dificil para mi. Para arreglar papeles. Cuando,
por ejemplo, viene carta, viene algo, yo no estd, viajando... Por ejemplo, mi
familia tiene un poco enfermo [si alguien de mi familia esta un poco enfermo],

ella no puede hacer nada. Es dificil. (Asim, entrevista personal, marzo de 2017)

Me comentd, por ejemplo, que para ir al médico, sus hijos o él mismo la tienen que
acompariar siempre y que, en cuanto a la firma de documentos, le habia dicho de no
firmar nada cuando estuviese sola porque “si no sabes [sabe] qué es papel, no puede
firmar”. Le pregunté, entonces, como hacia cuando era imprescindible firmar algo —Si
hacia una cruz, si escribia su nombre—y me explicd que él le decia dénde tenia que
poner su firma y que ella hacia “solo asi [me hizo un gesto en el aire con la mano,

como dando a entender que la firma era un trazo simple]”.

En este caso, resulta evidente que las practicas de literacidad son una construccion
conjunta y que el recurso a la oralidad es fundamental. Siguiendo a Barton y Hamilton
(2004), se aprecia que las personas pueden participar en eventos letrados, incluso sin
saber leer y escribir. Por tanto, resulta importante dejar de concebir la literacidad como
un atributo individual y pasar a examinar la manera en que las personas la usan a nivel
grupal. Es necesario considerar la literacidad de una manera colectiva y mostrar la

adopcion de diversos roles durante el momento de interaccion.

Cuando le pregunté a Nura si pedia ayuda de sus hijos cuando tenia alguna dificultad
para entender algo escrito, me dijo lo siguiente: “hay veces, si, pero ellos dicen que:

“nosotros, no hacemos estas cosas que lo haces tu” [se rie] [se refiere, seguramente,
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al papeleo administrativo]. Tu sabes los chicos como es. Cada uno tiene alguna cosa
que hacer”. Asimismo, durante les entrevistas, Nura no hizo casi nunca referencia a
sus hijos, en tanto que ayudantes. No obstante, me habl6 de su marido: me explico que
él escribia y leia en arabe, porque habia estudiado en Marruecos, y que no tenia ningun
problema para escribir y leer en castellano. Por eso, me coment6 que él solia hacer
todos los papeles administrativos.

En varias ocasiones, hemos hecho en clase un ejercicio que consiste en rellenar un
formulario ficticio. Para hacerlo, Nura va mirando su NIE para asegurarse de los datos
y me pregunta cuando no esta segura. Sin embargo, durante la conversacion, me repitio
varias veces que ella no sabia como rellenar papeles administrativos. Pude constatar,
entonces, que cuando se encuentra fuera del ambito escolar, en una situacion que
requiere el uso de précticas de literacidad especificas —asociadas a un evento letrado
oficial de tipo burocréatico—, teme demasiado equivocarse y me dice que no sabe:

Por ejemplo si tengo que ir para una oficina o algo y me dar papeles para rellenar
yo sola, yo no s¢, la verdad. Si mi marido no esta, yo no voy a rellenar nada. El
sabe cuando... Se rellena solo estas cosas. Si fui [voy] a una oficina, darme una
papel para rellenarlo, yo no sé. No entiendo preguntas, no entiendo como, por
ejemplo, donde pone el nombre, donde pone el DNI... Sabes, si me piden, por
ejemplo, rellenar un papel, s6lo lo pongo nombre, el apellido, por ejemplo, fecha

o algo asi... Lo demas, no sé. (Nura, entrevista personal, marzo de 2017)

Le pregunté entonces, como hace para rellenar documentos, cuando su marido no esta,
y me contestd que pedia a alguno de los trabajadores de la oficina. Por tanto, como
veiamos en el caso de Asim, Nura recurre a intermediarios de literacidad cuando tiene
que enfrentar situaciones que requieren el uso de la lengua escrita. Asimismo, a pesar
de no considerarse con las habilidades necesarias para resolver dichas situaciones,
Nura consigue su propadsito, recurriendo a la oralidad para pedir ayuda de familiares o

profesionales.

Entre el afio 2000 y el afio 2008, Nura y sus hijos vivian con la madre y el hermano de
su marido, en Taza. Me explicé que, en Marruecos, no habia ido nunca a la ciudad y

gue no necesitaba ir a oficinas:

De verdad yo, no, yo nunca fui. ¢Por qué voy a mentir? Nunca, nunca, de verdad.

Nunca fui a la oficina y pide papel o algo, nada. Sélo en casa. Tengo la residencia
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de Marruecos y el pasaporte y todo y después, ya no necesito nada. (Nura,

entrevista personal, marzo de 2017)

Para que ella y sus hijos pudiesen venir a Barcelona, en 2008, su marido pidio la
reagrupacion familiar. Una vez aprobada la solicitud, le mand6 un correo, en
Marruecos, con el papel de confirmacion. Nura tuvo, pues, que hacer el visado y fue
entonces cuando se tuvo que enfrentar, de manera directa, con el lenguaje escrito.

Presento, a continuacion, un fragmento de la conversacion:

Nura: Una vez fui a Rabat para hacer la visa. Porque hacen en Rabat. En mi

pueblo, no.
Prune: Pero, ¢estabas sola?
Nura: No, con mi cufiado.

Prune: ¢ Tu cufiado te vino a ayudar entonces para hacer los papeles? Porque, para

eso, si que hay que escribir y todo... Hay que leer...

Nura: Si, si, para leer, para rellenar, para estas cosas. [...] El fue conmigo dos
veces o tres veces para hacer la visa. Llevamos estas papeles que manda él para
preguntamos qué tenemos qué traer [llevaron los papeles que habia mandado el
marido, para saber qué justificantes eran necesarios para hacer el visado].
Nosotros, por ejemplo —yo y mi cufiado—, entramos a la oficina y ellos me
explican rapido. Solamente dice que: “tal, tal, tal...” con la boca. Y como hay
mucha gente, t no entiendes nada. No puede acordar. Y decimos: “por favor,
repetirlo” y dice el chico (se enfadd con nosotros): “no tengo tiempo. Mira cuanta
gente tengo asi”. Y ya esta, ellos explicado. Y luego, viene una... Nosotros, como
nunca fuen [fuimos] alli, cdmo las papeles, como es eso [como no sabemos como
funciona], viene una chica, dice: “mira, tranquila. Mira esta chico se ayuda a la
gente. El, como aqui, sabe muchas cosas. Tienes que darle un poco de dinero, él
se explicatodo”. [...] Estaba fuera. S6lo con una silla, un arbol. Por ejemplo, toda
gente viene y dar un poco de dinero y él coge un papel blanco y se escribe todo

qué necesitas. Y dice: “tienes que traer todo estas cosas”.

Prune: Es como su trabajo, ;ho? A cambio de dinero, €l te explica todo bien, por

escrito...

Nura: Eso, si, si. Y después él me explica y darme un papel, todo escrito y yo
vuelvo y traido todos las papeles que piden ellos. Ya esta. Dicen que tienes que

esperar. Esperar... La visa, tiene que volver aqui -en Madrid- y luego en Madrid
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tiene que... el sello, por ejemplo, si estd bien, y viene a Marruecos y luego,
cogerla. [...] Cuando viene mi marido de vacaciones, se fuimos juntos a coger la

visa.

(Entrevista personal, marzo de 2017)

Este evento letrado consiste en un tramite burocratico de maxima importancia en la
vida de Nura. Se realiz gracias a la interaccion de dos modos de comunicacién —la
oralidad y la escritura— y mediante la ayuda de varios intermediarios de literacidad.
Ademas de Nura, varias personas aparecen en este evento letrado: el cufiado, el
trabajador de la oficina, una mujer que escucha la conversacion y luego hace una

recomendacidn, un chico que parece ser un escribano plblico® y el marido.

Con este ejemplo y los anteriores, tenemos una panoramica de como responden Nura
y Asim ante situaciones que requieren el uso de la lectoescritura en castellano: vemos
que sus préacticas letradas se caracterizan por ser compartidas socialmente y que, en

muchos eventos letrados, se mezclan la lengua escrita y la lengua oral.

Hay una gran variedad de practicas letradas en una sociedad y éstas se desarrollan
mediante habilidades especificas. En este sentido, Street (2004) habla de literacidades,
mostrando que existen muchas maneras de utilizar y conceptualizar la lengua escrita.
En funcion de las actividades sociales, y dependiendo de los d&mbitos de la vida
cotidiana, se pueden requerir practicas letradas concretas, asociadas a literacidades
determinadas.

La dimension formal de la literacidad y la exigencia de competencias y
habilidades letradas especificas

La lectura y la escritura se realizan mediante formas diversas y heterogéneas, y las
practicas letradas estan incrustadas en las complejidades de la vida social. Al observar
los diferentes eventos letrados, resulta claro que la literacidad no es la misma en todos

los &mbitos y que existen diferentes literacidades, que requieren el uso de habilidades

5 Utilizo el término “escribano publico” en referencia a un articulo de Judith Kalman (2002), titulado “El escribano
publico: mediador de la cultura escrita para la clase popular”. En éste, la autora analiza las interacciones que se
producen entre los escribanos publicos y sus clientes, en la Plaza de Santo Domingo, en el centro de la Ciudad de
Meéxico. Explica que el escribano desempefia el papel de mediador de literacidad, contribuyendo tanto a la
comprension de la lengua escrita como a la produccién de documentos escritos.
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y conocimientos letrados concretos (Barton y Hamilton, 2004). En este apartado,
consideraremos, pues, algunas literacidades asociadas a aspectos particulares de la
vida social: la literacidad burocrética, la literacidad académica y la literacidad en el
ambito laboral. Sin embargo, es importante aclarar que cada una de estas literacidades
no estéa claramente delimitada, ya que “las practicas letradas asociadas a una situacion

suelen “migrar” a otros contextos” (Zavala, 2009:28).

Literacidad burocratica

Nura me contd una situacion en la que se requerian practicas letradas especificas, de

tipo burocratico:

Un dia fui solo, cuando empieza el cole en septiembre de la nifia, y me daron una
papel para rellenarlo y he dicho: “yo no sé€”. Y la chica dice: “no, tienes que
rellenarlo porque todo la gente que viene aqui se rellena solo. Yo no tengo tiempo
para rellenarla”. Y luego, yo pido una profesora para ayudarme y me dijo: “lo
siento, no es mi trabajo. El trabajo de la chica del mostrador”. Y la chica, cuando
ella se ve a mi pide ayuda de otra persona, después ella enfadado como: “jjven,
ven, ven aqui!! jj\Ven, ven, ven aqui!! Es la chica, una profesora. Ella no ayuda la
gente que viene aqui para rellenar las papeles”. Y luego he dicho: “mira, no
enfadas conmigo. Yo no sé. Yo no fui al cole para saber estas cosas”. Y luego se

rien alli. Por esto va nerviosa yo. (Nura, entrevista personal, marzo de 2017)

En este evento letrado, hubo una relacion de poder muy marcada y se hace explicita la
expectativa social de que la gente lee y escribe (Kalman, 2003). En este sentido, Barton
y Hamilton (2004) sefialan que muchas de las actividades cotidianas estan relacionadas
con instituciones donde la literacidad se sitla jerarquicamente. En este ejemplo, vemos
que se requiere el uso de préacticas de literacidad de tipo burocratico. Asimismo, se
puede apreciar que las distinciones sociales estan marcadas por el uso de una
literacidad especifica —la burocratica— dentro de un contexto particular —la institucion
educativa. Ademas, gracias al relato de esta experiencia, se puede entender —tal y como
veiamos antes— por qué Nura prefiere que su marido se ocupe de los documentos
administrativos. En efecto, de esta manera, evita encontrarse en situaciones

estigmatizadoras como ésta.

A dia de hoy, muchas citas tienen que cogerse obligatoriamente mediante internet y ya

no existe la opcidn de acudir al mostrador de una oficina para pedirla en persona. Por
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tanto, tal y como dicen Barton y Hamilton (2004[1998]:116), “al identificar la
literacidad como un recurso comunicativo mas de las variedades disponibles para los
miembros de una comunidad, podemos examinar algunas de las maneras en que esta
se sitia en relacion con otros medios de comunicacion y nuevas tecnologias”. Mis dos
informantes me dijeron que acudian a lugares “especializados” para pedir citas en
internet. Nura y su marido van a una oficina de la USOC (Uni6 Sindical Obrera de
Catalunya). Alli, uno de los trabajadores les coge las citas. Asim, por su parte, va a un
locutorio y pide ayuda al trabajador. Me comentd que él sabria hacerlo pero que teme
hacerlo mal. Me lo dijo de la siguiente manera: “yo sabes pero no quiero. Yo cogido
con locutorio, mejor. Yo tengo miedo, no hacemos escribirlo bien. El sefior sabe mas
mejor de mi”. Asimismo, para resolver situaciones de este tipo, que requieren el uso
de habilidades letradas de tipo burocratico-computacional, Nura y Asim recurren —en

este caso también— a la ayuda de intermediarios de literacidad.

Con estos ejemplos, se puede apreciar que la literacidad burocratica ocupa un lugar
central en la vida diaria de cualquier individuo y que resolver mal situaciones que
implican su uso puede conllevar consecuencias muy importantes -de tipo econémico,
por ejemplo. Pongamos el caso de rellenar el formulario de la declaracion de la renta:
si uno se equivoca, podria recibir una multa por parte de la administracion, a modo de

sancion.

Literacidad académica

Asim y Nura me explicaron que ningin miembro de la familia tiene la nacionalidad
espafiola. Nura me conté que su marido acababa de hacer todo el papeleo para que la
nifia, nacida en Barcelona, la tenga, y Asim también me dijo que justo venia de
presentar los papeles, para el pequefio. Les pregunté, entonces, si habian hecho los
tramites para pedir la nacionalidad® para el resto de la familia. Me contestaron lo

siguiente:

No, ninguno [tiene la nacionalidad espafiola]. Porque mi marido pedirla el afio
pasado [pero] como dicen que tiene que hacer exdmenes en la universidad y él no

sabe y después ya deja. En la universidad la hacen, dice. Como unas examenes.

6 Para solicitar la nacionalidad espafiola, una persona no hispano-hablante tiene que -entre otros requisitos- haber
aprobado dos examenes del Instituto Cervantes: el DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera), de nivel
A2, y el CCSE (Conocimientos Constitucionales y Socioculturales de Espafia).
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Te hacen en la universidad y pagan [pagas] 300 euros. Pero él, por ejemplo, de
pagar no pasa nada si es para tener esta papel, es importante. [Pero] como dicen
la gente: “no, tienes que hacer examenes en la universidad”, él dice: “qué va, yo

no sé nada de universidad”. (Nura, entrevista personal, marzo de 2017)

Para nacionalidad, ta sabes, hay que hacer los examen [...] Yo no sabe [s€], no
puede [puedo]. Hay que aprender escribir bien [primero]. Después, hay que
estudiar dos meses, puede ser tres meses también, para el examen para la cultura
espafola. Puede ser yo estudiando seis meses también, no tres meses [puede que
tuviese que estudiar seis meses en vez de tres]. Cuando hacemos examen, yo sé
hasta... Hacemos una vez, no sabes [si lo hiciera, quiza no aprobaria]. Hacemos
dos veces... [lo haria una segunda vez...] Para eso... Yo, sabes, dificil un poco
conmigo ahora. ;Qué hacemos? Poco a poco... (Asim, entrevista personal, marzo
de 2017)

En este caso, vemos que las habilidades letradas de los informantes no son suficientes
para acceder a la nacionalidad espafiola ya que los examenes requieren el uso de
préacticas letradas asociadas a una literacidad especifica: la académica. Una de las
preguntas de estos examenes puede ser la siguiente: “;cudl es el participio pasado del
verbo hacer?”. Mis informantes no podrian contestarla ya que ni siquiera entenderian
lo que se les pregunta. En efecto, en una pregunta tan corta, aparecen dos términos
muy caracteristicos de la literacidad académica: “participio pasado” y “verbo”. EStos
ultimos conceptos no suelen utilizarse mucho en la vida cotidiana, fuera del ambito
escolar. Por tanto, hay bastante probabilidad para que ellos no puedan contestar a esta
pregunta, a pesar de saber emplear la palabra “hecho”, cotidianamente. Asi pues, en
este caso preciso, observamos que las competencias letradas de los informantes no les
permiten acceder a la nacionalidad espafiola ya que, para poder solicitarla, se requieren
capacidades letradas concretas, de tipo escolar.

Literacidad en el ambito laboral

A dia de hoy, Nura trabaja “solo tres horitas a la semana” haciendo limpieza en casa
de una sefiora mayor. Asim, por su parte, me explico que solo trabajaba algunas horas,
de vez en cuando, para ayudar a amigos suyos en algunas obras, haciendo de pintor. A
lo largo de las entrevistas, qued6 claro que recurrian casi siempre a sus relaciones

sociales para encontrar trabajo. Tanto Asim como Nura me comentaron que tener
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dificultades con la lectura y la escritura les hacia més ardua la busqueda de empleo.
Nura me dijo que habia hecho dos cursos de cocina, tres de limpieza y que, durante
tres meses, habia hecho otro para aprender a buscar trabajo. Me explicé que un dia,
fue a una entrevista para un trabajo de ayudante a domicilio y le hicieron hacer un

examen que requeria habilidades letradas escolares. Me lo conto de la siguiente manera:

Cuando llego alli y me ha dicho la chica: “;sabes leer, sabes escribir?”. Yo
pensaba como asi, me ayudan y estas cosas y he dicho: “poco”. “- Pues, entra”.
Una sala tiene casi veinte personas. Tienes que hacer matematicas, unas preguntas
castellano. Yo no he hecho nada. No entiendo nada, no he hecho nada. Me das
papeles y cuando termina la gente, yo estaba nerviosa y he dicho: “me voy”. Y
viene un chico, dice: “Nura, ¢t cobras una ayuda?”. He dicho: “Si”. “- Pues,
quédate aqui. Porque sino, es mala para [la ayuda]. Por ejemplo, si ti no quedas
para acabar curso aqui, las horas que nosotros hacemos, tu la asistenta social dice:
“Nura, t no quieres trabajar, no quieres hacer curso, no quieres nada”, va enfadar
contigo. Mejor que queda aqui, ellos van a llamar si Nura viene no”. Y yo estoy,

yo me quedo con ellos a la ultima hora. Y yo dar los papeles blancos. Como me

das [sin las respuestas], y lo doy. (Nura, entrevista personal, marzo de 2017)

Asimismo, en este evento letrado, Nura atendio las indicaciones del chico y se quedd
ya que, segun é€l, era una condicién para seguir recibiendo la ayuda. Me conté otra
experiencia en la cual no saber leer y escribir le hizo perder una oportunidad de trabajo.

Esta ocurri6 cuando estaba haciendo el curso para aprender a buscar empleo:

Encuentro una [oferta de trabajo] y dice el profesor: “tienes que llamarla”. He
dicho “yo no sé como... no sé hablar con ella”. Dice: “no, jintentarlo! Estoy
contigo”. Y me darme el teléfono de la oficina y he dicho: “- Hola, hola”, “-
(Quién es?”. Yo he dicho: “Yo llamo para una oferta de trabajo”. Y dice que: “si,
necesito una chica para cuidar mis hijos”. Yo he dicho: “si, yo puedo hacerlo”.
Dice: “tienes hijos?”. He dicho: “Si”. Dice: ;de donde eres?”. He dicho: “De
Marruecos”. Y dice: “No, no, lo siento mucho, necesito una chica que sabes leer
bien para leer a mis hijos las cosas por la noche, por el dia... Yo no estoy en casa”.
Y yo estaba roja, roja, roja. Y dice el profesora: “dame el teléfono”. Y habla con
ella. Dice: “;Que ella no tiene derecho para trabajar? Ella también, si no sabe
leer, sabe cuidar, sabe cocinar, limpiar y jugar con los nifios”. Y ella dice: “Lo
siento, yo necesito chica sabe leer. Yo pido una chica, pero sabe leer”. Y ya esta.

(Nura, entrevista personal, marzo de 2017)
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En este relato —y como veiamos antes, en el caso de la secretaria que no queria ayudar
a Nura— aparece claramente que las distinciones sociales estdn marcadas por el uso de
la literacidad en un contexto particular. Es posible que la sefiora quiera que “la chica”
ayude a sus hijos con los deberes o les lea un cuento por la noche. Virginia Zavala
(2009:28) comenta en un articulo que “si pensamos en el evento letrado de acostar a
un nifio, podemos pensar que la forma en que la madre se aproxima a la lectura del
cuento se inscribe en practicas sociales mas amplias que se asocian, por ejemplo, con
construcciones sociales sobre la crianza, la socializacion del nifio, lo letrado, el
aprendizaje y la adquisicion del conocimiento”. La sefiora no quiso darle una
oportunidad a Nura, argumentando que buscaba una persona que pudiese leer -es decir,
que pudiese hacer frente a cualquier situacion, propia del cuidado infantil, en la que se

requiere el uso de la lengua escrita.

Por su parte, Asim me explicd que trabajé durante un tiempo en una peluqueria,
haciendo limpieza. Sin embargo, habia firmado un contrato que decia ‘cuatro horas de

trabajo diarias’, cuando en realidad, estaba haciendo ocho:

Yo trabajando un tienda, aqui, en peluqueria: limpieza también. El he dicho [el
jefe dijo]: “esto es el contrato, hay que firmar aqui”. Yo dicho: “;Qué dice este
contrato?”. El dicho: “asi, asi, asi, asi, asi...”. El habla. Después yo cogido estos
papeles, yo escuchando qué habla. Después yo sabes un poco, yo firmo. El he
[ha] dicho yo trabajando ocho horas al dia. Ocho horas al dia. Yo trabajando tres
meses. Después yo hacemos [hice] un control en un sociales [en los Servicios
Sociales]. Pasando, yo pregunto: “oye, yo trabajando con este sefior, ;cuanto
[cuantas horas] yo trabajando?”. El ha dicho: “cuatro hora”. {Hombre! Yo venido
directamente de este sefior [fue a ver a su jefe]: “oye, yo trabajando ocho horas,
;cOmo esta [porqué esta escrito] ‘cuatro horas’?”. El ha dicho: “- no, no, no, no
pasa nada, no pasa nada”. “- ;Como esta no pasa nada?” [;Como qué no pasa
nada?]. [...] Primero [cuando llegué], yo no sabe. Firmando un papel, pero no
sabe. Esto es de 2012. Ahora, sabes [sé]. Ahora, hay que cuidarlo [tener cuidado].
Si no entiende, hay algo, no firmar. Yo he dicho [digo]: “hay que esperar”. Tiene
[tengo] mi hija, mi hijo, mi amigo, hay que comprender qué es. Después, firmar.

(Asim, entrevista personal, marzo de 2017)

Con la exposicidn de estos ejemplos, nos hemos acercado a la “dimension institucional

de la literacidad” (Ames, 2004:292). Con ello, se hace patente el poder del lenguaje
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escrito y su papel en la organizacion de la sociedad. Muchas de las situaciones
cotidianas requieren el uso del lenguaje escrito, ya que muchos de los asuntos sociales
son mediados por la escritura. Segun el contexto, ciertas practicas letradas no pueden
ser compartidas socialmente y tienen que poder llevarse a cabo de manera individual
—como hemos visto, por ejemplo, en el caso de los exdmenes para la nacionalidad y la
prueba escrita para conseguir un trabajo. De esta manera, observamos que algunas
literacidades exigen competencias y habilidades letradas especificas. En ciertas
situaciones, la literacidad escolar o burocratica rigen la produccion escrita e imponen
practicas letradas oficiales, que no se corresponden con las préacticas vernaculas de
Nura y Asim: “aquellas practicas letradas que tienen su origen en la vida cotidiana de
la gente y que no estan reguladas por las reglas formales y los procedimientos de las

instituciones sociales dominantes” (Zavala, 2009:31).

CONCLUSIONES

La literacidad juega un papel fundamental en las actividades sociales y ocupa un rol
central en la experiencia de vida de los individuos. Un aspecto esencial resaltado en
este estudio —y analizado por muchos autores (Street, 2004; Zavala, 2004; Barton y
Hamilton, 2004; Kalman, 2003; Ames, 2004; De la Piedra, 2004; etc.)- es el caracter
eminentemente social de la literacidad y la manera en que ella esta insertada e
imbricada en muchos asuntos de la vida diaria. Como hemos podido observar, Nura y
Asim, a pesar de tener dificultades para leer y escribir, enfrentan cotidianamente
situaciones que exigen el uso de la lengua escrita. Asimismo, desde la busqueda de
trabajo hasta la solicitud de la nacionalidad espafiola, pasando por los tramites para la
obtencion de un visado, la literacidad aparece como un elemento fundamental en su

vida diaria.

De forma paralela, hemos podido comprobar que existen varias literacidades y que
algunas de ellas —asociadas con &mbitos formales como, por ejemplo, la educacion, la
ley, la burocracia y el ambito laboral- requieren el uso de habilidades letradas
especificas. Asi, constatamos que la literacidad no tiene un valor neutral y que aparece,

en varias situaciones, como signo de diferenciacion social.

En nuestra sociedad, la institucion académica establece y promueve ciertas practicas

letradas, a la vez que las construye como las mas legitimas. Asi, la literacidad escolar
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se constituye en el paradigma de como escribir y leer. En este sentido, Zavala
(2009:34) sostiene que “sigue existiendo un modelo deficitario de lo letrado, en el que
las practicas letradas vernaculas (aquéllas no reguladas institucionalmente) no
equivalen realmente a “leer” y a “escribir” en todo el sentido de la palabra: en el mejor
de los casos, se conciben como inferiores a las escolares”. Sin embargo, fijdndonos en
los usos de la lectura y la escritura, més all& de la escuela, nos damos cuenta de que
leer y escribir no son fines en si mismos: uno no lee o escribe so6lo para leer y escribir.
Al contrario, las practicas letradas tienen un proposito y se insertan en objetivos
sociales mas amplios. Por tanto, es necesario atender a los significados, los usos y las
practicas sociales que giran alrededor de la lectura y la escritura. En efecto, estas
ultimas son actividades sociales que se realizan en Situaciones especificas, con

propdsitos comunicativos definidos y con consecuencias para la vida de los usuarios.

La variedad de cosas que la gente hace con la palabra escrita -en funcién de los
contextos y dependiendo del propdsito- generan multiples habilidades linguisticas. Por
esta misma razon, es importante no asumir la literacidad escolar como si fuera la tinica
valida, sino considerarla como una entre varias otras opciones. De esta manera, es de
suma importancia la descripcion de las muchas y diferentes maneras en que la gente
se compromete con la literacidad (Zavala, 2004; 2009; Street y Street, 2004, Barton y
Hamilton, 2004).

Este estudio busco describir y documentar literacidades cotidianas, que no suelen ser
reconocidas en el discurso hegeménico, y explorar su relacién con literacidades
dominantes, oficiales e institucionales. Asimismo, se observd que, a pesar de la
imposicion de ciertos tipos de literacidad, Asim y Nura cuentan con varias estrategias
para realizar actividades letradas, consiguiendo asi encarar situaciones que requieren
el uso de la lectoescritura. La participacion de intermediarios de literacidad —sean
familiares o profesionales— caracteriza la mayoria de las situaciones reportadas.
Ademas, vimos que muchas de las préacticas letradas de los informantes se llevan a
cabo gracias a la lengua oral. Asi pues, podemos sostener que una gran parte de los
eventos letrados se construyen, en la vida diaria, de manera conjunta y que la lengua

escrita convive estrechamente con la oralidad.

Este trabajo contribuye, en definitiva, a una mejor comprensién de las practicas

letradas vernaculas y permite, asi, asumir la pluralidad de la literacidad. Por ultimo, es
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importante sefialar que una continuacion de la investigacion resulta necesaria y que
ésta deberia contar con méas observacion empirica de eventos letrados cotidianos. De
este modo, se podria documentar con mas detenimiento como ciertas personas, que
desde la institucién escolar podrian facilmente ser consideradas pseudo-analfabetas,

se relacionan con el lenguaje escrito.
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