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1. Marc contextual i teoric
1.1. Panorama actual
1.1.1. Latransformaci6 del mén laboral
Malestar social

El mon del treball es troba en un moment de canvi i transformacioé que ha provocat un
gran malestar entre les classes mitjana i baixa dels paisos desenvolupats, les quals
fins ara havien experimentat una millora en les condicions laborals i de vida generacio

rere generacio.

Aguest malestar és degut al creixement de la polaritzacié entre les oportunitats
laborals per a gent qualificada i no qualificada, I'atur i la subocupacié (especialment
entre els joves), I'estancament dels ingressos per un gran nombre de llars i les

desigualtats salarials (Manyika, 2017).

Globalitzacié econdmica

Tal com apunta I'economista Joseph E. Stiglitz (2017) "(...), sovint sembla que els
treballadors, els que han vist els seus salaris caure i els seus llocs de treball
desaparéixer, només son considerats com un dany col-lateral: victimes innocents pero
inevitables en la marxa inexorable del progrés economic. No obstant aixo, hi ha una
altra interpretacié del que ha succeit: un dels objectius de la globalitzacio era afeblir el
poder de negociacio dels treballadors. El que les corporacions volien era ma d'obra

més barata, fos com fos."

Precaritzacio6 laboral

Des dels anys vuitanta, els politics neoliberals han fomentat la desregulacié del mercat
laboral per tal d'afavorir el creixement economic. Les seves mesures pretenen
flexibilitzar els mecanismes assolits pels sindicats al segle XX. Com diu Andrés Bilbao
(1999), aquesta flexibilitat fa referéncia basicament a I'adaptaci6 de I'organitzacio de la

produccié a les condicions del mercat i suposa una ruptura amb els models anteriors.



La nocié de flexibilitat ha suposat un procés de precaritzacié d'alguns segments
del mercat de treball. (...) Aquells sectors amb capacitat de negociacio i pressio,
segueixen mantenint una norma d'ocupacié estable. Es en aquells sectors amb
menys capacitat de negociacio i de pressié on s’accentua la tendéncia cap a la

norma de la precarietat (Bilbao, 1999, p.127).

Gig economy

Fruit de la flexibilitzaci6é laboral sorgeix I'anomenada "gig economy”, que segons la
definicio del diccionari Oxford és "un mercat laboral caracteritzat per la prevalenca de
contractes temporals de curta durada o treballs d'autonom en lloc de feines
permanents”. El seu impacte en la nostra societat té dues cares oposades: per una
banda pot oferir llibertat i flexibilitat als treballadors, perd per l'altra pot ser una forma

d'explotacié amb molt poca proteccio laboral (Wilson, 2017).

(...) els treballadors de la “gig economy” es classifiquen com a contractistes
independents. Aixo significa que no tenen cap proteccié contra I'acomiadament
injustificat, cap dret a una indemnitzacié per acomiadament, ni a rebre el salari

minim nacional, les vacances pagades o la baixa per malaltia (Wilson, 2017).

Vinculada a aquesta forma de contractaci6 hi trobem l'economia d'accés, més
coneguda com a economia compartida, que com Eckhardt i Bardhi (2017) expliquen,
ha sigut capa¢ de causar una disrupcio en industries tan consolidades com I'hotelera o
l'automobilistica, proporcionant als consumidors un accés convenient i economic als
recursos sense les carregues financeres, emocionals o socials de la propietat. Es
tracta d'una forma eficient de gestionar els nostres recursos que ha sigut possible

gracies a les noves tecnologies de la informacio.

L’automatitzacio

De la mateixa manera, com Manyika (2017) apunta, les noves techologies també estan
habilitant altres sectors com |'automatitzacié, la robodtica o la intel-ligéncia artificial que
prometen una major productivitat, eficiéncia, seguretat i conveniéncia. Tot i aixo,
aquestes tecnologies també plantegen questions sobre l'impacte més ampli que poden

tenir en els llocs de feina, habilitats, salaris i la propia naturalesa del treball.



Fins i tot si les industries tornessin, els llocs de treball no ho faran. La
tecnologia, inclosos els robots, es tradueix en qué els pocs llocs de treball que
es crein requeriran majors habilitats i s'ubicaran en llocs diferents dels que

ocupaven els que es van perdre (Stiglitz, 2017).

Renda basica universal

Una de les propostes per donar solucio a la qiiestio del futur de la feina és la renda
basica universal. Aquesta renda seria una quantitat fixa de diners que cada ciutada
rebria incondicionalment cada mes per part de I'Estat i que tindria com a objectiu
assegurar el nivell de subsisténcia. Hi hauria un canvi radical en la forma en qué

entenem la feina. En resum:
Feina # subsisténcia

Feina = vocacio o extra

1.1.2. Els freelancers
Qui son?

Una peca clau per entendre el nou panorama en el mon del treball son els treballadors

independents o autonoms, també coneguts com a freelancers.

Segons la Viquipedia, autonom o freelancer és un terme comunament utilitzat per a
una persona que treballa per compte propi i no esta necessariament compromesa amb

un empresari particular a llarg termini.

Els treballadors autdbnoms poden estar representats per una empresa 0 una ageéencia
temporal que reven el seu treball a clients; altres treballen de forma independent, a

través d’associacions professionals o plataformes en linia per treballar.

Els camps, les professions i les industries on predomina l'autobnom sén: la musica,
I'escriptura, la interpretacio, la programacié d'ordinadors, el disseny web, la traduccio i
la il-lustracid, la producci6é cinematografica i de video, i altres treballs per projecte que

alguns tedrics culturals consideren fonamentals pel capitalisme cognitiu.



Origen i ascens en les Ultimes décades

Tal com s'explica a I'estudi de Field Nation sobre els autdbnoms de 2016, l'origen de
lactual auge dels freelancers es remunta a finals dels anys noranta, quan la
subcontractacio es va fer frequent i les corporacions buscaven adquirir experts locals a

preus reduits per mantenir-se competitives.

Aquest canvi es va veure accelerat per la rapida aparicié de la cultura d'Internet
d'alta velocitat, I'augment de la tecnologia mobil i el mercat col-laboratiu que en
va sorgir. De sobte, era més facil que la gent obtingués la informacio, els béns i

els serveis que volien a un ritme cada vegada més rapid (Field Nation, 2016).

Una nova visi6 del mon laboral

Al principi els treballadors eren reticents, perd amb el temps, es van adonar que el
treball independent oferia més oportunitats que el treball tradicional i avantatges com
la flexibilitat horaria, la possibilitat de triar els projectes i més control sobre el seu propi

desti.

Segons l'estudi de Field Nation (2016), la creixent acceptacido de l'estil de vida
freelancer com a alternativa a la feina tradicional és deguda a la perspectiva de la
passié que impulsa les noves generacions a perseguir les seves metes i crear impacte

en la societat a través de la seva feina.

Per una banda tenim els millennials, la generaci6 més nombrosa de la historia
dels Estats Units, entrant al mon laboral massivament. Somien en gran i volen
una feina que s'adapti a les seves expectatives d'estil de vida. Volen poder
viatjar, perseguir els seus ideals i veure el mén des d'una perspectiva diferent
(Field Nation, 2016).

Es tracta d'una tendéncia que va a l'alca, i és que per a molts, la feina ja no és
simplement on treballes, sind el que fas. La tecnologia de la informacié i la
comunicacié esta donant resposta a aguestes aspiracions en el context actual, un
mercat lliure que utilitza el navol i Internet per connectar a les empreses amb els

especialistes, experts locals i els serveis que estan buscant.



Noves iniciatives de cooperacié (Mangrove)

Una de les iniciatives que avui en dia dona resposta a les inquietuds i necessitats dels
freelancers és Mangrove. Aquesta organitzacié es defineix com un equip global de
persones que comparteixen els mateixos valors i col-laboren pel creixement personal

dels seus membres.

Tal com es pot llegir en la seva guia, Mangrove vol combinar les aspiracions de
llibertat individual dels seus membres amb la forga d’'una comunitat i impulsar projectes

comuns que siguin importants per I'equip.

2. Definici6 del problema

Com hem vist, la globalitzacié i la liberalitzacié dels mercats econdomics han suposat
un retrosses en les condicions laborals i de vida per una gran part de la poblaci6 dels
paisos desenvolupats (sense oblidar I'explotacio laboral i dels recursos naturals dels

paisos subdesenvolupats).

Malgrat tots els aspectes negatius, també hem descobert el potencial de les noves
tecnologies i la nova cultura laboral. EI fenomen de la globalitzacié no és en si negatiu,
perod tal com argumenta Diez (2017) és necessaria la seva democratitzacio perqué tots

ens puguem beneficiar del creixement economic.

L'economia mundial ha de dirigir-se cap a una senda de desenvolupament
sostenible social i ambientalment per frenar la desafecci6 social i el canvi
climatic. La politica de 'no fer res' ha facilitat 'augment de la desigualtat (Diez,
2017).

La pregunta que es planteja a partir de I'analisi d'aquest context socioecondmic és:

“Com podem treure el maxim profit de les noves tecnologies i la nova cultura del

treball sense caure en les injusticies del nostre sistema economic globalitzat?”



3. Metodologia emprada
3.1. Design thinking
Que és?

El Design Thinking és un métode per generar idees innovadores que centra la seva
eficacia en entendre i donar solucié a les necessitats dels usuaris reals. Tal i com
explica Tim Brown (2009), un dels precursors d’aquesta metodologia, “el Design
Thinking comenga amb les habilitats que els dissenyadors han aprés en les Ultimes
décades a través del seu esforg per fer coincidir les necessitats humanes amb els

recursos técnics disponibles dins les limitacions practiques dels negocis” (p.4).

On es va originar?

No es pot atribuir la seva autoria a una sola persona, siné que més aviat és una
metodologia que s’ha anat formant al llarg del temps. Moltes veus apunten que es va
comencar a desenvolupar de forma teorica a la Universitat de Stanford, a California
(E.E.U.U.), a partir dels anys 70, i la seva primera aplicacié amb fins lucratius la va dur

a terme la consultoria de disseny IDEO.

Quines caracteristiques té?

Tal com explica Eli Woolery (2017), director d'educacié del disseny a InVision, “La
singularitat del Design Thinking recau en el seu focus en 'empatia cap a les persones
per les quals dissenyem, utilitzant una mentalitat de principiant i submergint-nos en
I'experiéncia de l'usuari per tal de descobrir les seves necessitats més profundes i

trobar nous punts de vista”.

Altres caracteristiques diferencials d’aquesta metodologia, segons I'estudi de disseny
dinngo (2014) sén:

e El treball en equip que posa en valor la capacitat dels individus d'aportar
singularitat.
e La generacio de prototips per provar suposits o identificar errors abans

d’avancar cap a una solucio definitiva.



¢ Una atmosfera ludica per tal d’arribar a un estat mental en qué donem curs al
nostre potencial.

e EI gran contingut visual i plastic de les técniques utilitzades per posar a
treballar tant la nostra ment creativa com l'analitica, donant com a resultat

solucions innovadores i alhora factibles.

Qui 'utilitza?

Com que el Design Thinking és una eina generadora d'innovacid, es pot aplicar a
gualsevol camp. Des del desenvolupament de productes o serveis fins a la millora de
processos o la definici6 de models de negoci. La seva aplicabilitat t¢ com a limit la

nostra propia imaginacio.

Per posar un exemple més concret, les comunitats empresarials i de management han
mostrat Gltimament molt interés per aquesta metodologia, ja que senten la urgent
necessitat d'ampliar el seu repertori d'estrategies per abordar els desafiaments
complexos i oberts als que s'enfronten les organitzacions contemporanies (Stacey,
Griffin, & Shaw, 2000).

Quines sobn les seves fases?

Eli Woolery (2017) apunta al seu Design Thinking Handbook, que el procés del Design
Thinking no és necessariament lineal, ni hi ha cap manera canonica d'abordar-lo; és
un sistema iteratiu amb moltes variacions. Tanmateix, la d.school de Stanford ensenya
un marc que pot ajudar a iniciar el procés en gairebé qualsevol problema, compost per
5 passos o fases que la plataforma de Design Thinking en Espafiol, creada per I'estudi

de disseny dinngo (2014), resumeix de la seglient manera:

e Empatia: El procés de Design Thinking comenca amb una profunda
comprensio de les necessitats dels usuaris implicats en la solucié que estiguem
desenvolupant, i també del seu entorn. Hem de ser capacgos de posar-nos en la
pell d'aquestes persones per generar solucions consequents amb les seves
realitats.

o Definicié: Durant la fase de Definicié, hem de filtrar la informacié recopilada

durant la fase d’empatia i quedar-nos amb el que realment aporta valor i ens



aporta noves perspectives interessants. Identificarem els problemes les
solucions dels quals seran clau per a l'obtencié d'un resultat innovador.

Ideaci6: La fase d'ldeaci6 té com a objectiu la generacié d'una infinitat
d'opcions. No hem de quedar-nos amb la primera idea que se'ns ocorri. En
aguesta fase, les activitats afavoreixen el pensament expansiu i hem d'eliminar
els judicis de valor. De vegades, les idees més estrambotiques sén les que
generen solucions visionaries.

Prototipatge: En la fase de Prototipatge fem les idees realitat. Construir
prototips fa que les idees siguin palpables i ens ajuda a visualitzar les possibles
solucions, posant de manifest elements que hem de millorar o refinar abans
d'arribar al resultat final.

Test: Durant la fase de Test, provarem els nostres prototips amb els usuaris
implicats en la solucié que estiguem desenvolupant. Aquesta fase és crucial, i
ens ajudara a identificar millores significatives, errors a resoldre, possibles
mancances. Durant aquesta fase evolucionarem la nostra idea fins convertir-la

en la soluci6 que estavem buscant.

Empatia Testeig

Definicié Prototipatge

Figura 1: Les 5 fases de la metodologia Design Thinking (d.school)

Com s’adaptaran al TFG?

Per tal d’adaptar el Design Thinking al TFG s’han valorat les limitacions del projecte i

triat les técniques que millor s’adapten a les seves necessitats intentant mantenir al

maxim l'estructura basica en 5 fases de la metodologia.

La limitacié més gran que s’ha trobat és la de treballar individualment i no en equip, ja

gue la filosofia del Design Thinking creu en el potencial de la diversitat d’opinions per
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crear solucions innovadores i en conseqiiéncia moltes de les técniques estan

pensades per desenvolupar-se en grup.

Altres limitacions son el temps i els requisits marcats per la tipologia de projectes de la
Universitat de Barcelona. Per fer-hi front, s’han agrupat les fases de dues en dues, ja
que segurament només hi haura temps de passar un cop per cada fase. També s’ha
afegit I'analisi de competéncia, la creacié del flowchart i altres tasques propies de la

creacio web.

Fase d’empatia i analisi de la competéncia

e Entrevista qualitativa

e Persona

e Analisi de la competéncia
¢ Netnografia

e Avaluacio dels resultats
Fase de definicié i ideaci6

e Redefinicié del problema (POV > point of view)
e Desglossament del POV en “How Might We”

e Mindmap

e Esbossos de les diferents solucions

e User journey

e Proposta d’estructura i navegacio

Fase de prototipatge i test

e Prototip de mitja fidelitat (Wireframes)
e Test d'usabilitat
e Prototip d’alta fidelitat (Disseny final)

e Test d'usabilitat
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4. Justificacié i objectius de la proposta

A partir de la definicié del problema formulada en I'anterior apartat de marc contextual i

teoric:

“Com podem treure el maxim profit de les noves tecnologies i la nova cultura del

treball sense caure en les injusticies del nostre sistema economic globalitzat?”

| seguint la metodologia del Design Thinking, aquest treball té¢ com a proposit crear una
soluci6 per a freelancers i petites empreses que doni resposta a les seves necessitats

dins I'entorn web.

Durant I'Gltim mig any he estat treballant per una start-up amb aquest mateix objectiu i
després d'informar-me sobre aquesta nova "especie" de treballador anomenat
freelancer, em va semblar una bona idea continuar la meva investigacié fora de la
feina i intentar entendre millor els seus reptes i motivacions per tal de millorar els

productes existents en el mercat.

La intencié d'aquest projecte és crear un producte diferent, nascut de la profunda
comprensio dels seus futurs usuaris, els freelancers, treballadors independents que
creixen en nimero any rere any i que modifiquen i s'adapten al moén globalitzat en el

gue els ha tocat viure.
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