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EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

Resumen

Este texto es el resultado de un trabajo colectivo entre cuatro equipos de profesionales de
distintas nacionalidades en la combinacidn entre la practica profesional y las perspectivas tedricas.

El documento pretende resaltar los diferentes objetos y marcos tedricos involucrados y analizar
su complementariedad y diferencias mediante el analisis de los instrumentos para la evaluacién de
la vulnerabilidad que cada equipo ha adoptado durante la practica profesional.

El documento estd dividido en las siguientes secciones:

a.

o

Las caracteristicas de esta etapa en la complejidad del proyecto CAPEVFAIR

Los principales modelos y enfoques de evaluacién incluidos en las diferentes herramientas
El andlisis de los instrumentos con el fin de destacar diferencias y complementariedad
Descripcion de los instrumentos

Referencias bibliograficas para explorar algunos aspectos de los procesos de evaluacion de
la vulnerabilidad.

¢Cémo utilizar el texto? La lectura puede ser util:

Ya que proporciona algunos recursos para la evaluacion de la vulnerabilidad en distintos
contextos;

Al ayudar a cuestionar reflexivamente los propios proyectos para profundizar en lacomplejidad
de las evaluaciones de vulnerabilidad, por lo que a lo largo del documento se desarrollan
diferentes aspectos para la reflexién individual o en equipo del profesional.

A) CARACTERISTICAS DE ESTA ETAPA

Definimos «evaluacién» como cualquier instrumento, practica o estrategia utilizada para analizar
y entender la vulnerabilidad durante todas las etapas de la intervencién (al principio, durante la
intervencién, en momentos precisos, al final, etc.).

En el proceso de intervencién ciclica que se examina en este proyecto, y especialmente en el
diagrama 1, la etapa de evaluacién representa un largo tramo del proceso de acompafiamiento, y
tiene algunas conexiones especificas con cada una de las otras acciones.

www.capevfair.eu
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Definicion

Con respecto a la definicién de vulnerabilidad: los intercambios entre paises sobre la definicién
de vulnerabilidad han mostrado la complejidad que encierra tal concepto, y los multiples niveles en
los que consiste. Por lo tanto, si la clasificacién de los diferentes tipos de evaluacién que actualmente
encontramos en la literatura cientifica (evaluacidon del servicio, de las competencias parentales, de la

vulnerabilidad de los hijos) resulta efectiva, no sera suficiente para la evaluacion del proceso de los
actores de la intervencidn tanto individualmente como en sus relaciones.

Los instrumentos que nosotros analizamos aqui se refieren a todos los aspectos de esta
definicidon. Concretamente, podemos afirmar que la mayoria de los instrumentos pretenden evaluar
la vulnerabilidad manifestada mediante las narraciones de las personas usuarias y la relacidon entre
éstasy los profesionales. Sin embargo, algunos de estos aspectos sefialan y evaltan deliberadamente
la vulnerabilidad profesional e institucional.

Diagndstico

Con respecto al diagndstico de la vulnerabilidad, la evaluacidn consiste en un andlisis profundo de
los actores, contextos y procesos.

Acompaiamiento

Con respecto al acompanamiento: comprender y analizar la vulnerabilidad es una actividad
estrechamente conectada con las practicas y métodos de acompanamiento; de hecho, entre los
elementos a evaluar, a menudo encontramos el mismo proceso de acompafiamiento a partir de la
consecucion o no de los objetivos de la intervencién. En esta fase, la evaluacidn ayuda a encontrar
maneras de readaptar el acompanamiento a las mujeres, a las familias, tomando decisiones sobre el
enfoque de los servicios segun el desarrollo y el mejor interés de los hijos.

¢Quéseconocesobrelasituacion del vinculo madre-hijo? ¢ Qué no se conoce? ¢ Qué informaciones
y perspectivas pueden ayudarnos a construir una mejor relacién entre personas usuarias e
intervencién? ¢{Deberia reorientarse el acompafiamiento familiar? ¢ Cuales son las propuestas para
las madres para los intereses del nifio y su desarrollo?

En general, la superposicidn de los instrumentos de diagndstico, evaluacion y acompafiamiento
estd basada en la idea de que el conocimiento y la actividad no son separables, y que la evaluacién
representa por si misma una forma de intervencién.
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Acompafiamiento

Definicion de la
vulnerabilidad

Seguimiento

Diagrama CAPEVFAIR

B) PRINCIPALES MODELOS Y ENFOQUES DE EVALUACION

¢Cuales delos enfoques tedricos y metodoldgicos pueden ser convenientes para una comprension
mas adecuada de las situaciones de vulnerabilidad de este colectivo? ¢Cémo evaluar el proceso
dindmico de acompafiamiento?

De ahora en adelante, evidenciamos algunos enfoques que estdn presentes en la mayoria de
instrumentos que se presentan en este documento:

Los ENFOQUES PARTICIPATIVOS cuestionan la especializacion de la evaluacién: équién evalGa?
éCon quién evaluar para contrastar la experiencia vertical del profesional? (Donnet-Descartes et
Dujardin, 2012).

Estos métodos participativos conceden un papel activo en la evaluaciéon a las personas
usuarias, considerandolas experimentadas e involucrandolas en la produccién y comunicacion
de sus conocimientos; ademads, ponen las bases para una relacién de reconocimiento y confianza
mutuos, lo que podria facilitar la participacion real y no formal de los sujetos en distintos contextos
socioeducativos en los que se involucran; y por ultimo, demuestran la capacidad de facilitar el
acceso a su “voz”, ya que permiten a las madres y a sus hijos ganar mas protagonismo y control en
el proceso de evaluacién en lugar de ser sélo “objetos” de evaluacion.

Para ello, es util compartir con todos los actores involucrados en el proceso de evaluacién la
definicion de los criterios de eficacia, éxito y conveniencia de los resultados esperados. La objetividad
del profesional, por lo tanto, corresponde a un sesgo consciente de su punto de vista, una conciencia
de su propia imaginacién y resonancias generadas por el encuentro con la persona usuaria. Después
de haber destacado la drastica separacion entre sujeto (el que conoce) y objeto (el que tiene que
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conocerse), la divisién entre una posicién objetiva y una subjetiva, los profesionales son llamados a
adoptar métodos intersubjetivos y adecuados para promover la dimensién experiencial y prestar
atencion a las acciones cotidianas de cada uno y sus significados.

Segun esta perspectiva, la evaluacidn es ya una forma de intervencion que puede promover la
voluntad de los sujetos y, por lo tanto, produce una mejora de la autoconciencia y tiene en cuenta
las discriminaciones que limitan las posibilidades de las mujeres.

Considerando la vulnerabilidad de las mujeres e hijos, la maternidad y la proteccidn de sus hijos,
podria ser eficaz adoptar una perspectiva feminista (Humphries, 1999, en Shaw) que reconoce que
el “conocimiento es el resultado de un compromiso con la lucha intelectual y politica para desafiar
los puntos de vista dominantes o considerados naturales e inaccesibles para los grupos oprimidos”
(Humphries 1999: 152 en Shaw 1999).

En la practica profesional, esta postura intelectual conlleva:

¢ la mejora del conocimiento de las mujeres no puede ser considerado una habilidad;

e teniendo en cuenta la experiencia de las mujeres en esta problematica: el concepto
“experiencia” necesita ser cuestionado desde un contexto histérico especifico, en una red de
relaciones diferentes, marcada por multiples niveles de poder y diferenciacion. Por ejemplo,
nos permite explorar cémo ser mujer y madre en las limitaciones de los grupos sociales a los
gue pertenecemos, y cuestionar el papel de los servicios sociales y de salud en la produccién
y reproduccidn de los modelos sociales femeninos que influencian expectativas profesionales
sobre la imagen de la «buena madre».

Unenfoque participativoenelprocesode evaluacion puedegenerar “conocimientotransformativo”
para aquellos involucrados directamente (profesionales y personas usuarias), que pueden adquirir
una nueva conciencia de si mismos y de la vulnerabilidad en la vida social.

EVALUACION COMO PRACTICA REFLEXIVA: la evaluacidn es el componente clave de la practica
profesional. Dulle y Mullender sugieren no considerarla una etapa en si misma, ajena a la rutina de
trabajo o fragmentaria, sino holistica, capaz de desarrollarse en un proyecto organico que ayuda a
profesionales a empoderar sus relaciones (Dulle y Mullender, en Shaw 1999).

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PARENTALES de la madre

Algunos de los instrumentos tratan con la evaluacién de las competencias parentales. ¢Qué
dinamicas cognitivas, emocionales y relacionales nos dan informacién de la interaccién entre
madres e hijos?

El vinculo maternofilial es el centro de una recopilacién de informacién que no estd basada en un
s6lo modelo, sino que muestra multiples epistemologias.

1. El primer grupo de modelos se centra en el perfil socio-cognitivo y emocional de la madre:
competencias criticas, parentales, representativas, gestién de conducta, mundo interior,
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patrones de apego, estilos emocionales, relacidon con la infancia y las figuras parentales y
trastornos afectivos, interacciones con el mundo exterior y fuerza para cambiar.

2. Elsegundogrupode modelos contemplalas competencias parentales mediante la observacién
de signos y conductas.

3. El tercer grupo, los modelos de evaluacién basados en la practica familiar: reconocer a las
familias como sujetos de practicas familiares (Morgan, 2011). Dentro de este enfoque, la
cuestion es cdmo identificar un conjunto de instrumentos que nos permita acercarnos de
la forma mds adecuada a la base de la experiencia familiar, formada por practicas intimas,
construccion de significados y culturas familiares, mostrando estrategia, mente abierta y
compromiso o desconfianza y bloqueo frente al mundo (Sita, 2014).

En los modelos mas recientes, la evaluacion de las competencias parentales ha evolucionado
hacia la idea mas amplia de analisis de respuestas parentales. De hecho, las llamadas competencias
parentales son el producto emergente de un complejo sistema de factores individuales, relacionales
y ecoldgicos. El enfoque ecologico-sistémico nos recuerda que la proteccion infantil no sélo estd
relacionada con las acciones de los padres sino con la competencia (de los padres, de otros actores
o del sistema ecoldgico) para conocer las necesidades bdsicas del nifio. La paternidad es un conjunto
de funciones dindmicas (Bornstein): eso significa que ser padre no es una funcién monolitica, sino
gue un padre puede responder adecuadamente a ciertas necesidades del nifio, y pedir ayuda a
otros actores para encontrar recursos para otras funciones parentales (Lacharité et al., 2006). En
esta concepcidén compleja de la paternidad, White (2005) nos recuerda que en la evaluacion de las
competencias parentales no se puede considerar un sélo factor (por ejemplo adiccion, enfermedad
psiquiatrica, etc.) como predictor de competencia parental.

En cuanto a la evaluacion no sélo como proceso de verificacién, medicion o control, la evaluacion
de las practicas de las competencias parentales y las relaciones de la madre con sus hijos se basa en
los siguientes principios:

III

e conceptos como “rol” y “competencias” no parecen ser suficientes para describir y analizar
la maternidad. El uso de conceptos como “dinamica” y “proceso” nos permite imaginar
a la madre no sélo como portadora de roles y funciones, sino como mujer que cada dia
inventa la realidad. “Los servicios socio-educativos que usan instrumentos para acceder a
las perspectivas internas de las personas usuarias, ponen las bases para las intervenciones
participativas, capaces de comprometer a las personas usuarias con sus caminos en la vida y
las relaciones familiares” (Sita, 2014);

e desde un punto de vista sistémico, un sujeto no es competente por si mismo, sino que
gana competencia gracias a un entorno junto a sus procesos interpersonales. “En lugar de
pensar en la competencia de la madre de manera singular, resulta util pensar en términos de
competencias colectivas como resultado de la coordinacion, de la sinergia. La competencia
y la falta de competencia nacen en un entorno y unas relaciones concretas (Formenti, 2008);

www.capevfair.eu
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e  para evitar caer en un proceso que provoque un maltrato institucional (Cima, 2009),
profesionales deben ser conscientes del uso de categorias parciales de evaluacidon que sean
etnocéntricas o centradas en su propio modelo cultural.

La evaluacion se refiere a varios modelos y epistemologias. Los diferentes enfoques son un
conjunto complejo de observaciones que no se excluyen mutuamente, pero que sélo combinadas de
forma equilibrada pueden conducir a una mejor comprensidn de las situaciones de vulnerabilidad.
Cada modelo tiene sus ventajas y limitaciones. Las ventajas son la habilidad de nombrar y hacer
visibles, especialmente a los propios padres, problematicas que generan sufrimiento y obstaculizan
el desarrollo. Las mayores limitaciones son; la dificultad de entender el significado de las conductas
observadas desde fuera y las limitaciones inherentes al fotografiar un proceso dindmico y contextual
por naturaleza.

Ademas, estos enfoques exploran competencias sociales, cognitivas, emocionales y psicosociales
sin entrar en aspectos contextuales. La cuestidn, entonces, no sélo es “cdémo evaluar competencias
parentales” sino “bajo qué condiciones los padres aprenden a reconocerse a si mismos como tales
y a actuar en consecuencia” (Formenti, 2008).

ENFOQUES QUE SE DERIVAN DE TEORIAS ECOLOGICAS: la necesidad de cuestionar el entorno.

Al definir la vulnerabilidad, observamos que todos los individuos involucrados en una situacion de
vulnerabilidad y su cuidado mantienen una relacién bidireccional con el entorno en el que viven. Por
lo tanto, es necesario preservar la sensibilidad al entorno o al conjunto de relaciones y afiliaciones
institucionales y socio-afectivas de cada sujeto.

Usager Institutions
Professionnels Contextes

Evaluacidn de la vulnerabilidad en la relacién entre la persona usuaria y entorno: el factor clave
es la comprensidn critica de la realidad social, condiciones de injusticia y relaciones de poder con el
fin de inducir a los individuos a acciones que permitan la proteccidn de su dignidad.

www.capevfair.eu
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Con respecto a la condicion de los hijos, el Framework for the Assessment of Children in Need and
their Families (2000) afirma que la comprension de un nifio debe ser situada dentro del entorno de
su familia (padres o cuidadores y familia extensa) y de la comunidad y cultura. La evaluacidn, por lo
tanto, debe tener en cuenta tres dominios:

1. Las necesidades de desarrollo del nifio;

2. Las capacidades de los padres o cuidadores para responder adecuadamente;

3. Lafamilia extensa vy los factores ambientales.

La interaccidon entre los tres dominios y la forma en que se influyen entre si debe analizarse
cuidadosamente con el fin de obtener una imagen completa de la necesidad no satisfecha del nifio
y como identificar la mejor respuesta (Framework for the Assessment of Children in Need and their
Families, 2000).

Evaluacion de la vulnerabilidad en la relacion entre profesional e institucion

Los profesionales son parte de las instituciones y pertenecen a categorias profesionales. Estos
vinculos y limitaciones son una importante fuente de informacidn y recursos, alimentan la identidad
del profesional y merecen ser consideradas aparte en los procesos de evaluacién, pues se espera
gue los profesionales tengan referencias claras de las leyes existentes y protocolos aprobados y los
respeten.

Los riesgos pueden ser:

Cuando el profesional no consigue llevar a cabo una conciliacion correcta entre las normas
y la situacion de la persona usuaria, pueden surgir efectos de una victimizaciéon secundaria
(Cima, 2009). En esta situacidn, la institucién ya no protege, sino que tiende a reproducir
dinamicas perjudiciales para aquellos que ya se encuentran en una situacién socialmente
vulnerable. A la hora de gestionar casos complejos, las normas y protocolos aprobados son
una importante fuente de informacién y punto de referencia. Sin embargo, su uso sin tener
en cuenta a la persona y su entorno puede conducir a un “maltrato tedrico”.

El concepto de “maltrato tedrico” fue desarrollado por el psicoterapeuta Frangoise Sironi
(2003). Se ha adaptado su definicién al proyecto CAPEVFAIR. El concepto de maltrato tedérico “se
usa para caracterizar, por un lado, la inadecuacion de las teorias con las que se conceptualizan
los problemas de las personas usuarias y, por el otro lado, la inadecuacién de las practicas
con las que los profesionales intentan tratar a los beneficiarios usando sus instrumentos
disciplinarios. (...) El maltrato tedrico surge en entornos especificos, especialmente en las
interfaces entre diferentes mundos culturales. Tiene consecuencias directamente visibles no
sélo en las personas usuarias, sino también en los profesionales. El cinismo profesional y el
agotamiento pueden analizarse a partir de esta idea” (Sironi, 2003).

Ademas, debemos tener en cuenta las condiciones precarias de trabajo (contratos y carga de
trabajo) que pueden tener un impacto en la calidad de la atencidn. Este ultimo aspecto fue destacado
principalmente por los profesionales de Italia y Rumania.

www.capevfair.eu

10



Erasmus+ L

CAPE FAIR

Evropean Project
E R A S M U s +

ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

Con el fin de convertirse en un instrumento eficaz de analisis y comprensién de la vulnerabilidad,
el proceso de evaluacién debe caracterizarse por:

e flexibilidad a la hora de combinar diferentes enfoques de evaluacién, cuantitativos vy
cualitativos;

e ser multidisciplinario, es decir, que se observe la familia desde distintas perspectivas:
antropoldgicas, socio-politicas, pedagdgicas y médicas;

e integracidn entre investigacion, evaluacién e intervencion social con el fin de establecer un
proceso ciclico de informacién-accion-reflexién.

C) EL ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS CON EL FIN DE DESTACAR DIFERENCIAS Y
COMPLEMENTARIEDAD

Empezando por estos enfoques tedricos y las preguntas a las que conducen, la siguiente seccién
propone un analisis de las herramientas que cada pais utiliza en sus practicas profesionales. Se pidid
a cada pais reflexionar sobre su trabajo diario y describir los principales instrumentos de evaluacién
respondiendo a las siguientes preguntas: quién evalua, dénde, qué y cémo.

Disponemos de una heterogeneidad de instrumentos dada la diversidad de contextos involucrados
en este proyecto. El denominador comun de la vulnerabilidad de las mujeres durante el periodo
perinatal abarca todos los instrumentos, centrdndose en los grupos sociales objetivo de cada pais:
madres adolescentes, madres migrantes, prostitutas y, a menudo, victimas de trata, mujeres/madres
y sus hijos que viven en situaciones de pobreza y madres con problemas de abuso de sustancias. Si la
especificidad de las practicas de evaluacidn con cada grupo objetivo es innegable, el esfuerzo de este
analisis nos lleva a enfatizar los aspectos comunes y multifuncionales de practicas muy similares.

Sobre todo, estos andlisis resultan utiles para proponer cuestiones y reforzar el trabajo reflexivo
de los profesionales: ser capaces de comparar diferentes respuestas elaboradas en distintos entornos
nos permite retomar nuestra vida diaria con una mirada renovada y otras posibilidades.
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éDéNDE SE EVALUA LA VULNERABILIDAD?
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Centro externo de
Salud Mental de Nifios

Oficina del
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Madres e Hijos ) trabajador social formales
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. . oz X
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tutorial (Espana)
X
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Adiccion (Francia)
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interacciones madre- X X
hijo (Francia)
Formulario de ( Xd
. ope oz o enred con
identificacion de riesgo X o
, instituciones
(Rumania) socioeducativas)
X
Investigacion social (en red con
(Rumania) instituciones
socioeducativas)
., X
Info.rme ([] Eva’luaCIon (en red con
Inicial (Rumania) instituciones
socioeducativas)
Guia para singularizar X
y recopilar datos sobre Centro |{1tercu|tura|
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la vida cotidiana y el L -
hi ial | también es la oficina
Istc.)rla pescne de la trabajadora
(1talia) social)
Guia para singularizar X ural
y recopilar datos Centro |ptercu tura
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Instrumento para
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En la mayoria de casos, la evaluacion se lleva a cabo en espacios de proximidad entre personas
usuarias y profesionales, en un creciente espectro de proximidad que incluye centros especializados,
oficinas y, especialmente, los lugares donde se alojan las madres y sus hijos. Asi se encuentran
varios grados de institucionalizacién: en algunos casos, las mujeres pueden acceder al servicio sélo
después de un informe expedido por la autoridad pertinente; en otros casos, el acceso es mas
flexible. El ultimo caso es mas frecuente para organizaciones asociativas que forman parte de la
red de servicios sociales. En este caso, el acceso de las mujeres es libre y no se requiere un horario.
Estos espacios semi-formales necesitan ser gestionados por un trabajador social o un profesional
con aptitudes de liderazgo de grupo. Representan el “tercer” sector entre instituciones y personas
usuarias.

La adopcidén de instrumentos de evaluacién sensibles al entorno, conducen a decisiones
cuidadosas sobre lugares de alojamiento de las madres y sus hijos, basdandose en la centralidad de
la vida cotidiana. En esta perspectiva, los instrumentos se agrupan en dos ejes:

a. Laevaluacion se centra en la observacion de la vida cotidiana (comidas, cuidado personal...)
por profesionales especializados con el consentimiento de la madre.

b. Laevaluacidn se centra en el informe personal de la madre sobre su vida cotidiana.

Elandlisis de los instrumentos de evaluacidn también muestra un gran valor otorgado a la conexion
con centros especializados externos y la red de servicios sociales confirmando, de esta manera, la
estructura multidisciplinaria de la evaluacion.

¢QUIEN EVALUA?

Centro de Madres EED @D CRE Oficina del Espacios semi-

e Hijos Menta’I de Nifios y trabajador social formales
Jovenes
Video-
intervencion
(Espaia)

Informe de
seguimiento
tutorial (Espafia)

Carpeta tutorial

- X (con el director del centro
(Espana) ( )

indice de X
escala de

severidad de L, X
., ) autoevaluacion
Adiccion (Francia)
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las interacciones
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(Francia)

Formulario de
identificacion de
riesgo (Rumania)

Investigacion
social (Rumania)
Informe de
Evaluacion Inicial
(GUTHELIE)]

Guia para
singularizar y
recopilar datos
sobre la vida
cotidiana y el
historial personal
(Italia)

Guia para
singularizary
recopilar datos
sobre el desarrollo
de una sensacion
de vulnerabilidad
(1talia)

Instrumento
para valorar la
vulnerabilidad
(1talia)

Centro de Madres

Centro externo de Salud
Mental de Nifios y
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Espacios semi-

e Hijos ) trabajador social formales
Jovenes
X
Un profesional, o dos
observadores que X
confrontan en un segundo
tiempo sus observaciones
en colaboracién con
especialistas que se
ponen en contacto
" con el nifio (médico
. eneral, profesores,
Cumplimentado con X g . P "
. asistente médico,
la familia
sacerdote,
especialistas de
ONGs, policia,
mediador escolar)
X
X
X
X
X X X supervisor
etnoclinico

¢Qué “voces” se escuchan eficazmente durante el analisis y la comprensién de la situacién de
una madre y un hijo/hija? La evaluacion es un proceso de observacién multiple que involucra a
un numero variable de actores. Todos los instrumentos considerados intentan superar el dualismo
profesional-persona usuaria en el proceso de evaluacién a favor de una representacién compuesta
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de puntos de vista diversificados. Este tipo de evaluacién, que es a menudo un tipo de investigacién
llevada a cabo por el trabajador social (investigacion social), puede conducir a la composiciéon de
un informe/registro global capaz de mostrar continuidad en la atencién de cada madre en distintos
entornos involucrados.

¢Qué asimetrias de esta dinamica entran en juego en la relacidn entre profesionales y personas
usuarias? Primero de todo, un papel importante lo desempefia el conocimiento de los profesionales
del hecho que ocupar una posicién donde se estudian y definen los problemas y necesidades de
otros representa una forma de poder; incluso preservando una distincidn de funcidn, es importante
gue los profesionales estén dispuestos a divulgar y socializar esta forma de poder tanto en la oferta
como en la evaluacion de los servicios. En este sentido, la pregunta es: ¢ cdmo configuran, las madres,
el nifio y los profesionales, las relaciones entre normas de interaccidn (distribucién de la posibilidad
de hablar, poder de definicion, idiomas en uso) y las précticas educacionales y de evaluacién en
proceso? (Sita, 2014).

¢Cémo influyen las interacciones entre madres, hijos y profesionales, las practicas educativas y
evaluativas? Algunos profesionales sostienen que es necesario renunciar al poder de interpretacion,
rechazar hablar en el lugar del otro, comprender el punto de vista del interlocutor, la realidad de
la persona usuaria desde su punto de vista, registrar factores importantes en su historial personal,
estar situado en el registro de resonancia: dentro de los limites de lo posible, es muy importante
reiniciar la conversacién desde lo que sentimos o pensamos. Durante la entrevista, la mujer comparte
su interpretacion personal del proceso de atencion, para identificar y elaborar las condiciones de
bienestar en contraste con aquellas de vulnerabilidad. Este, es un proceso de conocimiento.

En algunos instrumentos, la relacién entre personas usuarias y profesionales se define como
“participativa”, y los procesos definidos como “co-valoracidn” se llevan a cabo mediante la verificacion
del progreso, las transformaciones y los objetivos con la madre. Siempre pedimos a la madre el
consentimiento para grabar el proceso, vemos los videos con ella y los comentamos en presencia de
especialistas.

Definir los procedimientos de evaluacidon depende de cada profesional y cada situacion;
écuales son los factores que, en el entorno de trabajo, determinan o no la necesidad de pedir el
consentimiento de la madre para utilizar algunos de los instrumentos? ¢ Cudl es el significado de
“objetividad” en la evaluacion? Una vez la madre es consciente de ser observada juntamente con su
hijo, ¢qué tipo de procesos performativos o de inhibicion emocional pueden observarse?

En todos los casos, el respeto por la privacidad de las personas usuarias se considera fundamental.

e Enalgunos casos especificos (ASI: Addiction Severity Index - indice de Severidad de Adiccién),
como la evaluacién de situaciones con respecto a problematicas de adiccion, surge la
necesidad de separar la esfera de la evaluacién de la dimensidon de la vida cotidiana: por
eso, se involucra un experto externo en la intervencion. Puede resultar complicado para
el profesional y la persona usuaria verse obligados a compartir problemas personales v, al
mismo tiempo, a compartir la vida diaria (de forma consciente o inconsciente, la mujer puede
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sentir rabia contra el profesional que tiene esta informacién sobre su vida que perjudique la
relacion con los cuidadores).

e Enla mayoria de los casos, son los trabajadores sociales los que llevan a cabo las practicas de
evaluacion. En los casos de intervenciones en espacios semi-formales, es posible que no sdélo
se involucren profesionales (trabajadores sociales, mediadores culturales...), sino también no
profesionales. Los actores no profesionales pueden ser, por ejemplo, personas de la misma
comunidad lingliistica que las madres, personas que ofrecen un apoyo informal a la madre y al
nino, etc. La co-presencia de mujeres puede abrir la posibilidad de un proceso de evaluacién
complejo y flexible, y reproduce un entorno amplio de “co-maternidad”, donde se apoya a la
madre en la construccion y expresion de su competencia maternal.

¢ QUE SE EVALUA?

Centro de Madres e (S CEAD CREIC Oficina del trabajador Espacios semi-

.. Mental de Nifios y .
Hijos , social formales
Jévenes

Video-
intervencion
(Espaiia)

poner la atencion en
aspectos positivos

Informe de
seguimiento
tutorial (Espana)

Carpeta tutorial
(Espafia)

indice de
severidad

de Adiccion
(Francia)

X
Competencias
parentales en relacion

a: la seguridad, el X X X
afecto, la estimulacion,
la supervisiény la
estabilidad)

El cuaderno de
las interacciones
madre-hijo
(Francia)
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Centro externo de Salud

Centro de Madres e Oficina del trabajador Espacios semi-

Formulario de
identificacion de
riesgo (Rumania)

Mental de Niios y

) social formales
Jovenes

Hijos

Investigacion
social (Rumania)
Informe de
Evaluacion Inicial
(Rumania)

Guia para
singularizar

y recopilar
datos sobre la
vida cotidiana
y el historial
personal
(1talia)

Guia para
singularizar

y recopilar

datos sobre el
desarrollo de
una sensacion de
vulnerabilidad
(1talia)

Instrumento
para valorar la
vulnerabilidad
(1talia)

Los procesos de evaluacidn recopilan datos de la vulnerabilidad y la gestion del vinculo madre-
hijo. Esta informacién es sobre todo cualitativa, aunque también cuantitativa, puesto que son
dificiles de medir (existe, sin embargo, un intento de cuantificar el uso de cuestionarios con escalas,
numeros o signos de +y -), y se pueden recopilar en forma de imagenes o historias, conversaciones

o grabaciones.

Habitualmente, la informacién se clasifica en dos categorias: objetiva/verificable (ensayos
bioldgicos/expediente clinico) y subjetiva (habla de la vida de la persona usuaria desde su punto de
vista). Cualquier instrumento de evaluacion tiene en cuenta la salud de la madre y del nifio. Cabe
destacar que esta clasificacion es especialmente apropiada cuando la madre sufre una enfermedad
especifica. Mas generalmente, si el profesional cede su rol de poder, modelos implicitos (como “una
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buena madre”) que estan en juego, pueden ser un obstaculo para el proceso de co-construccion
entre profesionales y la madre involucrada: “los dos niveles «autodefiniciéon» y «ser definido por
los demas» se intercalan continuamente. Por ejemplo, ser padre no es inherente al reconocimiento
social de padre, como muestra Delens Ravier (2003) en su investigacion sobre familias que han
experimentado la separacién de sus hijos por motivos de proteccidon. Estos padres y madres,
aun ser evaluados en algunos casos como carentes de atencién al nifio, cuando tiene lugar la
separacion, sufren trastornos de identidad que el autor, con buenas razones, conecta al hecho
de que ser padre y ser reconocido como padre (incluso de forma inadecuada) es un anclaje de
identidad esencial para estos adultos que, en un momento dado de su vida dejan de ser padres,
en el sentido de no ser reconocidos y tratados como padre, pero que siguen sintiéndose tales.

Este caso, como otros menos dramaticos, muestra eficazmente como los servicios (alojamiento,
apoyo, formacion, evaluacion, documentacién sobre familias) son una parte activa de la dialéctica
entre el interior y el exterior que constantemente involucra cada familia. Esta exposicién al
mundo es especialmente visible en algunas transiciones y algunos pasos institucionales (como el
nacimiento en el hospital, la inscripcion en el registro civil, la primera relacién con los pediatras,
con profesores, etc.), pero también resulta una parte integrante de cada relacién que los servicios
mantienen con las familias. Presentarse, explicarse (o no hacerlo), preguntar qué opinan las
personas usuarias de los profesionales, buscar un feed-back sobre ser padre, o incluso que un
nifo se exprese (a través de historias o juegos) sobre su familia, son acciones que construyen una
base firme sobre la que la relacion entre padres y profesionales entra en juego” (Formenti, 2008).

El trabajo intersubjetivo permite alcanzar una profunda comprensién de la situacién de
vulnerabilidad:

e sobre la calidad de la relacién entre la madre y sus hijos

e surge un conocimiento mas global del tema que permite detectar otras vulnerabilidades,
mas alld de aquellas por las que se han dirigido al servicio o por las que han sido dirigidos
al servicio,

e el profesional observa su propio trabajo y su propia institucién, asi como la red de servicios.

En algunos casos, se pide al profesional que elabore un informe de progreso en el que explique
los pasos seguidos hasta el presente (por ejemplo, visitas a casa, conversaciones telefdnicas,
notificaciones a otras instituciones publicas que puedan proporcionar informaciéon sobre la
familia; solicitudes escritas a miembros de la familia extensa, reuniones con la familia) y todos los
objetivos nuevos y extraordinarios (objetivos pendientes, objetivos nuevos).

A veces, desde el objetivo, destacamos la metodologia que hemos seguido, los elementos
mds destacables de atencion con relacidn a este objetivo, la evaluacidon que puede hacerse y las
medidas de correccién adoptadas. Los profesionales hacen balance: écoémo podemos mejorar el
acompafnamiento?

www.capevfair.eu
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Informe de
evaluacion
inicial

(Rumania)

Formulario de
identificacion
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familia con
hijos (Rumania)

Investigacion
Social
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indice de
severidad
de adiccion
(Francia)
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observaciones
de las
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madre-hijo
(Francia)

Video
intervencion
(Espaiia)

Carpeta tutorial
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Guia para
recopilar
datos sobre

el desarrollo
de una
sensacion de
vulnerabilidad
(1talia)

Instrumento
para valorar la
vulnerabilidad
(Italia)

Las metodologias pueden ser de 4 tipos

a. Métodos narrativos/conversacionales
a.l. Entrevistas semiestructuradas y entrevistas en profundidad
a.2. Métodos basados en narracion oral

b. Técnicas visuales
b.1. Observacién directa
b.2. Grabacién de video

c. Métodos cuantitativos
c.1. Autoevaluacion de la condicidn de salud

d. Investigacién: recopilacion de informacién

Las practicas de observacion son principalmente cualitativas, con la excepcion del instrumento
de evaluacién ASI.

éEvaluar significa observar? ¢ Cémo puede la observacidn ser un recurso para los procesos de
evaluacion? (Tanner et La Riche, 1999).

¢En qué medida la naturaleza y los propdsitos de la observacion se influencian por tradiciones
epistemoldgicas de quién observa?

Los riesgos de observacion consisten en reconocer al otro simplemente a través de los siguientes
paradigmas:

El modelo de déficit

Es una actitud basada en la idea de “empoderar al otro” para que la desigualdad se compense y
el otro se convierta en un “igual”. La mirada de los profesionales se orienta a recopilar informacién
del “déficit” (vestimenta, comida, actitudes, formas de crianza...). El modelo de déficit construye
el “menos” del otro y el “mas” nuestro. Si el otro carece de algo, se explica esta carencia, pero la
explicacion siempre esta basada en el concepto que lo ha generado: la idea de un déficit (Cima, 2009).

www.capevfair.eu
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El conocimiento sobre el otro

La informacion es habitualmente recopilada por profesionales mediante la lectura o escucha
de los demas, quiénes a menudo terminan siendo encajados, una vez mds, en una mirada
estereotipada. De esta manera, el discurso sobre el otro se desvincula de la relacidn de atencién: en
otras palabras, no se escucha lo que expresa realmente la persona usuaria, sino que se escucha lo
gue queremos confirmar sobre él. Homogeneizando a las personas usuarias en la categoria segun la
cual son clasificados por el servicio al que acceden, se ignora lo que el otro dice con construcciones
preformadas, en su cultura, en la vulnerabilidad (Cima, 2009).

La observacion, sinduda, desempefia un papelimportante en la practica de la evaluacién. Podemos
considerar tres aspectos clave: los elementos implicitos y los modelos culturales de observacidn; el
papel del observador para facilitar la reflexividad; su capacidad de recopilar informaciéon compleja
en todos los niveles de observacién considerados.

En este modelo de observacion:

¢ el profesional se incluye en el proceso de observacion, enfatizando la inevitable subjetividad.
Este es consciente de los potencialmente abrumadores aspectos de su papel.

e Se prefiere una perspectiva holistica: la observacidn se sitla en el panorama entero y complejo
de los eventos y procesos que atiende el observador durante la intervencién, sin aislar
conductas especificas. Sin embargo, es posible usar una lente: un instrumento que permite el
zoom in o zoom out del foco de observacién (Tanner et La Riche, 1999:192).

e Laobservacion es util para el empoderamiento.
En el proceso de evaluacidn se apoyan los métodos orales (conversacién formal e informal) con

pistas (en forma de diagramas y guias) y con una elaboracién escrita después de la entrevista en la
gue se describen no sdlo los eventos observables, sino también pensamientos y emociones.

¢Coémo fue la entrevista? ¢ Qué dije y qué técnicas utilicé? ¢ Cual fue la reaccion de miinterlocutor?
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D) ALGUNAS CONCLUSIONES

e Laevaluacion es ampliamente vista como un proceso cualitativo y no limitado a la verificacion
o seguimiento. Sin embargo, los datos cuantitativos pueden ser Utiles para evaluar la salud
mental de la madre y los hijos involucrados asi como dimensiones psicolégicas especificas,
pero nunca son suficientes para evaluar la vulnerabilidad.

e Con el fin de contrastar la experiencia vertical del profesional, las practicas se basan en una
idea diferente de rigor y objetividad, consciente sobre el sesgo del propio punto de vista y
sobre la propia imaginacién y las resonancias que genera el encuentro con la madre y los
hijos.

e La evaluacion promueve la reflexividad.

e El compromiso de crear practicas participativas y multidisciplinarias: es necesario renunciar

al poder de interpretacion, rechazar hablar en el lugar del otro y construir enfoques donde
todas las voces de las personas involucradas sean relevantes.

e La evaluacion necesita multiples puntos de vista y actores.

e La eleccién de una perspectiva holistica: la evaluacidon tiene en cuenta el historial (de
la madre, los hijos e institucional) en su complejidad sin aislar conductas especificas
descontextualizandolas.

¢ Laevaluacidn, por lo tanto, implica dimensiones diferentes de vida: biolégicas, psicoafectivas,
culturales, sociales, econdmicas e institucionales.

e Considera las competencias como resultado de unas condiciones, relaciones y entornos.

e La evaluacion es una practica que promueve la creacion de conocimiento transformativo
para los individuos directamente involucrados que pueden adquirir nueva conciencia sobre
vulnerabilidades y fortalezas.
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