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Imagen: CRAI Biblioteca del Campus Mundet
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La Universidad
de Barcelona
ofrece a sus usuarios...

Imagen: Edificio Histdrico de la Universidad de Barcelona

Servicios Apoyo Apoyo
de biblioteca a la docencia a la investigacion

\/

16 CRAI bibliotecas y 7 unidades transversales
del CRAI trabajamos para hacerlo posible

04



il
-~ N i -
- - e
L el e et A - -
- e -
. — - - " e

At &

el e T T [———

3
!
M
i
3
i
2




T

i e

Bl 8 Gt

- .._—-...._.‘_-
-

||I,‘l‘-u

.I*. E

|; l — T I A
[.".. e

Imagen: Dibujo del CRAI Biblioteca de Informacién y Medios Audiovisuales. Antoni Morell i Mestre

Los inicios

El CRAI nace a principios del 2004 para adaptar las Asi se integran, en un unico espacio, los servicios de
bibliotecas de la UB a los requisitos del Espacio Europeo de biblioteca, de apoyo a la docencia y a la investigacion,
Educacion Superior (EEES) y del Espacio Europeo de facilitando el acceso a la informacién y a las nuevas
Investigacion (EEl) que se basa en el aprendizaje, la tecnologias en un entorno mdas dindamico y adaptado a las
investigacion, el desarrollo y la innovacion. necesidades de los usuarios.
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CRAI bibliotecas

De los 16 CRAI bibliotecas, 14 ofrecen servicio
a facultades o campus y 2 son bibliotecas
patrimoniales (CRAI Biblioteca de Fondo
Antiguo y CRAI Biblioteca del Pabellon de la
Republica).

Campus Mundet Ciencias de la Tierra

Bellas Artes

m“m\|'|L'|[l||"'l‘wm...mE

I

Informacion y
Medios Audiovisuales

Biologia

Economia
y Empresa

Letras

Campus Bellvitge

Farmacia y Ciencias

de la Alimentaciéon Geografia e Historia

Matematicas
e Informatica

Campus Clinic

Filosofia,

Pabellon
de la Republica
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https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-bellas-artes
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-biologia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-bellvitge
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-clinic
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-bellas-artes
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-bellvitge
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-bellvitge
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-clinic
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-clinic
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-biologia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-mundet
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-mundet
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-ciencias-de-la-tierra
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-derecho
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-e-historia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-mundet
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-derecho
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-economia-y-empresa
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-farmacia-y-ciencias-de-la-alimentacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-ciencias-de-la-tierra
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-economia-y-empresa
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-economia-y-empresa
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-farmacia-y-ciencias-de-la-alimentacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-farmacia-y-ciencias-de-la-alimentacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-farmacia-y-ciencias-de-la-alimentacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-e-historia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-e-historia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-e-historia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-e-historia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-fondo-antiguo
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-fisica-y-quimica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-informacion-y-medios-audiovisuales
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-letras
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-matematicas-e-informatica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-pabellon-de-la-republica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-fisica-y-quimica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-fisica-y-quimica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-fondo-antiguo
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-letras
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-informacion-y-medios-audiovisuales
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-informacion-y-medios-audiovisuales
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-informacion-y-medios-audiovisuales
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-informacion-y-medios-audiovisuales
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-matematicas-e-informatica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-matematicas-e-informatica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-matematicas-e-informatica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-de-matematicas-e-informatica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-pabellon-de-la-republica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-pabellon-de-la-republica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-pabellon-de-la-republica
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-pabellon-de-la-republica

Bibliotecas patrimoniales

CRAI Biblioteca de Fondo Antiguo

Es la biblioteca que custodia el fondo antiguo y parte

del fondo patrimonial de la Universidad de Barcelona.

Esta valiosa coleccion proviene de las desamortizaciones
de las bibliotecas conventuales de Barcelona, el afo

1836, y de diversas donaciones.

CRAI Biblioteca del Pabellon de la Republica

Es una de las bibliotecas-archivo mas importante del
mundo sobre la Segunda Republica Espanola, la Guerra
Civil, el exilio, el franquismo y la transicion democratica
en Espana.

El edificio es una réplica del Pabell6n de la Republica
presentado en la Exposicion Universal de Paris de 1937.

Imagen: CRAI Biblioteca de Fondo Antiguo

Imagen: CRAI Biblioteca del Pabellon de la Republica
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Fondo del CRAI Biblioteca de Fondo Antiquo

El singular fondo de esta biblioteca patrimonial ofrece apoyo al alumnado, profesorado y personal investigador, tanto de la
UB como de otras instituciones nacionales e internacionales y consta de:

11.270 grabados 130.000 impresos (siglos XVI al 1820) 1.185 incunables
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https://crai.ub.edu/es/fondo-antiguo-pergaminos
https://crai.ub.edu/es/fondo-antiguo-manuscritos
https://crai.ub.edu/es/fondo-antiguo-impresos
https://crai.ub.edu/es/fondo-antiguo-grabados
https://crai.ub.edu/es/fondo-antiguo-incunables

Fondo del CRAI Biblioteca del Pabellon de la Republica

Contiene una extensa coleccion de documentos y material de archivo destacables por su importancia histérica,
como por ejemplo:

20.000 adhesivos 420 banderines 14.200 carteles 230 fondos de archivo
Siﬂﬂiﬁiil?iiﬁ‘iflﬁ:ﬁ N
2.200 110.000 1.000 sellos 11.000
materiales audiovisuales monografias y folletos y 300 papeles moneda titulos de revista
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Ubicacion de los CRAI bibliotecas
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1. CRAI Biblioteca de Fondo Antiguo 5. CRAI Biblioteca del Campus Clinic 9. CRAI Biblioteca de Fisica y Quimica
2. CRAI Biblioteca de Letras 6. CRAI Biblioteca de Economiay Empresa 10. CRAI Biblioteca de Biologia
3. CRAI Biblioteca de Matematicas e Informatica 7. CRAI Biblioteca de Derecho 11. CRAI Biblioteca de Bellas Artes

4. CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia e Historia 8. CRAI Biblioteca de Ciencias de la Tierra 12. CRAI Biblioteca de Farmacia y Ciencias
de la Alimentacion - Campus Diagonal Sur

13. CRAI Biblioteca del Campus Bellvitge

14. CRAI Biblioteca de Informacion y Medios Audiovisuales
15. CRAI Biblioteca del Campus Mundet

16. CRAI Biblioteca del Pabellon de la Republica

17. CRAI Biblioteca de Farmacia y Ciencias

de la Alimentacion - Campus Torribera 12



U n i d a d eS d e I C RA I Direccion Administracion Docencia

El CRAI esta formado por la Direccién, las 7 unidades
transversales, el Centro de Documentacion de
Biodiversidad Vegetal (CeDocBiV) y los 16 CRAI
bibliotecas.

La Unidad de Gestion de la Coleccién gestiona el Gestion de la Coleccion

Centro de Digitalizacion (CEDI), el Depdsito

de Cervera y el Taller de Restauracion. ———
M“ﬂ‘f‘

l\
!

‘y

Centro de Depdsito de Taller de
Digitalizacion Cervera Restauracion Proyectos
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https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/administracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-docencia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/direccion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-proceso-tecnico
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-proyectos
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-gestion-de-la-coleccion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-servicios-usuarios
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-documentacion-de-biodiversidad-vegetal
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-investigacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/taller-restauracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/taller-restauracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/taller-restauracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/deposito-cervera
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/deposito-cervera
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/deposito-cervera
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/deposito-cervera
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-digitalizacion-cedi
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-digitalizacion-cedi
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-digitalizacion-cedi
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-digitalizacion-cedi
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/taller-restauracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/direccion-unidades/gestion-coleccion/deposito-cervera
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-digitalizacion-cedi
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/direccion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/direccion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/administracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/administracion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-docencia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-docencia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-docencia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-gestion-de-la-coleccion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-gestion-de-la-coleccion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-proceso-tecnico
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-investigacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-investigacion
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-proyectos
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-servicios-usuarios
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/unidad-de-servicios-usuarios
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-documentacion-de-biodiversidad-vegetal
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-documentacion-de-biodiversidad-vegetal
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/centro-de-documentacion-de-biodiversidad-vegetal
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La Universitat de Barcelona en cifras {ah

Estructura

17 facultades y 10 centros adscritos
666.990 m? de superficie construida

Estudios

74 grados

170 masteres universitarios
47 programas de doctorado
1.147 cursos de posgrado

Colectivos

6.479 docentes e investigadores
2.669 miembros del PAS

14.181 socios de Alumni UB
41.020 estudiantes de grado

5.622 estudiantes de master universitario

5.238 investigadores en formacion
11.920 estudiantes de postgrado

Presupuesto e I+D+i

+ 529 M € de presupuesto
+ 196 M € de fondos para la investigacion captados

Datos de investigacion

7.768 publicaciones cientificas

745 tesis doctorales leidas

241 grupos de investigacion

1.443 proyectos de investigacion activos

Internacionalizacion

11.453 estudiantes de nacionalidad extranjera

128 nacionalidades de los estudiantes

2.266 estudiantes extranjeros acogidos

1.502 estudiantes de la UB acogidos en el extranjero

3.027 convenios con universidades e instituciones extranjeras
501 docentes e investigadores de nacionalidad extranjera

15

Fuente: La Universidad de Barcelona en cifras


https://web.ub.edu/es/web/dades-indicadors/cifrasub
https://web.ub.edu/es/web/dades-indicadors/cifrasub

El CRAI en cifras

Personal del CRAI

232 bibliotecarios y personal técnico
68 becarios

Instalaciones

38.571 m?2 de superficie construida
6.706 puntos de lectura

3.864 puntos de conexion eléctrica

97 salas de trabajo con 749 plazas

12 salas de ordenadores con 258 plazas

Recursos de informacion

959.608 libros electrénicos
120.967 revistas electronicas
323 bases de datos
1.628.822 libros en papel
36.660 revistas en papel

Fuente: El CRAI en cifras

o}

Presupuesto

5.641.679 € de inversion anual en recursos de informacion

Servicios

6.558 peticiones de préstamo interbibliotecario gestionadas
1.505.574 descargas de articulos de revistas electronicas
466.570 consultas y descargas de libros electronicos
1.959.437 consultas al catalogo

13.617 asistentes a cursos de formacion

4.283 consultas atendidas por el SAU

Ciencia abierta

42.737 articulos de revista en el repositorio institucional
1.224 ayudas para publicar en acceso abierto

80.502 documentos publicados en acceso abierto
11.461 tesis doctorales en el repositorio institucional
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https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/crai-en-xifres
https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/crai-en-xifres
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Nuestra identidad

En el CRAI trabajamos con voluntad de cooperacion y servicio, adaptandonos a los avances tecnoldgicos, con innovacion
y compromiso con la institucion y con nuestros usuarios, para conseguir la excelencia en nuestros objetivos y ofrecer
servicios de calidad.
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Imagen: Personal del CRAI realizando una Imagen: Atencién en el mostrador del CRAI Imagen: Exposicion en el CRAI Biblioteca
formacion en la Facultad de Economia y Empresa Biblioteca de Filosofia, Geografia e Historia del Campus Mundet
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Asesores

Ofrecemos servicio de asesoramiento
e informacion sobre la difusion
del conocimiento cientifico.

ORC

campus Connecting research and researchers

virtual
research

SIRA

Sistema d’'Informacio de Recerca i1 Avaluacio

19



OPEN 8 ACCESS | DIPOSIT
DIGITAL
Revistes cientifiques m :
R E u de la Universitat de Barcelona : I I Sﬁ_luéiii éCSHBEbErIEES

Ciencia abierta COR /\7 oo (;Qn/\fv ot de 1 e e Cotalay

Impulsamos el acceso abierto
y la ciencia abierta, y hacemos
difusién del conocimiento
cientifico generado en la UB.
20



UNIVERSITAT ue

BRSO e FI CRAI en xifres
2024

Instal-lacions i equipaments

16 CRAI biblioteques | 7 unitats als
38.57 m repartits entre totes les instaHocions del CRAI @

6.706 liocs de lectura | 3.864 punts de connexit eléctrica
12 sales d'ordinaders amkb 268 places

A Y .
266 ordinadors portatils E H A I e
97 sales de treball omb 748 places
Mormativa d'is dels CRAI
84 biblioteques
Serveis i recursos humans
2,242,890 entrades als CRAI biblicteques

@ 420.491 préstecs i renovacions de documents

i equipaments
B6.558 peticions de pré Interbit i gestionades

466.570 consultes | descamregues de libres electronics
1.505.574 descarregues d'articles de revistes electréniques
3.232.207 consultes i descaregues de bases de dades
13.817 assistents a cursos de formacié

227 persones de l'equip del CRAI
e Consultes
¥ 4.283 consultes ateses al SAU
- 5 1.959.437 consultes al catdleg Cercabib @
1.750.075 visites al web del CRAI

. . =
@"h B 4 S

O £/ o= :
20\ 0on 1 oposiT W BARCELONA
ANYS

Creadores de

Dipdsit Digital de la Universitat de Barcelona = Institucional = Centre de Recursos per a I'Aprenentatge | la Investigacié (CRAI-UB) - Institucional u
Aprenentatge en l us de Servels | recursos CRAI Biblioteca de Dret: 52550 d'acollida

d'informacio: tutorials i guies (CRAI-UB) Pagina principal [video]. Curs 2023.24

® _ P
de la col-leccio ﬁ Pharmacy and Food Science CRA|
Library presentation. Torribera Campus
Materials de suport a la formacié dusuaris que es realitza a les biblioteques del CRAI-UB i tutorials d'autoaprenentatge. ; yP E
[text). [previous versions)

També podeu consultar I'apariat de formacio dusuaris del web del CRAI-UB

Presentacién del CRAI Biblioteca de
Farmacia y Ciencias de la Alimentacion
Campus Torribera [lexto]. [versiones
anterioras)

Fine Arts CRAI Library [lext]. [previous

Elaboramos anualmente la Memoria
de nuestra actividad y publicamos et
toda la documentacion
generada por el CRAI
en el Depdsito Digital de la UB.

21



e

PATRIMONIAL
allcipg=|=

UNIVERSITAT os bl BIBLIOTECAH
= BARCELONA

BIBLIOTECA VIRTUAL

MIGUEL DE CERVANTES

Digitales

Tenemos parte de nuestro fondo
patrimonial digitalizado
en diferentes repositorios y
disponemos de muchos recursos
de informacién digitales, accesibles
a través del Cercabib.

(Cercobib

22
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Innovadores
EspaiCrea
Adaptamos los espacios y damos

] Campus Clinic
nuevos usos a los CRAI bibliotecas OFF

y ofrecemos recursos sobre
herramientas TACTIC.

B HA I Centre de Recursos per a
'Aprenentatge i la Investigacid




Marketing

Hacemos difusion de nuestro
fondo mediante diferentes
productos que disenamos

desde el CRAL.



Preservadores

Trabajamos por la conservacion
y preservacion de nuestro valioso

patrimonio bibliografico y documental.

Centro de Digitalizacion (CEDI) Taller de Restauracion

CeDocBiV
Herbario BCN de la UB
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Sociales

Establecemos canales
de comunicacion con nuestros
usuarios a través de las redes
sociales, desde donde difundimos
nuestros fondos y servicios.
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Socios

Formamos parte del Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUC)y de la Red de Bibliotecas
Universitarias de Espafa (REBIUN),
y de otras organizaciones
profesionales.

Consorci de
Serveis Universitaris
de Catalunya

B &
W\ 4 Ligue des Bibliothéques
Européennes de Recherche

("'B‘?’»Q-

W Crue

Universidades
Espanolas

Red de Bibliotecas
REBIUN

C@AR

Confederation
of Open Access
Repositories

27



METGES

~ et
'(Fundacié

Tallers

RECOLLIDA
DE

TAPS ... o ¥
SOLIDARIS . 4

° ° : ) ¢
SOI |d drios s E N T I T DIPOSITA ELS "~
SOLIDAR] TEUS TAPS AQUi —ZSsem T
Colaboramos con diferentes LD .
asociaciones realizando actividades e Lec L
y campanas especificas. ﬂ% i, Mo

”)!FEHSE FRONTERES
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Equipo

Somos un equipo de profesionales
de la informacion que trabajamos
para garantizar la calidad
en nuestros servicios.

CRAI

10a JORNADA
DE BONES PRACTIQUES
DEL CRAI DE LA UB

i CONSERVAR EL PATRIMONI:
;  UNA ESTRATEGIA DE PRESENT PER AL FUTUR

#10jbpCRAIUB

g Facultats de Filoscfia, Geografia i Histéria
% Sala Jane Addams | 4a planta

f# 27 de juny de 2023 |10 h

',-\:.{ Amb assisténcia virtual via Teams
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Nuestra estrategia

Las politicas del CRAI, la estrategia general y las estructuras de calidad se describen en el plan estratégico que definen nuestro
proposito, vision y valores. También describe el sistema de gestion por procesos empleado, y establece un marco normativo
para la gestion y los servicios. Trabajamos por procesos, con lineas estratégicas y areas de mejora.

Fuimos el primer servicio de una universidad catalana que obtuvo, en el ano 2018, el sello de excelencia europea EFQM 500+.

CARTA\
DE

J ligmiE2029 L

EFQM

Recognised for Excellence
5 Star - 2018 EXCELENCIA
EUROPEA

10 285

P, JUSTICIA ALIANCES PER
16 |IRSTITUCIONS 17 oouseourn
G ARJECTIUS

DE BESERVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

31



f
N

Mejora continua

Cada ano evaluamos
nuestro trabajo
y proponemaos areas
de mejora.

Continuamos trabajando y mejorando...

Politicas de actuacion

Nos adaptamos a los
cambios de la sociedad
y elaboramos
planes de actuacion.

Acuerdos transformativos

Firmamos acuerdos para
publicar en acceso abierto
sin coste adicional
para los investigadores.

Nuevas tecnologias

Ofrecemos apoyo
en el uso de nuevas
tecnologias a través de las
herramientas TACTIC.
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iMuchas gracias!

() ® | CRAI Universitat de Barcelona, octubre 2025

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio
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