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[...] Semblava que haviem arribat al final del cami i resulta
que era només un revolt obert a un altre paisatge i a noves
curiositats."

José Saramago (1922-2010)

L'any de la mort de Ricardo Reis
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EL CENTRE DE RECURSOS PER A L APRENENTATGE
I LA INVESTIGACIO (CRAI) ES UN SERVEI QUE
CONNECTA LA COMUNITAT DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA AMB EL CONEIXEMENT A TRAVES DE
LA INTEGRACIO DE COL LECCIONS ACADEMIQUES,
SERVEIS PROACTIUS, ESPAIS D’'APRENENTATGE I
RECERCA I LA GESTIO DE LA INFORMACIO
ANALOGICA, DIGITAL I PATRIMONIAL AMB LES
MILLORS PRACTIQUES.

EL CRAI ES ALHORA UN FACILITADOR I UN
LIDER, OFEREIX UNA EXCEL-LENT EXPERIENCIA
D'ESTUDI I RECERCA, TOT LIDERANT CAMPS COM
ARA EL DESENVOLUPAMENT DE LES CAPACITATS

DIGITALS DELS ESTUDIANTS.




Iter2022 | Pla estrategic del CRAI de la Universitat de Barcelona 2019-2022

PRESERTAGIO

Iter [-itineris] (llati, s.
neutre). Cami, viatge,
marxa.

L’elaboracio d'un pla estratégic
aporta un valor en si mateix:
obliga a la reflexid. A una reflexio
profunda, analitica i plural del
present i de la nostra historia.
Alhora, també permet imaginar un
futur proxim amb una suma de
diferents visions.

Aquest que us presentem és el
nostre sisé pla estratégic del CRAI
i, com tots els anteriors, sera el fil
conductor de la nostra estrategia
al llarg dels propers quatre anys.
Un punt i seguit en la nostra
manera de treballar que ens
permetra adaptar-nos a les noves
necessitats en serveis i recursos
per als nostres usuaris.

Soc conscient que estem immersos
des de fa un temps —i segur que
també en aquests propers quatre
anys— en una epoca de grans
transformacions, en un periode de
transicié que percebem com a
llarg, amb canvis de paradigmes en
les universitats i a les biblioteques
universitaries.

Estem en una época d’evolucié del
model educatiu, del sistema de
comunicacio cientifica i del cicle
de I'activitat investigadora, amb
|’aparicié de nous sistemes “en
obert” de documents, dades i
ciencia. Un entorn en el qual
conviuen, amb naturalitat, la
biblioteca fisica i la virtual,
multiples perfils d’usuaris amb
necessitats molt diferents i
mercats de treball que
evolucionen rapidament i que
demanen professionals ben
preparats, flexibles i innovadors.
Un context en que la tecnologia té
un paper fonamental,
evolucionant de la mera
digitalitzacio cap a una
transformacio tecnologica dels
processos i I'operativa; en
definitiva, de la gestio.

En tot aquest procés, també hi té
un paper fonamental la
cooperacié entre la nostra
institucio i les altres universitats
catalanes, espanyoles i
internacionals, que ens ha de
permetre en I'ambit de les
biblioteques universitaries
mantenir estrategies conjuntes i
desenvolupar nous projectes en
comu.

“Aquest que us presentem
és el nostre sisé pla
estrategic del CRAl i, com
tots el anteriors, sera el fil
conductor de la nostra
estrategia al llarg dels
propers quatre anys.”

Per aconseguir aquesta suma de
visions, s’ha comptat amb tot el
personal del CRAl'i amb la
utilitzacio de diferents
metodologies de treball per tal de
recollir el maxim d’informacié i aixi
poder tracar les linies
estratégiques que han de regir el
CRAIl en el futur més proper.

Disposar d’un model de gestio per
processos propi, basat en el model
de qualitat EFQM, ha facilitat la
metodologia necessaria per
disposar d’un llenguatge comdu i
d’una visio global compartida, i ha
estat clau per a |'elaboracio
d’aquest nou Pla estratégic que us
presentem.

S’ha treballat des de diferents
perspectives, analitzant el nostre
entorn i elaborant diferents
documents de treball, aplicant el
model de gestid per processos del
CRAl i incorporant les arees de
millora detectades pels avaluadors
externs durant I"avaluacié EFQM.
Tot plegat ha servit de base per
reflexionar i redactar aquest nou
Pla.

No vull acabar sense expressar el
meu agraiment a tots els qui heu
contribuit a fer realitat aquest nou
Pla. La vostra experiencia fara que
aquest Pla estratégic sigui una
referéncia per al CRAI els propers
anys. El nostre iter, el farem
gracies a la col-laboracié de totes i
tots vosaltres.

Judit Casals
Directora del CRAI de la Universitat
de Barcelona
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FASES D'ELA3ORACIO DEL
PLA ESTRATEGIC

Revisio de la Elaboracid de les
nostra estratégia Observacid i valoracio primeres propostes
del nostre entorn eslrategiques

~

Aprovacio i
implementacio

Revisit de les
linies i objectius
Reunions preparataries estratégics
de I'Equip de Direccid

Reunions preparataries
i participatives

N7



Iter2022 | Pla estrategic del CRAI de la Universitat de Barcelona 2019-2022

EL MODEL DE
GESTIO PER
PROGESSOS
DEL GRAI

Des de I'any 2012, el CRAI
s’organitza mitjancant el model
de gestio per processos.
Aquest model ens ha conduit a
maneres de treballar més
efectives, a tenir una visio
integral de la nostra
organitzacio, a una gestié
basada en la qualitat amb
diferents nivells de treball i
amb altes quotes de
satisfaccio.

Nivell estrategic

Ens ha permes definir la nostra
visio, els valors i els objectius
estratégics que es
desenvoluparan d’acord amb
I'estratégia institucional de la
Universitat i la missié que ens
ha estat assignada.

Nivell organitzatiu
Ens ha facilitat una mirada
global que es representa
graficament mitjancant el
mapa de processos del CRAI i
que ens permet coordinar
totes les activitats, identificar
les interrelacions entre
activitats i assegurar-ne la
consisténcia perqué cada
activitat es vincula amb les
persones del CRAI (Unitats-
CRAI Biblioteques) que les
desenvolupen iamb els
objectius estrategics.

Nivell operatiu

S’han definit els compromisos
de servei mitjancant la Carta
de serveis del CRAl i s’han
revisat anualment d’acord amb
el Procediment de gestié de la
millora continua del CRAL.

Tots els resultats del
compliment dels compromisos
de la Carta de serveis i els
rendiments que se n’obtenen,
aixi com les percepcions dels
principals grups d’interes del

CRAI (personal i usuaris),
s’incorporen al Quadre de
comandament. Aquest Quadre
esta format per un conjunt
coherent d’indicadors,
estructurat per processos, que
permetra seguir el rendiment
del CRAI en relacié amb
I'estratégia (indicadors
vinculats al Pla estrategic) i
amb els objectius definits
anualment.

Aquesta metodologia ens
proporciona la informacio
necessaria per avaluar, fer
seguiment i preveure resultats
i, també, ens ajuda en la presa
de decisions per —quan sigui
necessari— redefinir els
objectius anuals i les prioritats
en l'accio estrategica del CRAI.

A més de treballar seguint el
model de gestid per processos,
s’han tingut en compte
diferents visions i s’han
elaborant els documents
necessaris que han servit de
base per redactar aquest Pla
estrategic.
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ANALISI DE L'ERTORN

L’elaboracié d’aquest Pla estratégic ha comportat
una analisi prévia de I'entorn. L'Equip de Direccid
del CRAIl va treballar-hi des de diferents
perspectives.

Es van utilitzar diverses fonts bibliografiques per
elaborar un document on es recollien les principals
tendencies en gestid de biblioteques universitaries
en 'ambit internacional, incorporant les bones
practiques d’altres institucions.

Alhora, en un context digital en constant
transformacié es va fer palesa la necessitat d’'una
analisi del nostre entorn tecnologic. En un
document similar a I'anterior, es van plasmar les
tendéncies actuals en materia de tecnologies de la
informaciod i comunicacié.

L’elaboracié d’una analisi DAFO també ens va
ajudar a coneixer quina era la nostra situacié de
partida i determinar la posicié que pretenem
assolir en el futur. D’una banda, vam treballar les
variables internes —fortaleses i debilitats—
centrades en I'analisi del nostre servei; i de I'altra,
les variables externes, focalitzades en I'analisi de
les amenaces i oportunitats del nostre entorn més
proper. Mitjancant I’analisi d’aquests variables
(debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats)

vam obtenir un marc global de la nostra situacio
actual.

Tanmateix, es va tenir en compte el nostre entorn
més proper, el que recull I'opinié del personal del
CRAI. La Jornada participativa “Construim el futur”,
duta a terme el 18 de juliol de 2018 —amb la
participacié de 51 membres del CRAI—, va servir de
base per a una reflexié profunda al voltant de nou
grans temes de debat extrets dels documents de
treball anteriors.

L’'elaboracié d’una analisi DAFO també ens
va ajudar a coneixer quina era la nostra
situacio de partida i determinar la posicio
que pretenem assolir en el futur

Finalment, diferents sessions amb els vicerectorats
gue tenen una major vinculacié amb els serveis que
ofereix el CRAIl van servir també per emmarcar les
nostres necessitats. Es van fer reunions amb el
Vicerectorat de Docencia i Ordenacié Académica,
del qual depén jerarquicament el CRAI, pero també
amb els vicerectorats de Transformacio Digital; de
Recerca; de Doctorat i Promocid de la Recerca;
d’Arts, Cultura i Patrimoni; i Comunicacid.
L’objectiu d’aquestes reunions és aconseguir que el
CRAI —les seves biblioteques i els seus serveis—
estigui alineat amb I'estratégia de la Universitat.
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misSsIo | VISIO | VALORS

LA NOSTRA MISSI6

El CRAI facilita I'accés a recursos d’'informacio i serveis de qualitat necessaris per
contribuir a la creacid i difusié del coneixement i a la formacio integral dels futurs

professionals. Col-labora, aixi, a la consecucié dels objectius de la Universitat de
Barcelona.

LA NOSTRA VISIO

Consolidar el CRAI de la Universitat de Barcelona com un servei Util, adaptable, dinamic i
obert a la col-laboracid per donar resposta a les necessitats canviants de la comunitat
universitaria i de la societat, i esdevenir un referent en la prestacié de serveis de qualitat.

10

ELS NOSTRES VALORS

El compromis amb la Universitat en I'acompliment de la seva missié i dels valors que la
defineixen.

El foment de la qualitat dels serveis, la millora continuada i la transparéencia en la gestid.
El servei public orientat a la satisfaccio dels usuaris.

La professionalitat, la innovacid, la creativitat i la formacié permanent.

El foment de la responsabilitat social, de I'atencié a la diversitat cultural i social, i el
respecte pel medi ambient.

L’obertura a la participacio i la cooperacié.

El seu compromis amb la societat com un agent obert i dinamitzador del patrimoni que el
CRAI custodia.

/)
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 LinIES
ESTRATEGIQUES

LIRIA 1. SERVEIS

La biblioteca per a les persones

LINIA 2. REGURSOS D'INFORMAGIO | PATRIMONI
3ISLIOGRAFIC

Conservar el que és Unic

LINIA 3. BIFUSIO | GOOPERAGIO

Confia en el CRAI: et podem ajudar

LINIA 4. EXCGEL-LENGIA EN LA GESTIO

Transparencia i rendicié de comptes

LINIA 5. ORGANITZAGIO | PERSONES

Sigues benvingut/da a la comunitat CRAI
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LIRIA 1.
SERVEIS

Sovint la biblioteca és la porta d’entrada dels estudiants a la Universitat i pretenem que els
nostres usuaris, quan entrin, trobin espais comodes, adaptats a les seves necessitats
d’aprenentatge i recerca i que alhora, mitjancant la practica, potenciin la seva creativitat i
innovacio.

També sabem que la major part dels nostres usuaris estan molt acostumats a utilitzar la
tecnologia. La porta principal d’entrada a la xarxa és la pantalla dels seus dispositius mobils.
Acostumen a ser exigents amb les seves experiencies digitals i sén usuaris actius en les xarxes
socials.

Volem serveis virtuals i fisics adients a les necessitats d’aprenentatge i recerca
dels nostres usuaris fomentant la seva autosuficiéncia.

LA

BIBLIOTECA 13

PER A LES
PERSONES
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Objectiu estrategic 1.1
Potenciar I'espai fisic: crear nous espais i redissenyar els ja existents

El CRAI s’esforca per proporcionar un entorn de qualitat que doni suport a la innovacié en
recerca, i ofereix una varietat d’espais socials, informals i col-laboratius per a I'aprenentatge
individual o en grup.

Volem crear espais per a diferents usos dins de cada CRAI Biblioteca amb

tecnologia suficient i adaptada a les necessitats dels diferents ensenyaments que
s’imparteixen a la Universitat.

PROCES:

ADMINISTRAR ELS SERVEIS GENERALS, LES INFRAESTRUCTURES, ELS EQUIPAMENTS | ELS MATERIALS
SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

2018-19: 87 ESPAIS 16 ACTUACIONS SOBRE ELS ESPAIS DEL CRAI

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE D’ESPAIS CREATS O ADAPTATS
2018-19: 2 ESPAIS CREATS O ADAPTATS 2020-21: 5 ESPAIS CREATS O ADAPTATS
2019-20: 3 ESPAIS CREATS O ADAPTATS 2021-22: 6 ESPAIS CREATS O ADAPTATS

/)
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Objectiu estrategic 1.2
Potenciar I'autosuficiéncia dels usuaris en la varietat de continguts digitals
mitjancant tecnologies integradores d’eines i serveis

Aspirem a aconseguir que els nostres usuaris no tinguin experiéncies negatives quan
consulten la gran varietat de recursos d’informacio que els oferim a través de diferents
plataformes i amb diferents funcionalitats.

Treballem per oferir un look and feel agradable i senzill. D’aquesta manera ens alineem amb
I'estrategia institucional que, a través de la tecnologia i I'analisi de les dades que generem,
vol millorar I'excel-leéncia operativa, pero sobretot I'experiéncia dels usuaris quan interactuen
amb els entorns i les plataformes virtuals que els ofereix la Universitat de Barcelona.

Volem usuaris autonoms i exigents amb les seves experiéncies digitals.

PROCES:

FACILITAR LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO 15
SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

2017-18: 4 PLATAFORMES PER MILLORAR: DSPACE 4 PLATAFORMES MILLORADES

5.8 PER AL DIPOSIT DIGITAL, CONTENTDM 6 PER

AL PORTAL BIPADI, DRUPAL 7.61 PER AL WEB | LA

INTRANET, OJS 2.4.8.1 PER AL PORTAL RCUB

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE DE PLATAFORMES MILLORADES AMB APLICACIONS TECNOLOGIQUES APLICADES

2018-19: UNA PLATAFORMA MILLORADA 2020-21: UNA PLATAFORMA MILLORADA
2019-20: UNA PLATAFORMA MILLORADA 2021-22: UNA PLATAFORMA MILLORADA

N7
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Objectiu estrategic 1.3
Potenciar I’espai virtual com un espai d’interaccié entre I'alumnat i el
professorat

Malgrat que la Universitat de Barcelona es continua definint com una institucid académica
d’ensenyament presencial, esta treballant de manera preeminent la seva plataforma docent
al ndvol. Es tracta d’aconseguir que tota I'oferta formativa de la Universitat estigui reforcada

amb les eines i els recursos tecnologics disponibles i, aixi, poder assegurar I’aplicacié de les

metodologies actives, que es treballen com a estrategia institucional.

La centralitat del Campus Virtual com a nucli de I'activitat docent i d’aprenentatge obliga a
connectar diferents funcionalitats coordinades per diferents unitats administratives de la
Universitat.

Volem augmentar el nombre d’eines integrades dins el Campus Virtual per
facilitar I'autonomia dels usuaris i millorar-ne |’experiéncia.

PROCES:

DONAR SUPORT A LA DOCENCIA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

70 % DELS CURSOS ACTIUS AL CAMPUS VIRTUAL 100 % DE CURSOS ACTIUS AL CAMPUS VIRTUAL EN

RELACIO AMB L’OFERTA FORMATIVA DE LA UB PER
CURS ACADEMIC

INDICADOR DE RENDIMENT:
PERCENTATGE DE CURSOS ACTIUS AL CAMPUS VIRTUAL EN RELACIO AMB L' OFERTA FORMATIVA

2018-19: 75 % 2020-21:90 %
2019-20: 80 % 2021-22:100 %

PROCES:

DONAR SUPORT A LA DOCENCIA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

1 EINA INTEGRADA: S@U DOCENCIA 7 FUNCIONALITATS ACTUALS DEL CRAI INTEGRADES

AL CAMPUS VIRTUAL

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE D'EINES/SERVEIS DEL CRAI INTEGRADES AL CAMPUS VIRTUAL

2018-19: 1 NOVA FUNCIONALITAT INTEGRADA 2020-21: 2 NOVES FUNCIONALITATS INTEGRADES
2019-20: 2 NOVES FUNCIONALITATS INTEGRADES 2021-22: 2 NOVES FUNCIONALITATS INTEGRADES

/)
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Objectiu estrategic 1.4
Donar suport als principis de la ciéncia en accés obert

Estem presenciant un canvi de comportament dels investigadors a I'hora de desenvolupar la
recerca i difondre’n els resultats. Entre aquests canvis, trobem una transicid cap a nous
models de publicacié académica. Les institucions financadores europees estan impulsant,
amb noves politiques i estratégies, que I'accés a les publicacions i a les dades de recerca sigui
immediat, gratuit i reutilitzable. Per tant, els repositoris institucionals i els portals de revistes
cientifiques en accés obert esdevenen cada vegada més importants.

Volem seguir estrategies europees i aplicar una politica institucional que ens
permeti incrementar el nombre de documents i dades en accés obert.

PROCES:

DONAR SUPORT A LA RECERCA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

20 % D’ARTICLES DE RECERCA EN EL DIPOSIT DIGITAL DE 75 % D’ ARTICLES DE RECERCA EN EL DIPOSIT DIGITAL DE
LA UB LA UB

INDICADOR DE RENDIMENT:
PERCENTATGE D'ARTICLES DE RECERCA EN EL DIPOSIT DIGITAL DE LA UB RESPECTE A LA PRODUCCIO CIENTIFICA

ANUAL AL GREC 17
2018-19:30 % 2020-21:50 %

2019-20: 40 % 2021-22:75%

PROCES:

DONAR SUPORT A LA RECERCA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

49 % DE DOCUMENTS EN ACCES OBERT/PUBLIC 80 % DE DOCUMENTS EN ACCES OBERT/PUBLIC

INDICADOR DE RENDIMENT:
PERCENTATGE DE DOCUMENTS EN ACCES OBERT/PUBLIC A LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

2018-19:55% 2020-21: 70 %
2019-20: 60 % 2021-22:80%

PROCES:

DONAR SUPORT A LA RECERCA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

15 REGISTRES DE DADES DE RECERCA 200 REGISTRES DE DADES DE RECERCA EN EL

REPOSITORI INSTITUCIONAL

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE DE REGISTRES DE DADES DE RECERCA EN EL REPOSITORI INSTITUCIONAL
2018-19: 30 REGISTRES 2020-21: 120 REGISTRES
2019-20: 60 REGISTRES 2021-22: 200 REGISTRES
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Objectiu estrategic 1.5
Fer del CRAI un referent en formacio

Una de les missions de la Universitat de Barcelona és formar les
persones i preparar-les per al seu accés al mercat laboral, un
mercat que demana competéncies digitals i informacionals

USUARIS
elevades.
COMPETENTS I
L'oferta del CRAI ha d’estar enfocada a les linies estratégiques de la EXPERTS,
institucio per garantir I'assoliment d’aquestes competencies a fi de BIBLIOTECARIS

donar resposta a les necessitats dels diferents tipus d’usuaris. INSTRUCTORS

Volem millorar la metodologia formativa i el paper actiu
dels bibliotecaris com a instructors.

PROCES:

DONAR SUPORT A LA DOCENCIA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

3 coL-LECTIUS UB (ALUMNAT DE GRAU, ALUMNAT INCREMENTAR UN COL‘LECTIU ANUAL A QUI
DE POSTGRAU | PDI) ADRECEM LA FORMACIO

INDICADOR DE RENDIMENT:
NOMBRE DE COL*LECTIUS A QUI ADRECEM LA FORMACIO

2018-19: 1 NOU COL-LECTIU 2020-21: 1 NOU COL-LECTIU

2019-20: 1 NOU COL-LECTIU 2021-22: 1 NOU COL-LECTIU

PROCES:

DONAR SUPORT A LA DOCENCIA

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

209 RECURSOS FORMATIUS | INFORMATIUS INCREMENTAR UN MiNIM DE 100 RECURSOS
AUDIOVISUALS AL DIPOSIT DIGITAL FORMATIUS | INFORMATIUS AUDIOVISUALS AL

DiPOSIT DIGITAL

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE DE RECURSOS FORMATIUS | INFORMATIUS EN FORMAT AUDIOVISUAL AL DIPOSIT DIGITAL
2018-19: 25 RECURSOS NOUS 2020-21: 25 RECURSOS NOUS
2019-20: 25 RECURSOS NOUS 2021-22: 25 RECURSOS NOUS

/]
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LIRIA 2.

RECURSOS DINFORMACIO | PATRIMONI

3IBLIOGRAFIC

La nostra historia ens ha permeés conservar
i custodiar una important biblioteca
patrimonial, rica en manuscrits, incunables
i impresos del 1501 al 1820, pero també
biblioteques i arxius personals procedents
de donatius que configuren un volum de
documentacio que poques biblioteques
tenen.

Volem accelerar 'accés a aquests fons
bibliografics i documentals, Unics i
distintius, com un material per a la recerca
i 'aprenentatge.

Per fer-ho, hem de revisar i crear una
col-leccio uUnica i transversal que depassi
les ubicacions fisiques, optimitzi la
interrelacid entre els fons bibliografics i
I'espai, i que garanteixi entorns segurs
amb les condicions necessaries perque
puguin ser conservats.

Aspirem a potenciar I'enriquiment de les
col-leccions ja existents amb la
incorporacio de fons bibliografics i
documentals Unics, prioritzant-ne el
processament i la difusio. Aquestes
accions sén el primer pas per iniciar

una politica de gestié col-laborativa amb
els nostres aliats i també amb els
proveidors.

Catalogar i descriure els documents
continuen sent eines valides perque el
contingut es visibilitzi a la xarxa. Una
vegada més les tecnologies de la
informacid ens ajuden a crear dades
estructurades, descompondre-les i
processar-les per arribar a interconnectar-
les en un mateix entorn digital.

A hores d’ara, la digitalitzacié és la millor
eina per ajudar a la difusio, a través de la
creacié de col-leccions digitals. En aquest
context, el CRAI vol fer un pas més enlla:
passar de la mera digitalitzacid a uns
processos digitals que facilitin I'explotacid
de les dades resultants. Aquest canvi ens
ajudara també a preparar el terreny per a
les humanitats digitals.

Volem continuar i ampliar el nostre
Pla de preservacio digital i
augmentar la repercussio del Centre
de Digitalitzacid (CEDI).

CONSERVAR
EL QUE ES

UNIC
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Objectiu estrategic 2.1

Incrementar el nombre de fons i documents seleccionats i processats
procedents de donatius per enriquir els fons del CRAl amb documents unics
que aporten valor a les nostres col-leccions

La donacid de fons documentals Unics o de documents d’alt valor enriqueix el
patrimoni del CRAI. La seleccio i el processament acurat d’aquests fons esdevé una eina
fonamental per tal d’aconseguir col-leccions pertinents per a I'estudi i la recerca a la
Universitat de Barcelona.

Volem enriquir les nostres col-leccions i millorar-ne la visibilitat al nostre web.

PROCES:

PROCESSAR | DESCRIURE

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

23 FONS O COL*LECCIONS PENDENTS DE DESCRIURE 16 NOUS FONS DESCRITS A L'UBDoC 0
INVENTARIATS AL DIPOSIT DIGITAL DE LA UB
D’ ARXIUS PERSONALS | COL-LECCIONS ESPECIALS

INDICADOR DE RENDIMENT:
NOMBRE DE NOUS FONS DOCUMENTALS (D’ARXIUS PERSONALS | COL:LECCIONS ESPECIALS) DESCRITS A
L’"UBDoOC O INVENTARIATS AL DIPOSIT DIGITAL DE LA UB

2018-19: 4 NOUS FONS INICIATS I/O FINALITZATS 2020-21: 4 NOUS FONS INICIATS I/O FINALITZATS
2019-20: 4 NOUS FONS INICIATS I/O FINALITZATS 2021-22: 4 NOUS FONS INICIATS I/O FINALITZATS
PROCES:

PROCESSAR | DESCRIURE

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

31.922 DOCUMENTS SELECCIONATS PELS CRAI CATALOGAR EL 100 % DE DOCUMENTS PROCEDENTS
BIBLIOTEQUES DE DONATIUS SELECCIONATS DURANT EL CURS

INDICADOR DE RENDIMENT:
PERCENTATGE DE DOCUMENTS PROCEDENTS DE DONATIUS CATALOGATS ANUALMENT EN RELACIO AMB ELS

SELECCIONATS
2018-19: 80 % DELS DONATIUS SELECCIONATS 2020-21: 90 % DELS DONATIUS SELECCIONATS
2019-20: 85 % DELS DONATIUS SELECCIONATS 2021-22: 100 % DELS DONATIUS SELECCIONATS
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Objectiu estrategic 2.2
Prioritzar la conservacio i preservacio del fons patrimonial

La gestio dels fons patrimonials al CRAI s’enfronta a nous reptes. La varietat i riquesa de
documents i formats que tenim fan de la seva preservacié i conservacié un objectiu de
present i un repte apassionant de futur.

Les actuacions que ens proposem preservaran la memoria del passat i crearan fonts
d’informacio per al futur.

Volem que el Taller de Restauracié del CRAI jugui un paper fonamental per
gestionar el nostre llegat, en molts casos fragil i d’extrema vulnerabilitat.

PROCES:

PRESERVAR | CONSERVAR

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

10 PECES PER INTERVENIR INTERVENIR 10 MANUSCRITS

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE DE MANUSCRITS UNICS INTERVINGUTS

2018-19: 2 PECES INTERVINGUDES 2020-21: 3 PECES INTERVINGUDES
2019-20: 2 PECES INTERVINGUDES 2021-22: 3 PECES INTERVINGUDES
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Objectiu estrategic 2.3
Garantir la difusio i la preservacio del patrimoni bibliografic en un entorn

digital

La preservacio i difusio digital del nostre patrimoni ens brinda noves oportunitats d’accés als
documents i facilita I'intercanvi de coneixement de generacions actuals i futures.

Volem que el Centre de Digitalitzacio (CEDI) del CRAI esdevingui I’eix que
vertebra tot aquest procés i garanteixi I'accés al patrimoni bibliografic del CRAI,

tot adoptant estandards de preservacié digital basats en tecnologies de codi
obert.

PROCES:

PRESERVAR | CONSERVAR

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

NOMBRE DE DOCUMENTS DIGITALITZATS: 5.572 INCREMENTAR EN 1.000 ELS DOCUMENTS

DIGITALITZATS RESPECTE DEL CURS ANTERIOR

INDICADOR DE RENDIMENT:
NOMBRE DE DOCUMENTS DE PATRIMONI UB DIGITALITZATS CADA ANY

2018-19: INCREMENT DE 1.000 DOCUMENTS 2020-21: INCREMENT DE 1.000 DOCUMENTS
DIGITALITZATS RESPECTE DEL CURS ANTERIOR DIGITALITZATS RESPECTE DEL CURS ANTERIOR
2019-20: INCREMENT DE 1.000 DOCUMENTS 2021-22: INCREMENT DE 1.000 DOCUMENTS
DIGITALITZATS RESPECTE DEL CURS ANTERIOR DIGITALITZATS RESPECTE DEL CURS ANTERIOR
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Objectiu estrategic 2.4
Racionalitzar la col-leccid fisica per adequar-la a les necessitats actuals i
canviants de recerca, docéncia i aprenentatge

El nostre objectiu és tenir una col-leccio racionalitzada, Unica i d’alt valor documental. Una
col-leccid que doni suport als objectius d’estudi i recerca de la nostra Universitat.

Volem tenir la col-leccié documental més completa possible ubicada dins del
CRAI Biblioteca més afi a la seva materia.

PROCES:

PRESERVAR | CONSERVAR

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

4.000 TITOLS DE REVISTES DUPLICADES O 100 % DE TITOLS DE REVISTES RACIONALITZATS

DISTRIBUIDES EN MES D’UNA BIBLIOTECA

INDICADOR DE RENDIMENT:

PERCENTATGE DE TITOLS RACIONALITZATS DE REVISTES DUPLICADES O DISTRIBUIDES EN MES D’UN CRAI BIBLIOTECA
2018-19: 25 % DE TITOLS RACIONALITZATS 2020-21: 75 % DE TITOLS RACIONALITZATS
2019-20: 50 % DE TITOLS RACIONALITZATS 2021-22: 100 % DE TiTOLS RACIONALITZATS
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Objectiu estrategic 2.5
Alliberar espai al Diposit de Cervera

Repensar el Diposit de Cervera, els seus usos i els fons que acull. Reorganitzar els materials i
racionalitzar els espais per tal de garantir la conservacio i preservacié dels documents de
baix Us.

Volem optimitzar el Diposit de Cervera amb noves utilitats i nous serveis.

PROCES:

PRESERVAR | CONSERVAR

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

2.500 METRES LINEALS QUE HEM D’ALLIBERAR 100 % DE METRES LINEALS ALLIBERATS

INDICADOR DE RENDIMENT:

METRES LINEALS ALLIBERATS DEL DIPOSIT DE CERVERA

2018-19: 25 % DE METRES LINEALS ALLIBERATS 2020-21: 75 % DE METRES LINEALS ALLIBERATS
2019-20: 50 % DE METRES LINEALS ALLIBERATS 2021-22: 100 % DE METRES LINEALS ALLIBERATS
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LiniA 3 ,
DIFUSIO | GOOPERACIG

La Universitat de Barcelona, amb el Vicerectorat de Comunicacio al capdavant, impulsa una
millora de la imatge de la Universitat basada en valors i el CRAI s’alinea amb aquesta politica.

Volem reforgar la imatge del CRAI i millorar la percepcidé del valor que aportem
a través dels recursos i serveis que oferim, mitjancant la difusio de la nostra
feina i la cooperacid amb altres institucions del nostre entorn.

CONFIA EN
EL CRATI:

ET PODEM
AJUDAR

28
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Objectiu estrategic 3.1
Enfortir la marca CRAI

Atencio6 des dels taulells, visites guiades, cursos de formacio, grups focals, diptics i triptics,
guies i postals, punts de llibre, cartells i rolls-up, xarxes socials i un llarg etcetera d’accions
qgue han servit per fer-nos visibles.

Pretenem augmentar i optimitzar els nostres canals i eines de comunicacid, pero també fer-
nos escoltar i deixar la nostra empremta en forums professionals. Al mateix temps que creem
marca cap enfora, I'enfortirem cap endins amb una politica distintiva comuna en tots els
espais del CRAI, que ens identifiqui de manera univoca.

Volem seguir aquest cami, planificant la nostra estrategia de visibilitat, fent
paleses les nostres competéncies i les nostres habilitats distintives a la
comunitat UB.

PROCES:

GESTIONAR LA COMUNICACIO EXTERNA, LES RELACIONS | LES ALIANCES

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

36 CANALS DE COMUNICACIO 40 CANALS DE COMUNICACIO PER IMPULSAR LA

MARCA CRAI

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE DE CANALS DE COMUNICACIO PER IMPULSAR LA MARCA CRAI
2018-19: INCREMENTAR EN UN CANAL NOU 2020-21: INCREMENTAR EN UN CANAL NOU
2019-20: INCREMENTAR EN UN CANAL NOU 2021-22: INCREMENTAR EN UN CANAL NOU

N7
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LIRIA 4.

EXCEL-LERCIA ER LA GESTIO

Una vegada més la tecnologia ens ajuda a
millorar 'operativa, pero també a donar
valor a les dades de la institucio, i ens
permet ser avaluats i certificats.

Disposar dels recursos economics
suficients vol dir endegar nous projectes, a
més de mantenir els ja existents.

També vol dir millorar en la gestio exercint
un control exhaustiu de la despesa per
poder redistribuir els recursos que ens
dona la Universitat.

El pressupost de la Universitat de
Barcelona, en general, i del CRAl en

particular és un document viu que s’ha
d’adequar a I'operativa, pero també a
I'estrategia.

Des del convenciment que el CRAI ha de
ser sostenible en les seves despeses i en
les seves accions, ens alineem amb
I'estrategia de la Universitat, que a través
del Pla d’accié per a I’Agenda 2030
comenca a treballar per fer que la
Universitat sigui sostenible en el seu
entorn, amb una gestio etica i adequada
dels aspectes socials, ambientals i de bona
governancga.

TRANSPARENCIA
I RENDICIO DE

COMPTES
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Objectiu estrategic 4.1
Analitzar la despesa de béns corrents i serveis, redistribuir-la i ajustar-la a la
realitat actual

Com a institucio publica que som, cal fer una analisi i un control de la despesa per
redistribuir-la en funcié de les noves necessitats.

Volem incrementar la transparencia de dades per facilitar la rendicié de comptes
a la societat.

PROCES:

ADMINISTRAR ELS RECURSOS ECONOMICS

SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:

2 PARTIDES DE PRESSUPOST DE CAPITOL 2 AJUSTADES 32 PARTIDES DE PRESSUPOST DE CAPITOL 2

AJUSTADES

INDICADOR DE RENDIMENT:
NOMBRE DE PARTIDES DE DESPESA DE CAPITOL 2 AJUSTADES QUE TENEN DESAJUSTADA LA DESPESA | EL

CREDIT
2018-19: 2 PARTIDES AJUSTADES 2020-21: 8 PARTIDES AJUSTADES
2019-20: 4 PARTIDES AJUSTADES 2021-22: 16 PARTIDES AJUSTADES

N7
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LIRIA S.

ORGANITZACIO | PERSONES

Totes les institucions tenen una cultura
organitzativa propia més enlla de les
normatives que regulen el funcionament
de les organitzacions. El clima laboral
imperant el creen les persones que hi
treballen, i els liders de les institucions
també el poden impulsar amb uns valors.

La Universitat de Barcelona ha publicat el
seu Codi etic, que estableix uns principis i
unes regles de conducta que, com a
membres de la comunitat universitaria,
ens marguen un seguit de drets i
obligacions en I'exercici de la nostra
activitat, perd també un compromis de

responsabilitat en les nostres actuacions i
respecte pels drets de tots els que formen
part de la Universitat.

Volem facilitar que, tant les persones
gue ja hi treballen com les que s’hi
incorporin, coneguin aquestes bones
practiques i I’organitzacio, i
s’integrin ben aviat a la comunitat
UB per col-laborar, amb la seva
activitat, a fer un treball de qualitat
en benefici de tota la comunitat amb
competencia professional,
responsabilitat i honestedat.

SIGUES
BENVINGUT/UDA

A LA COMUNITAT

CRAI
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Objectiu estrategic 5.1
Transmetre la cultura organitzativa del CRAI a les persones que hi col:-laboren

Entenem la cultura organitzativa com el conjunt de percepcions, actituds, habits, valors i
formes d’interaccid entre les persones que formen part de I’equip del CRAI.

Volem transmetre a les persones que s’incorporen al nostre equip la nostra rad
de ser. Coneixer com som, ens permet ser més eficients en tot alld en que som

referents.
PROCES:
GESTIONAR | ADMINISTRAR L'EQUIP HUMA
SITUACIO ACTUAL: SITUACIO PER ASSOLIR:
UN MANUAL D’ ACOLLIDA PENDENT DE REVISAR CREAR O REVISAR TRES MANUALS D’ ACOLLIDA DEL

CRAI

INDICADOR DE RENDIMENT:

NOMBRE DE MANUALS D’ACOLLIDA DE PERSONAL DE NOU INGRES CREATS O REVISATS
2018-19: 1 MANUAL CREAT O REVISAT 2020-21: 1 MANUAL CREAT O REVISAT
2019-20: 1 MANUAL CREAT O REVISAT 2021-22: OBJECTIU ASSOLIT

/)
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EL CGRAI QUE VOLERM..

Volem serveis virtuals i fisics adients a les necessitats
d’aprenentatge i recerca dels nostres usuaris fomentant la
seva autosuficiéncia.

Volem crear espais per a diferents usos dins de cada CRAI
Biblioteca amb tecnologia suficient i adaptada a les
necessitats dels diferents ensenyaments que s’imparteixen
a la Universitat.

Volem usuaris autonoms i exigents amb les seves
experiéncies digitals.

Volem augmentar el nombre d’eines integrades dins el
Campus Virtual per facilitar I'autonomia dels usuaris i
millorar-ne I’experiéncia.

Volem seguir estrategies europees i aplicar una politica
institucional que ens permeti incrementar el nombre de
documents i dades en accés obert.

Volem millorar la metodologia formativa i el paper actiu

dels bibliotecaris com a instructors.

Volem continuar i ampliar el nostre Pla de preservacié
digital i augmentar la repercussio del Centre de
Digitalitzacié (CEDI).

Volem enriquir les nostres col-leccions i millorar-ne la
visibilitat al nostre web.

Volem que el Taller de Restauracio del CRAI jugui un
paper fonamental per gestionar el nostre llegat, en
molts casos fragil i d’extrema vulnerabilitat.

Volem que el Centre de Digitalitzacié (CEDI) del CRAI
esdevingui I'eix que vertebra tot aquest procés i
garanteixi I'accés al patrimoni bibliografic del CRAI, tot
adoptant estandards de preservacié digital basats en
tecnologies de codi obert.

Volem tenir la col-leccié documental més completa
possible ubicada dins del CRAI Biblioteca més afi a la
seva materia.

Volem optimitzar el Diposit de Cervera amb noves

‘ utilitats i nous serveis.

LIRIA 2
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Volem reforgar la imatge del CRAI i millorar la percepcid
del valor que aportem a través dels recursos i serveis que
oferim, mitjancant la difusié de la nostra feina i la

L 4
Llnl 3 cooperacié amb altres institucions del nostre entorn.

Volem seguir planificant la nostra estratégia de visibilitat,
fent paleses les nostres competéncies i les nostres
habilitats distintives a la comunitat UB.

Volem incrementar la transparencia de dades per
facilitar la rendicié de comptes a la societat.

LINIA 4
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Volem facilitar que, tant les persones que ja hi treballen
com les que s'hi incorporin, coneguin aquestes bones
practiques i I'organitzacid, i s'integrin ben aviat a la
comunitat UB per col:-laborar, amb la seva activitat, a fer
un treball de qualitat en benefici de tota la comunitat

4 amb competéncia professional, responsabilitat i
Illnl s honestedat.

Volem transmetre a les persones que s’incorporen al
nostre equip la nostra rad de ser. Coneixer com som, ens
permet ser més eficients en tot allo en qué som

referents.




Contruim el futur: jornada participativa per elaborar el Pla Estratégic 2019-2022 del CRAI
Can Jaumandreu, 18 de juliol de 2018
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	José Saramago (1922-2010)
	L'any de la mort de Ricardo Reis
	Sumari
	El Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació (CRAI) és un servei que connecta la comunitat de la Universitat de Barcelona amb el coneixement a través de la integració de col leccions acadèmiques, serveis proactius, espais d’aprenentatg...
	Presentació
	L’elaboració d’un pla estratègic aporta un valor en si mateix: obliga a la reflexió. A una reflexió profunda, analítica i plural del present i de la nostra història. Alhora, també permet imaginar un futur pròxim amb una suma de diferents visions.
	Aquest que us presentem és el nostre sisè pla estratègic del CRAI i, com tots els anteriors, serà el fil conductor de la nostra estratègia al llarg dels propers quatre anys. Un punt i seguit en la nostra manera de treballar que ens permetrà adaptar-no...
	Soc conscient que estem immersos des de fa un temps —i segur que també en aquests propers quatre anys— en una època de grans transformacions, en un període de transició que percebem com a llarg, amb canvis de paradigmes en les universitats i a les bi...
	Estem en una època d’evolució del model educatiu, del sistema de comunicació científica i del cicle de l’activitat investigadora, amb l’aparició de nous sistemes “en obert” de documents, dades i ciència. Un entorn en el qual conviuen, amb naturalitat,...
	En tot aquest procés, també hi té un paper fonamental la cooperació entre la nostra institució i les altres universitats catalanes, espanyoles i internacionals, que ens ha de permetre en l’àmbit de les biblioteques universitàries mantenir estratègies...
	Per aconseguir aquesta suma de visions, s’ha comptat amb tot el personal del CRAI i amb la utilització de diferents metodologies de treball per tal de recollir el màxim d’informació i així poder traçar les línies estratègiques que han de regir el CRAI...
	S’ha treballat des de diferents perspectives, analitzant el nostre entorn i elaborant diferents documents de treball, aplicant el model de gestió per processos del CRAI i incorporant les àrees de millora detectades pels avaluadors externs durant l’ava...
	No vull acabar sense expressar el meu agraïment a tots els qui heu contribuït a fer realitat aquest nou Pla. La vostra experiència farà que aquest Pla estratègic sigui una referència per al CRAI els propers anys. El nostre iter, el farem gràcies a la...
	Fases d’elaboració del pla estratègic
	El model de gestió per processos del CRAI
	Nivell estratègic
	Nivell organitzatiu
	Nivell operatiu
	Anàlisi de l’entorn


	Missió | Visió | Valors
	LA NOSTRA MISSIÓ
	El CRAI facilita l’accés a recursos d’informació i serveis de qualitat necessaris per contribuir a la creació i difusió del coneixement i a la formació integral dels futurs professionals. Col labora, així, a la consecució dels objectius de la Universi...
	LA NOSTRA VISIÓ
	Consolidar el CRAI de la Universitat de Barcelona com un servei útil, adaptable, dinàmic i obert a la col laboració per donar resposta a les necessitats canviants de la comunitat universitària i de la societat, i esdevenir un referent en la prestació ...
	ELS NOSTRES VALORS
	El compromís amb la Universitat en l’acompliment de la seva missió i dels valors que la defineixen.  El foment de la qualitat dels serveis, la millora continuada i la transparència en la gestió.
	El servei públic orientat a la satisfacció dels usuaris.   La professionalitat, la innovació, la creativitat i la formació permanent.
	El foment de la responsabilitat social, de l’atenció a la diversitat cultural i social, i el respecte pel medi ambient.   L’obertura a la participació i la cooperació.
	El seu compromís amb la societat com un agent obert i dinamitzador del patrimoni que el CRAI custodia.

	Línies  estratègiques
	Línia 1.  Serveis
	Sovint la biblioteca és la porta d’entrada dels estudiants a la Universitat i pretenem que els nostres usuaris, quan entrin, trobin espais còmodes, adaptats a les seves necessitats d’aprenentatge i recerca i que alhora, mitjançant la pràctica, potenci...
	El CRAI s’esforça per proporcionar un entorn de qualitat que doni suport a la innovació en recerca, i ofereix una varietat d’espais socials, informals i col laboratius per a l’aprenentatge individual o en grup.
	Volem crear espais per a diferents usos dins de cada CRAI Biblioteca amb tecnologia suficient i adaptada a les necessitats dels diferents ensenyaments que s’imparteixen a la Universitat.

	Línia 2.  Recursos d’informació i patrimoni bibliogràfic
	La donació de fons documentals únics o de documents d’alt valor enriqueix el  patrimoni del CRAI. La selecció i el processament acurat d’aquests fons esdevé una eina fonamental per tal d’aconseguir col leccions pertinents per a l’estudi i la recerca a...
	Volem enriquir les nostres col leccions i millorar-ne la visibilitat al nostre web.
	La gestió dels fons patrimonials al CRAI s’enfronta a nous reptes. La varietat i riquesa de documents i formats que tenim fan de la seva preservació i conservació un objectiu de present i un repte apassionant de futur.  Les actuacions que ens proposem...
	La preservació i difusió digital del nostre patrimoni ens brinda noves oportunitats d’accés als documents i facilita l’intercanvi de coneixement de generacions actuals i futures.
	Volem que el Centre de Digitalització (CEDI) del CRAI esdevingui l’eix que vertebra tot aquest procés i garanteixi l’accés al patrimoni bibliogràfic del CRAI, tot adoptant estàndards de preservació digital basats en tecnologies de codi obert.
	El nostre objectiu és tenir una col lecció racionalitzada, única i d’alt valor documental. Una col lecció que doni suport als objectius d’estudi i recerca de la nostra Universitat.
	Volem tenir la col lecció documental més completa possible ubicada dins del CRAI Biblioteca més afí a la seva matèria.
	Repensar el Dipòsit de Cervera, els seus usos i els fons que acull. Reorganitzar els materials i racionalitzar els espais per tal de garantir la conservació i preservació dels documents de  baix ús.
	Volem optimitzar el Dipòsit de Cervera amb noves utilitats i nous serveis.

	Línia 3.  Difusió i cooperació
	Atenció des dels taulells, visites guiades, cursos de formació, grups focals, díptics i tríptics, guies i postals, punts de llibre, cartells i rolls-up, xarxes socials i un llarg etcètera d’accions que han servit per fer-nos visibles.
	Pretenem augmentar i optimitzar els nostres canals i eines de comunicació, però també fer-nos escoltar i deixar la nostra empremta en fòrums professionals. Al mateix temps que creem marca cap enfora, l’enfortirem cap endins amb una política distintiva...
	Volem seguir aquest camí, planificant la nostra estratègia de visibilitat, fent paleses les nostres competències i les nostres habilitats distintives a la comunitat UB.

	Línia 4.  Excel lència en la gestió
	Una vegada més la tecnologia ens ajuda a millorar l’operativa, però també a donar valor a les dades de la institució, i ens permet ser avaluats i certificats.
	Disposar dels recursos econòmics suficients vol dir endegar nous projectes, a més de mantenir els ja existents.
	També vol dir millorar en la gestió exercint un control exhaustiu de la despesa per poder redistribuir els recursos que ens dona la Universitat.
	TRANSPARÈNCIA I RENDICIÓ DE COMPTES
	Línia 5.  Organització i persones
	Entenem la cultura organitzativa com el conjunt de percepcions, actituds, hàbits, valors i formes d’interacció entre les persones que formen part de l’equip del CRAI.
	Volem transmetre a les persones que s’incorporen al nostre equip la nostra raó de ser. Conèixer com som, ens permet ser més eficients en tot allò en què som referents.

	SIGUES BENVINGUT/UDA A LA COMUNITAT CRAI
	EL CRAI que volem...
	Volem seguir planificant la nostra estratègia de visibilitat, fent paleses les nostres competències i les nostres habilitats distintives a la comunitat UB.


