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En memoria de tots els treballadors i treballadores morts a 1’incident de Rana Plaza el 24 d’abril
del 2013 mentre treballaven per grans marques de Fast Fashion.
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1. Introduccid

Des de I’ensorrament de la fabrica de Rana Plaza a Dhaka, la capital de Bangladesh, a plena
llum del dia i causant la mort de centenars de treballadors que cosien per grans firmes
internacionals, les grans empreses del sector textil han estat en el punt de mira per la manca
d’¢ética i la vulneracio de drets humans en els processos de fabricacio dels seus productes. Els
fets de Rana Plaza van treure a la llum les condicions de treball que hi ha darrera de tantes i

tantes etiquetes de samarretes a 5 euros “Made in Bangladesh™.

La premsa internacional va comengar a estirar el fil que es va despendre el 24 d’abril del 2013
de la, fins aleshores, gairebé desconeguda cadena de produccio de la indastria de la moda. Se’n
van comengar a escriure reportatges i articles academics, perd segurament I’estudi que ha tingut
més impacte ha estat el documental The True Cost'. Aquest reportatge, produit I’any 2015 per
Andrew Morgan, destapava no només les condicions de treball i salarials de les fabriques
textils, sind també la qliestionable ética de 1’obtencio dels materials utilitzats i les consequéncies

ambientals de la industria.
Aixi ho assenyala la primera ressenya que en va fer el diari The New York Times:

Els espectadors obtindran una mirada de llarg recorregut sobre els costos humans i
ambientals de la moda rapida, des de treballadors de Bangladesh fins a agricultors de cot6 a
Texas, a través de I'india, Cambodja i la Cinquena Avinguda. [Al acabar el documental,
I’espectador probablement] estara afectant i molestant, i probablement [The True Cost] fara
que alguns consumidors pensin en dues vegades sobre on compren la seva roba [...].
(Friedmann: 2015)

The True Cost va arribar a Netflix poc després de la seva estrena, la setmana de 1’1 de juliol del
2015 (Wilson: 2015). Gracies a la seva publicaci6 en aquesta popular plataforma
d’entreteniment audiovisual el missatge del documental ha arribat a milions de persones i, tal
com preveia la ressenya de Friedmann, ha aconseguit canviar la manera en qué molts
consumidors entenen la seva relacié amb la roba i la indastria que la produeix. Un d’aquests

consumidors soc jo mateixa.

El meu interés pel moén de la moda fins fa un any no sobrepassava 1I’ambit del consum personal,
era una consumidora més de les marques que es cosien a Rana Plaza i a fabriques similars.
M’agradava anar de compres, estar al dia de les tendéncies, recorrer les botigues buscant
“gangues”, tenir sempre conjunts nous per posar-me i somiava en tenir un armari com els de les
advocades de les séries americanes: més gran que la meva propia habitacié i amb més roba de la

que caldria per vestir-me en quatre vides.

! Vegeu Morgan, A., Ross, M., Siegle, L., McCartney, S., Firth, L., Shiva, V., Blickenstaff, D., ... Life Is
My Movie Entertainment (Firm),. (2015). The True Cost.
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Recordo que quan era adolescent i tornava a casa carregada de bosses de ’H&M, Zara, Bershka,
fins i tot del Primark, la meva mare sempre em repetia que allo que acabava de comprar era de
mala qualitat, que no duraria res i que “ves a saber quanta gent ha mort perqué tu et puguis
comprar aquestes samarretes per 5 euros”. Jo, en aquell moment, ni me 1’escoltava, per a mi tot
el que hi havia darrere de la meva roba era un mon desconegut que no volia mirar. Vivia en un

estat de feli¢ ignorancia.

L’any passat vaig trobar, per casualitat, The True Cost a Netflix. Després de veure’l la meva
visid de la industria de la moda no ha tornat a ser la mateixa. Vaig voler investigar més sobre les
grans marques de moda i el seu sistema de producci6. En aquell moment estava cursant en el
Master de Comunicacié Especialitzada de la Universitat de Barcelona I’assignatura de
’especialitat cultural anomenada “Comunicacié Cultural de I'Art i la Moda”. Un dels temes que
es tractaren en aquesta mateéria va ser I’estudi de les campanyes de sostenibilitat de les grans
marques de moda com H&M, Zara o Benetton. Em va cridar especialment 1’atencié que
aquestes grans empreses, que tenen la produccio externalitzada en forma de subcontractacions a
fabriques del sud-est asiatic, tinguessin campanyes de sostenibilitat, reciclatge i, fins i tot,

col-leccions de roba sostenibles.

El treball final de Master em va semblar 1’oportunitat perfecte per a poder comprovar si les
col-leccions sostenibles de les marques de Fast Fashion representen una millora en la industria

respecte les col-leccions ordinaries d’aquestes mateixes marques.
La pregunta de recerca que vol respondre aquest estudi és la segiient:

“Son, realment, sostenibles les col-leccions de sostenibilitat de les marques de Fast Fashion?”

Al tractar-se d’un master en comunicacio, estudiaré si el que promou la marca com a moda
sostenible ho és realment o no, és a dir, si la promoci6 d’aquestes col-leccions com a sostenibles
és veracg o falsa. En cas de que es respongui afirmativament a aquesta pregunta, les col-leccions
sostenibles de les empreses de Fast Fashion suposarien un aveng cap a un model de produccid
de la moda més respectuds amb el medi ambient i amb les persones. En cas de que sigui una
resposta negativa, aquestes col-leccions suposarien un frau per part de la marca als seus propis

consumidors, ja que es comercialitzen com a moda sostenible.

En aquest segon cas, aquestes col-leccions tampoc suposarien una millora en I’impacte global
de la induastria de la moda, amb 1’agreujant de la manca de sinceritat de la marca amb el
consumidor. Per tant, en cas d’obtenir una resposta negativa, es conclouria que aquestes
col-leccions tindrien un impacte doblement negatiu: no només no contribuirien a la millora de la

industria, sino que animaria als compradors a adquirir aquestes peces sota la publicitat de la



sostenibilitat, de manera que atraurien al consumidor més sensibilitzat amb aquest aspecte de la
industria, també, cap a la seva marca. D’aquesta manera les marques podrien tenir els dos tipus

de compradors: el que esta preocupat per la sostenibilitat de la seva roba i el que no ho esta.



2. Marc teoric
2.1 Que és la Fast Fashion?

La Fast Fashion és el sistema de producci6 i consum actual de la moda. Es per aixd que abans
d’endinsar-nos en aquest concepte cal aturar-se un moment per a entendre qué és la moda, ja que la seva
definici6 és vital per a comprendre la naturalesa i el sorgiment de la Fast Fashion. La moda és una
tendencia circular que en un moment donat és adoptada per una xifra rellevant de persones (Fairhust i
Bhardwaj: 2009, 4). Es a dir, es tracta de I’acceptacié general d’un tret, i de la seva assimilacié per part

de les empreses, les icones de moda i dels consumidors, com a la manera més actual de vestir-se.

En s6n un clar exemple les muscleres dels anys 80, o els crop tops i pantalons caiguts dels 90. Aquesta
definicio assenyala el fet de la temporalitat o estacionalitat d’aquestes tendéncies. Es a dir, que la moda
no és mai una constant, sind que és una tendencia en constant canvi. Aixi, el que esta de moda avui
segurament no ho estara 1’any que ve, pero, al mateix temps, és probable que la moda de fa 10 anys

torni en unes quantes estacions.

La Fast Fashion és el sistema de produccié de la industria de la moda que busca oferir un producte que
estigui en linia permanentment amb aquestes tendéncies, que canvien molt despresa. Per tal de definir
queé és la Fast Fashion em basaré en la definicié que Ariane Bray en fa en el seu estudi “Creating a
Slow Fashion Collection - a Designer-Maker’s Process” (2017, 31) . Bray es refereix a aquest mode de
producci6 i venta com a “un model caracteritzat per minimitzar els costos de la producci6 i animar el
consum massiu dels seus productes que sén barats i inspirats en les ultimissimes tendencies per tal

d’augmentar els seus beneficis.” (Bray: 2017, 31)
D’aquesta definicio es poden extreure els cinc atributs basics de la Fast Fashion:

- estracta d’un model inspirat en les Gltimes tendéncies,
- que busca minimitzar els costos de la seva produccio,
- per a oferir un producte barat,

- animant d’aquesta manera a un consum massiu,

- per tal d’augmentar els seus beneficis.

Avui en dia el mercat de la moda és extremadament competitiu (Fairhust i Bhardwaj: 2009, 3). Les
empreses dedicades a aquest sector es troben immerses en una frenetica competicid per assegurar-se de
treure les Ultimes tendencies de les passarel-les i les celebrities abans que la seva competencia. Es tracta
de tendéncies que tenen una durada molt curta, motiu pel qual el principal atribut de la Fast Fashion és
I’alta estacionalitat dels productes, que es tradueix en una produccié de frequents col-leccions que es

renoven en poques setmanes.



S’estima que les grans empreses de Fast Fashion renoven les col-leccions de les seves botigues cada
dues setmanes. Concretament, Zara ofereix un total de 24 col-leccions anuals; mentre que H&M
n’estrena entre 12 i 16 que actualitza setmanalment. Es calcula que les companyies que operen a
Europa han duplicat el volum de col-leccions en els Gltims anys: si I’any 2000 hi havia una mitjana de 2
col-leccions anuals per marca, al 2011 aquesta xifra havia ascendit a 5 (Remy, Speelman i Swartz:
2016).

Es tracta d’un model de produccio relativament recent, que es pot considerar en auge des de finals de la
década dels 90, i que és fruit d’un seguit de canvis en la relacié del consumidor amb la seva manera de
vestir i de la seva cada cop major consciéncia de les tendencies. EI comprador actual demana un
producte en renovacio constant, que estigui permanentment al dia de totes les novetats. Aquest canvi en
la forma de fer i vendre la moda s’ha d’entendre en un context global: des dels anys 80 de segle passat
la manera de produir s’ha anat deslocalitzant paulatinament. Actualment la major part dels béns téxtils
gue consumim han estat dissenyats en un pais, produits en un altre i venuts per tot el mén a un ritme
frenétic. Es per aix0 que no es pot entendre el sorgiment de la moda rapida siné com un canvi a nivell
mundial que ha tingut impacte en totes les economies del mon. En el segiient apartat s’explica

I’evolucio de la industria de la moda des dels anys 80 fins al dia d’avui.

2.2 Sorgiment de la Fast Fashion: context i evolucio des del 1980

Durant els anys 80, el model de producci6é de la industria de la moda es basava en una produccio
massiva i d’uns mateixos models. Es el que s’anomena “produccié de massa”, que permetia oferir un
producte a un preu reduit gracies a la quantitat d’estoc que hi havia sempre d’aquests productes. Les
fabriques d’aquell moment i les tecnologies de les que disposaven no permetien uns grans canvis en el
disseny dels productes. Son exemples d’aquests productes el model de pantalons Levi’s 501 o les
samarretes blanques llises. Segons Fairhust i Bhardwaj (2009, 4), els consumidors del moment eren
menys sensibles a les modes i als seus canvis, i preferien estils més classics i senzills, que es podien

satisfer facilment amb el model de producci6 massiva d’exemplars iguals de 1’época.

A finals dels anys 80, els minoristes del sector de la moda elaboraven estudis per a preveure quines
serien les noves tendéncies de temporada molt abans del seu moment de venda per a poder ser
competitives en el mercat. Aquests minoristes podrien haver estat els responsables de 1’adopcio del
model anomenat Quick Fashion, que seria el resultat del procés de reduir al maxim possible el temps

entre el disseny i el consum del producte, seguint una logica estacional (Fairhust i Bhardwaj: 2009, 2).

Durant els anys 90 la tendéncia en els consumidors va comencar a canviar, especialment en el cas de les
dones, que van comencar a preferir uns estils de vestir més acord amb les novetats de les passarel-les, es
van tornar més fashion-conscious (Fairhust i Bhardwaj: 2009, 5). Es a dir, que hi havia una demanda

creixent per part dels consumidors de peces més actuals perqué el public era més sensible a les



tendéncies, les coneixia i les volia fer seves. Va ser aixi com cada cop es tornava menys rendible el

model de la produccié massiva que havia imperat en décades anteriors.

Si durant la década dels anys 80 el cicle de la moda acostumava a durar un any sencer i les tendéncies
provenien de les exhibicions i desfilades, que eren estacionals; en els anys 90 aquest cicle es va
accelerar, i les firmes de moda van comencar a crear noves col-leccions entre les dues de les grans
estacions que fins aquell moment hi havia hagut en el mercat. D’aquesta manera el seu producte era més
actual i satisfeia la nova demanda de productes en tendéncia dels seus nous consumidors. En un primer
moment, les col-leccions addicionals que es creaven entre les dues grans col-leccions estacionals eren

entre 31 5.

L’aparicié d’aquestes col-leccions de mitja temporada va augmentar la pressio a la cadena de produccid
de la roba, que havia de produir quantitats més limitades de cada col-lecci6 en un menor temps degut a
I’estacionalitat de cadascuna. Aixi, veiem que en aquell moment una firma podia treure entre 5 i 8

col-leccions anuals, més del doble de les dues que s’estaven creant tant sols una década abans.

L’augment de I’estacionalitat de les col-leccions, la reduccio de les quantitats produides i la pressio
creixent sobre la cadena de produccio per a crear més dissenys en menys temps respon a la demanda del
client final d’un producte més actual. El gran canvi que va motivar aquests nous ajustaments en tot el
sistema de produccid de la moda no va ser la creacié de subcol-leccions entre les dues tradicionals, sind
la creixent consciencia de les tendéncies dels consumidors, que va motivar la demanda de productes en

tendencia. Les grans empreses van adaptar el model per a satisfer aquesta demanda.

A finals dels anys 80, la industria de la moda estava dominada per grans margues internacionals, fet que
provocava una gran competitivitat a nivell global. Alguns fabricants, per tal de poder sobreviure en
aquest context, van canviar la orientacio dels seus productes per a centrar-los en satisfer la demanda dels
consumidors, és a dir, que van comengar a crear productes a partir d’aquesta demanda, van comencar a

“escoltar” el consumidor i a crear un producte per a satisfer aquesta demanda.

Fins aleshores el model que havia imperat a la industria era el que s’anomena product-driven: les
empreses creaven el producte i el venien al consumidor. A patir d’aquell moment els consumidors
comencaren a demanar els productes que volien comprar. D’aquesta manera, a finals dels anys 80 la
indUstria de la moda comenca a crear una infraestructura basada en la necessitat de donar una resposta
rapida a la demanda de productes per part dels consumidors, al mateix temps que es mantenien els preus

baixos.

El fenomen del trasllat de la produccié de les empreses de moda a altres paisos va sorgir en aquests
anys, fruit de la necessitat d’augmentar la velocitat de resposta davant la creixent demanda de productes
més frequents i actuals mantenint un preu de venda baix. L’externalitzacié de la produccié a paisos

subdesenvolupats garantia els marges de beneficis necessaris perqué el negoci fos rentable, al mateix
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temps que permetia augmentar la capacitat de les empreses de donar resposta al que demandava el

mercat.

L’externalitzaci6 de la produccio a finals dels 80 i primers dels 90, pero, no va ser rendible per a moltes
empreses. En molts casos, les distancies entre els tres agents clau en el procés (dissenyador, productor i
venedor) feien que aquests haguessin de treballar en ordre, un darrere l’altre, per tal de poder
desenvolupar el seu paper, els temps d’espera van créixer i els costos que aquests comportaven tambe.
La manca de comunicacid entre tots els agents clau del procés i I’augment de 1’espera entre cada part
d’aquest, degut a les distancies i a la complicaci6 de la logistica, feia que ’externalitzacio de la
producci6 a paisos amb sous més baixos generés uns beneficis que no compensaven els problemes que

aquesta nova cadena de produccio, més globalitzada, generava.

En ocasions, degut a les dificultats dels procediments i de les comunicacions, es retardava el moment de
I’arribada del producte al mercat, un mercat que era molt sensible a les tendéncies i a la seva actualitat i

aixo, en alguns casos, va fer que el producte acabat arribés ja obsolet al seu punt de venda.

El sistema de la produccié externalitzada, en aquell moment, va fer evident la necessitat de tenir unes
linies de produccié més agils i flexibles, per adaptar-se al ritme de les tendéncies de la industria. La
reestructuracio de les grans empreses de moda dels anys 90 es va basar en técniques de millora de la
responsivitat, com tecniques de Just-In i Quick-Response, i un augment de I’agilitat amb temps de
produccidé més ajustats. Les empreses dels EEUU que durant els anys 90 van implementar tecniques de
Quick-Response- Manuacturing va passar de ser el 60% a primera de la década a al 72% al final
(Fairhust i Bhardwaj: 2009, 7).

El Quick-Response-Manufacturing és una estratégia de produccié que es basa en la reduccié dels temps
de resposta de 1’organitzacid. Consisteix en crear un ordre estructural que permeti donar una resposta,
en forma de productes adaptats a la demanda del mercat el més rapid possible i que engloba tots els

processos de produccio: des del disseny fins a la fabricacié i venta del producte final.

El terme Quick-Reponse va apareixer com a concepte 1’any 1985 a EUA, com a reacci6 a I’entrada de la
indUstria téxtil japonesa al pais, que feia competencia a la produccié local. Aquest model es basava en la
creacio de xarxes de diversos socis en la cadena de produccioé. La millora de I’eficiéncia de les cadenes
de produccio i la creacié d’aquestes col-laboracions entre productors i venedors pretenia millorar la
competitivitat de les marques americanes en general. Cal tenir present que aquest model va ser creat per
a satisfer una demanda concreta i estable que es venia en botigues i locals comercials (department

stores), i no en grans botigues d’una marca concreta.

A finals de la decada dels 90, un altre fenomen va alterar el mercat de la moda. Fins aquell moment les
exhibicions de moda i desfilades de les grans firmes eren esdeveniments privats als que tant sols hi

tenien accés dissenyadors, productors i directius d’altres empreses del sector (Fairhust i Bhardwaj:
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2009, 5). A partir de I’any 1999, les desfilades i exhibicions de moda van passar a ser un esdeveniment
public al que tenien accés fotografs i les revistes i les primeres pagines d’internet en feien resso. Per

aquest proces, els consumidors van passar a tenir accés a les novetats més recents de les passarel-les.

Algunes empreses com Mango, Inditex, Topshop o0 H&M van comengar a donar resposta a la demanda
creixent de productes inspirats amb les tendéncies més recents; i van aconseguir crear linies i
col-leccions inspirades en aquestes tendéncies que tant sols trigaven entre 3 i 5 setmanes en arribar a les
botigues (Fairhust i Bhardwaj: 2009, 5).

Fins aquell moment, les empreses de moda havien fet servir estudis i analisis per determinar quines
serien les tendéncies de les temporades. Amb 1’obertura al public de les desfilades totes les empreses del
sector van tenir accés a les ultimes tendencies en temps real. Aixo eliminava el risc de fallar en els
estudis o vendre peces obsoletes, ja que tenien dades reals de les tendencies a temps real, i van adaptar
la seva produccid a aquesta nova realitat. A més, cal sumar el fet de que totes les empreses del sector
tenien accés a aquestes dades al mateix temps, de manera que crear unes cadenes de produccié que
permetessin oferir el producte al consumidor final en el minim temps possible va esdevenir la més

absoluta prioritat de les marques davant d’un mercat cada cop més competitiu.

Perry i Wood (2019, 4) parlen d’aquest fenomen de deslocalitzacié de la produccié com a “una cursa
cap al fons” ( ‘a race to the bottom’), referint-se a que les empreses competeixen per trobar la ma d’obra
més barata possible, per tal de poder augmentar els seus marges de beneficis (Perry i Wood: 2019, 4).

Segons Perry i Wood, aquesta externalitzacié massiva va ser propiciada per tres factors principals:

- Canvis en la geopolitica: suspensio de taxes a les empreses que produissin en tercers
parsos.

- Necessitats del mercat: o sorgides del mercat i necessaries per mantenir el nivell de
competéncia, que aquesta possibilitat d’externalitzar la produccié va augmentar.

- Avengos tecnologics: com la millora de les comunicacions i dels sistemes de transports.

Els consumidors, a partir de finals dels anys 90 van esdevenir 1’eix vertebrador de la cadena de
producci6, que es va adaptar a uns nous temps i models per a donar resposta a la demanda constant de
tendéncies actuals. Aquest és I’origen de la Fast Fashion, la creacio d’aquest cicle de produccié on cal
optimitzar al maxim la produccié i reduir els seus temps per a oferir el producte el més aviat possible i
poder, d’aquesta manera, satisfer la demanda constant de les ultimes tendéncies. La demanda obliga les
grans empreses a adaptar-se al ritme de les tendéncies, a crear cicles de produccio curts, rapids i agils

per a poder ser competitives, i obtenir els maxims beneficis, en un mercat global.
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2.3 La industria de la moda avui: una problematica actual

Avui en dia la industria téxtil és una industria molt potent a nivell mundial: dona feina a uns 300 milions
de persones, i mou un total de 1,3 trilions de dolars anuals (Ellen MacArthur Foundation: 2017, 18). De
fet, només la produccié de cotd pel sector textil representa el 7% de la taxa d’empleabilitat en els paisos
subdesenvolupats. La roba com a tal (clothing) suposa un 60% del volum total d’aquesta indastria. En
els darrers 15 anys la produccié de roba s’ha multiplicat per dos a causa de 1’ascens de les classes
mitjanes d’arreu del mon i I’increment de la renda per capita a nivell mundial (Ellen MacArthur
Foundation: 2017, 33). Es tracta d’un mercat molt polaritzat, governat per les grans companyies
internacionals, on es calcula que tan sols 20 empreses es reparteixen el 97% dels beneficis totals
generats per aquesta inddstria. (McKinsey: 2019, 11).

Aquesta industria, perd, no esta lliure de problematiques. La pressio per produir d’una manera agil,
rapida i a baix cost recau sobre la cadena de produccio:
La globalitzaci6 ha comportat una situacié en la que les grans corporacions multinacionals estableixen

les seves produccions en paisos en vies de desenvolupament, on poden regir-se per les lleis locals en
les seves operacions per tal de maximitzar els seus profits economics (Perry i Wood: 2019, 16).

L’incident de Rana Plaza del 24 d’abril de I’any 2013, on una fabrica que produia per conegudes firmes
internacionals es va ensorrar sobre els més de 2.000 treballadors que acabaven de comencar la jornada
laboral, va posar tot el sector de la moda en el punt de mira per les seves males praxis (Hira i Benson-
Rea: 2017, 1). A més, el comprador actual ja no només es fixa en el producte que vol adquirir, sin6é que
també busca quin impacte t€¢ aquest en el medi ambient i en la societat. Es tracta d’un consumidor més
informat i més conscient, que demana a les marques major transparéncia en els seus procediments i ética
en totes les seves operacions (Boudreau, Heath, i McCormick: 2018, 166). El 24 d’abril de I’any 2014,
un any després del desastre de Rana Plaza, va ser Trending Topic a Twitter el hashtag “Who Made my
Clothes”, (qui ha fet la meva roba), a través del qual milers d’usuaris demanaven a les empreses més

transparencia sobre els seus processos i I’impacte de les seves activitats.

Per tal de comprendre el funcionament actual de la indUstria de la moda, i I’impacte que té el model de
disgregacid de la cadena de produccio des de finals dels anys 90, cal seguir el procés total del producte,
des de I’obtencio dels seus materials fins el moment en que acaba la seva vida util. Amb el model de
deslocalitzacié i conseqlient disgregacié de la produccid vertical, les grans empreses mantenen les
funcions que impliquen els actius de més valor i externalitzen aquells de menys valua, entenen per valor
i valua les habilitats que requereixen la consecucio6 de les tasques atorgades, tal com expliquen Perry i
Wood:

L’abast de la relacio amb el tercer dependra del grau d’especificitat d’actius: les habilitats
especifiques d’actius elevats tendeixen a regir-se mitjangant acords de col-laboraci6 a llarg
termini, mentre que les habilitats especifiques de baix actiu s’obtindran mitjangant arranjaments
basats en el mercat (Perry i Wood: 2019, 4).
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D’aquesta manera, les empreses mantenen competéncies com el disseny, branding, comunicacio i
distribucio i externalitzen tant 1’obtencié de les matéries primeres com la seva manufacturacid i

transformacié en productes.

2.4 La cadena de produccio i les seves fases

Al tractar-se d’una industria tant important a nivell mundial he escollit centrar-me en la situacié actual
de la indUstria a la Unié Europea, ja que és la regié que em queda més propera i que té una normativa i
uns estudis oficials publicats concrets. També perque la seva normativa és la que s’aplica a Espanya, des
d’on elaboro aquest estudi. Segons dades de la UE el consum de roba en els paisos que la integren ha
augmentat un 40% en les darreres décades, degut a la baixada de preus i la rapidesa que les noves
tecnologies han aportat a la indistria (Sajn: 2019, 2). L’impacte ambiental del sector téxtil a Europa
representa entre un 2 i un 10% del total a nivell mundial. Aquest impacte (Sajn: 2019, 2), generalment,
no recau en els estats de la unid, sind en els tercers paisos on s’ha exportat la producciod, ja que la
immensa majoria de productes del sector textil que es venen a la UE no s’han fabricat en cap dels seus

estats membres.

Aquest impacte comenga amb la primera fase de 1’elaboracio dels teixits: la recollida dels materials. El
cultiu de les matéries primeres emprades té una profunda empremta ambiental. N’és una mostra el coto,
que I’any 2015 representava un 45% dins del total de fibres emprades en els productes téxtils venuts a la
UE: requereix grans quantitats d’aigua, insecticides i pesticides i llargues extensions de terreny. Les
fibres naturals son les que consumeixen més recursos. El cultiu de la seda és responsable d’un extens
consum de recursos naturals (Sajn: 2019, 2), el cot6 per contribuir a la manca d’aigua potable i la llana
pels gasos d’efecte hivernacle que resulten dels seus processos d’obtencio. Per a la fabricacid d’uns

texans calen 10.000 litres d’aigua, i, a més, el cot6 utilitza un 16% de les insecticides globals.

Els materials sintétics representen un 16% del total en la UE. Presenten com a avantatges respecte els
anteriors el menor us de recursos necessaris per la seva obtencio i ens els Gltims anys s’han comengat a
obtenir a partir de materials reciclats com ampolles de plastic. Perd s’ha descobert que els materials
sintétics com el poliéster, el nylon i 1’acrilic son els segons majors responsables dels microplastics que
es troben en els mars, ja que es desprenen de les fibres al rentar-se. Es calcula que cada any aquests
materials suposen mig mili6 de tones de microplastics als oceans, uns microplastics que poden arribar a
aliments com el peix i marisc. A més, la seva degradacio és llarga i complicada, i desprenen gasos

toxics en cas de ser incinerades.

Hi ha un tercer grup de materials que son les cel-luloses artificials, com el lyocell. Aquestes fibres son
biodegradables i s’obtenen de cultius sostenibles en un procés de fabricacié fet a partir de fibres
d’arbres. Amb el lyocell s’ha introduit el cultiu d’eucaliptus per aquest proposit, que es regenera

rapidament i no necessita rec artificial ni pesticides.
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El segiient punt de la cadena de produccid és el procés de fabricacio dels teixits. La transformacio de les
mateéries primeres en materials requereix tones d’aigua i diversos quimics que poden ser contaminants.
Es calcula que la indUstria de la moda fa servir unes 1.900 substancies quimiques diferents, dels quals la
UE en qualifica 165 de perilloses (Sajn: 2019, 4). Per a tenyir un quilo de roba es necessiten 150 litres
d’aigua. Aquesta aigua, un cop acabat el procés, pot acabar en recs o rius que les poblacions de la zona.
Aquests processos es fan en tercers paisos amb legislacions menys estrictes, on la poblacié local fa

servir les aiglles residuals de les indudstries per beure o per regar els camps.

A més, les tasques de produccié de téxtils son, generalment, poc automatitzades, de manera que
necessiten una gran quantitat de ma d’obra. Paisos com Taiwan o Hong Kong fa uns anys eren llocs on
es podien produir béns de manera barata, perod el procés d’industrialitzacié que han viscut ha aportat
llocs de feina més qualificada per a molts d’aquests antics treballadors manuals, com va passar en el
procés d’industrialitzacio europeu: molts treballadors van passar a ser obrers en fabriques i la demanda
de feines més manuals va disminuir. Actualment, els “tallers del mon” del segle XXI s6n Cambodja, I’
india, Vietnam i Birmania (Sajn: 2019, 4). En aquests paisos les normatives oficials laborals sén poc
estrictes, fet que permet que les companyies puguin pressionar facilment per aconseguir contractes amb

fabriques locals a preus molt inferiors als que aconseguirien a la UE.

Aquesta fragmentacio6 de la cadena de produccid i el trasllat d’aquestes a tercers paisos, ha permes a les
empreses mantenir el control economic de totes les seves operacions perd sense haver de respondre
davant dels problemes derivats de les anteriors. La reivindicacié d’un sou digne per aquests treballadors
va fer que I’any 2014 H&M iniciés una campanya per garantir que a tots els treballadors de les fabriques

que subcontractaven se’ls pagava per sobre del sou minim del seu pais.

En el moment actual i degut a I’estat d’una industria de la moda dominada pel model Fast Fashion, tota
la pressio de ’escur¢ament de marges que aquesta comporta recau sobre les Supply Chains. La indUstria
de la moda té una demanda imprevisible i uns cicles de vida (tils dels productes curts, de manera que els
compradors minoristes redueixen els riscos de comprar massa 0 massa poc fent les comandes el més a
prop possible de la temporada, per tal d’assegurar-se que es vendra tot el que importin (Perry i Wood:
2019, 17). Conseqiientment, els temps de lliurament d’aquestes comandes no son realistes ja que es fan
en 1"ultim moment, donant als fabricants amb unes dates limit ajustades, que obliguen els treballadors a
fer hores extres per tal de poder completar les comandes de manera oportuna (Perry i Wood: 2019, 17),
un cop més aquestes grans companyies queden exemptes de tota responsabilitat relacionada amb la

vulneracié de drets dels treballadors que les seves mateixes practiques impliquen.

Aquest sistema de grans comandes a ultim moment que han d’estar enllestides en terminis curts
impedeixen que les fabriques puguin planificar la seva produccié. A més, com s’ha comentat
anteriorment, no totes les grans multinacionals treballen sempre amb les mateixes fabriques, i és

habitual que per tal de donar resposta a una d’aquestes grans comandes les fabriques hagin de contractar

14



personal temporal que quedaran sense feina un cop entregades. La pressié per mantenir els preus baixos
també acostuma a recaure sobre els treballadors de les fabriques subcontractades en paisos del tercer
mon (Perry i Wood: 2019, 17)

El transport i la distribucié dels productes també té consequieéncies negatives en el medi ambient.
Malgrat que degut a les immenses quantitats de béns que es transporten alhora, gracies a les millores en
el transport, ja no es perd tanta energia en els desplagaments, I’empenta d’aquesta fase és d’un 2% del
total del sector a nivell mundial (Sajn: 2019, 4). Cal tenir en compte que en tot aquest procés es fan
servir embalatges, etiquetes i altres materials pel transport i la classificacio dels productes, al mateix
temps que una part dels productes mai arriben a vendre’s. A causa del frenétic ritme del mercat es pot
donar el cas de que alguns productes hagin quedat ja obsolets en el moment en que arriben als punts de

venta i, per tant, acabin esdevenint residus abans d’haver estat mai utilitzats.

Es considera que la fase amb un major impacte ambiental de tota la cadena de produccid és precisament
1’ts del producte (Sajn: 2019, 4). Aquest impacte ve donat pels quimics, detergents i I’aigua que es fa
servir en els processos de rentat. Depenent dels materials amb els que estiguin fets els teixits, el rentat
pot suposar un 80% de la seva empremta de carboni.

I, finalment, quan arriba la fi de la vida 1til de les peces la major part d’clles acaben llengant-se i es
cremen en abocadors. La incineracié de la roba emet meta, que és un dels majors responsables de
I’efecte hivernacle. A més, aquests processos suposen una important despesa pels paisos: només el
Regne Unit es gasta uns 82 milions de lliures a I’any en aquest proposit (Ellen MacArthur Foundation:
2017, 35) . Una altre part de la roba que ja no es fa servir es déna a entitats socials o es déna per ser
venuda en botigues de segona ma. Enviar la roba que ja no es fa servir a paisos subdesenvolupats
augments el nombre d’usos per peca, perd aquests estats no disposen de sistemes de recollida selectiva
de brossa ni de reciclatge, de manera que la major part d’aquestes peces acaben, igualment, en

abocadors.

Es calcula que només un 1% del material que es fa servir en la roba que es llenca pot ser reciclat (Ellen
MacArthur Foundation: 2017, 35). Aquesta dada demostra la manca de tecnologies destinades a resoldre
el problema del reciclatge dels téxtils, separant-ne les fibres i els components quimics emprats en la
fabricacio del producte. A més, les tecnologies per crear noves fibres a partir de les reciclades sén
encara insuficients. Per aquest motiu la major part de les fibres es reciclen manualment, perd es tracta
d’un procediment rudimentari on es perd prop d’un 75% del valor i la qualitat de les fibres, de manera
gue no es poden destinar a crear peces de roba nova sino que es destinen a industries secundaries com la

matalassera.

El comprador europeu destina un 5% de la despesa de la seva llar a roba i cal¢cat. Un percentatge que,

aplicat en la diferenciacié d’aquests productes mostra que un 80% es gasta en roba i el 20% restant en
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calgat. Un altre problema actual és la poca usabilitat que tenen les peces, que ha caigut un 35% en els
altims 15 anys. A més, el 60% d’alemanys i xinesos admeten tenir roba que no fan servir (Ellen
MacArthur Foundation: 2017, 40) En la UE s’estima que el 30% de les peces que s’adquireixen no es
fan servir mai i moltes altres es porten tan sols un o dos cops. Livia Firth va iniciar I’any 2015 la
campanya 30 wears, que convidava a fer servir cada peca de roba un minim de 30 cops abans de llengar-
la, per reduir d’aquesta manera tant 1’impuls compulsiu de compra, potenciat per les firmes de Fast

Fashion, com els efectes de la incineracié massiva de peces llencades als abocadors.

En el context actual global augmenta la demanda de roba gracies a mercats emergents com Asia i
Africa. Si el creixement segueix com segons apunten les previsions, I’any 2050 la producci6 total de
roba sera de 160 milions de tones anuals, unes tres vegades ’actual. En cas de ser aixi consumiria el
26% del total d’emissions de CO2 associades al limit de I’increment dels dos graus de temperatura. Es
farien servir 300 milions de tones de materials no reciclables, i els oceans entre els anys 2015 i 2050

haurien acumulat 22 milions de tones de microplastics.

2.5 Canvis recents en la indUstria

En els darrers anys moltes empreses han comencat a introduir millores per fer més sostenibles els seus
sistemes de produccid, pero la majoria s’han centrat en accions de millora del sistema lineal (com per
exemple millorar les técniques de producci®), més que no pas en canviar aquest sistema lineal, que és
I’arrel del problema((Ellen MacArthur Foundation: 2017, 33). El sistema de 1’economia circular aplicat
a la inddstria de la moda es basa, segons un reportatge fet per la fundaci6é Ellen McArthur, on les fibres
de la roba mantenen el seu valor durant tota la seva vida Util, i tornin a entrar en aquest cicle després de

ser usades, és a dir, que mai caiguin en desus.

Per tal de que la produccio textil sigui sostenible, les empreses haurien de basar les millores de les seves

Supply Chains en aquests quatre objectius:

e Millores economiques.
e Millores ambientals.
e Beneficis socials.

e Aprofitament de les oportunitats del sistema.

Uns objectius que aquest I’estudi fet per la Fundacié Ellen MacArthur ’any 2017 considera que
haurien de traduir-se en aquestes 4 principals grans accions per tal d’orientar la producci6é de roba

cap a un sistema circular:

1-. Eliminar els microplastics i les substancies dubtoses o perjudicials.
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Els materials han de ser segurs i sans tant per la persona que produeix la roba com per qui la compra.

Al mateix temps que han de garantir poder ser reciclats, els microplastics, per exemple, no poden

ser-ho. Dues accions necessaries:

Unir esforgos entre industries i crear materials segurs: ’eliminacié de substancies
nocives ha de ser una decisio presa a gran escala i en tots els punts de la cadena de
produccié. Uns estandards comuns i transparéncia al llarg de la Supply Chain
facilitarien molt la tasca.

Reduir drasticament 1’Gs de microplastics: i estudiar-ne les procedéncies per tal de

poder-les eliminar.

2-. Transformar la manera de dissenyar, crear i utilitzar la roba, per tal de fer-la sostenible.

Incrementar els usos de les peces; produir robes de més qualitat, i també més cares, ja que

d’aquesta manera la roba es deixaria de veure com un item disposable i passaria a ser un

producte durador. Caldran diversitat de models de negoci per tal de satisfer les necessitats dels

clients i han d’aparéixer oportunitats per a nous models d’empresa. Aquests nous models

haurien de tenir en consideracio:

Fer la durabilitat atractiva: per un altre segment de poblaci6 aquesta seria una estratégia
adequada. Inclou crear negocis de reciclatge per aquelles peces que ja no es volen portar
més.

Noves politiques per part de les empreses per fer roba que duri més: comporta el

compromis de les empreses, ja que haurien de fer robes de més qualitat.

3-. Millorar radicalment el reciclatge:_suposa una oportunitat per les empreses de recuperar les

seves inversions en matéries primeres, que son d’uns 100 bilions dolars de valor anuals, al

mateix temps que en reduiria molt els residus. Quatre accions:

Alinear els processos de disseny i reciclatge de la roba, de manera que el disseny estigui
pensat perque la peca es pugui reciclar; tenint en compte materials i procediments pel
seu reciclatge.

Impulsar millores tecnologiques que permetin millorar la qualitat del reciclatge.
Estimular la demanda de material reciclats: amb compromisos d’is de materials
reciclats per part de les empreses i millora de la transparéncia i comunicacié dels
sistemes de produccio.

Implementar la recollida de roba a gran escala, ja que en molts paisos no existeixen.
Incrementar la demanda de materials reciclats també incrementara el reciclatge ja que

creara una economia d’aquest procés.
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4-, Fer servir energies renovables i optimitzar 1’energia emprada en els processos:_malgrat que
la demanda de mateéries primes disminuira, seguira sent existent. Caldra que vingui de cultius i
energies renovables. També s’hauran d’implementar processos de produccié que emetin menys
residus i necessitin menys material, especialment material que provingui de fonts no renovables
com combustibles fossils i aigua mateix.
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2.6 La RSC en la industria de la moda
2.6.1 Origen de la Responsabilitat Social Corporativa

El concepte de responsabilitat social corporativa (RSC) va apareixer durant les décades dels anys 60 i
70, i des d’aleshores ha estat subjecte de multiples estudis i treballs. Segons Keith Davis, en un article
publicat ’any 1960 (Davis: 1960, 1), la responsabilitat social corporativa fa referéncia a aquelles
decisions i accions que es prenen en un negoci 0 empresa per motius que es trobin, almenys
parcialment, més enlla dels profits economics o interessos técnics. Es a dir, que la RSC segons Davis
consistiria en tenir en compte a I’hora de prendre decisions del negoci o empresa altres factors que no

siguin estrictament els profits directes economics de I’activitat.

En un ambit tant extens com el de la industria de la moda, I’impacte social i ambiental de les empreses
transcendeix els limits de la mera produccié de béns. Com s’ha comentat en I’apartat anterior, la
industria de la moda és la segona més contaminant del planeta i esta en el punt de mira per casos de

vulneraci6 dels drets dels treballadors:
Amb la creixent globalitzacio i la disgregacio vertical de la cadena de produccié com a resposta davant
la pressio per mantenir el preu el més baix possible, la industria de la moda s’ha situat en el punt de

mira en el debat dels sweatshops, el treball infantil i I’explotaci6é de treballadors. (Perry i Wood: 2019,
12-13).

A més, el consumidor, com ja s’ha comentat, s’ha tornat cada cop més exigent respecte 1’impacte de les
empreses en el mediambient i en la societat, tal com expliquen Perry i Wood: “els consumidors i també
els mitjans de comunicacié demanen cada cop més responsabilitats corporatives a les empreses per la
seva relaci6 amb els proveidors i, finalment, amb tota la cadena de produccié” (Perry i Wood: 2019,
13). Per tant les empreses necessitem donar resposta aquestes demandes creixents de transparéncia i de

bones praxis, tornant-se més corporativament responsables.

En aquest apartat s’introdueix el concepte de responsabilitat social corporativa i els seus ambits
d’aplicacid. S’ha estimat necessari introduir aquest breu apartat de teoria economica o empresarial per la
rellevancia que es dona en aquest estudi a I’impacte en el medi que tenen les grans empreses téxtils del
mon. La teoria que es presenta defineix els ambits d’actuaciéo on una empresa socialment responsable
hauria de centrar-se. Es, a més, una teoria que destaca el paper que juguen les corporacions,
especialment les més poderoses a nivell mundial, ja no només pels profits economics que puguin
obtenir, sino perqué tota la seva activitat té un impacte en el seu entorn. Les empreses tenen un paper
crucial en I’estat del moén actual 1 en el mon del dema, ja que les seves accions, en una economia

globalitzada, tenen consequiéncies globals.
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2.6.2 La teoria dels cercles conceéntrics

Carrol, I’any 1991, va publicar la seva teoria de la piramide de la RSC, que es basa en la definicid de les
4 categories de responsabilitat de qualsevol empresa:

1-. La primera és ’economica, la responsabilitat primordial de tota empresa, i sobre les que s’assenten
les altres tres (la base de la piramide), ja que fa referencia a la seva activitat principal. El primer objectiu
de tota empresa és el de produir béns i serveis; ser competitiva i solvent, obtenir beneficis, ser eficient i

maximitzar els beneficis de les seves accions.

2-. El segon tipus de responsabilitat és el legal, i aquest regula el marc en el que les empreses poden
exercir les seves activitats. Es una obligacio de les empreses i dels seus directius vetllar pel compliment
de la legislacio establerta en tots els seus procediments i accions. Les responsabilitats legals, a més,
contenen un component étic que Carrol descriu com a codified ethics, en el sentit que les lleis contenen
principis “morals” basics que regulen les operacions que es poden fer i les seves condicions, i que son
establertes pels legisladors. Cal tenir en compte que les lleis canvien al llarg dels anys, i per tant, els
procediments de les empreses han d’anar canviant al ritme que canvien les lleis. Carrol les considera
fonamentals, coexistents amb la responsabilitat economica con a principis fonamentals per a garantir un

lliure sistema de mercat.

3-. Les responsabilitats etiques son aquelles normes morals relacionades amb la justicia i la igualtat que
no queden recollides en la llei perd que sén acceptades per a la societat, i de compliment esperat també
per a les empreses, ja que actuen com a codis de conducta establerts. Entre aquestes responsabilitats es
trobarien tots aquells estandards, preocupacions, 0 expectatives que reflecteixen una preocupacié que és
vista des del punt de vista dels shareholders, consumidors, treballadors o comunitat com a justes o

d’acord amb el respecte o la proteccié dels estandards morals del stakeholders.

La figura del stakeholder juga un paper central en aquesta teoria de Carrol, de manera que és necessari
que ens hi aturem un moment. Un stakeholder és qualsevol persona o grup de persones que estiguin
implicats, directa o indirectament, o es vegin impactats directa o indirectament per I’activitat de
I’empresa. Els stakeholders, doncs, serien: els treballadors i directius de I’empresa, les seves families,
els consumidors dels béns o serveis que produeix o ofereix 1’entitat; els seus accionistes, proveidors, la
comunitat en la que es troben localitzades les oficines, fabriques; els grups d’activisme social de la zona

etc.

4-, La quarta area de responsabilitat és la filantropica i consisteix en el conjunt d’accions que fan les
empreses per a donar resposta a les expectatives del que la societat considera com a “bones entitats
corporatives”. Entre aquestes accions s’inclouen el patrocini per part de les empreses d’exposicions i
mostres d’art i cultura, també d’esdeveniments esportius com ara curses; la seva contribucié amb

programes educatius o en les necessitats de la comunitat.
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Les accions de responsabilitat filantropica es distingueixen de les étiques pel fet que les
filantropiques son voluntaries, en el sentit de que els stakeholders no percebrien com a “no-ética” o
“amoral” una empresa que no en fes; al contrari del que passaria amb les responsabilitats etiques. Tot
i aixi, en la societat actual s’espera que les empreses tinguin una responsabilitat filantropica. Carrol
destaca que la responsabilitat filantropia és desitjable en les empreses, perd realment menys
important que les altres tres. La defineix com a the icing of the cake, la cirereta del pastis, pero no és

una part integrant del pastis en si.

Carrol, a més, exposa que entre les quatre categories de responsabilitat empresarial hi ha,
inevitablement, tensions, especialment entre I’economica i les altres restants; perod que és una tasca de la
direcci6 de I’empresa tenir en compte les realitats copsades en la piramide en el moment de prendre

qualsevol decisio.

La responsabilitat social corporativa, doncs, implicaria, segons Carrol, en el compliment de les
responsabilitats economiques, legals, etiques i filantropiques; tenint-les en compte en el moment de

prendre qualsevol decisio.

Quines son, doncs, aquestes responsabilitats concretes en la industria de la moda? El departament
d’afers ambientals del Regne Unit (DEFRA) considera que una empresa de moda sostenible és aquella
que “no afecta negativament ni al planeta ni als seus habitants amb la seva produccio, manufacturacio,
transport, venta ni gestio dels residus al final de la vida util del producte” 2. Es pot observar que en
aquesta definicio el que es considera com a empresa de moda sostenible respon al model de

I’economia circular proposat per I’estudi de la Fundacio Ellen McArthur en I’apartat anterior.

La responsabilitat social corporativa de les empreses de moda, doncs, consisteix en crear un model de
producci6 que no perjudiqui al medi ambient ni a les persones, i que permeti, un cop acabada la vida

atil dels seus productes reciclar-los i tornar a donar-los un s.

Per acabar aquest marc teoric vull contextualitzar 1’aparicio de les col-leccions sostenibles o
responsables per part de les empreses de Fast Fashion com la reaccié davant les problematiques
descrites anteriorment, “Implementar iniciatives de RSC es pot justificar per la necessitat de protegir
la reputacio de la marca i garantir la sostenibilitat del negoci dels proveidors” (Perry i Wood: 2019,
19) i de la demanda d’una resposta d’aquesta per part dels consumidors i d’alguns mitjans de

comunicacio.

Les lleis internacionals actuals comencen tot just a regular alguns aspectes de les condicions de

fabricacio relacionats amb el seu impacte ambiental, la contaminacié industrial i la prevencié de

2 Vegeu: DEFRA (2010) Sustainable Clothing Action Plan, disponible a
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69193/ph1320
6-clothing-action-plan-100216.pdf, consultat el 31.5.2019
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I’esclavatge modern. Es pot considerar, pero, segons Perry i Wood, que hi ha una manca general de
legislacié i regulacio internacional en els aspectes lligats a la RSC de les empreses del sector de la
moda. D’aquesta manera, la responsabilitat de Iimpacte de les activitats d’una empresa queda
regulada tant sols de manera interna, amb codis de conducta interns i compromisos corporatius.
(Perry i Wood: 2019, 15).

22



3. Metodologia
3.1 Presentacio de la metodologia de I’estudi

La industria de la moda, per a mi, és un terreny practicament desconegut. Per aquest motiu he
considerat necessari crear, en primer lloc, un marc tedric solid sobre el que desenvolupar aquest
estudi. El que s’ha volgut aconseguir amb aquesta base teorica és, en primer lloc, presentar
I’estat actual de la industria de la moda i de les seves problematiques relacionades. Per tal
d’aprofundir en aquestes problematiques s’ha fet servir la teoria extreta de I’estudi de la
Fundacié Ellen McArthur sobre els quatre pilars fonamentals de la moda sostenible. Aquestes
quatre principals grans accions que segons aquest estudi permetrien orientar la producci6 de
roba cap a un sistema circular i, per tant, aconseguir que fos una industria sostenible, seran la
base d’aquesta segona part de ’estudi. L’objectiu final de 1’analisi sera determinar si les
col-leccions sostenibles de les empreses de Fast Fashion son, veritablement, sostenibles. En
aquest estudi es consideraran sostenible si duen a terme aquestes 4 grans accions que la

Fundaci6é Ellen McArthur considera les bases de 1’economia circular en la induastria de 1la moda.

Per tal de poder arribar a aquesta conclusio es fara servir una metodologia comparativa entre
dues marques diferents: la primera sera una coneguda marca de Fast Fashion, i la segona sera
una marca de roba sostenible. La tria d’aquesta manera d’encarar 1’estudi ve donada per la
impossibilitat de trobar informaci6 fiable i rellevant sobre la cadena de produccié de les
marques de Fast Fashion. Existeixen estudis independents, articles d’opinid, i fins i tot
documentals, com el ja citat préviament The True Cost; pero és impossible saber, del cert, quin
ha estat el procés de fabricacié d’una peca de roba concreta. Aquesta dificultat, a més, ha de ser
entesa en el context actual de la industria de la moda i en el model de produccid disgregada
exposat en I’apartat anterior, que dificulten la transparencia de les marques al treballar amb

diferents fabriques de diversos paisos al mateix temps, i canviar sovint d’indrets de fabricacio.

Per aquest motiu s’ha escollit basar aquest estudi en la que s’ha considerat 1’tinica font
d’informaci6 fiable sobre el procés de produccio de la roba: les seves etiquetes. La legislacid
actual de I’etiquetatge téxtil a Espanya (que es pot trobar a la pagina 57 de 1’Annex), obliga a
les empreses a especificar en les etiquetes dels seus productes tots els materials amb els que la
roba esta feta, perd0 no és necessari indicar en quina fabrica s’ha produit, ni quines
conseqiiéncies ha tingut la fabricacié d’aquella peca pel medi ambient, ni en quines condicions

s han fabricat.

La composicio de les fibres dels teixits és, doncs, 1"anica informaci6é amb la que es pot comptar
per a fer aquesta comparativa. Es tracta d’informacio fiable pel fet de que ve donada per la

mateixa empresa que comercialitza la roba, i perqué es troba integrada en un estricte marc legal.
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A més, cal destacar que la informacido que les marques donen en I’etiquetatge dels seus
productes és el canal de comunicacid entre empresa i consumidor. D’aquesta manera, al
concloure aquest estudi, depenent del resultat final que se’n obtingui, es podria donar el cas de
trobar una discrepancia dins la comunicacié d’una mateixa empresa: la possible diferéncia entre
la sostenibilitat de la peca de roba que s’anuncia en les campanyes i la realitat del producte que

€S ven com a sostenible.

Es prendran 50 etiquetes de diverses peces de roba d’una col-leccid sostenible d’una marca de
Fast Fashion, i 15 d’una empresa que tingui la certificacio internacional de sostenibilitat B
Corp. Aquesta divergencia entre els nombre d’etiquetes escollits en ambdos casos es deu a la
disparitat del volum de produccié entre les diferents marques, recordem que una empresa de
Fast Fashion treu una col-leccié cada dues o tres setmanes, mentre que les de moda sostenible

tenen un nombre molt més reduit de productes.

S’ha volgut establir aquesta comparativa amb una empresa certificada per B Corp ja que es
tracta d’una entitat independent que té en compte totes les activitats de la marca per a donar el
seu segell. La certificacié B Corp esta emesa pel laboratori independent B Lab. Es tracta d’una
organitzaci6 fundada 1’any 2006 amb la missi6 de facilitar i augmentar I’impacte de les
empreses que tinguessin una missio concreta al llarg del temps. L’any 2007 es van certificar les
primeres 17 companyies. Actualment, hi ha més de 2.500 companyies de més de 60 paisos
diferents que hagin rebut la certificacié de B Corp.

Per rebre aquest certificat, les companyies han de passar un seguit de proves i complir els
estandards del B Labs, uns estandards que estan supervisats per un consell independent del
laboratori anomenat Standards Advisory Council. Les empreses que han rebut aquest certificat
es caracteritzen per tenir, en la seva propia activitat empresarial, un impacte especialment

positiu en la societat i també en el medi ambient.

L’objectiu de B Corp és el de recolzar el model de negoci que no només busqui ser el millor del
mon sind ser el millor pel mén (BCorp: 2019). Es tracta d’empreses que no només busquen el
profit economic en la seva activitat, tot i que tenen com a tota I’empresa 1’objectiu d’aconseguir
el maxim benefici, perd mai a expenses de renunciar a generar aquest impacte positiu en el medi
i en la societat. El requisit fonamental que han de complir aquestes empreses és el de tenir en els
seus estatuts la declaracié del compromis de I’empresa amb la comunitat, la societat i el medi
ambient:
Les B Corp han de complir amb els més alts estandards de verificacio general en

I’acompliment ambiental, transparéncia i rendici6 de comptes. Tanmateix, aspiren a
utilitzar el poder dels negocis per a resoldre problemes socials i ambientals. (BCorp: 2019)
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3.2 Presentaci6 de les marques

Les dues marques escollides per aquest estudi han estat les espanyoles Zara, del grup Inditex, i
ECOALF. El motiu de la tria d’aquestes dues empreses radica, en primer lloc, en que sén
espanyoles i, per tant, tenen un interés prioritari per a I’autora al tractar-se de ’estat on resideix.
A més, Zara ha estat considerada per nombrosos estudis com la pionera en el model de
producci6 Fast Fashion (Hansen: 2012). Per aquest motiu, i tornant a la pregunta de recerca que
es plantejava en la introduccié d’aquest estudi, s’ha estimat més interesant de cara a coneixer
I’estat de la industria de la moda i la orientacid que pren amb aquestes col-leccions sostenibles

com les afronta I’empresa pionera del model que qualsevol altre empresa del sector.

ECOALF, per la seva banda, s’ha escollit per haver estat la primera empresa espanyola en rebre
el certificat B Corp. A més, recentment ha obert una botiga a Barcelona, fet que facilita I’accés a

la font primaria d’informacié d’aquest estudi que son les etiquetes de les seves peces de roba.

En aquest apartat es presentaran les dues marques i, de manera especialment profunda, la
col-lecci6 sostenible de Zara. Aquesta exposicio de les col-leccions s’ha estimat necessaria
davant I’extensa normativa de sostenibilitat de Zara i la peculiaritat dels materials que fan servir
ambdues empreses. Cal recordar que és precisament en la comparativa entre els materials
emprats on es fonamentara 1’estudi i les seves conclusions, de manera que, per tal de dur-lo a
terme de la manera més acurada possible, cal aprofundir en els processos que les dues empreses

fan per obtenir els seus materials i de quines certificacions disposen (veure Annex pag 60).

3.2.1 Zara

Zara practicament no necessita presentacid. Amancio Ortega, fundador del grup Inditex, va
obrir la seva primera botiga I’any 1975 a A Coruna. Actualment el grup esta format per 8
marques diferents, té 7.447 botigues arreu del mon i opera en 202 mercats economics diferents
(Grupo Inditex: 2019). Inditex és un dels grans grups téxtils a nivell mundial, situant-se entre els
12 liders del sector que han aconseguit doblar els seus ingressos durant 1’altima década (Amed,

Balchandani, Beltrami, etc: 2019, 95).

Zara ha estat considerada la pionera en 1’adopcié del métode de produccié Fast Fashion, un
model que ha estat I’imperant en les darreres dues décades (Hansen: 2012). La clau de 1’éxit de
Zara es troba en els seus preus, no només en produir d’una manera mes barata, Zara ha canviat

la manera en qué el consumidor concep i gasta els seus diners com explica Hansen:

“(Zara) ha obligat - 0 inspirat, segons com es vegi- a les persones a gastar els seus diners
d’una manera diferent. A Zara tota la compra és una compra compulsiva; la gent ja no
estalvia per aquella bonica jaqueta de cuir de ’aparador. No és compra la roba perque
t’encanti, sind perque, a 50 dolars, aquests pantalons “a la Gltima”, son tan barats com un
brunch de diumenge per dues persones (...). Es una manera de consum que ha condicionat
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als compradors a esperar peces de roba seguint sempre les Gltimes tendencies i imitant les
marques de gama més alta” (Hansen: 2012).

Zara ha suposat un canvi radical en la mentalitat del consumidor, que no espera i estalvia per a
invertir en una peca més cara pero de més qualitat, siné que es basa en el model de compra
impulsiva. Unes compres que permeten els seus baixos preus. No es pot entendre el triomf de la
Fast Fashion si no és amb aquest model de roba barata i en tendéncia constant, que ha estat
I’aposta de Zara. Actualment, en la seva pagina web es pot llegir que: “Els seus dissenyadors
tenen la capacitat de respondre amb agilitat i noves idees a les seves demandes i comentaris en
les col-leccions de Dona, Home i Nen” (Inditex: 2019), fent una clara referéncia a la seva
constant actualitzaci6 de tendéncies amb aquesta “agilitat” amb la que es dissenyen

constantment les seves col-leccions.

Zara publica un informe anual sobre I’exercici de I’any anterior. ES tracta d’una memoria sobre
les novetats que s’ha introduit, conté indicadors econdmics i també una secci6é dedicada a la
seva col-lecci6 sostenible. Aquests documents serviran per elaborar una introduccié a aguesta
col-lecci6. En aquesta presentacié de la marca sostenible de Zara es buscara el seu origen i la
seva finalitat, per a poder, finalment, comprar els objectius amb els que I’empresa llenga aquesta

nova linia de productes, amb els resultats de 1’estudi. la marca sostenible de Zara.

3.2.1 La campanya Join Life de Zara

Inditex va llencar la campanya anomenada Join Life (que es podria traduir per “uncix-te a la
vida” o “uneix vida”) a finals de setembre de I’any 2016, amb la primera col-leccio sostenible
sota la signatura de Zara. Es tracta d’una iniciativa que ja havia anunciat en 1’exercici anterior i
que recull la memoria anual de la companyia I’any 2015:
[es tracta d’un] estandard tecnic que identifica les peces més sostenibles, fabricades amb
materies primes com el cotd organic o el TENCEL ® Lyocell; amb materials reciclats; o

amb tecnologies que utilitzen energies renovables o presenten processos eficients en 1’1s
de I’energia i de ’aigua. (Inditex: 2015, 58).

Join Life s’emmarca en el marc de ’acompliment dels objectius de la companyia en la seva
Politica Global de Sostenibilitat i del pla estratégic de sostenibilitat Mediambiental 2016-2020.
Aquest pla quadriennal s’estructura entorn a la gradual implementacié del model d’economia
circular en tot el procés de produccid de les marques que integren el grup Inditex: “aprofundeix
en el seu model d’economia circular, incorporant noves accions en totes les fases de produccio,

des de la analisis de mateéries primes fins al reciclatge final de les peces” (Inditex: 2015, 9).

El pla d’Inditex per la Sostenibilitat Ambiental 2016-2020 té els objectius segiients (Inditex:
2015, 70):

26



- Mantenir el compromis amb el Vertido Cero de Sustancias Quimicas no Desadas
(Compromis ZDHC, Zero Discharge of Hazardous Chemicals) amb els proveidors.

- Aconseguir I’objectiu Cero residuos a vertedero 1’any 2020 en la generacio de residus
en les seus corporatives, centres logistics, botigues i botigues propies.

- Aconseguir que en totes les botigues es compleixin els requisits de 1’estandard de botiga
ecoeficient, incloent-hi les noves obertures i reformes.

- Incrementar la fabricacié de productes més sostenibles, mitjancant 1’Gs de fibres més
sostenibles y la utilitzacié de les millores tecniques disponibles de produccié amb
menor impacte ambiental.

- Reduir les emissions derivades de la cadena de valor i promoure una economia baixa en

carboni.

La creacio de les col-leccions Join Life s’entenen com 1’accié de la companyia per a donar
resposta a aquests objectius del pla de sostenibilitat. D’aquesta manera s’entendra, d’ara en
endavant, el proposit d’aquesta linia de produccid. Aixi ho confirma el missatge del president
del grup, Pablo Isla, en la introduccié de la memoria anual de I’any 2016:
En el capitol mediambiental, hem presentat davant la Junta General d’Accionistes el Pla 2016-
2020, que comporta un compromis especific de la nostra empresa con la economia circular. [...]
Fruit de este esfor¢ innovador hem integrat encara més la sostenibilitat en les nostres

col-leccions, amb fibres com I’exclusiva Refibra™Lyocell [...], 0 las innovadores col-leccions
Join Life. (Inditex:2016, 9).

El pla mediambiental incorpora objectius “que aprofundeixen en el seu model d’economia
circular, incorporant noves accions en totes les seves fases de produccio, des de la analisi de les
materies primes fins al reciclatge final de les peces”(Inditex: 2015, 9). Per tal de poder garantir
la sostenibilitat del producte final i I’eficiéncia dels recursos consumits en la produccié de les
peces, resulta vital centrar-se en la procedéncia de les fibres mateixes, ja que “la fabricacio dels
articles responsables comencga amb el disseny i la tria de fibres téxtils més sostenibles, com les

d’origen organic i reciclat” (Inditex: 2015, 62).

En cap informe ni memoria actual del grup Inditex s’han trobat quantificacions en Xifres per a
poder mesurar el grau d’acompliment dels objectius. Es a dir, ’objectiu del grup, almenys
publicament, i el seu compromis ¢€s el d’incrementar la seva produccié basada en un model més
sostenible i orientat a 1’economia circular. D’aquesta manera el grup, al final de cada exercici
presenta les millores aconseguides durant I’any anterior aportant la xifra del I’exercici anual 1 en

comparaci6 amb 1’anterior.

Per exemple, I’any 2017, en tot el grup, es van comercialitzar 58,7 milions de peces elaborades
a partir de cotd organic, un 60% més respecte el primer any d’implantacié dels objectius. L’any

2016 el grup havia comercialitzat 36,7 milions de peces elaborades a partir de cotd organic, una
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xifra que tant sols supera en 2,7 milions la de I’exercici anterior, en el que s’havien posat a la
venta 34 milions de peces fabricades a partir de cotd organic, exercici previ a la implantacié del
pla de Sostenibilitat Ambiental 2016-2020 i a la comercialitzacio de les col-leccions sostenibles
com Join Life.

La col-leccio6 Join Life és una col-leccié especial dins de les multiples col-leccions de la marca
que treu una nova col-lecci6 de roba cada dues setmanes. La col-leccié Join Life no forma part
d’aquestes anteriors i, per tal de poder-ne distingir les peces respecte la col-leccio “ordinaria” de
Zara se les ha dotat d’un etiquetatge especial per a “que els [nostres] clients puguin identificar
rapidament aquells productes que destaquen pel seu respecte al medi ambient” (Inditex: 2016,
107).

No s’han trobat dades del volum de producci6é que representa la col-leccio Join Life dins del
global de la marca, pero s’ha observat que al introduir una lletra en el buscador de productes de
la pagina de Zara apareix el nombre de productes que comencen per aquesta en totes les
col-leccions. A dia 1 de juny del 2019, al introduir la lletra “L”, el buscador indica 856
productes en la col-leccié Join Life, 4.063 en la d’infants, 4.124 en la d’home, 1.558 en la de
moda jove (Trafaluc) i, finalment, 5.891 en la de dona. Fent el promig (3.909) entre aquestes
quatre col-leccions es pot indicar que la col-leccié Join Life té un volum d’un 21% dins del total

de produccié de Zara.

Les peces que formen aquesta col-leccid tenen 1’etiqueta genérica que Zara fa servir en tots els
seus productes, en la que s’indiquen el preu del producte, la talla, el codi de referéncia, un codi
QR que permet escanejar-lo amb el mobil i accedir directament a la pagina online del producte;
i, per acabar, el codi de barres. Per tal de distingir-se de la col-lecci6 ordinaria se’ls afegeix
I’etiqueta Join Life, que les identifica com a peces de la col-leccié sostenible. Aquesta segona
etiqueta és més petita que 1’anterior i1 es col-loca sobre la genérica. En el revers de I’etiqueta

s’indica el motiu de la pertinenca a la col-leccio sostenible.
Es distingeixen tres motius:

- Care for Fiber: Son els productes que han estat fabricats amb materies primeres
sostenibles com coté ecolagic, el TENCEL Lyocell, o fibres reciclades.

- Care for Water: en formen part totes aquelles peces que han estat fabricades, almenys
en la seva etapa de produccié, amb una tecnologia que redueix el consum de 1’aigua.

- Care for Planet: reben aquesta tercer distinci tots els articles en el procés de fabricacio

dels quals s’hagin consumit energies renovables.

28



Els teixits més sostenibles d’origen organic i reciclat que Inditex vol introduir en el mercat a

través de la col-leccid Join Life: Care for Fiber son els seglients:

- Cotb organic: que, a diferencia del cotd emprat habitualment, es cultiva a partir de
llavors ecologiques amb una metodologia més respectuosa amb el medi ambient.
Aqguesta accid permet reduir els impactes ambientals derivats de la produccié de cotd.
L’any 2016 Zara es situar en la quarta posicio en la llista de companyies que fan servir
més cotd organic en la fabricacié de les seves peces, situant-se en el ranquing 5
posicions més amunt que en ’exercici anterior i havent venut 36,7 milions d’unitats
fetes a partir d’aquesta matéria (Inditex: 2016, 70).

- Lasegona fibra de la que Join Life volia estendre el consum és TENCEL®Lyocell. Una
fibra obtinguda a partir de fusta recollida en boscos sostenibles, en un procés de
producci6 en el que es reaprofita el 99% dels quimics emprats i 1’aigua utilitzada.

- Aposta pels materials reciclats i per les tecnologies del reciclatge. L’any 2016 Inditex
va iniciar projectes amb entitats com el Massachussetts Institut of Technology (MIT)
per a la creacié de nous materials reciclats. D’aquesta manera es van obtenir fibres com
la Refibra™Lyocell, la promocid de la qual en van ser pioners. Aquesta aposta per la
reutilitzacio dels materials I’expliquen assegurant que “En los procesos de produccion
de los tejidos reciclados se consumen menos agua, energia y recursos naturales que en
la creacion de nuevas fibras, por lo que su impacto medioambiental es menor.” (Inditex:
2016, 110).

Dins d’aquests materials distingim:

o Refibra™Lyocell: Un teixit desenvolupat de manera conjunta per Inditex i
I’austriaca Lenzing. Es tracta d’una fibra obtinguda a partir de partir de residus
de cot6 y de fusta obtinguda en boscos gestionats de manera sostenible.

o Llana i cotd reciclats: Que es poden reaprofitar per mitja d’un procediment
senzill convencional o mecanic. El procediment que recull la memoria de
I’exercici de 1’any 2016 consisteix en la classificacio per tipus de material i
color dels teixits a reciclar. A continuacid es trituren en petites fibres, es carden
i barregen i finalment donen fils del mateix color. Segons aquest mateix
informe “la utilitzacié dels residus téxtils per a generar noves peces, la
produccio de llana o cotd reciclat requereix un menor consum d’aigua i de
productes quimics associats al tractament de la matéria primera verge.”
(Inditex: 2016, 111)

Fibres sintetiques: Com el poliester o la poliamida. Segons Inditex “el

reciclatge dels productes sintétics, resulta molt beneficids pel medi ambient, no
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nomeés perque es consumeixen residus plastics, sin6 perque el reciclatge permet
una reducci6 significativa del consum d’aigua i energia.” (Inditex: 2016, 111).
El poli¢ster reciclat s’obté a partir de teixits sintétics i també d’ampolles de
plastic, que es trituren per mitja d’un procés anomenat polimeritzacido que

permet transformar aquests residus en noves fibres.

Cada subgrup de peces ha de complir uns requisits concrets per tal de poder ser etiquetada amb
I’indicador de sostenibilitat d’Inditex. Un d’aquestes requisits és que hagi estat produit de
manera sostenible. Es per aquest motiu pel que Inditex fa una classificacié de les fabriques
(vegeu Annex pagina 59) amb les que treballa segons el grau d’impacte ambiental de la seva
activitat. Inditex també té control sobre els materials que es fan servir en la fabricacié de les

peces d’aquesta col-leccio.

Els requisits que han de complir els productes per a poder ser etiquetats amb la marca de la

col-lecci6 sostenible de Zara s’estenen en tota la seva cadena de producci6 i son:
1. Proveidors directes i fabriques.

Son els proveidors directes i les fabriques que duen a terme els processos finals en la peca de
roba (talls, confeccid, rentat, planxat, estampat i acabat). Han de ser fabriques que hagin
obtingut la qualificacié “A” almenys dos anys abans, o “B” almenys 1 any i mig abans de
comencar la produccid de la col-leccié sostenible (vegeu Annex pagina 59). La participaci6 de
tota fabrica en la produccié d’aquesta col-leccid ha d’haver estat aprovada pel Departament de

Sostenibilitat d’acord amb el seu ranquing de tragabilitat.

Les fabriques, a més, d’estar en possessio, també, de les certificacions corresponents segons el
tipus d’article subministrat: Organics: OCS o GOTS/ Reciclats: RCS o GRS / Lli europeu:
Certificacié European Flax (Vegeu Annex pag ina 60).

2. Requisits dels fabricants de teixit / pell Join Life

Sén els teixidors, tintoreries, adoberia o qualsevol altre fabrica de procés humit registrats en

bases de dades i aptes per a les produccions d’Inditex.

- Tintoreria, estampaci6, bugaderia, adoberia o qualsevol altre fabrica de procés humit
amb avaluacié mediambiental d’Inditex (Green to Wear) amb resultat A-Best in Class o
B-Good Performance.

- Adoberia amb qualificacio de Leather Working Group Oro + mostra d’aigua analitzada
segons I’estandard d’aigiies residuals de ZDHC o adoberia amb certificacié Leather

Working Group Plata + avaluacio ambiental GTW amb nota A/B + mostra d’aigua.
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3. Contingut minim sobre la pega per a ser etiquetada com Join Life

O

Care for Fibers:

Organics

o Proveidor directe amb certificaci6 OCS o GOTS,
inclosa la seva cadena de subministrament.

o Documentacié a enviar: Autodeclaracié o certificat de
transaccidé de fil/ teixit a cada enviament i previ a
I’embarcament. Posteriorment, als 20 dies de
I’enviament certificat de transaccio de la peca.

o Contingut minim:

= Cot6 organic: 50%.
= Lliorganic: 40%.
Lli europeu

o Documenta acreditatius: Autodeclaraci6 + factura
emesa pel proveidor de lli certificat especificant el seu
numero de certificacié.

o Contingut minim de Ili europeu: 50 %.

Reciclats:

o Proveidor directe amb certificacié RCS o GRS, inclosa
la seva cadena de subministrament.

o Documentaci6 a enviar: Autodeclaracid o certificat de
transaccio de fil/ teixit a cada enviament i previ a
I’embarcament. Posteriorment, als 20 dies de
I’enviament certificat de transaccio de la pega.

o Contingut minim:

= Poliester, poliamida: 25%.
= Coto, llana: 15%.

Tencel™ Lyocell o refibra de Lenzing.

O

O

O

O

Lyocell

Teixidor envia el teixit a analitzar a Lenzing.
Documentacié a enviar: Fabric Certification Letter
(FCL) emesa per Lenzing. Més informacio en el
procediment corresponent.

Sol-licitud del licensing pel departament comercial.
Contingut minim de tencel o refibra: 30%.

d’altres origens: (prévia confirmaci6 amb el

Departament de Sostenibilitat Ambiental)
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O

O

Care for Water

o Documenta acreditatius: Autodeclaracio + factura de la
compra de la fibra.
o Contingut minim de Lyocell d’altres origens: 30%.
Tencel™ modal o micromodal de Lenzing:
o Documentacio a enviar: Fabric Certification Letter
(FCL) emesa per Lenzing.
o  Sol-licitud del licensing pel departament comercial.
o Contenido Modal: minimo 50%
Ecovero de Lenzing:
o Teixidor envia el teixit a analitzar a Lenzing
o Documentaci6 a enviar: Fabric Certification Letter
(FCL) emesa per Lenzing. Més informacio en el
procediment corresponent.
o Solicitud del licensing pel departament comercial .
o Contingut minim d’Ecovero: 50%
Farcit sostenible.
o Proveidor directe amb certificaci6 RCS o GRS,
inclosa la seva cadena de subministrament.
o Documentaci6 a enviar: Autodeclaracio i certificat de
transmissié del farcit en cada enviament i previ a
I’embarcament.

o Contingut minim: 100% poliéster reciclat.

= Cot6 BCI:

Care for Planet

El proveidor del teixit haura de ser membre de la Better Cotton
Initiative.

Contingut minim de coté BCI: 90 %.

La materia primera (fil, teixit, peca) ha d’haver estat tintada,
rentada o acabada amb una Best Technology (cold pad batch,
maquines relaci0 bany curt 1.5, ozone bleaching sense
permanganat, sistema tancat pel reciclatge d’aigua). Verificacio
in situ de la produccié pel departament de Sostenibilitat
Ambiental (SA).

Pujada de les unitats Better Cotton i aprovacidé segons el

procediment corresponent.
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= PU més sostenible
e Departament de sostenibilitat verifica que la fabrica té
tecnologia més sostenible.
e Contingut PU més sostenible — minim 90%
o Verificacié in situ de la producci6 pel deparatment de SA i test
de teixit/producte final.
= Pell
e Adoberia certificada Leather Working Group Oro + avaluacio
ambiental GTW amb nota A/B (no limitant) + mostra d’aigua o
bé adoberia certificada Leather Working Group Plata +
avaluacio ambiental GTW amb nota A/B (com requisit) +
mostra d’aigua
e Aplica a los processos d’adobat i d’acabat.
e Contingut minim: 90%
e Matéria prima best + instal-lacions best (procediments humits)
que han de fer servir energies renovables (biomassa, solar,
eodlica). Requerira document acreditatiu i/o verificacid in situ

de la producci6 pel departament de SA.

Com es pot comprovar, la normativa de Zara per les fabriques de producci6 sostenible és molt
extensa i exigent. Al tractar-se d’una gran multinacional que durant molts anys ha estat
senyalada com a empresa poc sostenible i amb practiques laborals poc étiques, Zara ha posat un
esfor¢ especial en especificar minuciosament el seu procés de produccié de la seva linia
sostenible. Una de les claus d’aquesta campanya de Zara és la de la transparéncia, d’aqui el

detall de les explicacions que proveeix en les seves memories anuals.

Malgrat tot, cal destacar la preséncia de certificacions emeses directament per Inditex, com per
exemple la qualificacio de les fabriques segons el seu impacte ambiental, que es desglossa en la

pagina 59 de I’ Annex.

3.2.2 Ecoalf

ECOALF no disposa d’una memoria anual com si que té el grup Inditex. Es per aixo pel que la
distribucié d’aquest apartat no consistira en subdivisions tematiques com I’anterior, sin6 en una
Unica explicacio. ECOALF, en la seva pagina web, que és el seu canal de comunicacié amb els
seus clients, disposa d’informacioé tant de la seva filosofia de marca com dels seus materials. Es
aquesta informacio la que s’emprara en aquest apartat introductori a la marca. De la mateixa

manera que en el cas de Zara s’han exposat també les centrals de produccid, en el cas
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d’ECOALF, al no disposar d’aquesta informacié s’explicara I’estandard de sostenibilitat de B
Corp, que engloba el total de les practiques empresarials de les corporacions a les que dota

d’aquest titol.

ECOALF és una companyia fundada 1’any 2009 per Javier Goyeneche, actual president i
director de la companyia. Ell mateix explica que el motiu de la creaci6é d’aquesta marca, que fou
la primera empresa espanyola textil que reconeguda amb el certificat B Corp, va ser el

naixement del seu fill Alfredo, a qui deu la marca el seu nom:

El concepte de la marca va sorgir amb el naixement del meu fill Alfredo [...], quan vaig
comencar a plantejar-me quin mon deixarem a la propera generacio i la meva frustracio
amb 1’Gs extensiu dels recursos naturals del planeta. [...] La idea era crear una marca de
moda verdaderament sostenible. Integrant tecnologies puntures creem roba i accessoris
fets totalment de materials reciclats...sense que ho semblin. (ECOALF: 2019 a).

L’ADN d’aquesta empresa es basa en tres pilars fonamentals.

e Sostenibilitat.
e Innovacio.

e Disseny sostenible.

La base, i el sentit, ’ECOALF ¢és la sostenibilitat del seu producte final, crear unes peces de
roba de qualitat i disseny atractiu que no posin en perill la conservacié del medi ambient en el
seu procés de fabricacié. Es tracta de promoure una economia circular en la seva produccid,
buscant matéries primeres basades en el reciclatge de materials que ja han estat utilitzats.
ECOALF vol crear “la primera generacidé de productes reciclats que tenen la mateixa qualitat
que els que provenen de materials no-reciclats”. Aquesta és la missi6 que s’ha definit la
companyia, que vol contribuir a fer la industria de la moda més sostenible “deixant de consumir

de manera indiscriminada els recursos del planeta”. (ECOALF: 2019 b)

Es per aix0 que, des dels seus inicis, la corporacié espanyola ha destinat grans partides
pressupostaries a la investigacid de nous materials i noves formes de tractar i adaptar els
materials que ja han estat emprats, com el plastic o el cautxu, tal com explicava Goyeneche en
una entrevista I’any 2017:

Vam invertir en processos molt sofisticats i vam aconseguir desenvolupar teixits, forros,

cintes, soles de sabata o cordills amb materials reciclats. Per a identificar els residus —

xarxes de pesca abandonades, ampolles de plastic fetes servir, cafe, coté o Ilana post-

industrials, pneumatics utilitzats- i els partners locals que els transformarien hem viatjat
per tot el mon fins a construir ECOALF. (Calero: 2017).

Aquesta recerca a nivell mundial de materies primeres és fruit de la dificultat que els creadors
de la marca van trobar al entrar en el mercat de la moda sostenible per a buscar materials de

produccié responsables. Es van adonar que la oferta disponible de materials reciclats era
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“escassa, de poca qualitat i amb percentatges de material reciclat molt baixos”. (ECOALF: 2019

b)

L’any 2015 va néixer el projecte Upcycling the Oceans en el port de Llevant, I’enclavament que
té la major flota de pesca per arrossegament. Aquesta iniciativa consisteix en 1’associacio de la
marca amb els pescadors per tal d’obtenir residus plastics de les costes, que més tard, i
mitjangant tecnologia puntera, es transformaran en fibres téxtils. D’aqui la importancia de que
les confraries de pescadors amb les que es treballa siguin especialitzades amb la tecnica de
pesca d’arrossegament, ja que el 75% de les deixalles no es troben en la superficie del mar, sino
ja en el fons mari. L’any 2016 1’organitzacié mediambiental ECOEMBRES es va unir al
projecte amb la intenci6 de dur-lo a tota la costa espanyola i col-laborar en la gestié dels
residus.. Durant el 2018 es van treure 260 tones de brossa del fons mari, i hi hava 80 confraries
que representen a més de 3.000 pescadors de pescadors de 37 ports espanyols implicats en el
projecte i que van aconseguir treure del fons del litoral peninsular un total de 550 tones de

brossa. Aquell mateix 2015, el projecte es va implantar a Tailandia.

Fruits de les investigacions que ha patrocinat la firma en la seva recerca de materials reciclats de
qualitat per a elaborar els seus productes han aparegut productes com les xancletes de la marca,
que es van llengar al mercat ’any 2014 i que son les primeres flip flops fetes a partir de
pneumatics reciclats. El procés de reciclatge dels pneumatics és molt laboriés, segons explica la
mateixa empresa en la seva pagina, ja que conté metall i peces de tela. L’obtencio de la pols de
goma final, material amb el que es fabricaran les xancletes, ha de passar per dos processos
diferents de separacié de metalls i fibres téxtils. Per aquest motiu van caldre dos anys
d’investigacio per a poder, finalment, presentar “la primera generacio de flip flops de
pneumatics reciclats sense fer servir cap mena de cola” (ECOALF: 2019 c). S’evita 1’us de la

cola emprant calor per aconseguir d’adheréncia del material.

Altres materials reciclats creats o d’us optimitzat per a companyia son el coto i la llana reciclats.
En el reciclatge del coto el principal problema és que es tracta d’una fibra que requereix grans
quantitats d’aigua, pero la firma espanyola, ha aconsegueix estalviar 2.500 litres d’aigua en cada
samarreta respecte la produccio tradicional (ECOALF: 2019 c¢). ECOALF també fa servir nylon
reciclat que és obtingut de les fibres de restes de teles, xarxes de pesca abandonades i catifes.
Amb el procés de transformacioé d’aquests residus en materies primeres es redueix el consum
d’energia i aigua a la meitat, ja que “el nylon reciclat requereix la meitat de passos per a la seva
manufacturacié que el procés quimic convencional per a ser transformat en fil de primera
qualitat.” (ECOALF: 2019 c).

Dins de les col-leccions d’ECOALF sempre es troba una important preséncia de roba d’abric,

elaborada a partir de plastics reciclats, pero, recentment, 1I’empresa espanyola ha decidit anar un
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pas més enlla i emprar materials que siguin respectuosos pels animals. En les ultimes
col-leccions d’abrics de plomes ja s’havien fet servir tant sols aquelles que provinents d’anecs i
oques mortes, pero en la de I’any passat ECOALF va comengar a fer servir plomes certificades
amb I’estandard RSD. Es tracta d’un segell que garanteix la procedéncia d’aquest material,
assegurant-se que els animals dels quals s’han fet servir les plomes han viscut en bones
condicions. A més, recentment s’ha comengat a reduir 1’Gs d’aquest material i a substituir-lo per
PRIMALOFT Silver Blend, un farciment format per un 40% de fibres ultrafines PrimaLoft i un

60% d’hidrofug, que millora les condicions de secat de la roba.

ECOALF ha estat reconeguda per les seves bones practiques de sostenibilitat i responsabilitat
ambiental en la seva producci6 amb el certificat de B Corp, una certificacié emesa pel laboratori
independent B Lab.

3.2.2.1 La certificacio B Corp d’ECOALF

ECOALF va obtenir aquesta certificacié el mar¢ de I’any 2018. Per tal d’aconseguir aquest
certificat, les empreses han de sotmetre’s a un analisis minucios per part de B Lab que estudia
tot el procés de produccio de les empreses que demanen rebre aquest certificat:

Es I’tnic certificat que mesura I’impacte total a nivell social i ambiental d’una empresa (...)

des de la supply chain i les matéries primeres fins als beneficis socials i empresarials als

mateixos treballadors, la certificacié B Corp demostra que la teva empresa compleix els
estandards més alt d’actuaci6 en tots els ambits. (BCorp: 2019).

A més, per aconseguir el certificat no n’hi ha prou en demostrar que I’empresa segueix unes
bones practiques sostenibles. B Lab té un servei d’assessorament a les corporacions que aspiren
a ser B Corps que té com a missié ajudar a les empreses a crear una estructura solida que
garanteixi mantenir i augmentar aquest impacte positiu de la corporacié als seus diferents
stakeholders al Ilarg dels anys. Per aconseguir-lo s’estudia 1’estructura legal de I’entitat, i es
recullen en els estatuts de I’empresa les modificacions que aquesta fa de les seves bases per a

incloure-hi la missio social i ambiental que com a B Corp es compromet a mantenir.

L’objectiu és assolir que aquestes empreses segueixin criteris de consideracié de tots els
stakeholders als que impacta la seva activitat, i que, en cap cas, I’activitat corporativa pugui
comportar un impacte negatiu en el seu entorn. Un cop omplert el formulari d’avaluaci6 i
després de la valoracid de cada sol-licitud, les empreses reben una puntuacio6 sobre 200. Aquesta
puntuacio recull i valora I’impacte de tots els processos de les seves activitats. A més, per tal de

mantenir el certificat, les empreses han de tornar a actualitzar la seva valoraci6 cada 3 anys.

ECOALF va rebre una puntuacio6 de 81,8 sobre 200 (BCorp, 2019 b), sobrepassant per gairebé
dos punts el minim de puntuacié requerida per a ser certificada. L’estudi esta format per cinc

seccions, que son els cinc stakeholders que es valoren en aquestes corporacions:
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e Comunitat: avalua les relacions amb proveidors, la diversitat i el compromis i
implicacié amb les comunitats locals. També mesura les politiques socials de I’empresa,
com si dona suport economic a iniciatives socials 0 a caritat, si el producte o servei esta
dissenyar per resoldre un problema social en ambits com 1’educaci6 o la sanitat.

e Consumidors: aquest apartat es centra en els beneficis que té el producte o servei en els
consumidors. Aquesta seccié també mesura si el producte esta destinat a resoldre algun
problema social o ambiental.

e Treballadors: estudia les relacions de I’empresa amb els seus treballadors. Analitza com
I’empresa tracta els seus treballadors, quins beneficis els dona, les oportunitats que
tenen 1 també la formacio. També es fixa en I’ambient de treball, la comunicacio dins
I’empresa, la flexibilitat horaria, la cultura corporativa i les practiques de seguretat
laborals.

o Medi ambient: es basa en un estudi exhaustiu de les practiques ambientals de la
companyia: des de les materies que es fan servir, les emissions dels seus processos de
producci6 i 1’Gs de recursos naturals i energia. Les empreses també han de facilitar
indicadors del seu sistema logistic i el seu impacte. Aquest apartat també valora si
I’empresa té una missié ambiental concreta, si utilitza energies renovables, recursos
reciclats, si pren mesures per reduir el consum d’aigua, eliminar les substancies
toxiques dels seus processos i si resol algun problema ambiental actual.

e Governaci6: avalua la missio global de ’empresa, la ética i la transparéncia. Mesura si
la companyia té una missié concreta envers la societat o el medi ambient, i com la

transmet als seus treballadors i els implica en aquesta missid.

Cada seccid, tenint en compte que la maxima puntuacié és de 200, pot donar 50 punts a
I’empresa. Els punts obtinguts per ECOALF van quedar distribuits de la segiient manera en

els diferents ambits de 1’estudi:

e Comunitat: 17,7.

e Consumidors: 0.

e Treballadors: 17,2.
e Medi ambient: 32,1.

e Governacio: 14,8.

De manera que I’area més ben valorada de tota ’empresa, en la que destaca per sobre de les
altres, va ser la mediambiental, que engloba tot el procés de produccié de la corporacio.
D’aquesta manera queda provat que les practiques d’ECOALF es basen els criteris d’ética i
sostenibilitat ambiental no tant sols en els seus materials , sind en tota la Supply Chain. També,

es pot afirmar que ECOALF és una empresa que té una missié sostenible en totes les seves
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practiques, i que treballa per a tenir una estructura que garanteixi el manteniment i millora del

seu compromis amb el medi.
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3.3 Criteris que s’han aplicat a ’hora de fer ’estudi

Degut a la possible confusio que poden generar alguns teixits sobre la seva composicid i la seva

classificacio, s’ha estimat necessari proporcionar aquesta llista de criteris. Es tracta d’un seguit

de normes que s’han seguit en la classificacio dels materials en les taules de resultats. S’ha

considerat necessari proporcionar aquesta informacio ja que I’estudi es basa en la comparativa

que s’hagi obtingut de les taules de dades.

Per tal de poder valorar la col-leccié es comparara el model de producci6 de la col-leccié Join

Life de Zara i els seus parametres mesurables amb les quatre accions del sistema circular

exposat en 1’estudi de la Fundacié Ellen MacArthur:

o Eliminar els microplastics i les substancies dubtoses o perjudicials.

O

O

Es buscara el % de material de fabricacié que contingui plastics.

Aquests teixits son el poliéster, el nylon, ’acrilic i I’elasta, considerats els
materials causants de microplastics més importants per [’estudi d’Ellen
McArthur (Ellen MacArthur Foundation: 2017, 121).

També es buscara el percentatge de fibres naturals procedents de cultius no
ecologics, ja que per la seva obtencid s’hauran fet servir, necessariament,
pesticides i productes quimics. (Ellen MacArthur Foundation: 2017, 48). Es
consideraran materials procedents de fibres naturals, un cop més, els que s6n
considerats en aquesta categoria en la classificacio que es fa a I’estudi d’Ellen
MacArthur. Aquests materials son els seguents: cotd, viscosa, i el Ili. En
aquesta categoria cal destacar que I’EcoViscosa que es fa servir en la col-leccid
Join Life es considerara procedent de cultiu ecoldgic.

El lyocell no-reciclat es considerara un material de produccié ecologica, ja que
en la seva obtenci6 tant sols es fa servir polpa d’eucaliptus ecologic certificat
pel Forest Stewardship Council (FSC). No rebra aquesta consideracio el lyocell
reciclat, que s’estudiara dins de la quarta categoria.

Es consideraran en la mateixa categoria que els materials procedents de cultius
ecologics aquells que portin 1’etiqueta de Care for Planet, Care for Water o
More Sustainable, ja que s’entén que sén materials que han estat cultivats d’una
manera més respectuosa pel medi ambient respecte els que no tenen aquesta

certificacio.

e Transformar la manera en que la roba es dissenya, crea i empra, per tal de fer-la

sostenible, produint robes de més qualitat, per tal d’allargar el seu cicle de vida util.

O

Per valorar aquest aspecte s’han pres en consideracio diverses peces de roba

similars i se’n han comparat els preus. S’ha decidit valorar d’aquesta manera
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aguesta manera aquest aspecte ja que I’estudi de la Fundacié Ellen McArthur
considera el preu de la roba un aspecte important per I’impacte que aquest té en
el consumidor. Els preus baixos es consideren propicis per a les compres
impulsives, mentre que uns preus més alts afavoreixen les compres d’inversio.
Aquesta segona mentalitat en el consumidor assegura una vida Gtil més Ilarga al
producte (Ellen MacArthur Foundation : 2017, 45).

Millorar radicalment el reciclatge. Alinear els processos de disseny i reciclatge de la

roba, de manera que el disseny estigui pensat per a que la peca es pugui reciclar; tenint

en compte materials i procediments pel seu reciclatge. Aquest punt també incloura

I’impuls de millores tecnologiques per tal de millorar la qualitat del reciclatge, 1’as de

materials reciclats i la implementacié de cadenes de recollida de roba a gran escala.

O

Només es consideraran materials reciclats en el cas de que en I’etiqueta
s’indiquin com a tals.

El lyocell sera considerat un material reciclat si aixi s’indica en 1’etiqueta.

El cautxt1 pot ser d’origen natural o artificial. A no ser que s’indiqui el contrari,
es considerara d’origen artificial ja que s’entén que al tractar-se d’una
col-lecci6 sostenible les etiquetes han de fer émfasis en la procedencia natural
dels seus components i s’entendra la manca d’informacié com un indicatiu de
que I’origen d’aquest material no ha estat sostenible.

El cupro és un material reciclat. No apareix en la classificaci6 de fibres d’Elle
McArthur, pero es troba freqiientment en la col-leccio d’ECOALF. El cupro és

una fibra reciclada que s’obté de la cel-lulosa del coto.

Per acabar, fer servir energies renovables i optimitzar 1’energia emprada en els

processos. Emprar matéries primeres provinents de cultius sostenibles i augmentar 1’us

energies renovables en totes les seves fases de transformaci6. També s’hauran

d’implementar processos de produccid que emetin menys residus i necessitin menys

material.

O

O

O

S’entén per ecoldgic el que I’etiqueta indiqui com a tal.

El lli europeu de producci6 sostenible es considerara un material ecologic.

Les etiquetes de Zara contenen el mot “ecologic” al parlar de materials
procedents de cultius sostenibles, mentre que les d’ECOALF fan servir la
nomenclatura anglesa “organic”. Es un fet curids, ja que segons la normativa
vigent totes les etiquetes haurien d’estar escrites com a minim en castella, pero
aquelles referents als teixits fets amb material 100% sostenible no inclouen la
traduccio d’aquest mot al castella, tot i que la resta de referéncies si que estan
traduides.

Es per aquest motiu que els termes “ecologic” i “organic” s’equiparan.
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o No es consideraran ecologics els productes que s’especifiquin com more
sustainable, ja que s’entén que tots els productes que sén d’origen ecologic ho
porten indicat en ’etiqueta.

o Només es consideraran ecologics els materials que apareguin com a tals, o com
a organics en el cas ’ECOALF, en I’etiqueta ja que es sobreentén que totes les
materies primeres ecologiques emprades es fan constar com a tals.

o En aquest apartat es faran servir dades obtingudes de les pagines web de les
empreses, ja que s’entén que la informacié que proporcionen és

complementaria a la indicada en I’etiqueta.
Altres consideracions que es tindran en compte:

e En el cas de productes formats per més teixit, com peces que puguin tenir un forro
interior, o parts de la mateixa fetes per diferents compostos, es fara el % dels materials
organics sobre el total, atribuint el 50% de la composicid total del producte a cada part.

e En els casos en que s’indiqui una quantitat minima d’un teixit en una pega, es prendra la
guantitat indicada en aquesta xifra com la real.

e Els ornaments i decoracions no tenen la obligacio d’especificar-ne la composicio, de
manera que no son subjectes susceptibles d’avaluacio.

e Als productes que tinguin més d’un tipus de roba se’ls aplicara el % proporcional en els
totals.

e FEls resultats s’expressaran en tants per cent fets respecte el material total i no de les

peces, és a dir, que cada pega representa un % sobre el total de les peces estudiades.
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4. Analisi comparativa de les dades

4.1 Comparacio de les dades obtingudes de Zara i Ecoalf

Els resultats de la comparativa entre els materials de les etiquetes de les peces estudiades de les

dues marques es recullen en el requadre seglent (veure Annex pagines 62-68 per a les taules de

dades completes):

4 actors de I’economia

. Concepte Zara ECOALF
sostenible
1 Ellml(lar _mlcr\oplastlcs i % materials no pl_alstlcs enla 86.2% 69%
substancies toxiques. col-leccio
0 . "
% materials pla§t,|cs en la 14.8 31%
col-leccio
% fibres téxtils procedents
. L 17 0
de cultius no ecologics
2 Trasformar la manera en ,
que es disenya crea i Preu en euros do \na peea
produeix la roba per fer-la feta en %ZC}I%O{Z de cotd 7,99 %
més sostenible g
Preu en euros d’una peca
feta en un 100% per lyocell 2595 40
3. Millorar el reciclatge i 0
implementar I"Gs de % Prrggt‘éﬁgjsqr‘éiii?gttse”e” 12% 71,4%
materials reciclats.
0, 0,
% productgs fets 1_00 % amb 0% 21.43%
materials reciclats
0 . .
% materials reC|_c,Iats enla 4,41 % 38%
col-leccio
0 . " .
% materials plastlcs_rfe0|clats 3.27% 18 %
en la col-leccid
o . . .
) ma'tenals d’origen Veg.e,tal 1,67% 35%
reciclats en la col-leccio
0, 0,
% _productes fets 10_0 % amb 0% 14.30%
fibres naturals reciclades
4. Us d’energies renovables i 0
de materials procedents de % prod_uctes fet\s z_amb 61% 36%
. ; materials ecologics
cultius sostenibles.
0, 0,
% product_es fets 190_/0 amb 40% 21.43%
materials ecologics
0 . .
Yo material organic en la 0% 230

col-leccid
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% productes que contenen
materials organics

0%

28,57%

% productes fets 100%
materials organics

0%

21,43%

43




4.2 Exposicio dels resultats

La sostenibilitat en la industria de la moda ha de venir donada per una alineacié de la seva
produccio entorn a les bases de crear una economia circular. L’exposicié dels resultats es fara
segons els 4 punts que I’estudi considera necessariS per aconseguir aquesta circularitat en el

procés de produccid, us i reciclatge dels productes.
Eliminar els microplastics i les substancies dubtoses o perjudicials

Les dades obtingudes demostren que la roba d’ECOALF té una major presencia de plastics en la
seva col-leccio que Join Life. Els materials plastics representen un 31% del total de les fibres
emprades en la col-lecci6 d’ECOALF, mentre que en el cas de Zara aquesta xifra es situa en un
14,39%. De manera que la col-leccio d’ECOALF és més susceptible de generar microplastics
durant la vida util dels seus productes que els elaborats en la col-leccié Join Life, per la major
preséncia de matéries que tenen com a element basic el plastic. Un 86,2% del material de la
col-leccié Join Life sén fibres no plastiques, una xifra que descendeix a un 69% en el cas
d’ECOALF.

El primer resultat que es pot extreure d’aquesta comprativa és el segiient: ECOALF fa servir
més materials fets a base de plastic en la seva col-leccio, aquestes fibres representen el 31% del
total de la seva col-lecci6. En el cas de la col-lecci6 sostenible de Zara aquesta xifra cau al
14,39%.

Més enlla de I’Gs de materials d’origen plastic, aquest primer punt de I’estudi també volia
mostrar quina de les dues empreses fa servir unes matéries primeres d’origen vegetal menys
contaminant. En aquest sentit cal fer referéncia a la tercera dada de la taula de dades de la
pagina anterior: totes les fibres naturals utilitzades per ECOALF procedeixen de cultius
ecologics. De manera que aquesta marca no contamina el medi ambient amb la produccié de
fibres naturals pels seus dissenys, al no tenir cultius que facin Us de quimics, que poden ser
contaminants pel sol dels camps de conreu. La mitjana de matéria primera procedent de fibres
naturals de cultius no-ecoldgics en la col-leccié Join Life és, segons les dades obtingudes en

aquest estudi, del 17%.

El segon resultat ¢s que ECOALF fa un us més ecologic de les matéries primeres d’origen
vegetal, ja que el 100% d’aquests materials emprats en les seves peces provenen de cultius
ecologics. En la col-lecci6 Join Life de Zara els materials no-ecologics d’origen vegetal

representen un 17% de les fibres totals emprades en la col-leccio.
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Transformar la manera en que la roba es dissenya, crea i empra, per tal de fer-la
sostenible, produint robes de més qualitat, i també més cares, ja que d’aquesta manera la

roba es deixaria de veure com un item disposable.

En aquest apartat és consideraran els preus del producte de les dues marques, agafant com a
referencia peces que tinguin la mateixa composicid per, d’aquesta manera, obtenir un resultat el
més real millor. No s’han pres les referéncies de preu de tots els productes ja que els materials
emprats s6n molt diversos i els resultats no serien tant fiables com si es prenen dades de peces el
més similars possibles. S’han escollit dos tipus de peces, ambdos fets al 100% amb un material

sostenible.

- La primer peca consisteix en una brusa feta en un 100% de cotd ecologic. En la
col-lecci6 Join Life de Zara es pot trobar aquest item per 7,99 €, mentre que en el cas
d’ECOALF val 55 euros a ECOALF.

- Lasegona pega escollida ha estat una altre brusa, aquest cop feta al 100% amb lyocell.
En aquest segon cas els resultats son més ajustats, ja que val 25,95 € a Zara i 40 € a
ECOALF.

De manera que ECOALF té uns preus més elevats que Zara i, per tant, és molt més probable
que els seus compradors vegin com una inversié les compres a aquesta firma. En el cas de Zara
els preus sén similars als que es troben a la seva col-leccié general, de manera que les seves

peces de la col-lecci6 Join Life no seran vistes tan facilment pel comprador com una inversid.

Millorar radicalment el reciclatge. Aquest punt també inclou P’impuls de millores
tecnologiques per tal de millorar la qualitat del reciclatge, I’as de materials reciclats i la

implementacio de cadenes de recollida de roba a gran escala.

Per ECOALF, el reciclatge és una part fonamental de la seva filosofia corporativa. Des de la
seva fundacid han invertit en el desenvolupament de millores tecnologiques en els processos de
reciclatge, tant en fibres naturals com en fibres sintetiques i plastics. En aquest cas, un 38% del
total de materials emprats en les seves peces han estat reciclats, una xifra que baixa al 4,41% en

el cas de Join Life.

D’aquestes fibres reciclades, un 18% son materials plastics a ECOALF, un 3,27 % a Join Life.
En el cas d’ECOALF el 35% de les fibres emprades en la col-leccié son fibres naturals
reciclades, mentre que a Join Life les fibres naturals reciclades només representen un 3,7% del
total. El 21,43% dels productes analitzats d’ECOALF estan constituits integrament per materials
reciclats, el que representa més d’una de cada 5 peces de roba que es comercialitza. En el cas de

la col-leccio6 Join Life de Zara no s’ha trobat cap peca que contingui tant sols materials reciclats.
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Aquestes dades demostren que ECOALF dona més importancia a 1’as de fibres reciclades de
Zara en la seva col-leccio sostenible. El 71,4% dels productes que s’han estudiat d’ECOALF
conten algun material reciclat, una xifra que descendeix fins al 12% en el cas de Zara. De
manera que Join Life es posiciona per davant ’ECOALF en 1’as de fibres d’origen vegetal
sostenible, perd aquesta segona empresa té una tecnologia del reciclatge molt superior a la de
Zara, com s’ha esmentat en la presentacid de la marca, i en fa us en la major part dels seus
productes. El reciclatge de fibres naturals d’origen vegetal també es troba en les dues
col-leccions. En el cas d’ECOALF representa un 35% del material total de la col-lecci0, pero en

el cas de la col-leccié Join Life aquestes fibres tant sols suposen un 1,67% del total.

Un 14,3 % del total dels productes d’ECOALF que s’han exposat han estat creats fent servir
unicament fibres d’origen vegetal reciclades. En canvi, en la col-leccié Join Life no s’ha trobat

cap peca que estigui feta en un 100% amb fibres vegetals reciclades.

La conclusi6 d’aquest tercer punt de 1’estudi és clara: ECOALF fa servir més material reciclat
que la col-leccid Join Life de Zara. D’aquesta manera es pot establir I’analogia d’aquest apartat
amb el primer, en el que s’ha demostrar com Join Life té una preséncia menor de fibres d’origen
plastic que ECOALF. ECOALF busca, amb el reciclatge de matéries primeres, aconseguir
tancar el cicle d’as dels productes, promovent d’aquesta manera una economia circular. En la
presentacio de la marca es citava la missio i la visio d’aquesta empresa espanyola: crear “la
primera generaci6 de productes reciclats que tenen la mateixa qualitat que els que provenen de
materials no-reciclats” (ECOALF: 2019 b). I després de I’estudi de les matéries utilitzades en
els seus processos de fabricacid es demostra com aquest proposit ideologic es complex en els

seus productes.

En el cas de Zara, 1’us de materials reciclats és molt menor. Es pot explicar aquesta diferencia
observant els materials que més ha fet servir cada marca. Per tal de presentar quin tipus de
material ha estat I’aposta de la col-leccié Join Life, pero, hem de passar ja al quart i Ultim punt

d’aquest estudi:

Per acabar, fer servir energies renovables i optimitzar I’energia emprada en els processos.
Emprar matéries primeres provinents de cultius sostenibles i augmentar 1’Gs energies

renovables en totes les seves fases de transformacio.

Degut a que la normativa vigent d’etiquetatge de productes téxtils no obliga a especificar la
procedéncia de les energies que s’han fet servir en els procés de produccio de la roba. Si bé és

cert que aquesta informacid es pot trobar, en el cas d’ECOALF, en la seva pagina web.

Alla s’expliquen els sistemes de produccié que fan servir per a la creacio de les seves

col-leccions. ECOALF fa servir nylon reciclat, els avencos tecnologics desenvolupats han
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permes reduir a la meitat els passos necessaris per a la creacié d’aquest material respecte el
procediment quimic tradicional. També el cotd reciclat, que com s’ha mostrar en I’anterior
apartat, té una presencia important en la col-leccio, s’obté a través d’un procés de reciclatge que
segons la mateixa empresa, permet estalviar 2.500 litres d’aigua en cada samarreta (ECOALF:
2019 c¢). Com ja s’ha comentat, el cotd reciclat representa el 20% del total de les fibres, mentre
que el nylon reciclat suposa un 12% del total. Per tant, podem situar en un 32% els materials

d’ECOALF que s’han obtingut fent servir tecnologies d’optimitzacié d’energia.

En el cas de la col-lecci6 Join Life de Zara cal recordar els 3 tipus de motius pels que un
producte es considera sostenible (veure pagines 25 i 26). Una d’aquestes etiquetes és
I’anomenada Care for Water, que es déna a aquelles peces en el procés de fabricacié de les
quals s’ha fet servir una tecnologia que permet reduir el consum d’aigua. Entre les peces
estudiades, pero, tant sols se’n ha trobat una que porti aquesta etiqueta. Per tant, les fibres
obtingudes amb procediments que permeten un major aprofitament de 1’aigua es situen en un

1,96%.

El tercer tipus d’etiqueta s’anomena Care for Planet, i, de la mateixa manera que en el cas
anterior, tant sols se’n ha trobat una entre totes les peces estudiades. Aquesta distincid es
refereix als articles en els quals en el seu procés de produccido s’han consumit energies
renovables. De manera que el percentatge de materials en la produccié dels quals s’han fet

servir energies renovables és d’un 1,96% respecte el total.

La comparativa, en aquest cas, és clarament favorable a ECOALF, ja que un 32% dels seus
materials han estat obtinguts amb tecnologies d’optimitzacid d’energia; que gairebé multiplica
per 10 el 3,92% que aquests materials representen dins la col-leccié Join Life. Un cop més,
doncs, es mostra com ECOALF fa servir processos més sostenibles en la produccio de les seves

peces que Zara.

En quant als materials de produccio sostenible, el 40% del material total emprat en la mostra de
la col-leccié Join Life és cot6 de produccio ecologica, i el 14% és Ili amb el certificat de
producci6 sostenible de la UE. Entre aquestes dues xifres observem que els materials ecologics
o de produccié sostenible superen el 50%, situant-se en el 54% del total de la col-lecci6. A
aquesta xifra cal sumar-hi les fibres de lyocell, que s’extreuen d’eucaliptus, un cop més, en
cultius ecologics. La suma final situa les matéries primeres d’origen vegetal de cultius ecologics
en el 61 % de les fibres totals emprades en la col-lecci6. De manera que, tal com s’ha introduit
en D’apartat anterior, es pot afirmar que el material més emprat en la col-leccio sostenible de

Zara es la fibra natural ecologica; i, més concretament, el cotd ecologic.
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En el cas ’ECOALF, el 36% dels materials utilitzats son fibres vegetals de cultius ecologics.
D’entre aquestes, 1 en aquest cas igual que en I’anterior de Zara, la fibra ecologica més present
en la col-lecci6 d’ECOALF ¢és el cotd, que representa el 28% de les materies primeres
emprades. El segueixen el lyocell, pero el seu percentatge de preséncia en els productes és la
meitat que el coto, situant-lo en el 14% dels materials utilitzats. L’Ecoviscosa, per la seva part,
representa un 2,7% de les fibres totals emprades a Join Life, un material que no es troba en la
col-leccio A’ECOALF.

Per tant, mentre que ECOALF destaca per sobre de Join Life per les seves tecnologies de
reciclatge i optimitzacié d’energia, Zara es posiciona al capdavant de 1’Gs de materials de
producci6 ecologica. Aquesta diferéncia de materials de fabricacio es pot explicar en base a la
teoria de ’economia circular: Zara s’ha centrat en obtenir matéries primeres ecologiques, que €s
un punt important per la reduccié de 1’impacte ambiental de la industria de la moda, pero ha
descuidat la importancia del reciclatge. D’aquesta manera, malgrat 1’esforg per obtenir materials

sostenibles, el cicle de vida dels productes no és circular.

En el cas d’ECOALF el focus ha estat el reciclatge i reaprofitament dels materials, i també la
optimitzacid dels seus processos de produccio per a fer-los més sostenibles. Aixo els ha permés
reduir el consum de materials nous. La divergencia entre les xifres obtingudes en aquest darrer
apartat ha de ser entesa a la llum de les desglossades anteriorment: en la col-leccié Join Life de
Zara el 61% dels materials provenen de cultius ecologics, pero tant sols un 1,67% dels materials
emprats son fibres vegetals reciclades. En el cas d’ECOALF el 36% de fibres son vegetals
procedents de cultius ecologics, perd la rellevancia de les fibres naturals reciclades té

practicament el mateix pes que les noves, ja que es situa en el 35%.
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4.3 Analisis i interpretacio de les dades obtingudes

L’objectiu d’aquest estudi era comprar els materials de la col-leccid sostenible de Zara, Join
Life, amb els d’ECOALF, una marca que ha rebut la certificaci6 B Corp que reconeix,
precisament, la sostenibilitat de les seves col-leccions. La sostenibilitat en la industria de la
moda s’ha d’aconseguir tornant el seu procés de produccid i de reciclatge del producte un cop
acabada la seva vida atil un procés circular. Aquesta circularitat implica la reutilitzacié dels
materials, 1’0s de materials reciclats en la fabricacid de peces noves, la implementacio de
millores tecnologiques per a aconseguir aquest reciclatge dels materials i 1’0s de matéries

primeres més sostenibles.

Els resultats de 1’estudi son clars: ECOALF és una marca que té 1’economia circular en el seu
ADN, mentre que Zara ha introduit en la seva col-leccié sostenible algunes millores, centrant-se
especialment en 1I’Gs de materials de produccio ecologica, pero el seu sistema de produccié no
permet crear una economia circular amb els materials que fa servir. Si bé és cert que Zara ha
comengat a fer servir materials més sostenibles, com el coto i el Ili ecologics, i també nous
materials com el lyocell, d’origen 100% natural; la seva produccio no tanca el cicle al no fer
servir practicament materials reciclats. Del total dels materials emprats en la col-lecci6 Join Life
tan sols un 6,63% son reciclats. De manera que es pot considerar que Zara s’ha quedat a la

meitat del cami de la sostenibilitat.

La diferencia primordial entre ECOALF i Zara es troba en la seva filosofia i en els seus sistemes
de producci6. Zara és un lider mundial del textil, inventora del model de Fast Fashion, mentre
que ECOALF té I’objectiu de crear roba sostenible, fixant-se com a objectiu, recordem-ho, fer
servir materials reciclats que tinguin la mateixa qualitat que els no reciclats; i aquest no ha estat
I’objectiu de Zara. El problema de la sostenibilitat de Zara es troba en el seu model de
produccio, es tracta d’un problema que va més enlla de si es fa servir coto ecologic o 1li reciclat.
Si Zara volgués ser una empresa realment sostenible hauria de canviar el plantejament que 1’ha

portat a ser una de les marques de referéncia a nivell mundial.

La sostenibilitat que es pot trobar a la col-leccié Join Life no suposa un canvi real dins de la
industria de la moda, com si que ho representa ECOALF. ECOALF inverteix en la investigacio
de nous processos de reciclatge i té iniciatives propies com la campanya de Upcycling the
Oceans. Join Life queda molt per darrera d’ECOALF en tots els indicadors que requereixen
processos industrials complexes com el reciclatge. Les xifres son molt clares: el 71,4% de les
peces de roba d’ECOALF conten materials reciclats, perd aquest percentatge cau fins a un 12%
en el cas de Zara, que representa un 6,63% del material total. D’aquests materials reciclats que

fa servir Zara les fibres naturals representen un 1,67% de les fibres totals emprades.
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El fet que la col-lecci6 sostenible de Zara posi més émfasis en les materies primeres que en el
reciclatge de teixits ja usats es pot explicar pel seu model de produccio externalitzada. Zara no
té fabriques propies, de manera que el més senzill per a obtenir un producte més sostenible és
per mitja de les matéries primeres. El 54% dels materials emprats son cot6 o Ili ecologics, que
compten amb certificacions oficials. De la mateixa manera, ECOALF destaca en el reciclatge de
materials, un 71,4% dels materials utilitzats son reciclats. ECOALF inverteix en investigacio de
tecnologies de reciclatge, mentre que Zara, per la seva banda, col-labora amb el MIT en la

investigacio de materials reciclats.

Fruit d’aquesta col-laboracio6 es va obtenir el lyocell, i també I’EcoViscosa i el lyocell reciclat.
El lyocell, ja sigui reciclat com no reciclat representa un 10,22% de les fibres totals de la
col-lecci6, una xifra que es situa per sota del 14% que representa aquest nou material dins de les
col-leccions d’ECOALF. Tampoc hi ha cap producte de la col-leccié Join Life que estigui fet
amb un 100% de material reciclats, mentre que en el cas d’ECOALF un 21,43% de les peces

contenen tant sols fibres reciclades.

Join Life, pero, destaca per sobre d’ECOALF en el punt de generacié de microplastics. Amb la
seva campanya de recollida de plastics de les costes per a ser transformats en fibres textils, el
18% dels materials emprats per ECOALF sén fibres de base plastica, la major part d’elles son
de poliester reciclat. Aquest sistema de reciclatge d’ECOALF no té en compta la nocivitats dels
microplastics en la roba, que és el primer punt que I’estudi de la Fundacio Elle McArthur
considera per tal d’aconseguir una moda sostenible. Tampoc la pagina web d’ECOALF fa cap

referencia a aquesta problematica.

No s’ha pogut valorar un altre aspecte que aquest estudi considera important per arribar a una
economia circular en la moda: la qualitat del producte. Per a poder establir aquest parametre
hagués estat necessari analitzar aspectes com la qualitat dels tints de les robes, la seva costura o
la forma, uns aspectes que no s’especifiquen en les etiquetes i que, per tant, han hagut de quedar

fora d’aquest estudi.

El que si que s’ha pogut valorar és el preu dels productes. S’han agafat dos peces de les
analitzades en el requadre de cada marca i se’n ha buscat el preu. ECOALF té uns preus més
cars que els de Zara, la col-lecci6 Join Life manté el preu de la col-leccié habitual de la marca,
de manera que 1’efecte de percebre la compra del producte com una inversio dificilment
s’aconseguira amb les peces de Join Life. ECOALF, per la seva banda, té una gama mitjana-alta
de preus, per tant, és molt menys probable que les compres que originin els seus productes
siguin compulsives. D’aquesta manera s’instaura en el comprador una reflexié abans de

comprar una pega, si és realment necessaria i si es fara servir al llarg del temps.
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En quant a 1’Gs d’energies renovables i ’aplicacid de processos de produccié més respectuosos
amb el medi ambient, Join Life té un etiquetatge especific per aquelles peces en la produccié de
les quals s’hagin fet servir energies més netes o sistemes que permetin reduir 1’us de I’aigua i
I’energia, pero tant sols representen un 3,6% de la col-leccio. En el cas ’ECOALF s’han trobat
dades en la web relatives a algunes fibres concretes com el nylon i el coté reciclat, en els que
s’explica com el reciclatge d’aquests productes permet estalviar tant aigua com energia.
Aquestes fibres suposen un 32% dins del total de la col-lecci6, una xifra molt superior a

I’obtinguda de I’estudi de les peces de Join Life.

Com a conclusio d’aquesta comparativa, s’ha de destacar la ineficiéncia de Join Life en el seu
intent de ser una col-lecci6 sostenible. Zara s’ha fixat, com ja s’ha comentat, tant sols en una
part del procés, en 1’obtencié de materials, deixant molt que desitjar en el seu us de fibres
reciclades. El reciclatge de fibres és I’element que segons I’estudi de la Fundacio Ellen

McArthur per a aconseguir tancar el cicle de la roba, i Zara, en agquest aspecte, fracassa.

En la seva presentacio de la col-leccié Join Life en la memoria anual de I’any 2015 es marcaven
com a objectiu crear un:
[...] estandard técnic que identifica les peces més sostenibles, fabricades amb materies
primes com el coté organic o el TENCEL ® Lyocell; amb materials reciclats; o amb

tecnologies que utilitzen energies renovables o presenten processos eficients en 1’Gs de
I’energia i de I’aigua (Inditex: 2015).

L’objectiu de Join Life, com assenyala el text anterior, és crear peces “més sostenibles”. Es pot
entendre que el referent que es pren en aquest “més”, respecte els peces de les que seran més
sostenibles les de la nova col-leccio, és la col-lecci6 ordinaria de la marca. Crear una pega “més
sostenible” que un producte fet en el sistema de Fast Fashion és tant simple com crear-lo amb

un material ecologic, mantenint aquest mateix sistema i, com s’ha vist, els seus preus.

La col-leccid Join Life es centra tant sols en crear un producte que sigui millor pel medi ambient
que el producte genéric de les seves botigues, aquell producte creat en la segona inddstria més
contaminant del mén. 1, malgrat que el resultat és millor pel medi ambient que I’anterior, no

representa un canvi significatiu en la industria.

Zara, amb la col-lecci6 Join Life, no crea una industria de la moda més sostenible a nivell
global, ja que el problema primordial que té Zara és el seu model de producci6, i aquest model
no s’ha alterat. ECOALF presenta un model de produccié diferent, amb menys col-leccions,

menys producte i més recerca i inversio en les tecnologies de reciclatge.

Per altre banda, la sostenibilitat i la recerca de noves maneres de crear una produccio sostenible
son ’ADN d’ECOALF, pero es troben de manera molt testimonial en la col-lecci6 de Zara. Es

tracta d’una mateixa filosofia que s’aplica a tota la marca, arriba a totes les peces que llencen en
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totes les seves col-leccions, mentre que en el grup Inditex la sostenibilitat es veu reflectida en
una col-leccié que representa un volum molt baix de peces respecte el total de la seva
produccio.
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5.Conclusions

Comengava aquest estudi amb un marc teoric extens, repassant la historia de la industria de la
moda dels darrers 40 anys buscant I’origen del model de produccié actual. Després d’aprofundir
en la situaci6 actual de la moda i d’haver establert una comparativa entre la col-leccio sostenible
de la marca més important en la industria de la Fast Fashion amb una de certificada
especialment per la sostenibilitat de les seves col-leccions, puc, finalment, respondre a la
pregunta de recerca que plantejava en la introduccio: son realment sostenibles les col-leccions

de sostenibilitat de les marques de Fast Fashion?
Les col-leccions de sostenibilitat de les marques de Fast Fashion no sén realment sostenibles.

El motiu d’aquesta conclusio es troba en els resultats i la interpretacié de ’estudi compartiu
entre els productes de Join Life i els d’una marca certificada per la seva sostenibilitat. L’objectiu
era establir si Join Life seguia la direcci6 de 1’economia circular exposada en 1’estudi de la
Fundacié Ellen McArthur (2017), comparant-la amb ECOALF, observant en quins punts de
millora es centrava, i s’ha pogut comprovar com el centre de les dues col-leccions és 1’oposat.
ECOALF es centra en tancar el cicle de la moda, apostant clarament per la inversié en
tecnologies del reciclatge i per 1’as de materials reciclats. Mentre que la col-leccié Join Life
posa un especial émfasis en fer servir materials de produccié ecologica, pero no duu a terme cap

accio clara per aconseguir aquesta economia circular de la moda.

ECOALF posa el seu focus en el reciclatge dels materials, I’objectiu primordial d’aquesta
marca, i el motiu de la seva certificacié com ecologica, és I’obtencié de matéries primeres a
partir de materials ja usats, per tal de reduir el consum de matéries primeres noves. Pero a Join
Life tant sols un 6,63% dels materials utilitzats son reciclats. El seu focus es troba en 1’obtenci
de matéries més sostenibles, i s’ha aconseguit ja que més del 61% de les seves peces contenen
fibres obtingudes de manera més ecologica; pero es tracta d’un esforg insuficient per a poder ser
considerat promotor d’una recerca real de una major sostenibilitat en la industria. El problema
amb el que topa Zara al intentar ser més sostenible és el seu propi model de produccio, que no

contempla una gran inversié en el reciclatge de materials ni en la seva reutilitzacio.

Tot i que, en certa manera, crec que s’ha de celebrar que una empresa com Zara, instigadora de
la Fast Fashion, tingui una col-leccid sostenible, ja que per poc que millori la sostenibilitat
d’aquests productes aquest seran, sense cap mena de dubte, millors pel medi ambient que la
resta, el fet de que aquesta col-lecci6 sostenible no canvii el model de produccié de la marca em
resulta preocupant. Llencant una col-lecci6 sostenible, Zara ha aconseguit ampliar el seu public
objectiu de consum, arribant a aquells consumidors més conscients de 1’impacte ambiental de la

industria de la moda i més preocupats per a comprar moda feta amb materials respectuosos amb
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el medi ambient. D’aquesta manera, Zara ha aconseguit que se la vegi com una marca que es
preocupa pel planeta i que lluita per ser més sostenible, sense haver de canviar el seu model de

producci6 exhaustiva.

Els problemes que genera la Fast Fashion no es poden resoldre per mitja de col-leccions
sostenibles. Unes col-leccions que, cal recordar, que no representen més d’un 20% respecte les
col-leccions generals, de manera que la immensa part de roba que es cus sota 1’etiqueta de Zara
segueix sense ser sostenible en cap sentit. L’éxit de Zara recau, com s’ha comentat
extensivament en el marc tedric, en la seva frequient renovacié de col-leccions, en les compres
compulsives i en els preus baixos per afavorir-les. Una col-lecci6 feta sota aquest paraigiies no
podra ser mai sostenible, ja que la sostenibilitat en la moda ve, precisament, de buscar aquest
canvi de percepcio6 en el comprador de la roba, en deixar de veure-la com un bé disposable i
comengar a percebre-la com una inversio. Es tracta d’una “inversio global” en la peca i els seus
material tant pel comprador, que la fara servir durant anys, com per les empreses que després en
reciclaran els materials i els transformaran de nou en materies primeres per a tornar-se a fer

Servir.

La sostenibilitat requereix un canvi de model global, i és un canvi no vindra de la ma dels que
viuen del model actual de Fast Fashion, sino d’empreses com ECOALF, que arriben a la
industria de la moda amb una preocupaci6 que va més enlla dels beneficis. Es tracta d’empreses
que volen suposar un canvi, una millora, crear una nova manera de produir i de fe servir la roba

que sigui veritablement respectuosa amb el medi ambient i amb les persones.

Si la col-leccié sostenible de Zara volgués representar un canvi real dins del context global de la
indistria de la moda hauria de ser 1'anica col-leccid que creés la marca. Quina millora de
I’impacte suposa crear una petita col-leccio fent servir materials ecologics si la major part de la
producci6 continua produint-se segons el model de la Fast Fashion? La Fast Fashion no pot ser
mai sostenible, ni tant sols quan un 20% de la seva col-leccié conté materials ecologics, o
reciclats o s’ha produit fent servir menys aigua. La millora que aquestes peces puguin suposar
pel planeta quedara anul-lat pel gran impacte que segueix tenint la col-leccié habitual en el

planeta.

Si no s’inverteix en crear processos de reciclatge efectius que permetin reduir I’empremta
ambiental de la produccié de moda en el medi ambient i poder fer de la industria textil una
economia circular, aquesta seguira situant-se com una de les principals responsables de la

contaminacié del planeta.

La industria de la moda necessita un canvi de model, de sistema, de mentalitat; i penso que els

consumidors hem de tenir un paper destacat en la lluita per 1’assoliment d’aquest model. En el
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marc teoric s’ha mostrat com 1’origen de la Fast Fashion es troba en un primer canvi de
mentalitat dels consumidors, que comencaren a demanar un model diferent del que imperava en
aquells anys; cal que els consumidors tornem a demanar un canvi de model. Les empreses de
moda tenen un sistema de producci6 dissenyat per adaptar-se en el menor temps possible a les
necessitats i demandes del mercat. El mercat actual encara demana Fast Fashion, i, per tant, les
grans empreses creen Fast Fashion.

Resulta molt comode delegar totes les responsabilitats d’aquests problemes a les grans
empreses; al mateix temps que he pogut comprovar com d’incomode resulta als consumidors
coneixer les conseqiiencies del model de produccié actual en el mén de la moda. Ningl vol que
se li digui que el que fa esta malament, que té un impacte negatiu en el medi ambient i en les
persones, i que esta posant en perill el futur del planeta, pero és la realitat. Un sol consumidor
no pot ser responsable d’un problema global, pero les empreses serveixen a un immens mercat
de consumidors individuals que demanen Fast Fashion, i aquest model, demanat per la majoria

dels consumidor, és el responsable d’un greu problema social i ambiental.

Es necessari que hi hagi un canvi en la mentalitat dels consumidors. Igual que en les décades
dels 80 i 90 es van tornar més “fashion-conscious”, més conscients de les tendéncies, i les van
comengar a demanar a les empreses, cal que ara hi torni a haver un canvi que demani una moda
més sostenible. En pocs anys, una demanda va aconseguir canviar un model de produccié que
havia imperat durant décades, i crec que una nova demanada pot tornar a canviar aquest model.
Cal que el consumidor exigeixi a les marques un model de producci6 sostenible, no en forma de
col-leccions sostenibles perqué el consumidor preocupat per I’impacte ambient de la seva roba
no tingui carrecs de consciéncia per haver comprat a Zara venent-li una samarreta feta al 100%
amb cot6 ecologic. Cal que Zara i totes les empreses dedicades al sector de la moda produeixin
només amb materials ecologics, que inverteixin en tecnologies de reciclatge i d’optimitzacio de
processos, que s’assegurin de que no es malgasten els materials, que els processos de tenyit no
contaminin el medi, que no hi hagi gent que visqui en condicions de semi-esclavitud per a poder
mantenir un ampli marge de benefici amb els seus productes. | cal que sigui el consumidor qui

ho exigeixi.

El consumidor necessita obrir els ulls a la realitat que hi ha més enlla de les samarretes a 5 euros
“Made in Bangladesh”. Es necessari que es preocupi per ’impacte que el seu comportament
com a consumir té a nivell global. Per desgracia, és molt dificil que el gruix de consumidors,
enmig del ritme de vida frenctic que impera avui en dia, s’aturin per si mateixos a plantejar-se
una realitat tant incomode com el fet de que els nostres habits de consum estan destruint el

planeta. Es tracta d’una realitat que al ser acceptada implica una accid, i €s una accié molt mes
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dificil que la decisié de compra impulsiva i a baix preu a la que estem acostumats. Pero és una

accio vital i necessaria.

Acabo aquest estudi amb la sensacié de que queda un llarg cami per a aconseguir que la
industria de la moda sigui més sostenible, perd amb I’esperanga de saber que hi ha empreses,
com ECOALF, que han estat capaces de reaccionar a aquesta realitat i lluitar activament per
millorar-la. Personalment, espero que aquest estudi serveixi per despertar la consciéncia etica i
sostenible de més consumidors, per divulgar la realitat de la industria actual de la moda i la

urgéncia de canviar-ne el model.

“La informacié és poder”, és una frase que he sentit reiteradament en les meves classes del
Master en Comunicacio Especialitzada de la Universitat de Barcelona al que poso punt i final
amb aquest estudi. Espero que aquesta investigacié doni als seus lectors el poder de voler lluitar
per canviar la realitat de la industria de la moda. Es un canvi necessari, ens hi juguem el futur de
tots nosaltres, i ningll, per més poderds o més indiferent que sigui, pot escapar d’aquesta realitat.
“No hi ha planeta B”, diuen varies samarretes d’ECOALF, i aquesta senténcia és una veritat tant
incomode com real. Tots volem un futur millor, per nosaltres i per les properes generacions.
Siguem, doncs, conscients de que, amb la nostra vestimenta i les nostres tries com a

consumidors, portem posada una part del futur que volem pel nostre planeta.
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6. Annexos
6.1 Legislacio de I’etiquetatge téxtil a Espanya
Marc legislatiu d’aplicacio®:

e RCL 1987/1677. Real Decreto 928/1987, de 5 de junio Ministerio relaciones con las Cortes y
de Secretaria del Gobierno. BOE 17 julio 1987, nimero 170/1987.

e RCL 1990/676. Real Decreto 396/1990, de 16 de marzo Ministerio Relaciones Con las Cortes y
de Secretaria del Gobierno. BOE 27 de marzo 1990, nimero 74/1990 que modifica el Real
Decreto 928/1987, de 5-6-1987, relativo al etiquetado de composicion.

e RCL 1998/2176. Real Decreto 1748/1998, de 31 julio Ministerio de Presidencia. BOE 27
agosto 1998, numero 205/1998 que modifica los anexos del Real Decreto 928/1987, de 5-6-
1987.(RCL 1987/1677 y 2357).

Segons la llei els consumidors tenen dret a conéixer la composicié de les seves peces de roba
“salvaguardar los intereses de los consumidores y usuarios y su derecho a la informacion, de acuerdo
con lo que establece la Ley 26/1984, de 19 de juliol, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y en ejercicio de la competéncia que atribuye a | Administracién del Estado el articulo 39.1 de

la misma.” (pag 3 llei 1987)
Llei europea article 10 de la Directiva 83/189/CEE del Consell, mar¢ de 1983.

Tots els productes téxtils que es produeixin, comercialitzin o distribueixin a Espanya han de complir a
segiient normativa d’etiquetatge. En cas de que hagin estat fabricats en altres paisos per mitja de la

subcontractacio el comerciant és el responsable del producte.
En una etiqueta ha de constar:

- Nom o ra6 social o denominaci6 del fabricant, comerciant o importador.

- Pels productes fabricats a Espanya, caldra fer constar el seu nimero de registre industrial.

- Els productes téxtils procedents de paisos de fora de la CEE i distribuits en el mercat
nacional hauran de tenir constancia de la identificacié fiscal de I’importador. Aquests
productes, a més, hauran de complir les especificitats de I’Acord de Ginebra sobre
obstacles tecnics del comerg, del 12 d’abril del 1979, ratificats per la llei espanyola i
recollits en el BOE del 17 de novembre del 1981. A més, hauran de fer constar el seu pais

d’origen.

* Vegeu BOE num. 170, de 17/07/1987. Recuperat de https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
1987-16727 el 2 d’abril del 2019.
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- Els comerciants (majoristes 0 minoristes) podran etiquetar els productes amb marques
registrades. Hauran d’afegir el seu nom, rad social o denominaci6 i nimero d’identificacio
fiscal.

- Composicio del producte, d’acord amb les prescripcions de la normativa. Exceptuant les
mitjes i mitjons, tots els productes hauran de portar una etiqueta cosida o fixada a la peca.
Haura de ser de material resistent i haura de tenir la mateixa vida Util que el producte que
etiqueta.

- En cas de els productes es comercialitzin amb una envolutura, 1’etiquetatge haura de
constar en aquesta a no ser que es pugui veure clarament 1’etiqueta del producte.

- Les indicacions o informacions facultatives, com simbols de conservacio.

- Totes els indicacions hauran d’aparcixer de manera clara, amb caracters facilment llegibles
pel consumidor. Sempre amb les mateixos caracters tipografics.

- Si un producte esta format per dues o varies parts amb diversa composicio anira provist
d’una etiqueta que indiqui el contingut de cada part, en cas de que aquesta sigui major del
30% del pes del producte.

- L’etiquetatge sera, com a minim, en castella.

- Queda prohibit, especificament, crear confusié sobre la naturalesa, composicio i origen del
producte.

- Laroba de llit, encara que es vengui en paquets amb més d’un sol producte, hauran de tenir
etiqueta en tots els seus productes. L’inica excepcio a aquesta norma es la mantelleria, que

haura de portar una etiqueta en la peca principal.

En un textil compost per dues o més fibres en el que una d’elles representi el 85% del seu pes total

com a minim, caldra indicar-ho en alguna d’aquestes formes:

- Nomde la fibra i % en pes.
- nom de la fibra i “85% com a minim”

- o per lacomposicio6 percentual ordenada de menor a major.

Per acabar, en cas de que cap fibra representi el 85% s’indicara el nom del material i s’ordenaran
en funcid del seu % en el pes total del producte. Caldra anomenar especificament almenys les dues
fibres que tinguin major % en la composicio, la resta s’especificaran de més a menys % amb o
sense indicacié d’aquest. Si hi ha un conjunt de fibres que representin menys del 10% del total de
la composicio del producte es podran assenyalar com a “altres fibres”, sense necessitat d’indicar
quines son, seguides del seu % global. Si s’especifica el nom d’una d’aquestes fibres caldra fer-ho

de totes elles.
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6.2 Index de certificats
6.2.1 Sistema de classificacié de les fabriques de Zara*

Aquesta normativa interna d’Inditex és I’estandard ambiental per a processos de fabricacid
humida. Aquesta classificacio engloba tots els processos de pretractament, tintat, acabat, rentat,
adoberies i pell artificial. Inditex té una classificacio de les fabriques segons el grau de
sostenibilitat de la seva forma de producci6 i de com de respectuosa és amb el medi ambient.
Distingeix 4 categories.

Categoria A: Best in Class

Les fabriques que s’engloben en aquesta categoria son les considerades més sostenibles. Se’ls
reconeix la capacitat de gestionar de manera eficient els fluxos d’entrada i sortida i incrementa
la productivitat. Se les premia dotant-les de la possibilitat de comunicar al consumidor si porten

a terme alguna de les MTDs (millors tecnologies disponibles).
Buen desempefio B

Sén aquelles fabriques que tenen capacitat de millora perd que sén bones fabriques amb bona
gestié mediambiental. Se les premia dotant-les de la possibilitat de comunicar al consumidor si

porten a terme alguna de les MTDs (millors tecnologies disponibles).
Desempefio bajo C

Son fabriques que corren un alt risc de ser apartades del negoci degut a la gestio insostenible

dels seus recursos i impactes ambientals.
Desempefio muy bajo D

So6n aquelles fabriques amb un acompliment mediambiental molt baix. Aquestes, al rebre la
qualificaci6 més baixa possible, no poden fabricar pel grup Inditex. Després d’obtenir la
qualificacio, el grup els déna 6 mesos per a millorar les seves practiques i aixi poder recuperar

la possibilitat de treballar per Inditex en cas de que ho sol-licitin.

* Inditex. (2016). Memoria anual. Pags 113-114.
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6.2.2 Index de Certificats que apareixen en I’estudi

e Certificat RCS de reciclatge: També esta expedit per la Control Union. Verifica la

presencia i la quantitat de matéria reciclada en el producte final (Control Union: 2019 a)

e Certificat GRS de reciclatge: Es I’estandard global de reciclatge, també expedit per la
Control Union. Es tracta d’un estandard internacional que garanteix el contingut de
materia reciclada, unes bones practiques socials i ambientals i algunes restriccié de
productes quimics que poden ser perjudicials per la salut. (Control Union: 2019 b).

e Cot6 BCI: de la Better Cotton Initative. Certifica el cot que ha estat obtingut per mitja
d’unes practiques respectuoses amb el medi ambient, sense fertilitzants ni pesticides,
amb sistemes d’aprofitament d’aigua i sense elements nocius pel so6l. A més, per a
obtenir aquest segell cal que els treballadors de les plantacions tinguin bones condicions
de treball, que garanteixin la seva seguretat i benestar. Aquest segell tan sols es centra
en la fase de produccio del cotd, no en tota la cadena com altres certificats. (Better
Cotton Initiative: 2019).

e EcoVero Viscosa: Es tracta d’una matéria certificada que s’obté a partir de fibres
d’arbres cultivats en boscos sostenibles. Aquest estandard s’estén a tota la cadena de
producci6 del producte final. (Inditex: 2017, 121).

e Estandard RSD plomes: Unes sigles que volen dir Responsible Down Standard. Creat
per The North Face i Textile Exchange, és una organitzacié de caracter no lucratiu que
expedeix aquest certificat juntament en la Control Union. La certificacié RSD garanteix
que les plomes emprades en el farciment d’un teixit provenen d’animals que han estat
criats en bones condicions, evitant I’alimentaci6 for¢cada. També garanteix que aquests
no han estat desplomats en vida. (ECOALF:2019 d)

e European Flax Linen: A diferencia de les certificacions anteriors, aquesta €s exclusiva
pel 1li produit a I’oest del continent europeu. Aquest segell assegura, en primer lloc, que
el Ili ha estat cultivat a Europa en cultius respectuosos amb el medi ambient. Es tracta
de cultius sense irrigacio, amb llavors no modificades genéticament i sense residus
nocius. A més, es tracta de fibres 100% vegetals, en cultius vegans conreats amb les
bones practiques que assegura la llei internacional del treball. (Masters of Linen:2019)

e Innovative recycling REFIBRA Lyocell: és una certificacié que emet I’empresa Tencel,
fabricant del producte. Consisteix en una técnica de reciclatge de fibres ja usades en
peces de roba com coto, a les que s’afegeix polpa de fusta. El resultat sén fibres de
Tencel, que es poden fer servir per la produccié de noves peces. (Inditex: 2016, 107-
112).

o Leather Working Group (Or i Plata): Leather Working Group és una associacio

d’accionistes, empresaris i artesans del cuir que busca implementar un estandard de
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practiques que siguin respectuoses amb el medi ambient. El focus d’aquest segell és
I’impacte ambiental de les fabriques, no es centra en aspectes com el tracte dels
animals, 1’ética de la produccié ni tampoc la seva salubritat pels treballadors. La
certificacio es dona en forma de categories: or, plata i bronze; segons I’impacte que
tinguin les diferents fabriques en el medi. (Leather Working Group: 2016).

Lyocell: El lyocell o liocel s’ha considerat en aquest estudi un material ecologic. El
motiu d’aquesta consideracié rau que la seva matéria primera prové de boscos
certificats pel Forest Stewardship Council (FSC). Aquest segell assegura que aquest
material ha estat obtingut de manera sostenible en uns cultius respectuosos amb el medi
ambient. (Inditex: 2017, 112).

Organics GOTS. Les sigles GOTS fan referencia a Global Organic Textile Standard. Es
tracta del principal estandard de processament de fibres textils a nivell mundial. Aquest
certificat inclou criteris tant ecologics com socials. El seu objectiu és el d’establir un
criteri de referéncia que asseguri uns processos d’obtencio de les matéries primeres
respectuosos amb el medi ambient i que tinguin un impacte positiu en la societat. Els
criteris de bones practiques d’aquest certificat engloben tot el procés de creacio dels
teixits, des de la recol-leccid dels materials fins el seu etiquetatge i distribucid, passant
per la manufacturacio i I’empaquetament. Els teixits han de contenir un minim d’un
70% de fibres naturals certificades. (Global Standards: 2016).

Organics OCS: Es un estandard de contingut organic que s’aplica a qualsevol producte
no alimentari que contingui un minim d’un 95% de matéria organica. Expedit per la
organitzacio internacional Control Union Certifications, verifica la qualitat de la
matéria i en controla el procés sencer, des de la seva obtencid fins a la fabricacio del
producte resultant. Per mitja de verificacions de laboratoris independents, aquest
certificat assegura que el producte que arriba al consumidor ha estat fet amb matéria
organica i que el seu procés de transformaci6 ha estat respectuds amb el medi ambient.
(Control Union: 2019 c).
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PRODUCTE

poliéster; Forro: 755
poliarnida 25% elasano

palyamide

Products aue| oo o cres . PRODUCTES | o aterial | fet 100% amb Producte fet | o icte fet R
. . A i conté %plastics  |% material reciclat|  100% fet % material 100% % rmaterials| % maerials | Fibres téils no i
Imatges etiquetes Composicio Join Life Cotd Lyocell Ecoviscosa . que contenen ) . L reciclat de fibres L . 100% mate rial L . . Cotd reciclat
materials | reciclats enlacolleccis [amb plastics| ecolbgic material e ne plastics plastics ecolbgiques.
A plastics re ciclats P ihre s naturals | naturals - arganic
reciclats reciclats . ecoldgic
reciclades
CARE FOR FIBER AT
100% cotd least50% of ecologically 50,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 0% no 0% 100,009 0,00% 0% [
orowen cotton
100% liacel CARE FOR FIEER - 100,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% no 0% 100,00% 0,00% 0% il
TERNCEL Lyocell
CARE FOR FIBER 100%
100% cots Ecologically grown 100,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% ) 0% 100,00% 0,00% 0% [
cottan
CARE FOR FIBER
100% i Sugainable european - 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 1009 no 0% 100,009 0,00% 0% [
grown linen
555 liacel, 4(1% cotd, 4 % CREFARFIEER - 56,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 6% no i 96,00% 4,00 403 o
elastann TENCEL Lyocell
Exterior. 1005 1 1 CAREFOR FIBER
1;;:6"”;, i; Interiar sustainable suropean 100,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 50% no 0% 100,00% 0,00% S0 0
e 2o linen
85 % liocel; 15% N CARE FOR FIEER - 85,00% 0,003 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 5% no 0% 100,009 0,00% 15% il
g TENCEL Lyocell
] CARE FOR FIBER 100%
100% cotd Ecologically grown 100,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% § 0% 100,00% 0,00% 0% 0
catton
Farra interior 100% poliéster; CARE FOR FIBER
Forra superior 70% viscosa30% - 0,00% 35,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 35% no 0% 50,00% 50,00% 15% 0
i Ecovero Viscoss
CAREFOR FIBER
4535 cotd; I5% liocel; 20% 1 |Innovative recycling - 35,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 35,005 no 5% no 0% 100,009 0,00% 100% [
REFIBRA Lyocel
CARE FOR FIBER 100%
100% catd Ecalagically grown 100,00 0,009 0,009 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% 5 0% 100,009 0,00% 0% 0
catton
100% liocel CARE FORFIEER o | 1o000% 0,00% no no 0,001% 0,001% no 0,00% no 100% no i 100,005 0,00 3 0
TERNCEL Lyocell
CAREFOR FIBER
100% li Sustainable european - 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% no 0% 100,00% 0,00% 0% il
grown linen
CARE FOR FIBER At
87% poliéster, 135% elastzno  least25% of recycled - 0,00% 0,00% El El 25,00% 25,00% no 0,00% no 0% no 0% 0,00% 100,005 0% [
polyester
CARE FOR FIBER 100%
100% catd Ecolagically zrown 100,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% § 0% 100,00% 0,00% 0% 0
cotton
CARE FOR WATER
100% catd Praduced usng less - 0,009 0,003 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% no 0% 100,009 0,00% 0% il
waker
Exuerior: 100% viscoss; Forro: - |CARE FOR FIBER - 0,00% 100,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% no 0% 100,00% 0,00% 0% 0
100% viscosa Ecoero Viscosa
CARE FOR FIBER 100%
100% catd Ecalagically zrovn 100,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% ] 0% 100,003 0,00% 0% il
cotton
ET“”” _7:93 p”‘falna'o‘:* 22% | CuRE FOR FIBER At
elastano; Relleno: leastS0% of receded - 0,00% 0,00% s s 51,00% 50,00% no 0,00% no i no 0% 0,00% 100,005 0% 0




PRODUCTE

Preducte que| oo opycres L PRODUCTES | o aterial  |fet 100% amb ) Producte feb | o jicts fut ) X
N oo - . N conté % plastics % material reciclat|  100% fet % mate rial 100% | materials % rnarerials Fibres téxtils no .
Imatges etiquetes Composicia Join Life Coto Lyocell Ecoviscosa que contenen N . reciclat de fibres . 100% rnaterial . N L Cotd reciclat
mate rials N reciclats enlacolleccio  |amb plastics ecolbgic mate rial N no plastics plastics ecoldgiques.
plastics reciclats fibres naturals naturals N organic
reciclats reciclats . ecolbgic
recicades
| .
e | Corte: 85% poliéster, 15%
o poliuretans, tedl 100%
™ poliéster. Forro: 100% poliéster | CARE FOR FIBER At
téxti. Plantilla 100% tédil least 25% of recycled - 0,00% 0,009 si El 25,00% 25,00% no 0,00% no 0% o 0% 0,00% 100,00% 0% o
Suela: 100% acerato vinilico de | polyester
1 etilena, sintético, otros
materides
100% liocel EAREFOR FIBER More - 100,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% no 0% 100,005 0,00% 0% o
Austainable yocel
CARE FOR FIRER
45% cotd; 35% liocel; 20% i |Innovative recyelig - 35,00% 0,009 si no 0,00% 35,00% no 35,00% no 0% no 0% 100,00% 0,009 5% o
REFIBRA Lyocel
3% cotd, 5% ol . CAREFOR FIBER At
Py E::E: elastormuliesten, |\ a0 of ecologically 90,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 90% no 0% 93,00% 7,00% % il
2 own cotton
. ) CAREFOR FIBER At
50% card, 30% N, 173 least15% of recycled - 0,00% 0,00% si no 0,00% 15,00% no 15,00% no 0% no 0% 83,00% 17,00% 100% 15%
poliéster, 3% altresfibres
cottan
CARE FOR FIBER 100%
1003% caté Ecolagically zrovm 100,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,003% no 0,00% no 100% § 0% 100,00% 0,00% 0% o
cotton
CARE FOR FIBER At
50% cotd S0% poliéster least50% of recycled - 0,00% 0,00% si El 50,00% 50,00% no 0,00% no 0% no 0% 50,00% 50,00% 50% o
polyester
CARE FOR FIBER AT
1003% caté least50% of ecolagically 50,00 0,00% 0,009 no no 0,009 0,00% no 0,00% no 0% no 0% 100,00% 0,009 0% o
2w COMEon
CARE FOR FIBER AT
08% cotd; 2% elastd least50% of ecologically 50,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 50% no 0% 98,00% 2,00% 28% o
2 own cotton
CARE FOR FIBER100%
100% coté Ecologically grown 100,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% ) 0% 100,00% 0,009 0% o
cotton
CARE FOR FIBER AT
1003% caté least50% of ecolagically 50,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,003% no 0,00% no 50% no 0% 100,00% 0,00% 50% o
grmwn cotton
. . CAREFOR FIBERAT
i?:s’tgm* B poliEsten 7% a0% of erologically 90,00 0,00% 0,00% o o 0,00% 0,00% o 0,00% o a0% o 0% a0,00% 10,00% % o
A COMEOn
. " CAREFOR FIBER AT
465 cott, 25% acrilc, 6% 1L 155 of ecolagically 15,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 15% no 0% 77,00% 23,00% 2% o
13% viscoss, 2% atresfibres ’
g mwn cotton
. " CAREFORFIBER AT
7?9;,‘“ 24% poliesten, 2% |\ o 65es of ecologically 65,00 0,00% 0,00% o no 0,00% 0,00% o 0,00% no 5% no 0% 74,00% 26,00% o o
elasta
2w COMEon
CARE FOR FIBER100%
100% coté Ecologically grown 100,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% ) 0% 100,00% 0,009 0% o
cotton
CARE FOR FIBER 100%
100% coté Ecolagically zrovm 100,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,003% no 0,00% no 100% § 0% 100,00% 0,00% 0% o
cotton
CARE FOR FIRER 100%
100% cots Ecologically grown 100,00 0,00% 0,009 no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% ) 0% 100,00% 0,009 0% o
cotton
CARE FOR FIBER AT
5% cond, 5% elasa leasta5% of ecalogically 95,00 0,00% 0,00% no no 0,00% 0,00% no 0,00% no 95% no 0% 95,00% 5,009 0% o

grown cotton

64




PRODUCTE

Products FPRODUCTES
MRENEEE QUS| R DUCTES . % material | fet 100% amb Producte fet | o et et .
. e . . N conté % plastics % rnaterial reciclat| 100% fet ) ) % rnaterial 100% | materials % raerials Fibres t&dils no .
Imatges etiquetes Com posicié Join Life Cotd Lyocell Ecoviscosa que contenen . . reciclat de fibres N 100% material . N L Cotd recidat
materials . . reciclats enlacolleccid  |amb plastics ecoldgic material . no plastics plastics ecoldgiques.
) plastics reciclats " ibresnaturals | naturals - arganic
reciclats recidats . ecolbgic
reciclades
Teixit principal: 95% poliéster,
5% elasty Teixit secundari CAREFOR FIBER AT
100% nailon; Forra: 95% least 25% of recycled - 0,00% 0,00% sf si 15,85% 25,00% no 0,005 no 0% no 0% 0,00% 100,00% 0% 0
poliéster, 5 elastd Plantilla palyester
100% acetato vinilico de etileno
CAREFOR FIBER AT
95% cotd, 5% elastd least95% of ecologically 95,00 0,00% 0,00% ho no 0,00% 0,00% no 0,00% no 95% no 0% 95,00% 5,008 0% [u]
2T o Cotton
100%cotd exceptefils CARE PLIR FIBER 100%
" Ecologically grown 100,00 0,00% 0,00% no no 0,005 0,00% no 0,005 no 100% El 0% 100,00% 0,005 0% 0
armamentals)
cotton
CAREFOR FIBER AT
95% cotd, 5% elasta least 95% of ecalogically 95,00 0.00% 0,00% ho no 0,005 0,00% na 0,005 na 95% no 0% 95,00% 5,005 0% 0
£ own cotton
Teixit principal: 95% cotd, 5% CAREFORFIBER AT
elasty; Teixitsecundari: 100%  |least95% of ecologically 25,00 0,00% 0,00% hno no 0,00% 0,00% no 0,00% no 97,50% no 0% 100,00% 0,00% S0% 0
cotd 2 OWh CoTTon
Corte: 100% poliuretd; Farro:
L00% poliéster; ol 100% - |BAREFOR PLAKET: PU . 0,00% 0,00% o no 0,00% 0,00% o 0,00% o 0% o 0% 0,00% 100,00% 0% 0
caucho termopl astic; Plantilla: - |massostenible
100% poliuretd
CAREFOR FIRERS
100% 1l Sustainables European - 0,00% 0,00% no no 0,005 0,00% no 0,005 no 100% no 0% 100,00% 0,005 0% 0
Grawen Linen
CARE FOR FIBERS
100% I Sustainables European - 0,00% 0,00% ho no 0,008 0,00% no 0,008 no 100% no 0% 100,00% 0,008 0% 0
Erawen Linen
CAREFOR FIBERS
100% I Sustainables European - 0,00% 0,00% hno no 0,008 0,00% no 0,003 no 100% no 0% 100,00% 0,008 0% )
Grown Linen
CAREFOR FIRERS
100% 1 Sustainables Eurapean - 0,00% 0,00% ho hio 0,005 0,00% no 0,003 no 100% no 0% 100,00% 0,008 0% 0
i&roven Linen
CAREFOR FIBER 100%
100%catd Ecologically grown 100,00 0,00% 0,00% [t} hi 0,005 0,00% no 0,005 no 100% E 0% 100,00% 0,005 0% 1)
cotton
CAREFOR FIBER &t
1555 N, 45% yure least50% of Sustainable - 0,00% 0,00% no no 0,00%, 0,00% no 0,00% no 50% no 0% 100,00% 0,00% 55% 0
European Gown Linen
CAREFORFIBER At
100% lli least 50% of Sustainzble - 0.00% 0,00% [t} hi 0,005 0,00% no 0,005 no S0% no 0% 100,00% 0,005 S0%. 0
European Gown Linen
CAREFOR FIRER 100%
- ol 100% COTO Ecalogically grown 100,00 0,00% 0,00% L] ] 0,00% 0,00% no 0,00% no 100% El 0% 100,00% 0,008 0% 1}
cotton
43,92
10,02% 2,65% 7 S 3,27% 4.41% [1E 167% 0% 1% 13 03 §6,20% 13,80% 17% 0%
13.72% 9 80% 25400
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Producte fet

Imatge Producte que conté | amb 100% wptastics | PRODUCTES QUE | ool recican | PROPUCTES 100% | o e recicta | PROUCTETERAOO0 |y oy | Produacter | somateridfibres | ooy e gue comee | POBUEETR |0 ooniaiong | < weotiet .
" e e " A contenen fetamb plastics . " 1007 material vegaals 2 et Cotdrecicin|  Cupro | Lyocell | Cotd ecolbgic | Nylon reciciat
etiquera materialsrecidats | materials reciclats . - enla colle defibres naturals ecolbgic e e material o1ganic
plistics reciclats recidats ecolbgic ecoldgiques
52% cotd ’m('i" :[S % poliéster si si 43% si 100% 2% L. L. 0% o no 2% 2% 0% % 0% 0%
recic
55% cupro 45% locel si o 0% 0% s5% 0% 0% 5% no no 100% 0% E a5 0% 0%
70% cotd °'gra&”:‘[";° #poliéser sf no 0% Ei 0% 0% 0% 0% 0% Ef no 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100% coné argric no 0% 0% 0% 0% 0% 100% si si 0% 0% 0% 0% 100% 0%
S0% cond D’g:("“‘[‘-?% pelizster sf no 0% Ei 0% 0% 0% 0% S0% Ef no 50% 0% 0% 0% 0% 0%
55% cupro, 45 % yocdl i no 0% 0% 55% 0 0 5% no na 100% 0% 555 45% 0% 0%
100% cotd reciclar si si 0% 100% 100% Fi 0% 0% o% no no 100% 100% 0% 0% 0% 0%
935 cupro 7% elastd i no 0% 0% 93% o o 0% no na E= % 3% % 0% 0%
100 % cota orgénic no 0% 0% 0% 0% 0% 100% E] E 100% 0% 0% 0% 100% 0%
0% cotd, 30 % coud reciclat E no 0% 0% 0% 0% 0% 0% no no 100% 0% o 0% 70% 0%
100 % bracall 0% 0% 0% 0% 0% 100% no no 100% 0% 0% 100% 0% 0%
100 % cotdrecidat si 0% 100% 100% E 0% 0% 0% no no 100% 100% 0% 0% 0% 0%
74% nylan reciclar, 26 % si no 4% si 4% 0% 0% 0% 0% no no 0% 0% 0% 0% 0% 7%
poliuret
Tedts exteior finterior: 100%
rylon rericla. Farciment100% i no 50% F s o o o 0% no na 0% % 0% % 0% 100%
polidster
I Fli 3 6% HIE B [ % 7 [ [ e ) 3 =5 0% 5% 4% P To%
1 7L30% 2145% 0% 13,50% 2857% 2145%
1
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