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FICHA DE IDENTIFICACIÓN DEL MATERIAL DOCENTE

• Material que organiza la labor de aprendizaje desde el proyecto de 
innovación docente “RIMDA”, APLICACIÓN EN LA FACULTAD DE ECONOMÍA Y 
EMPRESA 

• Línea de Innovación Docente: Aprendizaje Basado en Problemas 
(Coordinador de la Línea: Josep Roma i Millan, MD,PhD,MHPE, Departament
de Salut Pública)
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PROCESO

Problema:
El ascenso social 
de los valores 
reaccionarios

Primera 
exploración: 

Detección de los 
valores 

reaccionarios en el 
contenido de los 

medios

Objetivos de 
aprendizaje: 
1) Análisis e 

Identificación del 
contenido de las 

formas de 
comunicación

2) Funciones y efectos
de la comunicación

social

Estudian: 
1) Teorías de los 

MCM
2) Teorías sobre 

el Populismo
3) Teorías sobre 

la Opinión
Pública 

Resultados: 
Puesta en 

común de los 
elementos

analizados y 
revisión del 
problema
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TIPOLOGÍA DE LAS 
FORMAS DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL

LAS TÉORÍAS SOBRE LOS 
EFECTOS SOCIALES DE 

LOS M.C.M

TÉCNICA DEL ANÁLISIS 
DEL DISCURSO

LAS TEORÍAS SOBRE EL LA 
FUNCIÓN POLÍTICA DE LA 

COMUNICACIÓN Y LA 
INFORMACIÓN

LAS TEORÍAS SOBRE LA 
OPINIÓN PÚBLICA
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EL ASCENSO SOCIAL DE 
LOS VALORES 

REACCIONARIOS 
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EL PROBLEMA
¿Cuál es el problema?

Populismos, demagogia, xenofobia, machismo, 
conservadurismo, intransigencia …

¿Cómo nos ha informado el canal de TV Sexta?
¿Cómo hemos utilizado los Nuevos Medios de 

Comunicación (redes sociales?¿Qué papel desempeñan los 
Medios de Comunicación Social?

ASCENSO SOCIAL DE VALORES 
REACCIONARIOS

RI
M

D
A

. F
A

C
U

LT
A

T 
D

'E
C

O
N

O
M

IA
 I 

EM
PR

ES
A

: A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 B

A
SA

D
O

 E
N

 P
RO

BL
EM

A
S 

(A
BP

)



INFORMACIÓN DE CONTEXTO

• 1) Los diez años de Crisis económica han provocado malestares sociales 
resultado de las necesidades no resueltas de una proporción amplia de 
la población

• 2) Las necesidades no resueltas han tenido una respuesta social en 
forma de protestas generalizadas que han sido la base de las noticias y 
los debates reproducidos en los medios de comunicación 

• 3) La forma en la que los medios han presentado la actualidad de la 
Crisis ha contribuido a fomentar el problema, superponiendo sobre la 
realidad esquemas de discusión y reflexión demagógica, emocional y 
espectacularizada
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REPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
• Predominio de valores y discursos 

reaccionarios en los medios de 
comunicación. 

¿Cuál es el problema?

ESTUDIO DEL CONTENIDO EN LOS 
MEDIOS

¿Cómo nos ha informado el canal de TV 
Sexta?

¿Cómo hemos utilizado los Nuevos Medios 
de Comunicación (redes sociales)?

RI
M

D
A

. F
A

C
U

LT
A

T 
D

'E
C

O
N

O
M

IA
 I 

EM
PR

ES
A

: A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 B

A
SA

D
O

 E
N

 P
RO

BL
EM

A
S 

(A
BP

)



MECANISMOS DE INDAGACIÓN SOBRE EL CONTENIDO DE LOS MEDIOS 
(LAS LÍNEAS DE EXPLORACIÓN EN EL QUE SE UBICAN LOS TRABAJOS)

Análisis de contenido de los 
medios

Programas de debate e 
información

Formatos
Contenido: formas de 

expresión de las 
cuestiones sociales y 
esquemas de debate

Detección de los malestares 
derivados de la Crisis

Clivajes activos
Cronología de las 

principales protestas 
sociales

Ciclos Políticos

Descripción de las formas 
predominantes de 
comunicación en el 
contexto de la Crisis

Información y opinión 
sobre cada clivaje

Información y opinión 
sobre las protestas 
sociales

Representación en los 
medios de la competición 
entre líderes políticos y 
partidos políticosRI
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EL MODELO DE ANÁLISIS

< Inserte aquí una imagen o 
dibujo de su prototipo >EO

P
CICLOS POLÍTICOS 
TURBULENTOS Y 
CONTRADICTORIOS

ELITES DIVIDIDAS

CLIVAJES COMBINADOS 
Y EN ACTIVO

EO
D

ACTUACIÓN DE LOS 
MEDIOS REPRESIVOS Y 
DE CONTROL

DISCURSO DE MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN

DISCURSO EN LAS 
REDES SOCIALES
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  REAJUSTES EN LOS 
PROGRAMAS DE 
LOS  PARTIDOS

MOVILIZACIÓN EN 
LA CALLE

ORIENTACIÓN EN 
LOS VALORES 
SOCIALESRI
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EL MODELO DE ANÁLISIS: 
CLIVAJES ACTIVOS=MALESTARES SOCIALES=EOD

TIPO DE CLIVAJE
• Las clases sociales y su 

enfrentamiento entre 
ellas

• Centro/periferia

• Dictadura/democracia

• Tradición/modernidad, 
Pasado/Presente

COYUNTURA
• Las condiciones materiales 

que impone la Crisis

• Aprobación/desaprobación 
de los Estatutos de las 
Autonomía

• Transición 
democrática/Memoria 
histórica

• Orden y prosperidad del 
pasado/Conflictos y 
precariedad del presente

INTERPRETACIÓN MEDIÁTICA
• enfrentamiento en clave emocional entre 

población autóctona/población migrante y 
populismo izquierda/ populismo derecha

• nacionalismos/unidad, violencia/derecho, 
golpe de estado/democracia

• los polos de atención: el régimen del 78, el 
Valle de los Caídos, el Procès català

• Valores del orden/desorden; de la 
tradición/de lo nuevo; de la fiesta 
popular/de la cultura elitista, etc. 
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LA TEORÍA DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO

Opinión pública silenciada Opinión pública manifestada

MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE MASAS
“CAJAS DE RESONANCIA”

INDIVIDUOS

GRUPOS DE REFERENCIA 

SOCIEDAD AMPLIA
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2. LA TEORÍA DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO REFORMULADA (1) EL 
PROCESO DE OPINIÓN PÚBLICA SE ARTICULA EN LOS MCM Y EN LOS 
NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

RI
M

D
A

. F
A

C
U

LT
A

T 
D

'E
C

O
N

O
M

IA
 I 

EM
PR

ES
A

: A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 B

A
SA

D
O

 E
N

 P
RO

BL
EM

A
S 

(A
BP

)



ELEMENTOS EMPÍRICOS QUE REFORMULAN LA ESPIRAL 
DEL SILENCIO: EL FORMATO Y EL CONTENIDO DE LOS 
MCM TRADICIONALES

• Características del formato de los programas de debate e información 
social y política 

• Características predominantes en el discurso político y social
• Elementos que marcan una tendencia generalizada hacia el “populismo”, 

la “demagogia” y el posicionamiento y la confrontación “polarizados, 
espectacularizados y emocionales”

• Predominio de la infopinión
• Repetición de los mensajes espectaculares que provienen de los NMC
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ELEMENTOS EMPÍRICOS QUE REFORMULAN LA ESPIRAL 
DEL SILENCIO: EL USO Y EL CONTENIDO DE LOS NMC 

• Comunicación entre grupos enclaustrados
• Comunicación “breve” que dificulta al argumentación 
• Reapropiación y distribución múltiple del discurso predominante en 

los MCM
• “Populismo”, “demagogia”, “emocionalidad” y “espectacularidad”
• Posicionamientos totalizadores
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3. EL MODELO DE LA AGENDA SETTING REFORMULADO. 
PROTOTIPO DE EXPLICACIÓN (2) EL PROCESO DE 
OPINIÓN PÚBLICA “POLÍTICA” INCORPORA 4 AGENDAS

• En el espacio público
se conectan
(confrontan y 
negocian) los marcos
de significación que 
cada Agenda 
particular va
imponiendo en el 
Proceso de la 
Opinión PúblicaRI
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RESULTADOS DE LA INDAGACIÓN 
EMPÍRICA
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1. OPERACIONALIZACIÓN DE LOS “VALORES REACCIONARIOS: PROPUESTA DE UNA 
TIPOLOGÍA DESDE EL ANÁLISIS DEL CONTENIDO DEL “DEBATE MEDIÁTICO” 

Diálogo y tolerancia (INFORMACIÓN/OPINIÓN 
Y APRENDIZAJE)

Confrontación y reacción (INFOPINIÓN Y  
ESPECTÁCULO )

Argumentación “racional” de las posiciones Expresión “emocional” de las posiciones

Datos e información Generalización sin base informativa

Reconocimiento de la excepción Rechazo de la excepción

“otros” diferentes “otros” enemigos

Duda Dogma

Relativización de principios y posiciones Sacralización de principios y posiciones

Socialización mediante el aprendizaje Socialización mediante el adoctrinamiento

Focalización en la Autocrítica Focalización en la Crítica

Defensa mediante la propia exposición Defensa mediante la acusación

Opiniones y posiciones= reconocimiento de los 
otros

Opiniones y posiciones= identificación de 
enemigos

RESPETO INTOLERANCIA

PLURALIDAD DE POSICIONES POLARIZACIÓN DE POSICIONES
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2. ELEMENTOS Y CARACTERÍSTICAS FORMALES DE 
LOS PROGRAMAS DE DEBATE 

• DEBATES DERECHA-IZQUIERDA

• DOBLE PANTALLA

• PRESENTADOR-COMUNICADOR-MODERADOR-AGITADOR

• SUPERPOSICIÓN DE MENSAJES DE LOS MEDIOS TRADICIONALES Y DE LOS NUEVOS 
MEDIOS

• ESPERAR LA NOTICIA-BUSCAR LA NOTICIA

• NOTICIA= informar sobre el acontecimiento/ informar de qué se informa (el acontecimiento 
es “esperar a que algo suceda” o el acontecimiento es “lo que sucede”)

• SOBREABUNDANCIA DE PROGRAMAS ESPECIALES: interrupción de la parrilla establecida y 
especiales sin interrupción programada. Estado de alerta= Estado de alarma
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3. EL CONTEXTO DE LA CRISIS (2008-18) Y LA ARTICULACIÓN DE 
LOS“MALESTARES SOCIALES”: LA ACTIVACIÓN DE LOS CLIVAJES

1) Dos ciclos políticos: La Legislatura de Zapatero (desde marzo de 2008 a noviembre de 2011) y 
las casi dos Legislaturas de Rajoy (desde Noviembre de 2011 a mayo de 2018

2) La Gran Recesión el aumento de la Deuda y de la Prima de Riesgo, la amenaza de rescate e 
intervención de la economía española desde la UE. INSEGURIDAD 
MATERIAL/INSEGURIDAD NACIONAL

3) El rescate a los Bancos y la serie de denuncias de casos de Corrupción que afecta a Partidos, 
Sindicatos e Instituciones diversas del aparato del Estado y del Gobierno. DIVISIÓN DE LAS 
ÉLITES/DESLEGITIMACIÓN POLÍTICA 

4) Recortes sociales generalizados, aumento creciente del paro y desahucios, que han sido 
respondidos con una multiplicidad de manifestaciones de las Mareas en la calles, escraches, y 
Nuevos movimientos sociales como el 15-M. RIESGO Y URGENCIA MATERIAL 

5) La revisión y aprobación de los Estatutos de diversas Autonomías, con la excepción del Estatut
de Catalunya y la activación consecuente de las Diadas masivas desde 2010 y del denominado 
Procès de Independencia de Catalunya. PUESTA EN CUESTIÓN DE LA UNIDAD Y LA 
DIVISIÓN TERRITORIAL
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REVISIÓN Y NUEVO PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA

LA CUESTIÓN PLANTEADA NO SE RESUELVE (EN EL SENTIDO DE
PODER APORTAR UNA SOLUCIÓN), PERO AHORA
COMPRENDEMOS CÓMO ES EL PROCESO EN EL QUE LOS MEDIOS
DE COMUNICACIÓN HAN COLABORADO PARA QUE ESTE
FENÓMENO SOCIAL SE ACTIVE
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SEÑALES DE UNA MALA GESTIÓN “COMUNICATIVA” SOBRE LOS MALESTARES 
SOCIALES:  
1)EN LOS MCM TRADICIONALES LA GRAVEDAD DE LOS MALESTARES SOCIALES 
PROVOCADOS POR LA CRISIS HA SIDO APROVECHADA COMO PURA MERCANCÍA

• Los malestares sociales (preocupaciones, dificultades y necesidades) son tratados por los 
medios como pura mercancía: los medios han elaborado una gama atractiva y diversa de 
productos (noticias, debates, opiniones, datos, expertos etc.) que venden a sus audiencias 
receptoras/consumidoras. 

• Para abaratar costes en la producción (dado que hoy los MCM compiten peligrosamente en 
un espacio empresarial ensanchado por los nuevos medios) el mensaje se ha hecho simple, 
exagerado y repetitivo: esquemas de interpretación espectacular, emocional y polarizada 
sobre cuestiones complejas (entrevistas, informativos, debates, entretenimiento, etc.)

• Los malestares sociales pasan a formar parte de la totalidad del contenido “frivolizado” 
que elaboran los medios (para difundir en canales de TV, pero también en los espacios de 
prensa y radio): el resultado informativo consiste en una hibridación de formatos (de 
“entretenimiento e información”, o de “información y opinión”).   
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2) LOS MCM TRADICIONALES HAN CONSTRUIDO UN SENTIDO 
INDIVIDUALIZADO Y PERSONALIZADO DEL MALESTAR, CON EL  QUE 
HAN FRENADO EL SENTIDO COMUNITARIO Y COLECTIVO

• identifican de manera individualizada a los sectores sociales más vulnerables (un niño, una 
mujer, un anciano, un inmigrante, etc.)

• nos aleccionan vicariamente sobre cómo podemos o debemos actuar (colectiva o 
individualmente) ante el malestar 

• señalan un blanco sobre el que actuar, pero no las causas ni a los responsables del malestar 
social

• metabolizan cualquier malestar social trasmutando sus componentes materiales y objetivos en 
pura sustancia emocional, con lo que o diluyen o silencian los elementos racionales que 
contribuirían a explicar  porqué suceden los malestares sociales

• promueven una reacción emocional en términos individuales, añadiendo una interpretación
social (común y comunitaria)“naturalitzada” (ejemplos, los funcionarios y su seguridad de 
empleo, la pobreza de “los más vulnerables”, los desahuciados que compraron por encima de sus
posibilidades, etc.) 

Es desde esta interpretación emocional acentuada de los malestares sociales desde donde los 
individuos particulares se han posicionado y han buscado su salida. 
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3) LOS NUEVOS MEDIOS HAN ARTICULADO UNA 
NUEVA FORMA DE DISCUSIÓN POLÍTICA

Reenvío masivo de memes, noticias y fotos espectaculares, infopiniones esquemáticas… 
utilizando todas las vías de distribución que se han facilitado con los nuevos medios 
(Facebook, You tube, whatsapp…) ignorando, en muchas ocasiones, cuál es la 
identificación del emisor originario e impidiendo la posibilidad de contrastación de la 
veracidad del mensaje y la credibilidad de la fuente. El conjunto es una réplica 
(recreada o retocada) de lo que previamente ha sido difundido por los MCM 

Y que, en función de la intensidad de circulación, o de lo “llamativo” del mensaje, 
vuelve a los MCM tradicionales como “noticia”, “entretenimiento” e “infopinión” 

EL CONJUNTO OFRECE UNA REPRESENTACIÓN POLARIZADA DE LAS 
RESPUESTAS/OPINIONES POSIBLES ANTE CUALQUIER PREGUNTA O CUESTIÓN 
SOCIAL
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ANOTACIÓN FINAL
“Hoy en día la gente encuentra noticias e informaciones en la red a 
través de un puñado de redes sociales y de motores de búsqueda. Esas 
páginas ganan más dinero cuanto más clicamos en los enlaces que nos 
muestran. Y eligen lo que nos van a enseñar en función de unos 
algoritmos. El resultado final es que esas páginas web nos muestran 
contenido que ellos creen que vamos a consultar, lo que significa que [la 
desinformación o las mentiras] si resultan atractivas para nuestro sesgo, 
pueden propagarse como un reguero de pólvora […] Las personas 
malintencionadas pueden burlar el sistema y divulgar desinformación por 
interés económico o político”  (citado en d’Ancona, 2019: 140)
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BIBLIOGRAFÍA

1)PARA EL ANÁLISIS DE LOS MCM 
TRADICIONALES

2)PARA EL ANÁLISIS DE LOS NUEVOS
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

3)PARA EL ESTUDIO DEL POPULISMO Y EL 
FENÓMENO DE LA POSVERDAD
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