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(Coordinador de la Linea: Josep Roma i Millan, MD,PhD,MHPE, Departament
de Salut Piblica)
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Problema:

Resultados: El ascenso social

Puesta en de los valores
comun de los reaccionarios
elementos
analizados y
revision del

problema







ol EL PROBLEMA

« EL PROBLEMA MECANISMOS DE OPERACIONALIZACION DE LOS
— INDAGACION “VALORES REACCIONARIOS”

EL MODELO DE ANALISIS ELEMENTOS FORMALES DE LOS
PROGRAMAS DE DEBATE “LA SEXTA”

SINTESIS DEL CONTEXTO DE LA
CRISIS (2008-18) Y ARTICULACION
DE “MALESTARES SOCIALES”: LA

EL MODELO DE LA AGENDA |ACTIVACION DE LOS CLIVAJES

SETTING REFORMULADA + REVISION DEL PROBLEMA
BIBLIOGRAFIA

INFORMACION DEL
CONTEXTO

REPLANTEAMIENTO DEL LA TEORIA DE LA ESPIRAL
PROBLEMA DEL SILENCIO

REFORMULADA
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EL PROBLEMA

[ ¢Cual es el problema? ]

Populismos, demagogia, xenofobia, machismo,
conservadurismo, intransigencia ...

ASCENSO SOCIAL DE VALORES
REACCIONARIOS

; COmMo nos ha informado el canal de TV Sexta?

¢.Como hemos utilizado los Nuevos Medios de
Comunicacion (redes sociales?

..Qué papel desempeian los

Medios de Comunicacion Social?
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NFORMACION DE CONTEXTO

* 1) Los diez afios de Crisis economica han provocado malestares sociales
resultado de las necesidades no resueltas de una proporcion amplia de
la poblacion

e 2) Las necesidades no resueltas han tenido una respuesta social en
forma de protestas generalizadas que han sido la base de las noticias y
los debates reproducidos en los medios de comunicacion

e 3) La forma en la que los medios han presentado la actualidad de la
Crisis ha contribuido a fomentar el problema, superponiendo sobre la
realidad esquemas de discusion y reflexion demagadgica, emocional y
espectacularizada
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REPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA f

[ ¢,Cual es el problema?

e Predominio de valores y discursos
reaccionarios en los medios de
comunicacion.
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MECANISMOS DE INDAGACION SOBRE EL CONTENIDO DE L.OS MEDIOS
(LAS LINEAS DE EXPLORACION EN EL QUE SE UBICAN LOS TRABAJOS)

Analisis de contenido de los

medios

©®Programas de debate e
informacion

®Formatos
®Contenido: formas de

expresion de las
cuestiones sociales y
esquemas de debate

Deteccion de los malestares
derivados de la Crisis

©OClivajes activos
©®Cronologia de las

principales protestas
sociales

@O Ciclos Politicos

Descripcion de las formas
predominantes de
comunicacion en el

contexto de la Crisis

@ Informacion y opinion
sobre cada clivaje

@ Informacion y opinion
sobre las protestas
sociales

ORepresentacion en los
medios de la competicion
entre lideres politicos y
partidos politicos

(




REAJUSTES EN LOS
PROGRAMAS DE
LOS PARTIDOS

|

MOVILIZACION EN
LA CALLE

CICLOS POLITICOS ACTUACION DE LOS
TURBULENTOS Y MEDIOS REPRESIVOS Y
CONTRADICTORIOS DE CONTROL

!

ELITES DIVIDIDAS DISCURSO DE MEDIOS
DE COMUNICACION

EOP

ORIENTACION DE LA OPINIION

ORIENTACION EN

LOS VALORES

CLIVAJES COMBINADOS DISCURSO EN LAS
Y EN ACTIVO REDES SOCIALES SOCIALES
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EL MODELO DE ANALISIS:

CLIVAJES ACTIVOS MALESTARES SOCIALES ‘EOD

TIPO DE CLIVAIJE

Las clases sociales y su
enfrentamiento entre

ellas

Centro /periferia

Dictadura/democracia

Tradicién/modernidad,

Pasado/Presente

COYUNTURA

Las condiciones materiales
que impone la Crisis

Aprobacién/desaprobacién
de los Estatutos de las
Autonomia

Transicion
democratica/Memoria
histérica

Orden y prosperidad del
pasado /Conflictos y
precariedad del presente

INTERPRETACION MEDIATICA

enfrentamiento en clave emocional entre
poblacién autéctona /poblacién migrante y

populismo izquierda/ populismo derecha

nacionalismos /unidad, violencia/derecho,

golpe de estado/democracia
los polos de atencidn: el régimen del 78, el

Valle de los Caidos, el Procés catala

Valores del orden/desorden; de la

tradicién/de lo nuevo; de la fiesta

popular/de la cultura elitista, etc.
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2.LA TEORIA DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO REFORMULADA (1) EL
~PROCESO DE OPINION PUBLICA SE ARTICULA EN LOS MCMY EN LOS

NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION

MASAB

Il oPINION PUBLICA SILENCLADA OPINION PUBLICA NMNMANMNIFEST AL,

Los medios de
=" comunicacion de masas:
CAIlAS DE RESOMAMNMCILA

-Orientacidn
o posicidn

Los medios de
comunicacidrn
social: climas

—Climas de
O pinidn
enclaustrado

RIMDA. FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA: APRENDIZAJE BASADO E




)

RIMDA. FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA: APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMS.-‘*Z//

ELEMENTOS EMPIRICOS QUE REFORMULAN LA ESPIRAL

DEL SILENCIO: EL FORMATO Y EL CONT!

MCM TRADICIONALES

ENIDO DE LOS

* Caracteristicas del formato de los programas de debate e informacion

social y politica

* Caracteristicas predominantes en el discurso politico y social

* Elementos que marcan una tendencia generalizada hacia el “populismo”,
la “demagogia” y el posicionamiento y la confrontacion “polarizados,

espectacularizados y emocionales”
* Predominio de la infopinion

* Repeticion de los mensajes espectaculares que provienen de los NMC
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ELEMENTOS EMPIRICOS QUE REFORMULAN LA ESPIRAL
DEL SILENCIO: EL USO Y EL CONTENIDO DE LOS NMC

® Comunicacion entre grupos enclaustrados
* Comunicacion “breve” que dificulta al argumentacion

* Reapropiacion y distribucion multiple del discurso predominante en
los MCM

* “Populismo”, “demagogia”, “emocionalidad” y “espectacularidad”
* Posicionamientos totalizadores

S
{




PROTOTIPO DE EXPLICACION (2) EL PROCESO DE
OPINION PUBLICA “POLITICA” INCORPORA 4 AGENDAS

/\E\]. En el espacio publico

se conectan

\l 3. EL MODELO DE LA AGENDA SETTING REFORMULADO.

agenda politica

(proceso politico)
(confrontan y

negocian) los marcos
de significaciéon que
cada Agenda

particular va agenda

mediatica agenda ciudadana

imponiendo en el (intereses y

(produccion de idad
Proceso de la mensajes) necesidades)
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Opinién Pdblica
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RESULTADOS DE LA INDAGACION
EMPIRICA




1. OPERACIONALIZACION DE LOS “VALORES REACCIONARIOS: PROPUESTA DE UNA
© TIPOLOGIA DESDE EL ANALISIS DEL CONTENIDO DEL “DEBATE MEDIATICO”

q p , P
‘ Dialogo y tolerancia (INFORMACION/OPINION | Confrontacion y reacciéon (INFOPINION Y
: (| Y APRENDIZAJE) ESPECTACULO )

© Argumentacion “racional’” de las posiciones Expresidon “emocional” de las posiciones
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Datos e informacién

Reconocimiento de la excepcion

“otros” diferentes

Duda

Relativizacion de principios y posiciones
Socializaciéon mediante el aprendizaje
Focalizacién en la Autocritica

Defensa mediante la propia exposicién

Opiniones y posiciones= reconocimiento de los
ofros

RESPETO
PLURALIDAD DE POSICIONES

Generalizacién sin base informativa
Rechazo de la excepcion

“otros” enemigos

Dogma

Sacralizacion de principios y posiciones
Socializacién mediante el adoctrinamiento
Focalizacién en la Critica

Defensa mediante la acusacion

Opiniones y posiciones= identificaciéon de
enemigos

INTOLERANCIA
POLARIZACION DE POSICIONES




N 2.

®* DEBATES DERECHA-IZQUIERDA

® DOBLE PANTALLA
® PRESENTADOR-COMUNICADOR-MODERADOR-AGITADOR

* SUPERPOSICION DE MENSAJES DE LOS MEDIOS TRADICIONALES Y DE LOS NUEVOS
MEDIOS

® ESPERAR LA NOTICIA-BUSCAR LA NOTICIA

®* NOTICIA= informar sobre el acontecimiento/ informar de qué se informa (el acontecimiento

es “esperar a que algo suceda” o el acontecimiento es “lo que sucede”)

* SOBREABUNDANCIA DE PROGRAMAS ESPECIALES: interrupcién de la parrilla establecida y

especiales sin interrupcién programada. Estado de alerta= Estado de alarma

U
RIMDA. FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA: APRENDIZA JE BASADO EWP)




N

Wm

)

RIMDA. FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA: APRENDIZAJE BASADO E

iy

2)
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5)

Dos ciclos politicos: La Legislatura de Zapatero (desde marzo de 2008 a noviembre de 2011) y
las casi dos Legislaturas de Rajoy (desde Noviembre de 2011 a mayo de 2018

La Gran Recesion el aumento de la Deuda y de la Prima de Riesgo, la amenaza de rescate e
intervencion de la economia espafola desde la UE. INSEGURIDAD
MATERIAL/INSEGURIDAD NACIONAL

El rescate a los Bancos y la serie de denuncias de casos de Corrupcion que afecta a Partidos,
Sindicatos e Instituciones diversas del aparato del Estado y del Gobierno. DIVISION DE LAS
ELITES/DESLEGITIMACION POLITICA

Recortes sociales generalizados, aumento creciente del paro y desahucios, que han sido
respondidos con una multiplicidad de manifestaciones de las Mareas en la calles, escraches, y
Nuevos movimientos sociales como el 15-M. RIESGO Y URGENCIA MATERIAL

La revision y aprobacion de los Estatutos de diversas Autonomias, con la excepcion del Estatut
de Catalunya y la activacion consecuente de las Diadas masivas desde 2010 y del denominado
Proces de Independencia de Catalunya. PUESTA EN CUESTION DE LA UNIDAD Y LA
DIVISION TERRITORIAL
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REVISION Y NUEVO PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

LA CUESTION PLANTEADA NO SE RESUELVE (EN EL SENTIDO DE
PODER  APORTAR UNA  SOLUCION),  PERO  AHORA
COMPRENDEMOS COMO ES EL PROCESO EN EL QUE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION HAN COLABORADO PARA QUE ESTE
FENOMENO SOCIAL SE ACTIVE

(
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\}SENALES DE UNA MALA GESTION “COMUNICATIVA” SOBRE LOS MALESTARES
SOCIALES:
1)EN LOS MCM TRADICIONALES LA GRAVEDAD DE LOS MALESTARES SOCIALES
PROVOCADOS POR LA CRISIS HA SIDO APROVECHADA COMO PURA MERCANCIA

® Los malestares sociales (preocupaciones, dificultades y necesidades) son tratados por los
medios como pura mercancia: los medios han elaborado una gama atractiva y diversa de
productos (noticias, debates, opiniones, datos, expertos etc.) que venden a sus audiencias

receptoras/consumidoras.

® Para abaratar costes en la produccion (dado que hoy los MCM compiten peligrosamente en
un espacio empresarial ensanchado por los nuevos medios) el mensaje se ha hecho simple,
exagerado y repetitivo: esquemas de interpretacion espectacular, emocional y polarizada

sobre cuestiones complejas (entrevistas, informativos, debates, entretenimiento, etc.)

® Los malestares sociales pasan a formar parte de la totalidad del contenido “frivolizado”
que elaboran los medios (para difundir en canales de TV, pero también en los espacios de
prensa y radio): el resultado informativo consiste en una hibridaciéon de formatos (de

“entretenimiento e informacién”, o de “informacién y opinién”).

s
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2) LOS MCM TRADICIONALES HAN CONSTRUIDO UN SENTIDO o/
INDIVIDUALIZADO Y PERSONALIZADO DEL MALESTAR, CON EL QUE
HAN FRENADO EL SENTIDO COMUNITARIO Y COLECTIVO g

* identifican de manera individualizada a los sectores sociales mas vulnerables (un nifio, una
mujer, un anciano, un inmigrante, etc.)

* nos aleccionan vicariamente sobre como podemos o debemos actuar (colectiva o
individualmente) ante el malestar

* sefalan un blanco sobre el que actuar, pero no las causas ni a los responsables del malestar
social

* metabolizan cualquier malestar social trasmutando sus componentes materiales y objetivos en
pura sustancia emocional, con lo que o diluyen o silencian los elementos racionales que
contribuirian a explicar porqué suceden los malestares sociales

®* promueven una reaccion emocional en términos individuales, anadiendo una interpretacion
social (comuUn y comunitaria)“naturalitzada” (ejemplos, los funcionarios y su seguridad de
empleo, la pobreza de “los mas vulnerables”, los desahuciados que compraron por encima de sus
posibilidades, etc.)

Es desde esta interpretacion emocional acentuada de los malestares sociales desde donde los
iIndividuos particulares se han posicionado y han buscado su salida.
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\o 3) LOS NUEVOS MEDIOS HAN ARTICULADO UNA

NUEVA FORMA DE DISCUSION POLITICA

Reenvio masivo de memes, noticias y fotos espectaculares, infopiniones esquemdticas...

utilizando todas las vias de distribucion que se han facilitado con los nuevos medios
(Facebook, You tube, whatsapp...) ignorando, en muchas ocasiones, cudl es la
identificacion del emisor originario e impidiendo la posibilidad de contrastacion de la
veracidad del mensaje y la credibilidad de la fuente. El conjunto es una réplica

(recreada o retocada) de lo que previamente ha sido difundido por los MCM

Y que, en funcién de la intensidad de circulacién, o de lo “llamativo” del mensaje,

vuelve a los MCM tradicionales como “noticia”, “entretenimiento” e “infopinién”

EL CONJUNTO OFRECE UNA REPRESENTACION POLARIZADA DE LAS
RESPUESTAS /OPINIONES POSIBLES ANTE CUALQUIER PREGUNTA O CUESTION
SOCIAL

s
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“Hoy en dia la gente encuentra noticias e informaciones en la red a
través de un punado de redes sociales y de motores de biUsqueda. Esas
pdginas ganan mds dinero cuanto mds clicamos en los enlaces que nos
muestran. Y eligen lo que nos van a ensenar en funcién de unos
algoritmos. El resultado final es que esas pdginas web nos muestran
contenido que ellos creen que vamos a consultar, lo que significa que [la
desinformacién o las mentiras] si resultan atractivas para nuestro sesgo,
pueden propagarse como un reguero de pdlvora [...] Las personas
malintencionadas pueden burlar el sistema y divulgar desinformaciéon por

interés econdmico o politico” (citado en d’Ancona, 2019: 140)
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PARA EL ANALISIS DE LOS MCM
TRADICIONALES

PARA EL ANALISIS DE LOS NUEVOS

MEDIOS DE COMUNICACION

PARA EL ESTUDIO DEL POPULISMO Y EL
FENOMENO DE LA POSVERDAD
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Bretones, M. T. (1997): La comunicacién politica medidtica y sus dimensiones sociales, Tesis Doctoral, Universidad de Barcelona
Bretones, M. T. Y RIUS, M. (2015):” Comunicacién politica y Opinién Publica”. Capitulo 19 de Manual de Ciencia Politica, Editorial Tecnos

® Bretones, M. T. (2001). “Capitulo 4: El sistema politico”. En: Sociedades avanzadas. Barcelona, Hacer.
Castells, M. (2009). Comunicacién y poder. Madrid: Alianza.

® Charry, Carlos Andrés (2011). “Entre el pUblico y el movimiento, entre la accién colectiva y la opinién pUblica”. Revista de Estudios Sociales, Nom. 41
(diciembre de 2011). Bogotd. Pag. 56-71

® Chong, Dennis; y Druckman, James N. (2007). “Framing Theory”. Annual Review of Political Science. Vol. 10, 103-126

® Entman, Robert M. (1993). “Framing: Toward a clarification of a fractured paradigm”. Journal of Communication, Vol. 43, Nom. 3: 51-58.

® Fuchs, Christian (201 2). “Behind the news. Social mediaq, riots, and revolutions”. Capital & Class, Vol. 36 Nim. 3: 383-391

® Gamson, Willam (2006). “Movement impact on cultural change”. En:Culture, power and history: Studies in critical sociology. por PFOHL, Stephen (Editor).
Netherlands: Brill: 103-125

® Koopmans, Ruud; y Olzak, Susan (2004). “Discursive oportunities and the evolution of right-wing violence in Germany”. Annual Journal of Sociology Vol.
110, NOom. 1. Pag. 198-230.

® Lépez rabaddn, P. (2010): “Nuevas vias para el estudio del Framing periodistico. La nocién de <estrategia de encuadre>". ESTUDIOS SOBRE EL MENSAJE
PERIODISTICO. N° 16: 235-258

® Marx Ferree, M. (2008). “Inequality, Intersectionality and the Politics of Discourse: Framing Feminist Alliances”. En Lombardo, E., Meier, P; Verloo, M. The
Discursive Politics of Gender Equality: Stretching, Bending and Policy-Making. Londres, Routledge.

® McCombs, M. (2006). Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publica y en el conocimiento. Barcelona: Paidés.

® Martini, S. (2000) Periodismo, noticia y noticiabilidad, Norma, Buenos Aires.

® Noelle- Neumann, E. (1995): La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel social. Paidés, Barcelona.
® Sdadaba, Teresa; Rodriguez-Virgili, Jordi; CASTRO, Manuel Bartolomé (201 2). “La teoria del framing para el estudio de la comunicacién sobre el
terrorismo. Propuestas para el desarrollo de la investigacion”. En: Comunicacion y terrorismo. Madrid: Tecnos.

®* Tarrow, Sidney (201 2). El Poder en Movimiento: Los movimientos sociales, la accién colectiva y la politica. Madrid: Alianza.

® ZHOU, Yugiong; MOY, Patricia (2007). “Parsing framing processes: The interplay between online public opinion and media coverage”. Journal of
Communication Vol.57, Nom 1: 79-98

® * Bretones, M.T. Diversas publicaciénes: Lecciones, Apuntes y Materiales diversos disponibles en el repositorio institucional de la UB, DOI (acceso desde el Campus
Virtual de la asignatura)




M

O

ESA: APRENDIZAJE BASADO EN PROBLE

Q_/

[
RIMDA. FAGULTAT D'ECONOMI,AH)IEMPR

l\S@UOGRAFiA (LIBROS Y ARTICULOS): ANALISIS
E LOS NUEVOS MEDIOS

agenda de los medios. El caso de la Plataforma de Afectados

\E\j’ Alonso-Muioz, L., & Casero-Ripollés, A. (201 6). La influencia del discurso sobre cambio social en la

por la Hipoteca. OBETS. Revista de Ciencias Sociales, 11(1), 25-51

® Casero-Ripollés, A. (2017). Producing political content for web 2.0: Empowering citizens and vulnerable
populations. El Profesional de la Informacién, 26(1), 13-19.

® Castells, M. (2009). Comunicacién y poder. Madrid: Alianza editorial.

® Dader, José Luis (ed.) (2017). La busqueda digital del voto. Cibercampanas electorales en Espaiia
2015-16. Valencia: Tirant lo blanch.

® De Aguilera, M. (2014). Cambian las comunicaciones, cambian los conceptos con qué entenderlas.
Necesidad de nuevas categorias. Telos, 28, 10-12.

® Miquel-Segarraq, S., Alonso-Muioz, L., & Marcos, S. (2017). Buscando la interaccién. Partidos y
candidatos en Twitter durante las elecciones generales de 2015. Prisma Social, 18, 34-54.

® Van Dijck, J. (2016). La cultura de la conectividad. Una historia critica de las redes sociales. Buenos
Aires: Siglo Veintiuno Editores.
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