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Resum

En aquesta tesis analitzarem I'aplicacié dels Sistemes d’Informaciéo Geografica
(SIG) dintre de I'ambit de I'empresa actual, fent especial émfasi en I'empresa
asseguradora.

En primer lloc farem un estudi preliminar del funcionament dels SIG i veurem
que permeten combinar les dades geografiques amb les dades de I'empresa,
per llavors visualitzar-ho en mapes de facil comprensio i interpretacio.

En segon lloc, i com a objectiu principal, veurem com les companyies assegu-
radores poden fer d’aquests sistemes un element principal dels seus negocis,
permetent visualitzar i analitzar més acuradament el risc, que sol tenir una forta
correlacié amb les dades espacials.

Finalment veurem els avantatges que I'analisi geografic ens ofereix en arees
com la subscripcié o avaluacio del risc, la tarificacio, les vendes, el marketing i
la gesti6 de sinistres.

Resumen

En esta tesis analizaremos la aplicacién de los Sistemas de Informacién Geo-
grafica (SIG) dentro del ambito de la empresa actual, haciendo especial énfasis
en la empresa aseguradora.

En primer lugar haremos un estudio preliminar del funcionamiento de los SIG y
veremos que permiten combinar los datos geograficos con los datos de la em-
presa, para posteriormente visualizarlo en mapas de facil comprension e inter-
pretacion.

En segundo lugar, y como objetivo principal, veremos como las companias
aseguradoras pueden hacer de estos sistemas un elemento principal de sus
negocios, permitiendo visualizar y analizar con mas precisién el riesgo, ya que
suele estar altamente correlacionado con los datos espaciales.

Finalmente veremos las ventajas que el analisis geografico nos ofrece en areas
como la suscripcion o evaluacion del riesgo, la tarificacién, las ventas, el mar-
keting y la gestion de siniestros.

Summary

In this thesis we will study how the Geographic Information Systems (GIS) are
exploited in today’s companies, especially focusing on the insurance compa-
nies.

We will start with a preliminary description of how the GIS work, stressing the
fact that they are tools to combine geographic data with other types of informa-
tion from the companies, which may be then displayed on easy to understand
and interpret maps.



Secondly, and main objective of this thesis, we will show how insurance com-
panies can make the SIG a key element of their business, allowing to visualize
and accurately analyze the risk, which is a component highly correlated with the
space information.

And finally, we will see the advantages and opportunities that geographic analy-
sis offers in areas such as underwriting or risk analysis, pricing, sales, market-
ing and claims administration.
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Sistemes d’Informacié Geografica en el Sector
Assegurador

1. Introduccid

La desacceleracio economica a tot el mon esta obligant a les empreses a re-
pensar la manera com operen. Moltes s'estan adonant que han de trobar una
manera de fer negocis més intel-ligents, utilitzant els recursos interns. Una so-
lucié que ha ajudat a moltes empreses a superar els seus reptes operatius i
oferir una major rendibilitat sén els Sistemes d’Informacié Geografica
(SIG/GIS).

Detallistes, agents immobiliaris, administradors d'actius, i altres que tracten
d'entendre millor que mai els mercats, troben que els GIS ajuden en molts as-
pectes: marketing, optimitzacioé de les obertures i tancaments de negocis, seg-
mentacio de les dades de consum, etc. Els GIS permeten visualitzar, gestionar i
analitzar qualsevol actiu de I'empresa (treballadors, clients...), ja que tot té un
lloc en el mén.

La geointel-ligéncia proporciona solucions versatils per a tots els rams, cada
vegada més frequentment s’apliquen les geoinformacions en I'assegurancga. La
seva importancia ha augmentat amb més rapidesa del que es pensava fa no-
més uns anys: rad suficient per presentar les aplicacions, solucions i tendénci-
es més actuals.

L’objectiu d’aquest treball és veure com les companyies asseguradores, igual
que la resta d’empreses, poden fer del GIS un component principal dels seus
negocis, utilitzant-los per visualitzar i analitzar més acuradament el risc. Com
que les assegurances tenen una forta component geografica, (des de la gestio
de les adreces dels assegurats, fins a la localitzacio del risc o a la logistica en
la tramitacio dels sinistres) les asseguradores poden utilitzar els GIS per enten-
dre qui sbn els seus clients i la seva proximitat als riscos, per tal d’oferir-los mi-
llors productes i serveis per satisfer les seves necessitats a un preu just.

Després d’aquesta petita introduccid, en els seguents capitols definirem en de-
tall qué son els Sistemes d’Informacié Geografica, explicarem com funcionen i
quines técniques es poden utilitzar. Continuarem parlant de com es poden apli-
car en el mon de les assegurances i en particular, quins reptes ens permet
afrontar I'analisi geografic en la subscripcié o avaluacié del risc, la tarificacio,
les vendes, el marketing, la gestio de sinistres.

Veurem que saber on es troben els assegurats i la seva proximitat als riscos és
vital en el desenvolupament de perfils de risc. | que tant identificant la ruta d'un
conductor fins a la feina com localitzant un edifici, els GIS ofereixen una foto
acurada i completa del risc. Una de les virtuts més importants dels GIS és la
capacitat de dibuixar en un mapa la informacioé dels assegurats, i aixd junta-
ment amb I'analisi de les dades demografiques, permet veure patrons i compor-
taments que anteriorment estaven ocults.



Finalment, acabarem el treball veient les dificultats que es troben a I'hora
d’introduir els GIS en una entitat asseguradora, i com s’ha d’afrontar el proble-
ma a nivell de tota I'entitat ja que I'objectiu és gestionar millor la informacioé per
a aportar valor afegit i per tant aconseguir un major benefici.
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2. Sistemes d’informacié geografica

2.1. Qué és un Sistema d’Informacié Geografica?

Un Sistema d’Informacié Geografica o Sistema de Geoinformacié (SIG,
SGI o GIS, de I'acronim en anglés Geographic Information System) és un
sistema d’informacié dissenyat per capturar, guardar, visualitzar, manipular,
gestionar, analitzar i desplegar en totes les seves formes la informacio geogra-
ficament referenciada (informacié amb una referéncia espacial, amb localitzaci-
ons exactes a la superficie terrestre) amb la finalitat de resoldre problemes

complexos de planificacié i gestio.

En un sentit més general, podriem dir que els Sistemes d’'Informacié Geografi-
ca son eines que ens permeten crear consultes interactives, analitzar la infor-
macio espacial, editar dades, mapes i presentar els resultats de totes aquestes

operacions.

Els SIG s’estructuren en diferents conjunts d’informacio:

Mapes interactius:

Proporcionen una visio interactiva de la informacié geografica que permet do-
nar resposta a questions concretes i presentar resultats d’aquestes respostes.
Els mapes ens proporcionen les eines necessaries per interactuar amb la in-

formacio geografica.

e
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Figura 1.- Mapes interactius d’Espanya
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Dades geografiques:

En la base de dades s’inclou informaci6 vectorial i raster, models digitals del

terreny, xarxes lineals, informacié d’estudis topografics, topologies i atributs.

Figura 2.- Exemples de dades vectorials i raster

Models de Geoprocessament:

Son fluxos de processos que permeten automatitzar tasques que es repeteixen

amb frequéncia, permetent enllagar uns models amb els altres.

The drop-down list
contains all feature
layers in the ArcMap
table of contents.

__—~

Browse to The list of layers comes from
dataset on disk. the source map document.

' x|

N \y

vegatation ﬂ Wl | -2 ,-W (iaa
£ roads 4 roads Cml
“ + M streams
< I el + @ fish_habitat
& critical_habitat I .
= . + critical_habitat
ﬂmv , + B vegetation |j

b

P Display [Smm] Sehdion]

Data type = feature ser\n

P

Data type = linear unit

Data type = feature layer >
Clip
P
Buffer Data type = feature class
Intermediate data
Managed data

Data type = feature class

Figura 3.- Esquema de geoprocessament
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Models de dades:

La informacié geografica en el Geodatabase és quelcom més que un conjunt
de taules emmagatzemades en un Sistema Gestor de Bases de Dades. Incor-
pora, a mes, regles de comportament i integritat de la informacid, que juguen
un paper fonamental en un SIG.

Geomorphological map GIS Geodatabase

Figura 4.- Geodatabase

Metadades:

Son dades que descriuen la informacio geografica, facilitant informacié com el
propietari, el format, sistema de coordenades, extensio, etc. Un cataleg de me-
tadades ens permet organitzar, realitzar cerques i accedir a informacié geogra-
fica compartida. Qualsevol cataleg de metadades ha de tenir eines disponibles
per generar, editar i sincronitzar-se de forma automatica amb la informacié que
descriuen les metadades.

Metadata

Longitud i latitud

Figura 5.- Representacié d’un punt del planeta com a metadada
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2.2. Com funciona un SIG?

Els SIG funcionen com una base de dades amb informacié geografica (dades
alfanumériques) que estan associades a un identificador comu als objectes gra-
fics d'un mapa digital. D’aquesta forma, senyalant un objecte es coneixen els
seus atributs i inversament, preguntant per un registre de la base de dades, es
pot saber la seva localitzacio en la cartografia.

Mapa de limites municipales

S

Nowmbre Poblacion FIB Natalidad

A 24000 18.000 008

40.000 30000 0064+

]

n

42,000 £5.000 hadd

12000 37.000 0052

78,000 52000 003

23000 63.000 o7

e |w |+ fw e |- | B

oO|m mlo

82.000 43.000 0082

s

Mapa de poblacion Mapa de PIB Mapa de natalidad

Figura 6.- SIG amb la seva base de dades i mapes relacionats on podem veure re-
presentades diferents informacions de la base de dades

La rad principal per a utilitzar un SIG és la gestié d'informacio espacial. El sis-
tema permet separar la informaci6 en diferents capes tematiques i les guarda
independentment, permetent treballar amb elles de manera rapida i senzilla.
D’aquesta forma, facilita la possibilitat de relacionar la informacioé existent a tra-
vés de la topologia dels objectes.

Les principals questions que pot resoldre un SIG, ordenades de menys com-
plexitat a més, son:

- Localitzacié: preguntar per les caracteristiques d’un lloc concret

- Condicio: 'acompliment o no d’'unes condicions imposades al sistema

- Tendéncia: comparacié entre situacions temporals o espacials diferents
d’alguna caracteristica

- Rutes: calcul de rutes optimes entre dos o més punts.

- Pautes: detecci6 de pautes espacials

- Models: generaciéo de models a partir de fendmens o actuacions simula-
des.
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Pel fet de ser tan versatil, el camp d’aplicacié dels SIG es molt ampli, podent-se
utilitzar en la majoria d’activitats com a component espacial. La profunda revo-
lucié que han provocat les noves tecnologies ha incidit de manera decisiva en
la seva evolucid.

2.3. Tecniques utilitzades en els SIG

Teledeteccio i digitalitzacio

La teledeteccid és una de les principals fonts de dades pels SIG. Les modernes
tecnologies SIG treballen amb informacié digital. EI metode més utilitzat és la
digitalitzacié, on a partir d’'un mapa imprés o amb informacié obtinguda en el
treball de camp es transfereixen a un medi digital utilitzant un programa de
Disseny Assistit per Ordinador (DAO o CAD) amb capacitats de georeferencia-
cio.

1001010101010
0100101011010
0100101101001

Figura 7.- Grafic on veiem el procés de recollida i digitalitza-
ci6 de les dades geografiques

Actualment tenim una amplia disponibilitat d'imatges orto-rectificades (tant de
satél-lit com aéries), per aix0, la digitalitzacié per aquesta via s’esta convertint
en la principal font d’extraccié de dades geografiques. Aquesta forma de digita-
litzacio implica la cerca de dades geografiques directament a les imatges aéries
en lloc del métode tradicional de la localitzacié de formes geografiques sobre
una taula de digitalitzacio.

Tipus de dades

Les dades SIG representen els objectes del mon real (carreteres, us del sdl,
altituds), i aquests es poden dividir en dues abstraccions: objectes discrets
(p.ex. una casa) i objectes continus (p.ex. quantitat de pluja caiguda, una ele-
vacid). Per emmagatzemar aquestes dades en un SIG existeixen dues formes:
raster i vectorial.

Els SIG que es centren en el tractament de dades en format vectorial son els
més populars al mercat, no obstant, els SIG raster son molt utilitzats en estudis
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que requereixen la generacio de capes continues, necessaries en fendmens no
discrets; també en estudis mediambientals on es requereix una excessiva pre-
cisio espacial (p.ex. contaminacio atmosferica, distribucié de temperatures, lo-
calitzacio d’especies marines, analisis geologics, etc.).

Mon Real

»
. .
i Pista * Casa
: ]
ohrbol\ o
X -
SIG Raster SIG Vectornial

Figura 8.- Representacions raster i vectorial del mén real

Dades vectorial

El tipus de dades vectorial descriu els elements geografics existents al mén real
a través de la descripcié de les fronteres externes. Guarda la posicié absoluta
de cada objecte (punts, linies i poligons) respecte uns eixos de coordenades.
En aquest cas, cal definir la topologia o relacions entre els objectes (cobertures,
Shape, VPF, CAD,...). En les dades vectorials, I'interés de les representacions
es centra en la precisio de la localitzacio dels elements geografics sobre I'espai
i on els fendmens a representar son discrets, és a dir, de limits definits.

Dades raster

El tipus de dades raster és qualsevol tipus d'imatge en la que es divideix I'espai
geografic real en petites unitats en les que es mesuren els valors tematics o
fisics existents. Des d’'una coordenada d’origen i I'amplada-altura de cada
cella, cadascuna d’elles es localitza per la seva posicio. Les relacions de pro-
ximitat s’obtenen incrementant/disminuint el valor de files-columnes. (Buscant
I'analogia amb la fotografia, el tipus raster seria com la imatge digital, que es
basa en el pixel com a unitat menor d’informacioé de la imatge).

Comparativa dades raster vs vectorial

Existeixen avantatges i inconvenients a I'hora d’utilitzar un model de dades rat-
ser o vectorial per representar la realitat.
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Els avantatges d’'un model de dades del tipus vectorial sén que té:

- Bna estryctur:_:l’de _d{ades compacte o Vector Raslor
- na codificacio eficient de la topologia i les
operacions espacials ® ‘i:{:‘ =
- Una bona sortida grafica e
- Les operacions de re-escalat son facils o = mmsmEm
d’executar ' e
- Les dades son facils de mantenir i actualit- "
zar
- Permet una major capacitat d’analisis, so-
bretot en xarxes.
| els punts a favor del tipus raster son que té:
- Una estructura de dades molt simple . . AREEE
- Les operacions de superposicio sén molt ‘ . ‘
senzilles | o ]

- El format optim per variacions altes de da- Figura9.- Punts, linies i poli-
des gons representats en els dos

. L. tipus de dades, el raster i el
- Un bon emmagatzement d’'imatges digitals  vectorial

La informacié no espacial pot guardar-se també amb les dades espacials; en
les dades vectorials, la informacié addicional conté atributs de I'entitat geografi-
ca, i en les dades raster, el valor de la cel-la pot guardar informacié de I'atribut,

perd també pot utilitzar-se com un identificador referit als registres d’una taula.

Arfecedenfes
hisforicos

= .

I
\‘. N
I~

' Topografia

Fofogranretria Sistema de

Informacion

@R
Ellen oM

Base e Dafes

Figura 10.- Dades que utilitzen el Sistemes d’informaci6 geografica



Captura de les dades

La captura de les dades i la introduccié d’informacié al sistema, consumeix la
major part del temps dels professionals dels SIG. Les dades obtingudes de
medicions topografiques poden ser introduides directament en un SIG a través
d’'instruments de captura d’informacié digital utilitzant una técnica anomenada
geometria analitica. També, les coordenades de posicidé obtingudes a través
d’'un Sistema de Posicionament Global (GPS) poden ser introduides directa-
ment en un SIG.

Un cop introduides les dades en un SIG, s’hauran d’editar o processar per eli-
minar possibles errors. S’haura de fer una correccio topologica abans de que
es puguin utilitzar en alguns analisis avancats i, aixi per exemple, en una xarxa
de carreteres les linies haurien d’estar connectades amb nodes en les intersec-
cions.

Les dades digitals es recullen i s’emmagatzemen de les dues formes, vectorial i

raster, d’aquesta forma, un SIG ha de ser capag¢ de convertir les dades geogra-
figues d’una estructura d’emmagatzement a I'altra.

cusiomenrs

=0 =0 0 <

- Do~ =

Figura 11.- Esquema de com es guarden les dades vectorials i raster per representar-les
en els mapes
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Projeccions i sistemes de coordenades

Abans d’analitzar les dades en el SIG, la cartografia ha d’estar tota ella en una
mateixa projeccié i sistema de coordenades. Per aixd, moltes vegades es ne-
cessari reprojectar les capes d’'informacié abans d’integrar-les en els SIG.

La Terra pot estar representada cartograficament per varis models matematics,
cada un dels quals pot proporcionar un conjunt diferent de coordenades per a
qualsevol punt donat. El model més simple és assumir que la Terra és una es-
fera perfecta. A mesura que s’han anat acumulant més medicions del planeta,
els models de geoide s’han tornat més sofisticats i més precisos.

La projeccié és una component fonamental a ’hora de crear un mapa. Una pro-
jeccido matematica és la manera de transferir informacié des d’'un model de la
Terra, el qual representa una superficie corba en tres dimensions, a un altre de
dos dimensions com és el paper o la pantalla de I'ordinador.

Acimutal o plana

Cénica

Cilindrica

Figura 12. Diferents projeccions de la Terra
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Model topologic

Un SIG pot reconéixer i analitzar les relacions espacials que existeixen en la
informacioé geografica emmagatzemada. Aquestes relacions topoldgiques per-
meten realitzar modelitzacions i analisis espacials complexes. Aixi, per exem-
ple, el SIG pot discriminar la parcel-la o parcel-les cadastrals que son travessa-
des per una linia d’alta tensid, o bé saber quina agrupacié de linies formen una
determinada carretera.

En general, podem dir que en I'ambit dels SIG s’entén per topologia les relaci-
ons espacials entre els diferents elements grafics i la seva posicié en el mapa
(proximitat, inclusio, connectivitat i veinatge).

Figura 13.- A I’esquerra, parcel-les que son travessades pel riu. A la dreta a dalt, proximitat a
una determinada oficina. A la dreta a sota, clients dins un radi determinat.

2.4. Superposicié de mapes

La combinacié de varis conjunts de dades espacials pot crear un altre nou con-
junt de dades vectorials. Visualment seria semblant a I'apilament de varis ma-
pes d’'una mateixa regié. Aquestes superposicions son semblants a les super-
posicions matematiques del diagrama de Venn.

Una unié de capes superposades combina les caracteristiques geografiques i
les taules d’atributs de totes elles en una nova capa. En el cas de realitzar una
interseccio de capes, aquesta definiria la zona en les que se superposen, i el
resultat manté el conjunt d’atributs per cada una de les regions.

En I'analisi de dades raster, la superposicié d’'un conjunt de dades es porta a
terme mitjangant un procés conegut com “algebra de mapes”, a través d'una
funcié combina els valors de cada matriu raster. En I'algebra de mapes és pos-
sible ponderar en major o menor mesura determinades cobertures mitjangant
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un “model index” que reflecteixi el grau d’'influéncia de diversos factors en un
fenomen geografic.
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Figura 14. Superposici6 de les capes de vegetacié i corbes de nivell

2.5. Geoestadistica i geocodifiacié

Geoestadistica

La geoestadistica és una branca de I'estadistica que es centra en els conjunts
de dades espacials o espai-temporals, analitzant patrons espacials amb
I'objectiu d’aconseguir prediccions a partir de dades espacials concretes. Es
una forma de veure les propietats estadistiques de les dades espacials.

A diferéncia de les aplicacions estadistiques comunes, en la geoestadistica
s’utilitza la teoria de grafs i matrius algebraiques per reduir el numero de para-
metres en les dades. Algoritmes geoestadistics s’han incorporat en molts llocs,
incloent-hi els Sistemes d’'Informacié Geografica.

Quan es mesuren els fendmens, els métodes d’observacié dicten I'exactitud de
qualsevol analisis posterior. La pérdua de precisio en les dades, es determina a
partir de I'escala i la distribucié de les dades recollides. Els SIG disposen
d’eines que ajuden a realitzar aquests estudis, destacant la generacié de mo-
dels d’'interpolacié espacial.

Perd no es queda només en metodes d’interpolacié simple, sind que es com-
pon d’'un conjunt de técniques numeériques i matematiques que s’ocupen de la
caracteritzacié de fendmens espacials. Aquestes técniques geoestadistiques
recauen en models estadistics basats en la teoria de les variables aleatories
per modelar la incertesa associada a I'estimacio i simulacié espacial.
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Geocodificacio

La geocodificacio és el procés d’assignar coordenades geografiques (latitud-
longitud) a punts del mapa (direccions, punts d’'interes, etc.). Les coordenades
geografiques produides poden utilitzar-se després per localitzar un punt del
mapa en un Sistema d’Informacié Geografica.

=5

=&

Figura 15.- Exemples de geocodificacio

Un dels usos més comuns de la geocodificacid és la georreferenciacié de di-
reccions postals. Per aixd es requereix una cartografia base sobre la que refe-
renciar els codis geografics. La geocodificacié pot realitzar-se també amb da-
des reals més precises (per exemple, cartografia cadastral). En aquest cas, el
resultat de la codificacié geografica s’ajustara en gran mesura a la realitzada,
prevalent sobre el metode d’interpolacio.

2.6. Software SIG

La informacio geografica pot ser consultada, transferida, processada i mostrada
utilitzant nombroses aplicacions de software. Dins de la industria, empreses
comercials com ESRI, Intergraph, Mapinfo, Bentley Systems, Autodesk o Sma-
llworld ofereixen un conjunt complet d’aplicacions.
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Figura 16.- Google Earth. Exemple de SIG amb imatges de satél-lit per al gran public.

22



Tot i aixi, els governs solen optar per modificacions ad-hoc de programes SIG,
productes de codi obert o software especialitzat que respongui a una necessitat
ben definida.

Tot i que existeixen eines gratuites per veure informacié geografica, I'accés al
public en general a les geodades esta dominat pels recursos en linia, com el
Google Earth i altres basats en la tecnologia web mapping.

Sistemes d’Informacié Geografica de facil maneig, que combinen mapes i imat-
ges de satél lit. El fet de vincular les dades exactes dels satél-lits amb les dades
tecniques especifiques i la seva visualitzacié, han permes l'accés a grups
d’'usuaris no especialitzats.

Author using
ArcGIS Deskiop

T
I

Web Services

Serve aulhored
conlenl using
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Figura 17.- Diferents parts delsSoftware SIG
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Avui en dia, dins del software SIG es distingeixen normalment sis grans tipus
de programes informatics:

- SIG d’escriptori: s'utilitzen per crear, editar, administrar, analitzar i visua-
litzar les dades geografiques.

- Sistemes de gesti6é de bases de dades espacials o geografiques (SGBD
espacial): eina per guardar la informacié geografica

- Servidors cartografics: utilitzats per distribuir mapes a traves d’Internet

- Servidors SIG: el mateix que els SIG d’escriptori, perd permeten accedir
a les utilitats de geoprocessament a través d’'una xarxa informatica.

- Clients web SIG

- Biblioteques i extensions espacials

- SIG mobils: s'utilitzen per a la recollida de dades a traves de dispositius
mobils.
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3.SIG a les assegurances

Fins ara, la informacié georeferenciada ha ajudat a les reasseguradores en la
gerencia de riscos relativa als perills de la naturalesa en les assegurances de
Danys, especialment en temes de catastrofes naturals. No obstant aixd, com a
minim des de que Google Earth ofereix accés a fascinants imatges de satéllit,
se suposa que també la industria asseguradora (ja no nomeés les reassegurado-
res) podra treure molt més partit de les geotecnologies i els sistemes
d’informacio geografica.

Cada vegada més, les asseguradores busquen solucions per a analitzar i con-
trolar més eficientment I’'exposicié als riscos. Per tant, el primer que haurien de
fer seria respondre a les seguents preguntes:

- On estan ubicats els riscos?
- |, quines sén les sumes assegurades respectives?

2-digit ZIP code  number of Sum insured EUR
risks

70 267 48.636.000
71 398 83.308.000
72 370 80.104.000
73 299 61.532.000

74 241 41.696.000
75 180 38.214.000
76 561 114.108.000
77 406 79.198.000
78 248 34.268.000
79 624 128.662.000

Suma assegurada
[ 1 <50Mio.€

[ 150— 100Mio. €
B > 100 Mio. €

© R
Figura 18.- Com respondriem graficament les preguntes utilitzant els SIG

Aix0 és un pas important per millorar la transparéncia dels riscos, cosa que
s’exigeix també en el context de Solvéncia Il. La clau prometedora és la subs-
cripcié geografica. Aquest procediment ofereix la transparéencia necessaria per
analitzar els riscos d’'un assegurador en referéncia a I'espai en que es troben.
La base tecnologica de la subscripcié geografica esta constituida pels Sistemes
d’'Informacié Geografica (SIG), especialitzats en el processament d’informacié
espacial o cartografica.

Ja que en el mén de les assegurances també al voltant del 80% de totes les
dades estan relacionades amb un context espacial determinat, I'aplicacio
d’aquesta tecnica aqui resulta tan adequada com en les arees d’aplicacié clas-
siques, com poden ser les telecomunicacions, el subministrament d’energia o la
navegacio per satel-lit per a vehicles.
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El veritable punt fort dels SIG és que permeten agrupar una gran quantitat
d’'informacio, inicialment disponible per separat, mitjangant una referéncia es-
pacial o geografica comuna, permetent aixi dur a terme una observacié global.

Dades del mercat Dades de la cartera

Postlitzahlen 2 - Anzahl Versicherungs -
Postlgitgiahlen | pisiken summe (EUR)
2-stellig)
70 267 48.636.000

71 398 83.308.000
72 370| 80.104.000]
73| 299| 61.532.000|
74 241 41.696.000
75 180) 38.214.000
76! 561 114.108.000
77| 408 79.198.000]

78 248 34.268.000!
79| 624 128.662.000

Mapes de Risc

=4 Coordenades -GPS

Imatges de satél-lit

=

= nomaae

Figura 19.- Dades que s’introduirien al SIG per fer una bona gesti6 del risc

En el sector assegurador és possible vincular totes les caracteristiques de la
cartera, de tarificacio i dels sinistres amb dades relatives a I'exposicio al risc o
amb dades comparatives dels clients i del mercat. Aixi doncs, en els seguents
capitols veurem més en detall com s’han utilitzat, s’utilitzen o es podrien utilitzar
en algunes d’aquestes arees.

Veiem pero abans quin és el punt de partida per a quée el control i 'optimitzacio
de la cartera estableixin pautes de cara al futur. En primer lloc, es necessita la
determinacié més exacta possible de la ubicacié geografica dels riscos, és a
dir, dels graus de longitud i latitud, mitjangant la referenciacié geografica. Aixo
es va posar ja en practica en el sector fa uns 30 anys amb les denominades
zones CRESTA per a les assegurances de Danys. La zonificaci6 CRESTA, ba-
sada generalment en zones postals o administratives, t¢ com a objectiu
I'intercanvi d’informacio relativa a les cobertures entre els asseguradors direc-
tes i els reasseguradors, especialment per al control de cumuls de grans carte-
res.

No obstant aix0, I'increment de grans sinistres i el desig d’obtenir millors mo-
dels de risc, han fet que les exigéncies relatives a I'exactitud i la resolucio del
context espacial de les dades augmentin.

Aixi doncs, la solucio radica en la geocodificacio exacta a nivell de carrers o de

direccions amb una precisié6 de GPS de metres, semblant a la que existeix en
els sistemes de navegacio per a cotxes.
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2-digitzip codes Adresslevel
(vesterday) (today) (today/tomorrow)

5355727

e\

Figura 20.- Veiem I’evolucio de la geocodificacié a nivell de provincia (dalt esquerra), després a nivell de codi
postal (dalt al centre), fins arribar a la geocodificacié a nivell de direccié (dalt dreta). La geocodificacio a nivell
de direccié millora la precisié i per tant la transparéncia del risc.
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Mentrestant, les eines de geocodificacié han avangat tant, que és possible re-
presentar carteres d’assegurances enteres prenent com a base les direccions
individuals.

Visualising data
Levels of detail and their suitability for modelling and simulation in underwriting

Windstorm Earthquake Flood Man-made
risks

Countries
States
Two-digit postal code

CRESTA

{by country)/

local authorities/
Five-digit postal code

Addresses/
GPS geocoding
by longitude/latitude

Suitability for analyses Low [ Medium B Optimal

Figura 21.- Visualitzacioé de les dades. Els nivells d’exactitud i la seva aptitud per a modelitzacions i
simulacions en la subscripcio. Les zones CRESTA van significar un gran avang en la década dels
70, no obstant, en I’actualitat les dades amb una exactitud GPS no només augmenten la transpa-
réncia dels riscos, sin6 que permeten també identificar amb més facilitat les situacions de camuls.
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4. Fenomens naturals o catastrofics

Una de les arees on fa molts anys que les reasseguradores utilitzen I'analisi
d’informacioé en un context espacial i apliquen els Sistemes d’Informacié Geo-
grafica és en I'estudi dels fenomens de la naturalesa i catastrofics. Veient la
tendéncia observada d’aquests fendmens, cada vegada més frequents i més
costosos, fa pensar que sera més important tenir informacié com més detallada
i precisa millor.

Ntmero

40 i El diagrama muestra el
i numero anual de las catastro-
- fes naturales "grandes” y
“devastadoras” desde 1980,
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Figura 22.- Namero de sinistres per forces de la naturalesa
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240 El diagrama indica los dafios
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535 de las catastrofes naturales
“grandes” y “devastadoras”
desde 1980, extrapolados a
200 los valores actuales.
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(en valores de 2010)
160 %
Hl Decllos, siniestros ase-
gurados (en valores de
140 | 2010)
"{'
120 B === Tendencia de los dafios
il W i P= i I globales
100 e i =
! - - T .. — Tendencia de los dafios
4= | asegurados
80 i !
60
40 -7
20
(4] i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Figura 23.- Danys globals i sinistres assegurats — valors absoluts i tendéncies a llarg termini
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La capacitat de gestionar els riscos de catastrofe depen, en gran mesura, de la
informacio disponible sobre la ubicacioé exacta del risc, la concentracié de riscos
i els rams afectats de la zona assegurada, és a dir, és imprescindible un conei-
xement local.

4.1. Coneixement local

Per a la industria asseguradora el coneixement local és molt important; sobretot
en les arees metropolitanes, ja no només pel nombre d’habitants d’aquestes,
sin6 també per la seva influéncia en el mon, aixd es deu a que una gran part de
I'activitat econdmica, politica i cultural es porta a terme en centres economics i
comercials. Per aix0, degut a I'alta concentracié de persones i valors, és impor-
tant mantenir un ull vigilant sobre el risc d’acumulacio.

Figura 24.- Exemples d’acumulacions de riscos

Les causes de pérdues en les grans ciutats son complexes, ja que poden anar
des de les amenaces naturals, tecnoldgiques, socials, politiques i riscos de les
infraestructures fins als riscos economics. Aquestes causes es divideixen en
quatre categories de risc:

- Els perills naturals, en particular, terratrémols, erupcions volcaniques,
inundacions, tempestes de vent i/o calamarsa.

- Riscos tecnologics i d'infraestructura

- Els riscos socials i politics, com les epidémies, el terrorisme i la guerra

- Els riscos purament financers, com el col-lapse dels mercats financers.

Les consequéncies d’aquestes pérdues les podem dividir també en quatre ca-
tegories:

- Les pérdues del medi ambient: contaminacié de l'aire, sdl i aigua, danys
a la flora, la fauna, la biodiversitat; el canvi climatic

- Lesions personals: accidents i malalties

- Les perdues de la propietat: els edificis, continguts, vehicles de motor

- Les pérdues purament econdmiques: les pérdues financeres, interrupcio
dels negocis, pérdues de benefici directes i/o indirectes

En les grans ciutats dels paisos industrialitzats, la concentracié d’actius signifi-
ca que en el primer pla dels escenaris d’'una catastrofe tenim les pérdues mate-
rials i financeres, mentre que als paisos en desenvolupament, molt sovint son
de major rellevancia l'alt nivell de danys corporals i personals.
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Per aix0, la densitat de poblacio i la industrialitzacié de les regions és de gran
importancia per a les empreses asseguradores. La densitat de poblaci6 i la
concentracio de valors en les zones urbanes molt exposades estan augmentat
continuament, aixd ha contribuit en un augment substancial en I'abast i la fre-
guéncia de les catastrofes naturals en les ultimes decades. Uns altres factors
que hi contribueixen sén el creixement de la poblacid, el nivell de vida, la vulne-
rabilitat de les tecnologies modernes i les canviants condicions ambientals
(canvi climatic).

Un fenomen natural només es converteix en una catastrofe quan té un impacte
en els éssers humans. Quan més i més éssers humans s’instal-len en zones
molt exposades, el risc d’'un esdeveniment que causi pérdues economiques o
fereixi o mati gent també s’incrementa.

La tendéncia cap a una major urbanitzacié ha crescut constantment al llarg del
segle passat. Prop d’'un 30% de la poblacié mundial vivia en ciutats el 1950, ara
aquesta xifra ha augmentat fins al voltant del 50%.

Quan ocorren catastrofes naturals, practicament tots els tipus d’assegurances
es veuen afectades:

- Vida, saluti accidents

- Responsabilitat

- Assegurances de la propietat (privada, industrial, pérdues de beneficis,
etc.)

Des del comengament de la industrialitzacié, el nombre de maquines i ins-
tal-lacions técniques ha crescut de manera constant, com també la seva com-
plexitat i grandaria. Sense cobertura d’assegurancga, el progrés tecnoldgic no
podria haver estat impulsat tan rapidament i amb éxit. Pero els grans projectes i
les inversions també amaguen riscos. El risc empresarial en si mateix no és
assegurable, pero la proteccidé contra les consequéencies de danys a la propietat
ha estat proporcionada per 'asseguranca de la industria. Es freqiient que els
projectes d’'innovacio i les inversions es poden dur a terme nomeés si la cobertu-
ra per 'asseguranca esta disponible.

En diversos llocs d’arreu del mon, I'exposicio als riscos naturals augmentara en
el futur. En vista dels grans potencials de pérdua, el possible risc de canvi s’ha
de tenir en compte en una etapa primerenca.

4.2. Models derisc

L’asseguranga es basa en el principi de la solidaritat, pérdues que poden ser
massa grans per a un individu, sén compartides entre tots els assegurats. Les
catastrofes naturals no es poden compensar en un sol pais, aixd s’aconsegueix
globalment a través de la reasseguranca.

La reasseguranga és l'asseguranca de les asseguradores. Les companyies
asseguradores transfereixen una part dels seus passius als reasseguradors per
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reduir les fluctuacions en els seus resultats i, en el pitjor dels casos, evitar la
insolvéncia.

El que distingeix les catastrofes naturals de les pérdues per un incendi normal
€s que el primer pot arrasar amb gran quantitat d’arees de terra. Diversos pai-
sos poden ser alhora afectats per una tempesta. Per estimar la possible pér-
dua, és essencial establir els valors assegurats, la seva ubicacié i la naturalesa
dels riscos assegurats. Com més precisa sigui la informacié de la cartera, més
fiable sera I'estimacio de les péerdues potencials.

Les empreses d'avui estan exposades a molts riscos i perills diferents, per aixo,
necessiten tot un seguit d'eines per fer front a aquests riscos. Aquestes eines
inclouen els processos de gestié de riscos, promovent la consciéncia de risc, el
risc analisi, 'avaluacié de riscos i les diferents formes de control de riscos. Una
de les principals eines disponibles per a la industria d'assegurances és I'Us de
models de risc per identificar i avaluar I'exposicié d'una cartera als desastres
naturals i altres riscos (com el terrorisme). Aqui tractarem de models d'amena-
ces naturals.

Earthquake

[ Zone© MMV and below
[ Zonet:MMw

0 zonez MMwi

B zoe: MMV

- Zone 4 MM [X and above
Probable maximum intensity

[MM: modified Mercalli scale) with
an exceedance probability of 10%
in 50 years [equivalent to a “retum
period” of 475 pears) for medum
subsol conditions.

© 2009 Munich Reinsurance Company

Figura 25.- Mapa de risc de terratrémols

Un mapa de riscos mostra I'exposicio regional per a un periode en particular.
Les tarifes de les assegurances i les normes de subscripcid es basen sovint en
els mapes de risc. Es tracta d'una guia aproximada de les possibles pérdues i
es pot utilitzar per comparar les exposicions en diferents llocs. Els mapes de
risc no proporcionen més que una instantania d'un determinat periode, i son
capacos de proporcionar informacié limitada sobre qualsevol altre periode. En-
cara que els mapes de risc en relaci6 amb altres periodes sovint segueixen
patrons similars, en termes absoluts els nivells d'exposicié poden variar consi-
derablement.

Com més enrere en la historia es troba un esdeveniment, més gran és la incer-

tesa quant a la seva escala i nivell de risc. En molts casos, no tenim informacié
sobre aquests esdeveniments, per la qual cosa han de ser reconstruits a base
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dels informes escrits en el moment (conservats en els arxius municipals o mo-
nestirs, per exemple). Atés que les catastrofes naturals son relativament rares,
pot ser que no hi hagi registrada cap evidéncia de que hagin ocorregut aquests
desastres en moltes regions. En aquest cas, les estimacions de les possibles
perdues s’han de basar en escenaris nocionals, representant esdeveniments
tedricament possibles a un lloc determinat.

Per a la modelitzacié d’amenaces naturals s'utilitzen models probabilistics que
el que fan es considerar quines péerdues podrien afectar la cartera i amb quina
frequéncia. Aquesta aproximacio es basa en la representacié de tots els feno-
mens naturals ocorreguts i el calcul de les seves consequéncies. Les simulaci-
ons de fets es basen en fets registrats, esdeveniments historics, factors regio-
nals i condicions fisiques.

El risc de subscripcid, en el que es basen tots els models de riscos naturals,
consta de tres pilars: I'exposicio, la susceptibilitat a la pérdua i els valors asse-
gurats. Els models probabilistics han de tenir-los tots tres en compte.

Definicio del
fet

Calculde la
intensitat

Estimacié
dels danys

Evaluaciéde
les pérdues

Figura 26.- Diagrama de flux i components importants dels models probabilistics de riscos
naturals

L’exposicié resumeix les bases geofisiques de I'exposicié modelada en termes
d’intensitat i probabilitat d’ocurréncia de la pérdua. Determina el possible abast
geografic atribuible als fets i la probabilitat d’ocurréncia de fendmens individu-
als.

La vulnerabilitat d’'una cartera d’assegurats indica la quantitat de perdues pro-
jectades per diferents intensitats dels fenomens. Els indexs de sinistralitat en
que es basen els models es generen empiricament a partir d’'un analisis de
pérdues historiques, o en I'experiéncia de I'enginyeria. Les sinistralitats resul-
tants es modifiquen d’acord a la classe d’us, tipus de negoci i les condicions de
construccié del pais en questié.
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Figura 27.- Per modelar la vulnerabilitat, els edificis es categoritzen en classes i es cal-
culen les vulnerabilitats mitjanes en relaci6 a la intensitat del fenomen.

Els detalls precisos dels valors assegurats son essencials per tal d'estimar el
risc. Com més precisa sigui la informacié sobre la distribucié geografica dels
riscos i les seves caracteristiques (edat, tipus de construccid, etc) més fiable
sera l'avaluacio de riscos.

Els models de zones de CRESTA s'utilitzen normalment en assegurances de la
propietat. CRESTA (Catastrophe Risk Evaluating and Standardizing Target Ac-
cumulations) existeix des del 1977, i el seu objectiu era produir sistemes estan-
dards globals per controlar 'acumulacié de riscos naturals (sobretot terratre-
mols, tempestes i inundacions). El seu nucli el constitueixen les arees de cu-
muls definides especialment, que son les zones CRESTA. CRESTA esta gua-
nyant una amplia acceptacio en les empreses asseguradores. S’han creat ma-
pes de zones per a 79 paisos, amb formularis estandarditzats de I'avaluacié de
cumuls.

Responsabilitats
zones CRESTA

vendaval

terratremol

inundacio

sinistres

Figura 28.- Model de capes de les zones CRESTA
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Fins i tot, ara grans carteres es poden analitzar en detall utilitzant les dades de
direccions gracies a les millores en la disponibilitat i la qualitat de la geocodifi-
caci6 de la cartera. En particular, els models donen resultats més precisos en
els casos en que pocs metres poden marcar tota la diferencia en les pérdues
(per exemple, en el modelatge de les inundacions).

"V 2 35 35 .

= $SS$ 555

1.5 g¢ 335 %
| i

Yulnerability

Figura 29.- Una vegada tota la informacié esta disponible,
el risc es pot calcular utilitzant el model.

Els resultats dels models probabilistics es presenten en forma d'un perfil de
pérdues, en qué se li assigna una quantitat de pérdua de cada esdeveniment
generat per un periode de retorn particular. Els resultats es mostren com una
corba PML (pérdua maxima probable). El que constitueix "probable" depén de
la propensié enfront el risc de la companyia i sobre els requisits legals (com ara
Solvéncia Il).

La forma de la corba de PML i quantitats PML depenen en gran mesura de la
cartera que estem estudiant. Si els riscos es troben en regions amb alta expo-
sicio, agrupats en clusters o limitats en nombre, és probable que la PML sigui
molt més alta.

La AAL (pérdua mitjana anual) representa I'esperanga de la pérdua de la corba
de PML, i constitueix la prima de risc técnica necessaria per a la cartera. Ja que
les perdues petites i mitjanes sén més frequents que les grans perdues, repre-
senten una part molt important de la AAL.

100000000

Corba PML /

30000000
e /
60000000 /
40000000 /
20000000 /

0
1 0

Losses ($)

100 1000 10000
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Figura 30.- Tots els esdeveniments imaginables sén simulats per processos complexes,
i les pérdues i probabilitats d’ocurréncia calculades per a cada quadricula de coordena-
des. El resultat d’aquest procés de modelatge es una corba de PML, que constitueix la
base de moltes decisions de gestié empresarial.
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Els actuals models probabilistics proporcionen una avaluacié raonable de la
magnitud de la possible pérdua en un futur, perd aquest tipus d'eines, tot i aixo,
tenen les seves limitacions. Fins i tot els models més avangats poden produir
estimacions inexactes o incorrectes de les pérdues potencials, si la qualitat de
les dades de la cartera és insuficient. La validesa dels models per a periodes
de retorn alts també és limitat.

Els métodes estadistics i cientifics s'utilitzen per estimar els esdeveniments que
mai abans havien ocorregut en moltes regions. Aixd implica inevitablement un
element d'incertesa. Hi ha molt poca informacié sobre pérdues disponible per
calibrar la sensibilitat de pérdua en algunes regions, i les previsions relatives a
les possibles pérdues degut a la interrupcié del negoci també estan subjectes
a una enorme incertesa.

Malgrat que els resultats produits pels models moltes vegades podrien tendir a
ser imprecisos, en els ultims anys la fiabilitat de les estimacions ha augmentat
significativament.

4.3. Serveis per a la gestié de riscos
NatCatSERVICE

NatCatSERVICE és I'element central de la Geo Risks Research de la Munich
Re. Fundada el 1974, és ara una de les bases de dades més completa sobre
catastrofes naturals, analitzant i documentant les pérdues de prop de 700 fe-
nomens naturals cada any. La base de dades compta amb més de 25.000 en-
trades, té detalls de les grans catastrofes dels ultims 2.000 anys i tots els esde-
veniments amb pérdues posteriors a 1980.

NATHAN

NATHAN és una plataforma en linia que proporciona informacio integral sobre
els riscos naturals, catastrofes historiques i dels paisos, caracteristiques de la
navegacié i mapes interactius. Utilitzant el punter, et pots traslladar a qualsevol
lloc del planeta per a una avaluacié qualitativa de la situacié d'amenaces natu-
rals. Alternativament, pots realitzar una cerca utilitzant una base de dades de
localitats, amb 800.000 entrades.

GlobalLocationFinder

GlobalLocationFinder, és un servei de geocodificacié global, proporciona dades
sobre localitzacié precisa dels riscos individuals utilitzant informacié de gps per
a automobils, una base de dades global de localitats i codis postals. Les coor-
denades geografiques de cada risc es calculen automaticament. Per tant, di-
reccions erronies poden ser identificades i rectificades, i aixi, la major transpa-
réncia que el servei ofereix es reflecteix en una millor qualitat en els models de
risc.
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GAP Munich RE

GAP Munich Re (Geoanalytical Assessment of Portfolios - Avaluacié geoanali-
tica de carteres) identifica els riscos de la propietat individual i de les carteres
de tot el mon i avalua I'exposicio a catastrofes naturals. La conseguent millora
en la transparéncia i la visualitzacié ajuda a l'avaluacioé de riscos i I'analisi de
cumuls. GAP analitza l'exposicié a les amenaces naturals en tot el moén de les
carteres regionals i mundials.

Les carteres es mostren cartograficament (a partir de mapes o imatges de sa-
tellit), d'acord amb diversos criteris (per exemple, sumes assegurades, linies
de negoci, clients). Les zones CRESTA, que s'utilitzen per al control de cumuls,
son identificades automaticament. L'eina és una ajuda per a la gestié proactiva
del risc i posa en relleu les possibilitats de nous negocis.

CatLossEstimation

El servei de Munich Re CatLossEstimation promou la gestié de sinistres proac-
tiva mitjangant I'us de les modernes tecnologies de la geoinformacio i la geoco-
dificacié d’adreces per estimar les pérdues. D'aquesta manera, les assegurado-
res poden establir 'impacte potencial d'huracans o tempestes eléctriques en les
seves carteres a les 48 hores.

Les dades inclouen la localitzacio del risc i la suma assegurada, el que indica si
els riscos son principalment grans o petits. Les asseguradores també es bene-
ficien de les millores en la gestié de sinistres i el control de cumuls.

4.4. Millora en la gesti6 de sinistres

Ja que els sinistres, i amb ells tot el procés de gestid, s’enduen la major part de
les despeses de les companyies d’assegurances generals, s’han convertit en el
principal objectiu per impulsar la satisfaccié del client i augmentar els beneficis
de subscripcid. De fet, la millora d’'un sol punt percentual en els costos dels si-
nistres podria representar un important estalvi per a les asseguradores.

Cada vegada més, els requisits i la urgéncia estan creixent, Solvéncia Il exigeix
major transparencia de riscos i més informacié. També els mercats, els clients i
les agencies de rating estan exigint resultats mes rapids i més detallats sobre
les consequéncies de grans catastrofes naturals.

Una millor qualitat del servei i una major rapidesa en la gestié dels sinistres, es
pot obtenir utilitzant la tecnologia de la informacio geografica (amb els SIG) i la
geocodificacié a nivell d’adreces. Acabem de veure alguns dels serveis dispo-
nibles per a la gestio de riscos, la majoria d’ells basats en els SIG. Anem a veu-
re ara com ens poden ajudar a millorar el procés de gestié i tramitacio dels si-
nistres, integrant i utilitzant els mapes intel-ligents o de risc al sistema.

Pensem doncs en el procés de gestio de la resposta a un esdeveniment clima-
tologic; els mapes animats del temps només segueixen la ruta de la tempesta i
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la intensitat. Una vegada que la tempesta toca terra la informacié sobre
I'impacte i la gravetat pot estar disponible, perd no hi ha manera de mesurar
amb precisio I'area real o saber la magnitud dels danys del que ha passat.

Mapes de risc vs sumes assegurades

Integrant mapes intel-ligents en el procés de gestié de sinistres, les assegura-
dores poden aconseguir millors resultats, ja que permeten seguir en temps real
els esdeveniments i els punts geocodificats de clients, integrats en un mapa
SIG, i aixi simplifiquen i milloren la identificacié precisa dels clients a la zona
d’impacte.

Aixi doncs, la gestié de sinistres del dema es basa en un pronoéstic rapid dels
fets gracies a la geocodificacié. Eines com CatLossEstimation, que acabem de
veure, utilitzen la tecnologia de la codificacié geografica per pronosticar pérdu-
es immediatament després d’un esdeveniment climatologic, permetent combi-
nar les dades meteorologiques amb la informacié de la cartera i comparar-les
en detall.

De fet, ja que les dades geocodificades de la cartera contenen no només la
ubicaci6é de la direccid del risc, siné també les sumes assegurades, es pot de-
terminar si riscos de petita o gran escala sén els involucrats. Aixo significa que
les possibilitats de combinar les dades del temps amb les dades de la cartera
sén enormes.

MRGAP Service
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Figura 31.- Superposicié del fenomen climatologic klaus amb la informacié geografica de la carte-
ra, veient aixi de forma grafica i clara quines sén les zones més afectades i les sumes assegura-
des.
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“Consorcio de Compensacion de Seguros”

Al territori espanyol hi ha un instrument al servei del sector assegurador que és
el Consorcio de Compensacion de Seguros. De les activitats del Consorci des-
tacariem unes de caracter subsidiari, en les que exerceix d’assegurador directe
i unes altres de fons de garantia, quan es donen circumstancies de falta
d’assegurancga. Pero també, contribueix a la universalitzacié de la oferta asse-
guradora, complementant al mercat privat i reforgant la plena integracié en el
sistema assegurador espanyol en un marc de responsabilitat social.

Els risc extraordinaris formen part d’aquest ultim punt, ja que el Consorci com-
pensa els danys produits a les persones o als béns per determinats fendmens
de la naturalesa a condicié de tenir subscrita una podlissa en algun dels rams en
els que la llei estableix I'obligacié d’'incloure aquestes garanties.

Aixi doncs, hem vist que els mapes de risc permeten la identificacié precisa de
les polisses i sumes assegurades situades a les zones afectades, també ens
permeten identificar quines sén les zones consorciables (és a dir, que el con-
sorci es fa carrec dels danys) i de la mateixa manera les sumes assegurades
en aquestes zones. Aix0 fa que la gestioé dels sinistres sigui molt més eficag
també en el cas de sinistres consorciables.

Rapidesa en I’atencio al client

Avui dia, respondre als clients que han tingut un sinistre depén de la recepcio
de les seves trucades. La forma en que s’assignen les trucades pot fer que el
temps d’espera del client sigui menor. Si el procés d’assignacio de trucades no
es I'adequat, o no hi ha el personal suficient atenent les trucades dels clients
amb possible sinistre, es produeix un retard que afegeix temps al procés.

El temps addicional repetit moltes vegades ens pot portar a tenir costos més
alts i pot augmentar la insatisfaccié dels clients. També en aquest cas, els SIG
ens permeten fer una estimacio de les possibles trucades que es rebran quan
hi ha un fenomen climatologic, i d’aquesta manera prendre les decisions ne-
cessaries, com per exemple adequar el numero de persones que atenen les
trucades i gestionen els sinistres per tal de que el procés sigui dut a terme amb
la maxima rapidesa i eficiéncia.

Organitzaci6 en I’assignacio de perits

Utilitzant els SIG les asseguradores poden estimar les seves pérdues abans
que l'actual onada de sinistres els hi arribi i utilitzar la informacié oportuna per
millorar el control de les reclamacions.

L’analisi basat en el codi postal permet optimitzar la coordinacié dels perits i
traslladar-los a les zones més afectades, per fotografiar els danys i contactar
els propietaris d’'una forma més rapida i eficient. Aixo fa que I'asseguradora en-
forteixi els vincles amb els seus clients, i per tant tingui una clara avantatge
competitiva al seu favor.
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Prevencio del frau

També pot ajudar a la prevencio del frau, ja que els Sistemes d’'Informacié Ge-
ografica ens permeten filtrar potencials sinistres fraudulents. Quan hi ha un fe-
nomen climatologic, els mapes de risc ens diuen exactament les zones afecta-
des i amb quines intensitats, per tant es pot delimitar clarament els riscos afec-
tats dels no afectats.

Llavors quan un assegurat declara un sinistre es pot saber exactament si el seu
risc esta dins la zona afectada o a quina distancia es troba dels fets ocorreguts.
Si la distancia a la zona afectada és significativa els tramitadors de sinistres ho
reconeixeran rapidament en el mapa, aixi doncs sospitaran de que els danys
no siguin causats pel fenomen climatologic, i podran decidir rapidament que
enlloc de liquidar-se una factura és necessaria la intervencié d’un peérit.

Quan el périt avalui els danys, tenint en compte sempre la informaci6 dels ma-
pes de risc i les intensitats de la zona en questio, determinara si efectivament
es tracta d’'un frau o no. Les informacions georeferenciades, doncs, permeten
verificar clarament les notificacions de sinistres dubtoses.

Tracking down hailstorms

The illustration shows that the
central zone affected by hail was
restricted to the area around
Damstraat. Peripheral areas like
Palmstraat were not affected.
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Figura 32.- Mapa de les zones afectades per una pedregada. En la zona en vermell fosc les pedres
eren més grans, tenien unes dimensions de 45mm i les de vermell clar eren més petites (20mm). La
resta de zones no es van veure afectades. El sinistre 1 esta a la zona més afectada. El sinistre 2
esta en una zona no afectada per la pedregada, aixo fa pensar que sigui un possible frau.

Proactivitat i fase prévia
Per gestionar els sinistres d’aquesta manera, es necessita en un estadi inicial
I'adreca exacte de les polisses de la cartera, per poder-les geocodificar, és a

dir, assignar a cada risc la seva latitud i longitud exacta i localitzar-les en el
mapa, o sigui, les introduim en un Sistema d’Informacié Geografica.
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Un cop passa la tempesta, es superposa el mapa de la tempesta
('asseguradora necessita algun dels serveis de gestié de riscos que hagi creat
el mapa de la tempesta) amb el mapa geocodificat de la cartera i es comparen
els dos conjunts de dades.

Un cop s’han processat els sinistres, o sigui, quan se saben les demandes re-
als i els riscos afectats, es vinculen aquestes dades amb les que s’havien pro-
nosticat, aixi el sistema aprén les caracteristiques especials de la cartera i refi-
na I'avaluaciéo amb cada nou sinistre climatologic.

Aixi doncs, hem vist com els Sistemes d’Informacié Geografica son una ajuda
per al control proactiu i liquidacié eficient dels sinistres, i que els mapes inte-
grats en quadres de comandament proporcionen eines facils d'utilitzar per I'e-
quip de lideratge per proveir eficientment amb el personal necessari, gestionar
el rendiment i identificar possibles fraus. La integracié de mapes intel-ligents en
el procés de reclamacio és la clau per aconseguir una millora en els costos de
sinistres i aixi reduir el rati de despeses.

Resumint, els avantatges d'utilitzar els SIG i els mapes de risc en la gestié de
sinistres son els seguents:

- Innovacié

- Augment dels ingressos: proactivitat en les reclamacions, eficiéncia en la
liquidacio dels sinistres, reduccié del rati de despeses.

- Velocitat: informacié rapida de com es veu afectada la cartera per
I'esdeveniment.

- Visualitzacié grafica i facil d’utilitzar i avaluar

- Control de cumuls

- Prevencié del frau

- Optimitzacio de la cartera: la representacié geocodificada de la cartera
pot ajudar en altres parts del negoci, com per exemple en desenvolupar
una estrateégia de marketing.
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5. Geomarketing

Inicialment, eren només els reasseguradors qui aplicaven els sistemes de geo-
informacio a la gestié de riscos de les assegurances de danys. Cada vegada
més, aquestes solucions i aplicacions s’estableixen entre els asseguradors di-
rectes; en aquest ambit, les activitats de vendes i marketing (geomarketing)
tenen un paper important: es reconeixen i s’aprofiten millor els potencials de
negocis a nivell regional, s’optimitzen les estructures de vendes i s’adapten els
productes i les tarifes més exactament a les situacions de risc actuals.

® Desarrollo de productos 10 %
® Ventas y marketing 40 %
@® Gestion de riesgos 30 %
@ Gestion de siniestros 10 %
@ Gestion de clientes 10 %

Fuente: Munich Re, 2010
Figura 33.- En molts processos de negoci s’utilitzen les geoinformacions, les vendes i el
marketing representen una part important

L’analisi tradicional de Marketing es basa en la descripcié de les empreses se-
gons la seva activitat empresarial i la seva dimensio, i en la descripcié dels
consumidors segons el seu perfil socioeconomic. EI Geomarketing, a més, in-
tegra i avalua aquestes mateixes dades dins de I'aspecte geografic i aporta,
d’aquesta manera, una major comprensié i facilitat per a la presa de decisions.

Les components claus del Geomarketing son els softwares SIG i amb ells la
cartografia digital, les geodades (com serien les capes geografiques amb geo-
limitadors de provincies, municipis o codis postals) i la geocodificacié de direc-
cions i punts d’interes.

El Geomarketing permet optimitzar les accions comercials i de Marketing. Ana-
litza questions complexes del mercat en estructures geografiques i permet vi-
sualitzar-ho en mapes de facil comprensié. Estructura i facilita 'analisi de cli-
ents actuals i potencials, segons els productes, i la localitzacié de punts de ven-
ta i serveis. Optimitza les accions comercials i augmenta el trafic comercial .

A més, ens pot ajudar a respondre algunes preguntes claus, com per exemple:
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- Com identificar nous clients potencials per a cada zona.

- Quines soén les oficines més o menys rentables.

- Quin és el millor lloc per obrir una nova sucursal.

- Quins productes i serveis son els més sol-licitats en cada zona.

- Si hi ha zones comercials que es solapen.

- Quin és el perfil de client en cada oficina.

- Quines son les zones d’influéncia de les oficines.

- Com adaptar la comunicacio segons el perfil dels clients de cada zona.
- Quin ha de ser I'objectiu comercial de cada oficina o zona.

Disposar de dades amb informaci6 contrastada i descriptiva sobre clients i mer-
cats és clau per la realitzacié d’analisis i accions de Geomarketing. Un tipus de
base de dades interessant per al Geomarketing sén les anomenades bases de
dades de Punts d’Interés (POls), les quals contenen registres d’empreses, ne-
gocis, comergos, establiments i llars. Els registres POIs poden incorporar més o
menys dades addicionals, perd sempre incorporen coordenades geografiques
per possibilitar la posterior visualitzacio sobre cartografia digital.
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Figura 34.- Visualitzacié de Punts d’Interés sobre la cartografia

La incorporacié de POls a l'analisi ens permet estudiar la nostra posicioé actual
al mercat, identificar i valorar els nostres mercats potencials i analitzar les rela-
cions amb els nostres clients.

Un altre tipus d’informacié que podem incorporar és la informacié o indicadors
estadistics o socioeconomics basats en dades de I'Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) i altres fonts publiques d’estudis i investigacions. Aquests indica-
dors, agregats a diferents nivells geografics, aporten una gran riquesa de dades
sobre la poblacio, les seves vivendes i el seu comportament davant el consum.
Alguns exemples d’aquests indicadors podrien ser el NSE (indicador del nivell
socioeconomic), caracteristiques de la poblacio, de vivendes, edificis, del con-
sum, empreses i negocis, caracteristiques i equipament de les Llars.

Cada vegada més, les empreses son conscients de la importancia de disposar
de Sistemes d’Informacié Geografica orientats al Marketing per analitzar i am-
pliar el coneixement del seu negoci i millorar les planificacions i execucions
d’accions comercials. En moltes ocasions pero, les asseguradores no disposen
dels recursos necessaris per iniciar de forma eficient projectes i accions de Ge-
omarketing, per aixd hi ha empreses especialitzades (com Schober, DEYDE o
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Experian) que compten amb els recursos i eines necessaries per col-laborar
amb les asseguradores en el desenvolupament de projectes adaptant-se a les
seves necessitats.

Analitzant els clients i localitzacions de la propia empresa asseguradora, junt
amb la informacio del mercat i les funcionalitats dels softwares especifics, per-
met identificar i segmentar de forma més eficient els clients, per realitzar cam-
panyes comercials millor dirigides i amb un millor éxit de resposta.

El punt de partida i el factor clau per a qualsevol aplicacié de Geomarketing és
la correcta assignacié de coordenades geografiques (x/y). Només quan les
direccions postals s’han geocodificat, es poden assignar espacialment, enriquir-
se amb informacié i analitzar-se. Per a una correcta geocodificacio és prioritari
que la informacio sigui de maxima qualitat per tenir un major rati de geocodifi-
cacié i una major precisio. Per aconseguir la maxima qualitat de les dades, el
primer que s’ha de fer és tractar la informacid, fer una auditoria de les dades,
processos de validacio i integracio, per després passar per a la normalitzacio
postal per acabar amb la geocodificacio.
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6. Tarificacio

En un moment com l'actual, en plena crisi economica i encara en una continua
guerra de preus, és cada vegada més important que les empreses assegurado-
res realitzin analisis exhaustius de la informacié que tenen disponible dels seus
assegurats per identificar el seu negoci rentable, com també el que no ho és,
de manera que aix0 els permeti definir una politica de subscripcié adequada
per tal de construir unes tarifes ajustades a cada perfil de risc.

Igualment, és essencial també, que les companyies incorporin en els seus ana-
lisis la informacio dels seus competidors per protegir la seva cartera i captar
negoci nou amb els seus objectius de rendibilitat.
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Figura 35.- Exemple d’analisis de la competéncia. Es poden trobar segments en que hi ha oportuni-
tats de ser mes competitius o poder apujar primes si no es rentable i la competéncia es mes cara.

A més, incorporar informacié geografica en aquests analisis, és a dir, tenir en
compte la localitzacié del risc en la subscripcié i la tarificacio, com també en la
comparacié amb els competidors, pot ser una avantatge qualitativa molt impor-
tant. En els capitols anteriors hem vist algunes de les arees en les que podem
utilitzar els Sistemes d’Informacié Geografica en les assegurances. Veurem ara
com també ens poden ajudar en el procés de tarificacid i en I'analisi sinistral de
la cartera.

Durant aquests ultims anys, les asseguradores s’han proveit de la tecnologia i
el coneixement apropiats per fer uns estudis més sofisticats en I'ambit de la
tarificacid, i aixi, poder incorporar:

- Processos d’obtencié d’estructures de tarifa multivariants ajustades als

diferents segments de risc per complir amb els objectius de rendibilitat
establerts i aconseguir una composicié de negoci apropiada.
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- Analisis de la competéncia de mercat, per coneixer d’aquesta forma,
quins preus apliquen els competidors en cada perfil de risc i poder aixi,
protegir la cartera d’assegurats.

- Estudis de retencié d’assegurats per identificar quins factors ajuden a fi-
delitzar els assegurats.

- Analisis de conversi6 per coneixer quines variables i amb quina intensitat
afecten a la captacio d’assegurats d’altres entitats.

- Processos d'obtencié de primes Optimes en els que, combinant els “in-
gredients” anteriors, les asseguradores realitzen analisis d’escenaris per
coneixer I'impacte de canvis en les seves politiques de subscripcio i
aconseguir una optimitzacio de les seves primes de manera que es sa-
tisfaci el criteri d’éxit definits i alineat amb la seva estratégia (és a dir,
una combinacio concreta de benefici o rendibilitat, volum d’assegurats
dins d’'un horitzé temporal determinat).

També, les noves tecnologies han permés a les asseguradores incorporar en
els seus estudis I'analisi multivariant amb incorporacio de I'area geografica. Ai-
x0 vol dir, no només utilitzar, per exemple, la provincia com a variable descripti-
va per tarificar com s’havia fet fins ara, sin6 utilitzar-la tenint en compte també
la seva posicié geografica i les distancies entre elles.

A més, ens permet, si es disposa de la informacio, baixar a un nivell més baix
de la informacioé geografica, o sigui, no quedar-se en la tarificacié a nivell de
provincia, sind arribar a un nivell més detallat, com el de codi postal o tram de
via, o fins i tot a nivell de coordenada geografica.

Figura 36.- Esquema de tarificacié per zones tenint en compte la
seva posicio geografica.
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6.1. Calcul de la prima

Pel calcul de les primes, és basica la prediccié del comportament del risc, i
aquesta es fonamenta en la hipotesis de que es pot predir en funcié del conei-
xement del comportament del passat i de la seva tendéncia en el temps, és a
dir, utilitzant estadistiques historiques de frequéncia i intensitat dels sinistres.

Aixi doncs, les primes encara que responguin al régim de llibertat de compe-
téncia en el mercat, han de respectar els principis d’equitat i suficieéncia fona-
mentats en les regles de la técnica asseguradora.

El procés de tarificacid es basa en el calcul de probabilitats i en la suposicid
que es compleix la “Llei dels Grans Nombres”, és a dir, que si es repeteix una
experiéncia un numero elevat o infinit de vegades, el resultat de I’experiéncia
tendeix a coincidir amb el previst per la probabilitat.

L’estudi de la sinistralitat t& per objectiu obtenir la medici6é dels sinistres espe-
rats en funcio de la informacid historica, i aixi doncs, és imprescindible per es-
timar amb precisié la probabilitat de que ocorrin sinistres. El dilema que hi ha és
escollir entre molta informacio i poca desagregacié (informacié no detallada per
tipus de risc) o poca informacio i més desagregacié (informacié detallada per
tipus de risc). El primer cas té més fiabilitat que el segon perd es poden estar
agrupant riscos molt diferents dins la mateixa agregacio.

En tots els estudis de sinistralitat, es tenen en compte dos conceptes comple-
tament diferents. El primer és la frequéncia, o sigui, la probabilitat de tenir un
sinistre. El segon sén els costos, és a dir, la magnitud dels danys del sinistre.

L’estudi de la frequéncia intenta respondre a preguntes com:

- Quina és la probabilitat de que passi un sinistre en un periode temporal
fixe?

- Quina és la probabilitat de que tingui lloc un segon sinistre en el mateix
periode temporal fixat?

Es a dir, intenta respondre a preguntes que es refereixen a la quantificacié de
la possibilitat d’ocurréncia del sinistre, que seria, el numero de sinistres entre el
total de polisses. Aixi doncs, la variable d’interés és el numero de vegades que
passa un tipus de sinistre en un periode determinat.

En I'estudi dels costos, la variable d’interés és el valor econdmic associat a ca-
da sinistre ocorregut en un periode de temps fix, si no hi ha sinistre no
s’observa la quantia.

Per estudiar la frequéencia dels sinistres s’utilitzen els Models Lineals Generalit-

zats, anem a veure en el seglent apartat com funciona aquest métode estadis-
tic.
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6.2. Models Lineals Generalitzats

Els Models Lineals Generalitzats, (també dits GLM, de lI'anglés Generalized
linear model) sén una generalitzacié de la regressié de minims quadrats ordina-
ria. Relaciona la distribucié aleatoria de la variable dependent que es vol estu-
diar amb la part sistematica (no aleatoria) a través d’'una funci6 anomenada
“link function”.

Els GLM suposen que per a cada individu o polissa, el numero esperat de sinis-
tres que es produeixen en un interval de temps determinat es pot expressar en
funcio dels factors de risc (caracteristiques de I'individu o del bé assegurat) i
d’un numero reduit de parametres. Aixd permet extrapolar la informacié de for-
ma que, per a un nou assegurat, es pot predir el numero de sinistres que
s’espera que tingui.

Un model lineal generalitzat consisteix de tres elements diferents:

1. Una component aleatoria (Y): Variable dependent que es vol estudiar
(en el nostre cas seria el numero de sinistres). Se suposa que es com-
porta aleatoriament seguint les lleis de la probabilitat d’'una distribucio
coneguda. La mitjana A de la distribucié depen de les variables indepen-
dents X.

2. Una component sistematica o predictor lineal (XB): Es la combinacié
dels parametres (B) i factors de risc (o variables independents X) que in-
flueixen en la ocurréncia dels sinistres. Els factors de risc que s’inclouen
en el model han de ser facilment mesurables per I'entitat asseguradora.

3. Link function (g): També dita funci6 de lligadura o d’enlla¢ que relacio-
na I'esperanca matematica del numero de sinistres amb el predictor line-
al:

E(Y)=A=g " (XB)

Amb una variancia:

Var(Y) =V (A) = V(g "' (XB)

En el cas que ens ocupa, la variable dependent que es vol estudiar és el nom-
bre de sinistres d’'una polissa, i en general se suposa que segueix una distribu-
ci6 de Poisson. Aquesta distribucié de parametre A (A és el numero esperat de
sinistres) estableix les formules que permeten quantificar la probabilitat
d’'ocurréncia de 0, 1, 2, 3 o més sinistres. Aixi doncs, la probabilitat de que pas-
sin k sinistres és:

f(k, A) =e ™ A*/ k!
El model de Poisson és molt adequat per estudiar la sinistralitat, ja que el nom-

bre de sinistres declarats per un assegurat durant una anualitat pren valors en-
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ters no negatius. Es consideren variables explicatives tots aquells factors mesu-
rables a priori que puguin predir el valor esperat del nombre de sinistres.

Per tenir en compte el cost dels sinistres en el calcul de la prima pura, habitu-
alment es multiplica I'estimacié del numero esperat de sinistres per a cada tipo-
logia d’assegurats per I'estimacio del cost mig del sinistre, que és una variable
aleatoria que segueix, en general, una distribucié Lognormal o Gamma. Es a
dir, 'esperanca de la sinistralitat que seria la prima pura la calculariem de la
seguent manera:

P =E(S) = E(Y) - E(C)
on Y seria la frequéncia dels sinistres i C el seu cost mig.
Els models lineals generalitzats ens permeten considerar tots els factors simul-
taniament i ens permeten especificar la naturalesa de I'error. Aixi doncs, intro-

duim tots els factors al model per estimar la frequéncia i el cost esperat dels
sinistres i d’aqui s’obté la tarifa.

INFORMACIO HISTORICA
DE POLISSES | SINISTRES

» | Edat
% Sexe Cost t
‘9 | Antiguitat del vehicle espera -
S Potencia Model dgls si-
2 Antiguitat del carnet nistres
N
Superficie Cost
« | Tipus de vivenda esperat
g Antiguitat > Model dels si- —)
Provincia nistres

J

Figura 37.- Esquema del procés de tarificacio.

Una de les avantatges de la tarificacié basada en la modelitzacio, és que es pot
predir la prima que hauria de pagar un assegurat encara que cap assegurat de
la mostra tingui la seva mateixa combinacié de caracteristiques. Aquesta técni-
ca és utilitzada de forma generalitzada a la Uni6é Europea, ja que €s una técnica
consistent i transparent.
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6.3. Models Additius Generalitzats

Els Models Additius Generalitzats (Generalized Additive Model — GAM) s6n uns
models estadistics desenvolupats per Trevor Hastie i Robert Tibshirani al 1986.
Podem dir que son una extensié dels Models Lineals Generalitzats que acabem
de veure, on una part del predictor lineal es substitueix per funcions suavitza-
des de les covariables.

Es a dir, si un model GLM I'expressavem com:

E(Y)=A=g" (XB)
el model GAM, I'expressariem com:
E(Y)=A=g " (XB + (X))
on s(X) serien funcions suavitzades no conegudes.

Aixi doncs, els models GAM s6n models semi-paramétrics, ja que la primera
part XB és paramétrica i la segona s(X) és no-parametrica. En altres paraules,
I'objectiu dels models additius generalitzats és el de maximitzar la qualitat de la
prediccié d’'una variable dependent de diverses distribucions, estimant funcions
inespecifiques (no parameétriques) de les variables independents que estan
“‘connectades” amb la variable dependent a través d’una link function.

En el nostre cas, la part paramétrica seria com el que hem vist en el model
GLM, és a dir, una combinacié lineal de parametres i dels factors de risc. La
part no-parametrica seria on introduiriem la informacié espacial.

Per estimar aquesta part no-paramétrica s’utilitzen les técniques Kriging. Son
un conjunt de técniques geoestadistiques per interpolar el valor d’una variable
aleatoria, que es basa en la premissa de la variacié espacial continua amb el
mateix patro.

Aquestes técniques van ser desenvolupades per Daniel Krige als anys 1950.
Avui, la geoestadistica (i kriging en particular) son técniques ben conegudes i
utilitzades a tot el mon. Estan implementades en molts softwares per analisis
de dades espacials.

Kriging es pot entendre com una prediccio lineal o una forma d’inferéncia baye-
siana. Es basa en el fet que punts proxims a I'espai tendeixen a tenir valors
més semblants que punts que estan més distants. La técnica de kriging assu-
meix que les dades recollides en una determinada poblaci6 es troben correlaci-
onades en l'espai. EI métode kriging es considera del tipus Millor Estimador
Lineal No Esbiaixat, i sota el terme kriging hi ha tota una série de métodes, com
podrien ser el kriging simple, el kriging ordinari, el cokriging...
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Figura 38.- A I'esquerra, les dades inicials. A la dreta, aproximacié amb la premissa d’una variacié
espacial continua seguint un mateix patro.

L’estimador kriging bé donat per una combinacié lineal dels valors observats
amb pesos, escollits de forma que la variancia kriging sigui minimitzada sota la
condicié de no esbiaixada. El tipus de kriging determina la restriccié lineal dels
pesos implicats en la condicié de no esbiaixada. Aixi doncs, la restriccio lineal i
el métode de calcular els pesos depén del tipus de kriging.

Kriging no utilitza cap dels estimadors lineals ponderats més utilitzats, com po-
drien ser I'estimador del vei mes proxim o I'estimador de l'invers de la distancia.
Sind que I'estimador el podriem interpretar de la seguent forma: quan més lluny
del lloc x de les dades, menors seran els seus pesos i major sera el pes de la
mitja. De certa forma, la mitjana “compensa” la falta d’informacié aportada per
les dades.

[

Figura 39.- Kriging té en compte aspectes geomeétrics, com la distancia i la continuitat espacial.
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Els pesos i la variancia de kriging tenen en compte aspectes geometrics (dis-
tancies entre el lloc a estimar i les dades) i aspectes variografics (continuitat
espacial, anisotropia, mitjangant la covariancia o el variograma).

6.4. Part geografica de la prima

Com ja hem comentat, les primes es calculen a partir de la informaci6 de les
frequéncies i els costos mitjos dels sinistres historics de la companyia assegu-
radora, utilitzant softwares estadistics i algun dels métodes que acabem de
veure. Historicament, la component geografica apareixia en moltes ocasions
nomeés com a variable descriptiva, com podria ser I'edat o el sexe. Amb els mé-
todes GAM i les técniques de Kriging hem vist que poden intervenir d’una altra
forma, aportant una informacié molt mes valuosa a la tarifa.

Si el que es pretén, per exemple, es tarificar utilitzant la variable codi postal,
molt probablement hi haura codis postals pels quals no hi ha informacio (és a
dir, no hi ha cap client en aquell codi postal) o hi ha molt poca informacio, cosa
que pot distorsionar molt els resultats i fer que siguin poc fiables.

Figura 40.- Exemple d’informacié disponible de la sinistralitat per codis postals a Espanya. Hi ha
zones (codis postals) sense informacié de sinistralitat. També hi ha codis postals amb sinistralitat
molt alta tocant amb codis postals de sinistralitat baixa.

El que es fa per afrontar aquest problema, és aplicar les técniques de kriging
que acabem de veure, ja que permeten estimar, fent una interpolacié que se-
gueix uns criteris de variacio espacial continua i igual patro, les zones amb po-
ca informacié o sense informaci6. Aixd fa que no hi hagi salts molt grans de
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prima entre zones que estan de costat, dificils d’explicar per els comercials i, la
prima continui essent rentable i competitiva.

Figura 41.- Informacié suavitzada utilitzant un dels métodes estadistics comentats, podem veure
com s’han estimat els valors a les zones on no hi havia informacié, com també s’han suavitzat les
transicions entre zones.

Figura 42.- Informacié més suavitzada per tal de que la prima pugui ser comercialment acceptada i
no hi hagi diferencies molt grans entre zones molt properes o de costat.
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En el cas de polisses de multiriscos, ja no només pels fendmens atmosferics o
catastrofics, és interessant analitzar la sinistralitat i tarificar a nivell de coorde-
nada geografica o siné de tram de via. Per tram de via s’entén, com el seu nom
indica, un segment o part d’'una via o d’un carrer, €s una unitat menor al codi
postal.

Aixi doncs, el tram de via permet segmentar més els riscos d’algunes tipologi-
es, com podrien ser aigues i robatori, ja que el nivell de codi postal és massa
general per identificar-los correctament.

6.5. Enriquiment de la base de dades

L’enriquiment de les bases de dades, és a dir, dades externes que s’incorporen
a les dades de la companyia, poden ser la clau per coneixer millor. Enriquir la
base de dades dels clients amb informacié i dades de fonts externes no és
complicat i aporta avantatges importants en les estratégies de captacio i fidelit-
zacio de clients, com també en el procés de tarificacio.

Permet enriquir els perfils demografics i geografics dels consumidors, agrupar
clients per el valor del seu cicle de vida com a client, identificar la propensié a
comprar productes especifics, i aporta també un major coneixement sobre els
clients actuals i potencials, com per exemple pot informar de:

- Quin és el seu sector d’activitat.

- Quines dimensions i volum de negoci té.
- Si hi ha concentracions geografiques.

- Quin és el seu perfil socioecondomic.

També pot facilitar la valoracié de productes i mercats, i la definicié d’objectius,
és a dir, pot aportar informacié com:

- Quins son els segments de mercat rentables.

- Quins son els ingressos per productes i resultats per zones.

- Quins son els objectius comercials de cada punt de venda segons el seu
mercat local.

Enriquir la base de dades permet també elevar el nivell de contacte i augmenta
I'eficiéncia comercial de les accions de Marketing:

- Numeros de telefon amb maxim nivell de contacte
- Comunicacio directa amb els decisors.
- Campanyes multicanal.

Les bases de dades d’empreses, autonoms i llars ofereixen maxima cobertura

sobre el mercat empresarial i residencial. La riquesa de les seves dades dona
oportunitats uniques per a I'enriquiment de la base de dades.
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En I'area d’empreses i negocis, ens aporten informacio sobre:
- Geografia: direccid, Codis INE, coordenades geografiques, distancies
- Activitat empresarial: SEBC, CNAE, SIC

- Dimensié de I'empresa: nombre d’empleats, comptador d’oficines, tipus
d’empresa, forma juridica, any fundacio

- Volum de negoci: facturacid, resultats

- Indicadors d’oportunitat: evolucié de la plantilla, la facturacio i els re-
sultats, la capacitat comercial, flotes de vehicles, empreses amb web,
empreses familiars, exportadores, importadores, empeses de poligons
industrials.

- Indicadors financers: indicador de morositat, de solvéncia, de rendibili-
tat

- Contacte: numero de teléfon, de fax, correu electronic, direccid pagina
web

- Demografia: habitat, nivell socioecondmic per zones

Pel que fa a les llars, ens poden aportar informacio sobre:

Geografia: direccid, Codis INE, Coordenades geografiques, distancies

Indicadors d’oportunitat: tipus de vivenda, estrangers

Contacte: niumero de teléfon

Demografia: habitat, indicador nivell socioecondmic i sociodemografic
Sistema de segmentacié geodemografica

Una de les millors formes d’enriquir una base de dades és a través d’un siste-
ma de segmentacié geodemografica. Aquests es basen en una técnica de clas-
sificacié estadistica multivariant per descobrir si els individus d’'una poblacié
cauen en diferents grups fent comparacions quantitatives de moltes caracteris-
tigues amb la suposicié que les diferencies dins els grups han de ser més peti-
tes que les diferencies entre els grups.

Les tecnologies de la informacié emprades en la segmentaciéo geodemografica
inclouen un Sistema d’Informacié Geografica (SIG) i un software de gestié de
bases de dades. La segmentaciéo geodemografica es basa en dos principis ba-
sics:

- Les persones que viuen al mateix barri son més propenses a tenir les
mateixes caracteristiques que dues persones triades a 'atzar.
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- Els barris poden ser classificats en funcié de les caracteristiques de la
poblacié que hi habita. Dos barris qualssevol poden ser posats dins la
mateixa categoria, si contenen el mateix tipus de persones, tot i que es-
tiguin molt separats.

Un d’aquests sistemes de segmentacié geodemografica seria MOSAIC que va
ser desenvolupat per Experian i comercialitzat a més de vint paisos. MOSAIC
és de gran utilitat en la segmentacié i personalitzacié de productes, ja que per-
met conéixer d’'una forma més profunda les caracteristiques de les llars i les
peculiaritat de I'entorn on s’ubiquen. Aixi doncs, es poden obtenir perfils de cli-
ents potencials en funcié per exemple dels seus habits de consum. Una de les
caracteristiques importants de MOSAIC és que disposa d’informacié a nivell de
tram de via, es a dir, utilitza el tram de via com a unitat geografica minima.

Tota aquesta informaci6 obtinguda amb I'enriquiment de la base de dades pot
ser de gran utilitat per a la tarificacid, ja que aporta noves variables no disponi-
bles a priori a la base de dades. La majoria d’aquestes dades té alguna com-
ponent geografica o demografica.

Amb el que s’ha vist fins aqui, podem concloure que les companyies disposen
de moltissima informacio, els sistemes i els coneixements apropiats per pren-
dre decisions técnicament suportades i ben meditades. Aixi, doncs, la situacio
actual de crisi pot presentar una oportunitat per als més preparats.
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7.Subscripcid i avaluacio del risc en els diferents
rams

7.1. Subscripcié geografica

De totes formes, per poder treure el maxim rendiment de la informacié disponi-
ble i les possibilitats que donen els Sistemes d’Informacié Geografica, és im-
prescindible partir d'una bona base. Aixd implica disposar de la localitzacié ex-
acta de les polisses i clients, cosa que comencga per obtenir 'adreca exacte, per
llavors poder-la geocodificar, o sigui, assignar-li la seva latitud i longitud exacta
i localitzar-les en el mapa.

La subscripcido geografica és la clau per iniciar aquest procediment de forma
adequada, ja que ofereix la transparéncia necessaria per analitzar els riscos
d’'una asseguradora en referencia a I'espai en que es troben. La base tecnolo-
gica de la subscripcié geografica esta constituida pels Sistemes d’Informacié
Geografica (SIG).

El primer pas d’aquest procés és la validacié i normalitzacié de les direccions,
que consisteix en inspeccionar cada element d’'una direccié per assegurar la
seva validesa i utilitzant una tecnologia sofisticada d’estandarditzacio i localit-
zacio de dades, actualitzar les direccions inexactes segons els requisits postals
oficials.

Concretament, s’inspeccionen els numeros de portal, els tipus de via, els noms
de la via, els codis postals i les poblacions, per assegurar I'exactitud de cada
element i I'estandarditzacié de les direccions. Les solucions d’analisis i format
de noms estan dissenyades especialment per convertir la informacioé en deta-
llada, formatada i personalitzada, d’aquesta manera:

- S’estandarditzen els tipus de via

- Es separa la direcci6 de sortida en 4 camps:
Tipus de via
Nom de la via
Numero de la via
Complement

- S’obtenen els tipus de via i els noms de les vies en castella o en la llen-
gua que es parla a la provincia on pertany el carrer.

Durant el procés de subscripcié es fa la normalitzacié de les direccions, de for-
ma que es comprova “online” si I'adrega introduida és correcta i es pot norma-
litzar o no. En el cas de que no, el sistema proposa possibles adreces que
s’assemblen a la introduida i es pot escollir la correcta.

La part final d’aquest procés és la geocodificacio, que consisteix en posicionar
geograficament un punt sobre la cartografia digital, aixo es pot fer a través de la
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seva direccio, per les seves coordenades geografiques de latitud/longitud(GPS)
i per proximitat a un punt de referéncia. La geocodificacié es realitza amb els
Sistemes d’Informacié Geografica i cartografia digital intel-ligent (eixos de car-
rers, seccions censals, etc.).

Amb la informacié obtinguda en la subscripcio, es creara la base de dades de
direccions normalitzades segons la provincia on es troben, i es creara una capa
tematica de punts amb la geocodificacié de les direccions per ser visualitzades i
analitzades per qualsevol sistema SIG.

[ Country [ Zone | 2@ | Location | Street |

MNiederlande NIG 4201 JT Gonnchem Bloempotsteeg 2

MNeederlande NI99 5521 Eersel Nieuwstraat 75

Miederande N14 1117  Schiphol Schiphol Airport (Haaremmermeer)

Maedertande N14 2031 Haarlem Waarderweg 122

Miederdande NO9 7951  Staphorst Bugelstrast &

Meederlande  N43 2006  Tiel Papesteeg 91

MNiederande N999 7771 Hasdenberg Niguwe Haven 8-10

MNiederdande NI3 1136  Edam Nyverheidsstraat 55

MNiederlande N&8 6941 Didam Bergmedestraat 7

Nisderdande NA4 3701  Zeist Utrechtseweg 46

Miederdande N34 4751 Oud-Gastel Overessediksestrast S ab

Meedediande NG9 6131  Sittard Dr Nolenslasn 1198

MNiederande N9 7411  Deventer Hunneperkade 1700217004

MNiederdande NIS9 6001 ‘Ween Molenveldstraat 90

MNiederande N34 46871  Eften-Leur Parallebweg S

Miederlande  N44 311 Utrecht Europalaan 12-16&anaabweg 30

Miederiande N44 1211  Hilversum Zeverynstrast 6 and 10 L+
Maederdande  N14 181 Amstebveen Steosmbaan 4 -
Miederlande NS98 3561  Nijerk Paasbos 14
Meederlande N&d 3431 Nievwegen Parkeerbaan 14 - S, %
Nigdedtande NI3 1701 Heerhugowasrd  J. Duikerweg 14 - :
Niededande NOB 1309  Almers Drasibrugweg 19 w
MNiederiande N14 2501 Den Haag Kerketuinerweg 30

Miederlande NI14 2908 Capelle a/d Ussel Molenbaan 19
Miederdande N14 1011 Amsterdam Zekenngstrast 40
Miederlande NS3 8011  Zwolle Steinfurtstrast 1

Migdertande NOB 9711  Groningen Osloweg 5961
Misdedande NG99 5705  Helmond Hoogeindsestrast 47
Miedertande N939 7521  Enschede Spoordjkstrast 132

Figura 43.- Primer s’obté la base de dades amb les direccions normalitzades. Després es geocodi-
fiquen, se li assignen les coordenades. | finalment es poden visualitzar en un mapa.

7.2. Assegurances de danys

Criteris de subscripcié i mapes de risc per a la garantia de fenomens at-
mosférics

De la mateixa forma que els mapes de riscos sén de gran ajuda en la gestio de
sinistres, les asseguradores poden utilitzar-los també en la subscripcio. Per a la
gestiod de sinistres es necessita un mapa de risc del fenomen climatolodgic que
acaba de passar el més rapid possible per comencar a actuar des del primer
moment.

En el cas de la subscripcid, es necessiten mapes de risc amb informacié histo-
rica dels fendmens atmosférics i catastrofics, els quals es poden obtenir a tra-
vés de qualsevol de les empreses que proporcionen aquestes dades abans
comentades. De forma, que en el moment de la subscripcié d’'un nou risc, en el
que instantaniament se sabra la seva localitzacié geografica, es pugui compa-
rar amb els mapes dels diferents riscos i saber si la zona on es troba esta molt
exposada a un risc determinat.

Aixo permet decidir la subscripcid o no de la nova polissa, i en cas de que es tiri

endavant el procés poder posar una prima i unes condicions adequades al risc
al que estara sotmes.
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Figura 44.- A dalt, mapa de risc de pedregada, la intensitat del lila augmenta quan augmenta el risc.
A sota, mapa de risc d’erupcions volcaniques.




Control de cumuls

La subscripcié geografica també, ens permet, comparar la localitzacié de la
polissa que es vol subscriure amb les polisses que ja formen part de la cartera
de clients (que les tenim representades en un mapa, i sabem el risc que tenen).

Al veure on estaria situada la nova polissa en questio, a part de veure els riscos
que té a través dels mapes de riscs, veurem si es troba prop d’altres polisses i
si es troba en una situacié de cumul de risc. Al conéixer també les sumes as-
segurades de les polisses de la cartera i les de la nova, es pot estimar la possi-
ble pérdua en cas de catastrofe i poder decidir aixi si es pot afrontar aquest
risc, o es necessita un reassegurador. En aquest cas, permetra estimar i calcu-
lar quin és el millor contracte de reasseguranca
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Figura 45.- Mapa de cumuls de risc

Un cumul de risc pot anar des d’unes pimes situades al mateix poligon industri-
al o a la mateixa poblacié, fins a un conjunt de cases o pisos situats a la matei-
xa illa d’'una ciutat, o pisos del mateix bloc o la mateixa comunitat de veins.

Identificacio de les polisses i riscos

A part de la localitzacié geografica dels clients i dels riscos, la subscripcié geo-
grafica ens permet identificar els riscos, ja que al tenir 'adrega normalitzada,
facilita la creacio d’un identificador del risc.

En el cas de les assegurances d’automobil el problema de la identificacio ja
esta resolt, cada vehicle té una matricula que I'identifica exactament. Pero per a
la resta de les assegurances de danys és encara un repte, tot i que basic per al
negoci, el fet de donar aquest pas de la identificacié exacta dels riscos.
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Aixi doncs, un punt clau per a les assegurances de danys, com ho és també en
les assegurances d’automobils, és el d'identificar els riscos, és a dir, posar-los
un identificador, una matricula. La forma unica d’identificar una llar, és amb la
seva direccidé exacta, esta clar que cada casa té una unica direccié completa, i
cada direccié completa una unica vivenda. L'identificador doncs és un codi que
conté la informacié del nom i el tipus de la via, el numero i el complement, que
seria I'escala, la planta i el pis. O sigui, un codi semblant al codi cadastral que
identifica les vivendes i comergos.

El fet de tenir totes les polisses identificades permet fer un control més exhaus-
tiu i detallat dels riscos i de la subscripcid, a part de simplificar tot aquest pro-
cés de seguiment i control de la subscripcio.

Control de les vendes

Quan s’ha aconseguit que cada polissa tingui el seu identificador unic s’obre un
ventall de possibilitats enorme i la solucié a molts dels problemes d’'una asse-
guradora. Al tenir un risc exactament identificat permet que si s’'intenta assegu-
rar una altra vegada el mateix risc es pugui descobrir. Aix0 evita errors no desit-
jats.

Aixi doncs, si s’anul-la una pdlissa d’un risc i s’emet una podlissa nova per al
mateix risc, queda reflectit a la base de dades i d’'aquesta manera es desco-
breix que s’esta reemplagant una polissa. Aquestes practiques es duen a terme
per obtenir una millor prima pel client, per una comissié més alta o per premis
basats en les vendes. Sense l'identificador no és possible descobrir aquest
comportament altament perjudicial per a la companyia.

Subscripcié garanties de robatori i aiglies

Per a les garanties de robatori i aigies es podrien tenir mapes de risc de la ma-
teixa manera que es tenen pels fendmens climatoldgics, perd en cas de no ser
aixi, el més semblant a tenir un mapa de risc és conéixer la sinistralitat de les
tipologies d’aigues i robatori de les polisses de I'empresa asseguradora segons
la localitzacié geografica. Aixd sera de gran ajuda a la subscripcio de polisses
noves per aquestes garanties en zones determinades.

La qualitat de I'aigua com també el tipus de construccié i la qualitat de les ca-
nonades, depén entre d’altres factors, de la localitzacié geografica. A més, no a
nivell de provincia siné a nivells més detallats, com podria ser el tram de via.
Aixi doncs, al subscriure una polissa nova s’estudia la sinistralitat de la zona on
esta i es prenen les accions adequades tan de primes com de franquicies.

El mateix passa amb el robatori, no a totes les zones ni a tots els barris d’'una
mateixa ciutat hi ha els mateixos index de robatori, o sigui, la sinistralitat depeén,
en part, de la localitzacié geografica. Per tant, en aquest cas també es pot de-
terminar la prima o la subscripcié o no del risc en questié depenen de la localit-
zacio.
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A més, el fet de saber la localitzacié geografica abans de finalitzar la subscrip-
Cio, permet saber si el risc es tracta d’un risc aillat, fet que és de gran importan-
cia en la garantia de robatori. Permetent d’aquesta forma evitar la subscripcié
incorrecte; no hi ha la possibilitat de subscriure el risc com a no aillat, si real-
ment és aillat.

GPS en I’'asseguranc¢a de I'automaobil

Una de les ultimes novetats en la localitzacié geografica és la de posar un GPS
als automobils que I'asseguradora té en la seva flota de vehicles. Es una forma
que té la companyia de poder tragar a on va I'automobil, quan, quantes vega-
des s’utilitza el vehicle i a quina velocitat.

Aixi es pot determinar una prima en funcié de I'exposicié al risc de cada un dels
vehicles. Es a dir, es dona una cobertura que es paga per quilbmetre, aixi
doncs, seria especialment bona per als conductors de baix quilometratge.

Per altra banda, també podria beneficiar als conductors joves, ja que en gene-
ral tenen primes mes altes (degut a I'alta sinistralitat). Perd mirant les estadisti-
ques es pot arribar a la conclusio, que aquests conductors joves tenen la major
part dels accidents a les nits i matinades. Aixi doncs, el GPS indicaria també a
les hores que s'utilitza el vehicle, permetent un descompte de prima als joves
que no condueixin en horaris de nits i matinades.

Altres avantatges d’incorporar el GPS en I'asseguranca del vehicle, és la de
localitzar-lo rapidament en cas de robatori, o fer una trucada automatica a
I'asseguradora si el cotxe pateix una desacceleracio greu i salta I'airbag (senyal
de que ha tingut un accident).

De totes formes, el fet de que el client estigui sempre localitzat, fa que ell hagi
de valorar el preu de la propia privacitat a canvi de I'estalvi i els serveis extres
que I'asseguradora li proporciona.

7.3. Assegurances de vida i salut

Hem estat parlant de les assegurances de danys, pero qué passa amb els sis-
temes d’Informacié Geografica en el mercat de les assegurances de vida i sa-
lut?

Esta clar que I'assegurancga de vida també es veu afectada quan hi ha grans
catastrofes amb victimes mortals. Per aix0, en alguns paisos s’avaluen les as-
segurances de col-lectius de vida mitjangant geoanalisis tenint en compte el risc
de terrorisme i de catastrofe. La gran avantatge és que permet que els cumuls
dins de les ciutats es puguin detectar oportunament i es puguin evitar.
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Figura 46.- Contractes d’empresa de vida col-lectius exposats a risc de terrorisme

Anem a veure ara que existeixen també altres solucions basades en els Siste-
mes d’Informacié Geografica per les assegurances de vida i salut. Molts cen-
tres de recerca es dediquen a investigar si hi ha components ambientals que
afectin la salut i estiguin relacionades amb malalties greus que puguin ser mor-
tals.

Figura 47.- Distribucio de casos al-lergics

S’ha demostrat que moltes components de I'aire o l'aigua, aixi com també
I'alimentacio afecten a la salut. Aquestes components ambientals tenen una
component geografica molt important. Aixi doncs, es poden tenir uns mapes de
risc de probabilitats de determinades malalties, que poden ajudar a la subscrip-
Cci6 de les polisses de vida i salut.
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Un mapa de les centrals nuclears amb les zones d’influéncia, per exemple de
10, 20 o 50 km podria ser una altra referéncia alhora de determinar el risc en
les subscripcions de polisses de vida i salut.
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Figura 48.- Centrals nuclears (punts vermells) i periféries cercles liles

En els serveis d’assistencia s’utilitzen també cada vegada més geodades. Gra-
cies a ells, les centraletes de trucades poden atendre al seus clients de forma
encara més eficient durant els viatges, en cas de malaltia o després
d’accidents, ja sigui per transportar-los de tornada des de I'estranger o per ofe-
rir-los assisténcia medica in situ.
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8. Problematica

Hem vist que les direccions dels riscos i dels clients suposen un tipus
d’informacié molt important en els sistemes de bases de dades que fan refe-
réncia a persones o a empreses. Que son la unica dada que permet la localit-
zacio geografica i que pot arribar a identificar el risc.

El problema principal que es troben la majoria de companyies asseguradores a
I’'hora de voler introduir-se en el mén de les técniques d’informacidé geografica,
és la mala qualitat de les seves dades, ja que moltes vegades son inconsis-
tents, incorrectes, incompletes o ambigues. Aixo pot fer que portin a informacio
erronia, a dificultats addicionals a la utilitzacié de la informacio obtinguda o in-
coheréncies en els analisis previs a la presa de decisions.

Un primer pas per millorar la qualitat de la base de dades d’'una empresa asse-
guradora seria el de la normalitzacié, és a dir, fer el mateix procés que s’ha ex-
plicat en el capitol de la subscripcié geografica, perd ara a les polisses que es-
tan en cartera, és a dir, validar i normalitzar les direccions de tota la cartera.
Aqui el procés és una mica més complicat ja que no hi ha un procés interactiu
que permeti modificar la direccio6 introduida en el cas que no sigui correcta.

En aquest cas, el procés consisteix en inspeccionar cada element d’'una direc-
cid, els numeros de portal, els tipus de via, els noms de la via, els codis postals
i les poblacions que es té a la base de dades, per assegurar I'exactitud de cada
element i I'estandarditzacié de les direccions. | intentar aixi convertir una linia
de dades que pot contenir un nom totalment desestructurat en una informacié
detallada, formatada i personalitzada.

A la practica, ens trobem amb direccions no normalitzades a causa del soroll,
és a dir, direccions que tenen alguna dada amb alguna variacid, com per
exemple:

- Errors de transcripcio

- Us d’abreviacions, determinants o prefixes

- Denominacions antigues d’'una via o localitat

- Codi postal no corresponent a la via, localitat o municipi
- Nom del municipi enlloc de la poblacié

Per aixd el procés de normalitzacié és de gran importancia, i imprescindible
abans de qualsevol tasca de creuament de fitxers en la que la direccio identifica
al risc.

Qué passa perd quan una direccié d’'una polissa de la cartera no es pot norma-
litzar exactament? Doncs hi ha diferents opcions possibles:

- Es pot normalitzar segons una direccié que sembla similar.

- Es poden normalitzar només algunes de les parts de la direccio, com per
exemple el carrer o el tram de via, sense normalitzar tota la direccio ex-
actament.
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- La direccié no es normalitza, per tant la informacié correcta es queda a
nivell de codi postal o provincia.

l not found

E Centroid of country
O Administrative level
O ZIP-level / city level
E Street level

0,
18% W House number level

Figura 49.- Percentatges aproximats de la normalitzacié d’'una cartera

Moltes vegades interessa estudiar informacions que provenen de diferents
fonts en una mateixa base de dades, ja que permet observar noves relacions i
patrons de comportament que podrien passar desapercebuts. Aixo implica que
s‘ha de fer una integracié de les dades, tasca dificil perd a la vegada molt util.

Per poder combinar la informacio, també necessitem poder identificar els cli-
ents, aixi doncs, de la mateixa forma que es normalitzen les direccions, també
es poden analitzar i formatar els noms dels clients, analitzant cada una de les
parts critiques d’aquests per assegurar la seva validesa i integritat:

- Estructuracié del nom: nom, 1er cognom, 2on cognom, sexe, etc.

- Reconeixement de noms d’empresa o0 organismes

- Separacio entre empreses i persones fisiques

- Identificacié de certes pautes que no pertanyen a la informacié del nom,
com podrien ser numeros de client, codis de procés...

- Conversio, majuscules o minuscules, incloent caracters especials com la
diéresis i els accents.

Un altre procés interessant a I’hora de millorar la qualitat de la base de dades
és el de la deduplicacié de registres, que inclou una funcionalitat sofisticada
basada en la tecnologia fuzzy logic, tolerant a errors, la que permet entendre la
importancia d’elements diferents dins de les bases de dades de I'empresa.
D’aquest forma és possible fusionar la informacio identificada dins de o a través
de diferents fonts de dades. Els serveis de deduplicacié poden ser:

- Deduplicaci¢ i/o localitzacié sobre el nom o la raé social, cognom i direc-
Ci6 postal.

- Deduplicacié també de camps addicionals com el teléfon, el CIF, email,
etc.

- Exactitud: és possible de trobar duplicats de baixa similitud.
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- Integracio i consolidacio d’informacié existent en diferents bases de da-
des i/o sistemes d’informaci®d.

Molt important també és fer una auditoria de les dades, identificant els aspectes
de la qualitat de les dades sobre les que cal actuar. Es pot fer en una varietat
de formes molt diferents, ja sigui amb estadistiques basiques i frequéncies,
identificant multiples formes de representar el mateix contingut, descobrint i
validant formats i errors repetitius, identificant i validant dades redundants i du-
plicades, definir parametres de configuracidé necessaris per als seguents pro-
cessos de qualitat de les dades.

El problema de la qualitat de les dades afecta a tota I'organitzacio i per tant la
seva solucié sera un projecte corporatiu. Aixi doncs, el que es pretén és gestio-
nar la informacié amb I'objectiu d’aconseguir el major benefici possible, apor-
tant el major valor afegit al procés de gestio de la informacid, proporcionant un
alt nivell d’actualitzacié i planificant i implementant una completa revisio de la
capacitat.
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9. Exemples

Veurem en aquest ultim capitol algun exemple real en el que els Sistemes
d’'Informacié Geografica han tingut un paper important per a les asseguradores
a I’hora de gestionar sinistres, avaluar pérdues o definir zones de risc. En pri-
mer lloc, tractarem el cas del terratremol del Japo, després veurem un cas de
mapes de delictes i acabarem amb un exemple del consorci.

9.1. Terratréemol al Japo

El divendres 11 de marg¢ del 2011, la costa nord-est de lilla principal del Japd,
Honshu, va ser sacsejada severament per un terratrémol de magnitud 9.0. Aixo
va causar un enorme tsunami que va devastar pobles sencers. El terratrémol
no nomeés ha estat el més fort registrat mai al Japo, sind que també ha estat el
quart més sever registrat a qualsevol part del mén. Amb una xifra de morts que
pot arribar al de milers de persones i unes pérdues economiques enormes, la
catastrofe al Japd va ser focus d’interés public durant molts dies, i no és per
menys ja que la perillosa situaci6 a la central nuclear de Fukushima, encara no
estava sota control.

Estimacions publicades per AIR Worldwide, Eqecat i Risk Managment Solutions
indiquen que les pérdues assegurades podrien estar ara ja entre els 12.000 i
els 34.000 milions de dolars. | el nombre de morts podria superar ara les
27.000 persones. Desenes de milers d’edificis van ser destruits o danyats al
nord del Japd, tot i que les normes de construccid del pais son les més estric-
tes del moén.
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*Modified Mercalli Intensity (MMI) measures the perceived strength of shaking produced by the earthquake at a certain location.
For more information on the MM| scale please see www.earthquake.usgs.gov/learning/topics/mercalli.php

Figura 50.- Mapa de les zones afectades pel terratrémol
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En resposta aquest devastador terratrémol i tsunami, organitzacions nacionals i
internacionals es van posar a treballar per donar solucions el més rapid possi-
ble. Empreses que es dediquen a desenvolupar i comercialitzar software per a
SIG es van prestar a donar assisténcia i a treballar estretament amb aquestes
organitzacions oferint-los el seu personal amb la seva experiéncia en Sistemes
d’'Informacié Geografica, com també els seus softwares, dades, imatges i su-
port tecnic.

Aquests procediments i informacid van ajudar a donar una resposta rapida amb
els recursos i poder salvar vides i minimitzar els danys. Les solucions SIG van
ajudar també a utilitzar informacié critica per a la presa de decisions rapida i
efectiva. La tecnologia ha ajudat als socorristes i als gestors d’emergéncies a
dur a terme operacions de rescat, donar prioritat a les necessitats mediques,
identificar arees severament danyades, mesurar els impactes a la infraestructu-
ra critica, localitzar zones aptes per a poder distribuir aigua i menjar.

Fukushima Nuclear Accident - Radiation Comparison
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Figura 51.- Es van recollir gran quantitats de dades permetent modelar el que va passar durant el
terratrémol.

A més, una aplicacié per mapificar estava disponible per als mitjans de comuni-
cacid i el public. La gent podia seguir els esdeveniments en temps gairebé real
utilitzant I'aplicacié per obtenir una major comprensié de la situacié. També hi
havia la possibilitat de veure els carrers, imatges de satel'lit i mapes topogra-
fics.

De la mateixa forma que els SIG van ajudar a I’hora de prendre decisions rapi-
des per minimitzar els danys i salvar vides, també van ser utilitzats per les as-
seguradores i reasseguradores per estimar quines podrien ser les seves possi-
bles pérdues i aixi prendre també les decisions adequades.

A les 24 hores de I'esdeveniment, AIR ja havia fet unes estimacions preliminars
de pérdues que estaven entre els 15.000 i els 35.000 milions de dollars. El 25
de mar¢ va emetre una revisio per incloure una estimacié concreta del model
de les pérdues del tsunami, i el rang de les perdues estimades es va moure
dels 20.000 als 30.000 milions. EQECAT estimava la pérdua total d’assegurats
entre els 12.000 i els 25.000 milions.
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De totes formes, cap agéncia de qualificacio, asseguradora o reasseguradora
ha emes publicament la seva propia estimacidé de la pérdua assegurada a la
industria, un reflex de la incertesa pel que fa aquest numero.

Els segments de I'empresa asseguradora es veuran afectats de manera dife-
rent per la pérdua i per la volatilitat de les inversions associades a nivell mundi-
al. Veiem a continuacié els segments que poden absorbir la major part de la
pérdua en els assegurats:

Les mutues nacionals (kyosai) tenen una quota de mercat del 22% del negoci
residencial del pais. La seva participacié €s major en les zones més afectades
per el terratremol. El Kkyosai té retencions importants per sota dels seus pro-
grames de reassegurances, aixi doncs cedira una pérdua significativa en el
mercat mundial de les reassegurances.

Les asseguradores nacionals de no vida tenen la seva exposicio residencial
completament reassegurada pel terratrémol per la Cooperacié Japonesa de
Reassegurances i no en el mercat internacional de reassegurances.

Els reasseguradors globals s’enfronten a una perdua material que prové de les
possibles perdues de les asseguradores mundials. Els reasseguradors especia-
listes en el mercat també poden estar exposats.

Les pérdues del Japd no son perd les uniques pérdues a les que s’enfronta el
sector mundial de les reassegurances, aquest esdeveniment arriba després
d’altres catastrofes internacionals importants, incloent el terratrémol de Xile (fe-
brer 2010), els de Nova Zelanda (setembre 2010 i febrer 2011), inundacions
d’Australia (desembre 2010 i gener 2011) i el cicl6 Yasi (Gener 2011).

Figura 52.- Imatge dels efectes del terratremol i tsunami del Japé.
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9.2. Mapes de delictes

Els experts en crims consideren la creaciéo de mapes de delictes com I'eina del
futur quan es tracta de detenir criminals. Utilitzen els mapes per visualitzar i
analitzar els patrons d’incidents de delinquéncia.

El mapeig del delicte, utilitzant els Sistemes d’Informacié Geografica, permet
als analistes identificar els punts on hi ha més risc de crims, juntament amb
altres tendéncies i patrons.
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Figura 53.- Exemples de mapes de delictes, un de Catalunya i I’altre de Washington D.C.

Es pot fer un analisi cartografic de les escenes dels crims per tipus de delicte
(robatori, furt, robatori de vehicles, etc), hora del delicte i la conducta dels de-
linquents. Es poden examinar les relacions espacials entre les escenes del crim
i les direccions dels sospitosos, com també les estratégies adoptades per les
bandes organitzades. L’aplicacié de criteris temporals revela series i patrons,
també permet I'analisi de les zones amb alts index de robatori per a la seva
posterior utilitzacio en I'elaboracié d’estratégies de prevencio.

Aixi doncs, aquesta experiencia obtinguda es vincula amb les necessitats de
les assegurances de danys. El fet d’obtenir aquestes informacions amb els SIG,
permet tenir dades molt detallades i precises. Les asseguradores enriqueixen
les seves bases de dades amb aquesta informacié a nivell de carrer o de tram
de via.

Aix0 permet a les empreses asseguradores utilitzar aquesta informacié per a
les avaluacions del risc de robatori en arees especifiques, i tenir-la en compte
per determinar la prima de les garanties de robatori per a cada tram de via, en
funcié de la informacié continguda en aquests mapes.
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9.3. Consorcio de Compensacién de Seguros

Feia exactament 2 mesos del terratrémol del Japd quan un terratrémol va sac-
sejar principalment la poblacié de Lorca, a la provincia de Murcia. Va tenir una
magnitud de 5.1 graus. El risc de terratrémol a I'estat espanyol esta cobert pel
Consorci. Aixi doncs, les asseguradores saben que al haver-hi un sinistre
d’aquest tipus és el Consorci qui paga tots els sinistres.
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Figura 54.- Mapa del terratréemol de Lorca del maig del 2011

El Consorci per la seva banda, sap també que aquests riscos els cobreix, pero
no té un control de les polisses. Com a molt disposa de la informacié a nivell de
provincia, dades que no li servien a I’hora d’estimar les perdues o fer una gestio
proactiva del risc.

Les sol'licituds d’'indemnitzacié estimades pel terratrémol de Lorca van ésser
inicialment unes 21.000 aproximadament amb un import econdomic de 81 mili-
ons. Quant després d’'uns mesos les sollicituds finals van ascendir fins a
27.000 amb unes indemnitzacions pagades de 150 milions d’euros.

De totes formes, el Consorci no es vol quedar enrere i va utilitzar els Sistemes
d’'Informacié Geografica en la peritacié dels danys del terratrémol de Lorca. No
de forma anticipada com haviem explicat, siné en el moment de la declaracio
dels sinistres. Es a dir, al rebre una nova reclamacié de danys pel terratrémol,
ubicava el risc i el georeferenciava. Aixo li permetra en un futur ja tenir moltes
de les polisses identificades.

Per altra banda, si tenia un conjunt de reclamacions amb la mateixa direccid,

s’assignaven totes aquestes polisses d’'un mateix edifici a un sol périt, fet que
permet ser molt mes agil i eficient en la valoracié dels danys.
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10. Conclusions

La crisi econdmica que estem vivint actualment augmenta la pressié sobre mol-
tes empreses perqué actuin encara amb més eficiéncia i reconeguin noves
oportunitats de mercat. En aquest projecte hem vist que la utilitzacié
d’'informacio geoespacial representa una eina de gran ajuda a I’hora de buscar
aquesta eficieéncia, en especial, dintre del mén de les asseguradores.

Primer, hem comentat com els Sistemes d’Informacié Geografica (SIG) es
constitueixen a base de recopilar moltes dades de riscos, combinar-les amb
dades geografiques i visualitzar-les mitjangant imatges de sateél-lits. També hem
ressaltat que actualment existeixen gran varietat de softwares comercials que
estan especialment dissenyats per aplicacions dintre de I'ambit de I'empresa
asseguradora, tant pel que fa a la subscripcidé, com també a la gestié de carte-
res, riscos i sinistres.

Al llarg del treball hem anat veient com les geoinformacions conquisten la ca-
dena de valor afegit, com inicialment s’aplicaven sobretot a la gestié de riscos
de les assegurances de danys i eren utilitzades en exclusiva pels reassegura-
dors i les empreses de modelitzacio. | com en els ultims anys aquestes soluci-
ons i aplicacions s’estableixen cada vegada més entre les asseguradores direc-
tes.

Desarrollo Ventasy Gestion Gestion Gestion
de productos marketing de riesgos de siniestros de clientes y
servicios

Identificacion Evaluacion Modelacion Gestion Comunicacion
de riesgos de riesgos Tarificacion de capital de riesgos
Presupuestacion de riesgo

Figura 55.- Cadena de valor afegit en les assegurances. Des de sempre s’apliquen els SIG en la
gestio de riscos derivats de perills de la naturalesa, peré6 també n’hem vist la seva proliferacié en
altres camps.

Tot i que I'area principal d’aplicacié de les geoinformacions segueix essent la
identificacié i avaluacié de riscos, en I'actualitat la seva importancia ha augmen-
tat amb rapidesa i s’ha estés a les principals arees de negoci. Aixi doncs, hem
analitzat les aplicacions, solucions i tendéncies més actuals. Per exemple, ja no
es pot prescindir del control ampli dels cumuls o de la possibilitat de represen-
tar cartograficament i extreure la distribucié espacial dels riscos.

Les aplicacions dels Sistemes d’Informacié Geografica en el sector assegura-
dor son possibles gracies a la informacio i coneixements obtinguts en les subs-
cripcions geografiques. Aquestes permeten també derivar informacions impor-
tants per controlar la inversié de capital i per comunicar-se amb accionistes o
associats que comparteixen el risc.
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Les catastrofes naturals devastadores o els grans sinistres causats pels éssers
humans han estat els que han incentivat una i altra vegada a no baixar la guar-
dia a la cerca de la maxima transparéencia del risc. Per aixd, aquests esdeveni-
ments han estat frequentment el motor de canvis tecnologics i de processos,
també en 'aprofitament de les geotecnologies.

Introduccién de SIG Munich Re genera Asegurador directo de
por parte de reasegu- el concepto de Suiza presenta la pri-
radores, visualizacion “suscripcion geografica” Los agentes de Bolsa mera geosolucién com-
y gestion de riesgos y consultores ofrecen pletamente integrada

en carteras, anélisis

cada vez mas productos
de peligros naturales

Albores de la modela-

cién de riesgos por Después del Introduccién de
parte de reasegurado- 11-09-2001 se modelan HORAenel
res, consultoras cada vez mas riesgos mercado austriaco
antropogénicos
'l 2 3 ’ z 3 \
li200 ligos 12000 12005 12010 /
La modelacién de riesgos In_troduccién de Google Earth propor-
de peligros naturales ZURS por parte de la ciona importantes
se intensifica después Asociacion Alemana impulsos al ramo y
de las tormentas de 1990 del Seguro refuerza la aceptacion
y 1992
J

Introduccién de soluciones
de cartografia web por Introduccién de tecnologia CRESTA ofrece solucio-
parte de reaseguradores SIG por parte de asegura- nes de cartografia web
lideres para la evaluacién dores directos, sobre todo para mejorar la transpa-
de riesgos (p.ej., NATHAN) en Gran Bretafiay EE UU rencia de la cartera

Fuente: Munich Re, 2010

Figura 56.- Fites evolutives. L’aplicacio dels Sistemes d’Informacié Geografica (SIG) s’han desen-
volupat a grans passos els ultims 15 anys.

Aixi doncs, els SIG van comengar a tenir importancia en el sector degut a les
catastrofes naturals devastadores, i a l'interés per part de les asseguradores de
controlar i gestionar aquests riscos. La subscripcidé geografica va ser el punt de
partida i és la base per poder dur a terme un projecte basat en els SIG.

D’aquesta forma, qui desitgi gestionar els riscos de manera global, ha de co-
néixer perfectament I'entorn espacial i, les tecnologies de la geoinformacio li
obren totes les possibilitats. La solucioé consisteix en assignar un lloc als riscos,
ja sigui amb la precisié d’una direccidé concreta o amb dades agregades basa-
des en codis postals.

Quan es va introduir Google Earth, el mén de les geodades va donar un salt
endavant enorme, la difusio i I'acceptacié han passat a ser molt majors. | aixo
ha desencadenat, en el mon de les assegurances també, un impuls evolutiu
enorme.

Per aprofitar al maxim aquest saber espacial és important combinar aquestes
solucions amb els processos disponibles de I'empresa. Al principi eren només
poques solucions les que ¢s’interrelacionaven, actualment cada vegada
s’integren més les tecnologies de la informacié geografica en els processos de
negoci.

Les noves tecnologies sén les que han permeés integrar els Sistemes
d’'Informacié Geografica a les empreses. Hem vist que per a les empreses as-
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seguradores, el punt fort d’aplicar els SIG és visualitzar i identificar les localit-
zacions dels riscos, les carteres i també les arees sinistrals, és a dir, el més
important és la geocodificacié.

La tecnologia de la geocodificacio és la base de tot aquest projecte i és la que
permet introduir a 'empresa els seguents procediments:

- Transformar les direccions dels clients en informacié ampliada
- Millorar els processos logistics i de representacié geografica

- Laincorporacio d’'informacié demografica, localitzant amb tota precisioé la
ubicacié exacta de clients o competidors.

Aquests procediments son els que permeten dur a terme les aplicacions que
s’han estudiat en aquest treball, on hem vist que un dels principals avantatges
d’utilitzar la tecnologia de la geocodificacié és en la gestié de sinistres, princi-
palment els causats per fendmens naturals o catastrofics.

En aquest sentit, hem centrat gran part d’aquest treball en parlar dels fendmens
naturals, i hem vist com els mapes de risc sén molt utils per donar una resposta
rapida a la gestio de sinistres d’aquests tipus d’esdeveniments, ja que perme-
ten creuar la informacié del fet meteoroldgic amb la informacié de la localitzacio
i les sumes assegurades de la cartera de clients. D’aquesta manera, ens ofe-
reixen la possibilitat d’'una gestié proactiva dels sinistres, comencgant per la ra-
pidesa en I'atencio al client (proporcionant els recursos necessaris que reclama
la dimensio del sinistre), fins a I'organitzacio eficient dels perits a les zones més
afectades, passant per la prevencié del frau, ja que les zones afectades queden
perfectament determinades.

Un altre punt on hem pogut observar que els SIG s6n de gran importancia és
en la subscripcio o avaluacio del risc en els diferents rams:

Comencgant perqué el punt de partida en la utilitzacié dels SIG és la subscripcid
geografica, la que ens permet tenir les coordenades geografiques des del pri-
mer moment de la polissa.

Continuant per la identificacié de polisses i riscos, que permet posar una “ma-
tricula” als riscos, fet que ens proporciona a part de la identificacio, un major
control en la subscripcio i les vendes.

Finalitzant en la identificacié dels cumuls, podent-los gestionar i controlar de
manera més transparent i podent prendre les decisions amb més precisio.

En quant a la tarificacié: Les noves tecnologies i els softwares de tarificacié han
evolucionat de forma espectacular, permetent a les asseguradores incorporar
en el seu procés de tarificacid els analisis multivariants tenint en compte una
component tant important com pot ser I'area geografica. A més, la possibilitat
d’enriquir la base de dades déna una gran avantatge, ja que amplia la informa-
ci6 disponible.
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Aixi doncs, les asseguradores tenen els coneixements i les eines necessaries
per tal de tenir una visi6 més global de la situacioé i poder prendre decisions
técnicament suportades, i no només en aspectes de tarifa siné també en qles-
tions de marketing.

En particular, hem vist que els SIG aplicats a marketing ens porten a
I'anomenat geomarketing, en el que s’aprofita la informacié geografica de ma-
neres molt diverses: representar en mapes les direccions de clients per identifi-
car la penetracié en el mercat, saber on es troben els clients, determinar I'ambit
geografic o I'area d’influéncia i localitzacié, definir arees de venda, saber quines
sbén les arees o poblacions de major nivell socioecondmic, conéixer on es tro-
ben les arees de major densitat de poblacid, ampliar les dades associades a la
direccié6 amb informacié demografica individual o agregada, per crear una re-
presentacido més exacta del client.

Com a colofé del projecte podem dir que les geoinformacions i els Sistemes
d’'Informacié Geografica tenen un paper cada vegada més indispensable en
varis aspectes de 'empresa asseguradora. Hem vist com intervenen en les de-
cisions de disseny de productes, marketing, tarificacio, gestio de sinistres i
atencié al client. També son de gran rellevancia en la transparéncia de riscos,
fet importantissim en el marc de Solvencia Il. Aixi doncs, tenen un enorme po-
tencial i sén una aposta segura, i en poc temps rentable, per a totes les asse-
guradores que vulguin tenir un paper important en el sector.
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