SEBASTIAN RODRIGUEZ ESPINAR (COORD.)

Manuel Alvarez Gonzdlez, Inmaculada Dorio Alcaraz,

Pilar Figuera Mazo, Eva Fita Lladd, Aingel Forner Martinez,
Juan Manuel Homar, Teresa Mauri Majés,

Mercedes Nogué Gelma, Mercedes Torrado Fonseca

EDUCACION UNIVERSITARIA
OCTAEDRO / ICE-UB










MANUAL DE TUTORIA
UNIVERSITARIA






Sebastian Rodriguez Espinar (Coordinador)

MANUAL DE TUTORIA
UNIVERSITARIA

Recursos para la accién

Autores:
Manuel Alvarez Gonzélez, Inmaculada Dorio Alcaraz, Pilar Figuera Mazo, Eva
Fita Lladd, Angel Forner Martinez, Mercedes Torrado Fonseca

Con la colaboracién de:
Juan Manuel Homar, Teresa Mauri Maj6s, Mercedes Nogué Gelma

OCTAEDRO - ICE



Coleccién Educacién universitaria

Director:
José Carreras Barnés (Facultad de Medicina de la Universitat de
Barcelona)

Consejo de redaccién:

Viceng Benedito Antoli (Facultad de Pedagogia), Salvador Carrasco Calvo
(Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales), M* del Carmen Diaz
Gasa (Facultad de Quimica), Coloma Lleal Galceran (Facultad de Filologia)
y Miquel Martinez Martin (ICE) de la Universitat de Barcelona y el equipo
de redaccién de Ediciones OCTAEDRO.

Primera edicién: junio de 2004
Segunda edicién: diciembre de 2008

© Manuel Alvarez Gonzalez, Inmaculada Dorio Alcaraz,

Pilar Figuera Mazo, Eva Fita Llad6, Angel Forner Martinez,

Juan Manuel Homar, Teresa Mauri Majés, Mercedes Nogué Gelma,
Sebastian Rodriguez Espinar, Mercedes Torrado Fonseca

© De esta edicion:

Ediciones Octaedro, S.L.

Bailén, 5 - 08010 Barcelona

Tel.: 93 246 40 02 — Fax: 93 231 18 68
e.mail: octaedro@octaedro.com

Universitat de Barcelona

Institut de Ciéncies de 'Educacié
Campus Mundet - 08035 Barcelona
Tel.: 93 403 51 75 — Fax: 93 402 10 61
e.mail: ice@d5.ub.es

Quedan rigurosamente prohibidas, sin la autorizacién escrita de los titulares del
Copyright, bajo las sanciones establecidas en las leyes, la reproduccién total o
parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento, comprendidas la
reprografia y el tratamiento informatico.

ISBN: 978-84-8063-692-6
Depésito legal: B. 12.191-2008

Impresion: Novagrafik, s.1.

Impreso en Espafia
Printed in Spain



INDICE

Introduccion . . ... ... . ... .. 11

l. La accion tutorial en la universidad

Introduccién .. ... .. ... 17
1. Origen y desarrollo de la tutoria en la universidad ....... 18
2. La tutoria desde los diferentes marcos de universidad . ... 21
2.1. Modelo académico. . .. ... ..o 21
2.2. Modelo de desarrollo personal . . .. .............. 21
2.3. Modelo de desarrollo profesional . . . ............. 22
3. Indicadores de cambio en la universidad. . .. .......... 23
4. Caracteristicas de la tutoria universitaria. . .. .......... 27
5. Dimensiones y niveles de la intervencién en el desarrollo
delestudiante ... ...... ... .. . .. .. 29
6. A modo de conclusion: la compleja visién de la tutoria. . .. 31

. El perfil de los estudiantes universitarios. Implicaciones para

la accion tutorial

Introduccion .. ...... . .. . e 33
1. Diversidad y nuevas necesidades de los estudiantes
Universitarios . . ... .. e 34
2. Finalidades de la formacién universitaria y
de la intervencién educativa del profesorado . .......... 35
2.1. La formacién universitaria como preparacion para la
nueva sociedad del aprendizaje. .. .............. 36
2.2. La formacién universitaria como formacién
profesionalizadora . . .. ......... ... .. .. ..... 36
2.3. Limitaciones de la influencia universitaria
en la formacion global de los alumnos . .. ......... 37
2.4. Algunas actuaciones para favorecer la formacion
global de los estudiantes . .................... 39
3. Alumnado universitario: capacidades y accién tutorial . ... 40
3.1. Las capacidades de los estudiantes universitarios. . . . .. 41

3.2. El papel de la tutoria en el desarrollo personal
delosestudiantes . . ........ ... .. ... L. 48



I1l. El profesor-tutor universitario

Introduccion . ... .. . . e 53
1. El contexto universitario y la visién de la tutoria ........ b4
1.1. La nueva realidad de la educacién universitaria . . . .. 54
1.2. Funcién docente y tutorial del profesor universitario . . 56
2. Rolesy funciones del tutor . ...................... 58
3. Competencias y caracteristicas del profesor-tutor. . . ... .. 63
IV. Plan de Accion Tutorial: planificacion y evaluacién
Introduccion . ... . 67
1. La tutoria universitaria y los planes de accién tutorial .... 68
2. Planificacién del Plan de Accién Tutorial . ............ 72
2.1. Plan de Accio6n Tutorial: componentes . .. ......... 73
2.2. Modelos de planes de accién tutorial . .. .......... 80
3. Gestién y coordinacién de latutoria . .. .............. 82
3.1. Seleccion de tutores. . ... ... o 82
3.2. Formacién detutores . . .. ... .. ... L. 84
3.3. Seguimiento del estudiante . .................. 87
3.4. Despliegue de la accién tutorial ................ 88
4. La evaluacion del Plan de Accién Tutorial . . ........... 91
4.1. La evaluacion: concepto, componentes y fases
del proceso . . ... .o 92
4.2. Las dimensiones de evaluacion del PAT .. ......... 97
4.3. Los agentes implicados, los momentos de evaluacion
ylasevidencias......... .. .. .. .. .. .. ... 102
4.4, Gestion de proceso de evaluacion . ............. 110
V. La tutoria grupal
Introduccién .. ... .. . .. 117
1. Porqué y para qué de la tutoriagrupal . ............. 119
2.Sobreelgrupodetutoria. . ........... ... .. .. ..., 121
3. La conduccién de la tutoriagrupal . . .. ............. 123
3.1. Preparando el encuentro. . .. ................. 123
3.2. Laconducciénde lareunion. . .......... ... ... 124
3.3. Rompiendoelsilencio .. .................... 125
3.4. La organizacién del grupo. . . .. .. ... .. ... 126
4. Tematicas en la tutoriade grupo . .. ............... 127
4.1. Tres encuentros Necesarios . . .. ............... 128
4.2.0trasteméaticas. . ........... ... .. . ... 133



VI. La tutoria individualizada
Introduccidn .. ...... ... .. .
1. La tutoria individual: un proceso de relacién personal . . .
1.1.Porquéyparaqué........... ...
1.2. Mas alla de la informacién y el consejo . .........
1.3. El compromisodeltutor.....................
1.4. Los referentes de ayuda al tutor .. .............
1.5. Diferentes aspectos a considerar en la relacién
personal . ........ .. ...
2. La conduccién de la tutoria individualizada:
el desarrollode laentrevista . ....................
2.1. Preparacion. . . .. ..
2.2. Establecimiento de un adecuado clima
de comunicacién .. ........ .. ..
2.3. Planteamiento y exploracién de problema. ........
2.4. Conclusion y plande trabajo. . ................
2.5. El seguimiento .. ........ ... ... . .
3. Tematicas en la tutoria individualizada . . . .. .........

VIl. Bibliografia . . .. ....... .. ... .. ... ... ... ... ...

VIII. Contenido del CD: Estrategias y recursos
paralaacciontutorial . . ........................






INTRODUCCION

La universidad espafola, desde hace unos afios, esti refor-
zando las acciones dirigidas a mejorar los procesos de acceso
y de adaptacién de los estudiantes de nuevo ingreso, la orien-
tacién durante los estudios y la ayuda para su integracion la-
boral al término de los estudios. Algunos ejemplos de estas
acciones organizadas por las universidades son las sesiones
informativas en los Institutos y Centros de Ensefianza Secun-
daria, las Jornadas de Puertas Abiertas, la presencia en los Sa-
lones de la Ensefianza, la constante preocupacion por la me-
jora de la informacién a través de las webs institucionales, las
actividades de orientacién de los Servicios de Informaciéon y
Atencién al Estudiante, Bolsas de Trabajo o programas espe-
cificos de muy diferente naturaleza.!

Por otra parte, y como consecuencia de los procesos de
evaluacién institucional iniciados en la mitad de la pasada
década, se han generado una serie de acciones para la mejora
de la atencién a los estudiantes a través de un seguimiento
mas personalizado y, por lo general, prolongado desde el ini-
cio hasta el fin de sus estudios. En la mayor parte de las reco-
mendaciones de los comités de evaluacion de planes de estu-
dios figura, como elemento destacado para la mejora de la

1. Ejemplo de este interés por la tutoria universitaria son las Primeras Jor-
nadas Nacionales sobre la Funcién tutorial en la Universidad (Universidad de la
Laguna, noviembre de 2001) donde se recogieron experiencias de mas de una
decena de universidades espafiolas, o el Seminario sobre Tutoria Universitaria
en el ICE de la Universidad de Alcala (2002).
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calidad, la potenciacién de la tutoria universitaria. Todas es-
tas acciones han servido para perfilar lo que hoy en dia deno-
minamos la accién tutorial: un sistema de atencién a los es-
tudiantes que se ocupa de la informacién, la formacién y la
orientacién de forma personalizada y que se centra su aten-
cién en facilitar la adaptacién a la universidad, apoyar el pro-
ceso de aprendizaje, mejorar el rendimiento académico asi
como orientar en la eleccién curricular y profesional.?

El interés en torno a la tutorfa universitaria nace como un
intento de dar respuesta a las nuevas necesidades de la insti-
tucién universitaria y de los estudiantes que acceden a ella.
La evolucién de las universidades, desde una universidad de
minorias a una universidad de masas, obliga a mejorar la
atencién de los estudiantes, en el sentido de introducir actua-
ciones dirigidas hacia un trato o relacién mas personal e in-
dividualizada. No se trata de responder sélo a las necesidades
creadas por el nimero de jévenes que acceden y estudian en
nuestras universidades, sino también por la mayor heteroge-
neidad de los mismos (de sus particularidades, de sus deseos
e intereses y de sus expectativas), por la diversidad de su pro-
cedencia (estudios anteriores, itinerarios previos, estudios en
otros paises), asi como también a causa de la oferta, amplia y
compleja, de titulaciones en muchas universidades. En defi-
nitiva, parece necesario asumir el principio de la diversidad,
tanto en los objetivos de formacién como en las caracteristi-
cas de sus protagonistas.

2. En buena medida los planes de accién tutorial se inscriben entre las me-
didas de calidad de la institucién universitaria. Asi:

e La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario en Catalufa, en su In-
forme de 1999 —apartado 6.3—, recomienda impulsar los programas de aten-
cion tutorial personalizados en aquellas titulaciones donde todavia no existan.
La misma Agencia insiste en el tema, en su informe 2001, cuando expone las
principales recomendaciones derivadas de las evaluaciones resefiadas en el ci-
tado informe: Fomentar el trabajo personal de los estudiantes y las acciones tu-
toriales de amplio abasto (acogida, itinerarios, prdcticas, insercion profesional) e
impulsar la innovacion docente y la implantacion adecuada de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (p. 16).

¢ Es de destacar que el primer premio otorgado por el Consejo de Universidades
para acciones de Mejora (2000), dentro del Plan de Calidad de las Universida-
des, fuese a los Planes de Accion Tutorial de la Universidad de Barcelona (se
encuentra publicado por Consejo de Universidades, MEC (2001). Acciones de
Mejora. Premio Convocatoria 2000. Plan de la Calidad de las Universidades.
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Por otra parte, los retos derivados de la creacién de un es-
pacio europeo de ensefianza superior, asi como la adopcién
de los presupuestos educativos implicitos en el enfoque del
aprendizaje que se postula, exigen generar un sistema de
apoyo al estudiante que le permita convertirse en el verda-
dero protagonista de su propio proceso de formacién. La fi-
gura del tutor y su accién coordinada dentro de un plan de
actuacién colegiada ha de convertirse en el elemento clave de
dicho sistema de apoyo.3

Finalmente, apostar por un sistema de accién tutorial
universitaria es una forma de dar respuesta a la creciente exi-
gencia social sobre los rendimientos y resultados del sistema
universitario publico, consecuencia de una mayor conciencia
de los ciudadanos/as sobre el uso util de los recursos publicos
destinados a la educacién superior. En este sentido la accién
tutorial se articula como un recurso para que los estudiantes
puedan recibir una asistencia personalizada para configurar
mejor su itinerario formativo y para optimizar su rendi-
miento académico.

3. El Informe Universidad 2000 (Informe Bricall) —apartado 4-, destaca
—cuando se ocupa de los Sistemas de Apoyo a la Ensenanza- la decidida apuesta
por la creacién de la figura del profesor asesor o tutor del estudiante como un
servicio esencial de las universidades:

4.2. Asesoramiento. 54. En este contexto, una parte del profesorado (o una parte
del tiempo que se destina a actividades docentes) deberd asignarse a tareas de
asesoramiento de los estudiantes, en necesaria cooperacién con técnicos y
profesionales especializados en estas cuestiones. Las instituciones de ense-
fianza superior deberdn establecer esta clase de servicios como un a parte cen-
tral de sus prestaciones.

55. Este asesoramiento ha de abarcar las diferentes fases de la vida académica del
estudiante, es decir: Asesoramiento previo al ingreso en la Universidad [...],
Preparacion y desarrollo de las habilidades educativas [...], Planificacion de los
estudios [...], Apoyos especiales, en casos de crisis o dificultades particulares de
algunos estudiantes. Asesoramiento y apoyo al desenvolvimiento formativo de
los estudiantes [...], Participacion en la evaluacion de los estudiantes, y Orien-
tacion profesional [...].

También la LOU (Ley Orgéanica de Universidades), en el articulo 46 relativo
a los Derechos y deberes de los estudiantes, destaca la funcién tutorial cuando
indica:
En los términos establecidos por el ordenamiento juridico, los estudiantes
tendrd derecho a:
¢) La orientacion e informacion por la Universidad sobre las actividades de la
misma que les afecten.
e) El asesoramiento y asistencia por parte de profesores y tutores en el modo que se
determine.
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En definitiva, la tutoria universitaria se entiende como una
accién de intervenciéon formativa destinada al seguimiento
académico de los estudiantes, desarrollada por profesores/as
como una actividad docente mas, si bien con el apoyo, coordi-
nacién y recursos técnicos facilitados por profesorado especia-
lizado o personal técnico. Debe considerarse como una accién
nuclear dentro del conjunto de acciones impulsadas en todas
las universidades para ayudar a resolver las encrucijadas entre
la cantidad y la calidad, entre la masificacién y la personaliza-
cién, entre la gestién del profesor y la gestién del alumno, en-
tre el énfasis por el resultado y el énfasis en el proceso,

El Manual de Tutoria Universitaria que se presenta, fruto
del conocimiento técnico sobre el tema y de la reflexién sobre
la propia practica en la que el grupo de autores se ha visto in-
volucrado, sélo pretende ser un recurso técnico-profesional
que pueda ayudar a formalizar, fundamentar, disefiar, ejecu-
tar y evaluar la propia practica de la accién tutorial. Si bien
la ilusién, motivacion e interés de profesorado y responsables
académicos es condicién necesaria para mejorar la forma-
cién integral de los estudiantes, no es menos cierto que, dada
la complejidad del propio proceso de formacién, cada vez
mas se reclama un modo de hacer acorde con ciertos postula-
dos técnico-pedagdgicos. En definitiva, que la accién docente
y, por ende, tutorial, responda a las caracteristicas de una au-
téntica intervencién educativa.

El contenido del manual se articula tomando como eje
central el capitulo dedicado al Plan de Accién Tutorial (su di-
sefo y evaluacién), ya que se asume el principio de accién co-
legiada planificada. Los capitulos que preceden tienen como
objetivo contextualizar, fundamentar e ilustrar la practica tu-
torial en el marco de la ensefianza universitaria. Los capitu-
los que siguen ofrecen recursos para la accién, tanto desde el
punto de vista de los procedimientos (abordaje de la tutoria
individual y de grupo), como de los recursos especificos docu-
mentales para el desarrollo de las actividades propuestas en
el propio Plan de Accién Tutorial. Estos recursos se presen-
tan en formato CD con el fin de facilitar su utilizacién y apli-
cacién por parte del tutor.

Témese esta propuesta como una aportacién que pre-
tende animar, ilusionar, pero también facilitar, la puesta en
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practica de iniciativas de accién tutorial en la universidad,
como una via méas que contribuya a la mejora de una forma-
cién superior, tan necesaria en los momentos presentes.

INTRODUCCION 1 15






I. LA ACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD

INTRODUCCION

La tutorfa constituye uno de los temas importantes en la do-
cencia universitaria. Los principios que la sustentan son asu-
midos por las diferentes instituciones de educacién superior
a la misma velocidad con la que el profesorado se interesa
por profundizar en este nuevo rol. En este capitulo se desa-
rrollan algunas de las cuestiones bésicas sobre la tutoria en el
marco universitario como: ¢cuando y cémo situamos el ori-
gen de la tutoria?, ¢qué factores han condicionado su des-
arrollo a lo largo de la historia de la institucién universita-
ria?, ¢cuédles son los componentes y caracteristicas funda-
mentales que definen la tutoria universitaria en los inicios
del siglo xx1?

En la organizacién del capitulo se parte del hecho de que
la tutoria universitaria es una actuacién inherente a la propia
funcién docente, de manera que en la primera parte del capi-
tulo se presenta un analisis histérico de tradiciones y marcos
de universidad que han dado lugar a diferentes modelos de
tutoria universitaria que coexisten en nuestros dias. Este ané-
lisis nos conduce, en la segunda parte del capitulo, a reflexio-
nar sobre los indicadores de cambio en el marco de la univer-
sidad del siglo xx1, con la intencién de definir las caracteristi-
cas basicas y las dimensiones de la intervencién tutorial en la
universidad actual.

LA ACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD 1
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El contenido del capitulo se articula en los siguientes
apartados:

e Origen y desarrollo de la tutoria en la universidad.

¢ La tutoria desde los diferentes marcos de universidad.

¢ Indicadores de cambio en la universidad.

¢ Caracteristicas de la tutoria universitaria.

* Dimensiones y niveles de la intervencién en el desarro-
llo del estudiante.

¢ A modo de conclusién: la compleja visiéon de la tutoria.

Al finalizar el capitulo se pretende que el tutor universitario:

* Tome conciencia de la relacién entre los diferentes mo-
delos de universidad y las funciones de la tutoria.

® Conozca las caracteristicas de la tutoria universitaria y
su concrecion en dimensiones y niveles de intervencién.

¢ Reflexione sobre sus propias concepciones de la docen-
cia y la tutoria universitaria.

1. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA TUTORIA
EN LA UNIVERSIDAD

La dltima etapa del siglo xx ha supuesto en nuestro entorno
universitario un momento crucial en la redefinicién de los pro-
cesos de formacion, y en el ajuste de los mecanismos para faci-
litar la transicién entre los diferentes sistemas de formacién y
los de formacién y trabajo. Como consecuencia, los procesos
de orientacién y tutoria se consideran uno de los indicadores
de calidad de las instituciones de ensefianza superior.

La tutoria universitaria no es un invento del siglo xx. Una
mirada retrospectiva a la historia de esta institucién con-
firma que la funcién tutorial, entendida como el acompana-
miento de los discentes en la formacién de lo que podria de-
nominarse «un estilo universitario», ha formado parte con-
sustancial de la propia tarea docente desde los albores de la
universidad. Pero su definicién va ligada a las diferentes con-
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cepciones o modelos de universidad desarrollados en contex-
tos temporales y geograficos diferenciados. Porta (1998) nos
ofrece una interesante reflexién sobre la institucién universi-
taria, desde los inicios de la Edad Media hasta la actualidad;
su propuesta de los diferentes arquetipos de universidad que
van gestandose en cada etapa histérica nos servira para ana-
lizar la propia evolucién de la funcién tutorial y comprender
mejor sus determinantes.

En sus origenes, la universidad medieval buscaba, en co-
herencia con su tiempo histérico, la transmisién del conoci-
miento o saber absoluto, el respeto a la verdad y el desarrollo
del espiritu de estudio. Como arquetipo de universidad do-
cente, el papel de profesor era guiar, orientar, tutorizar la
conducta moral, social e intelectual de sus alumnos en la
busqueda del conocimiento, como via para el crecimiento
personal, en un marco de relacién personal estrecha.

Sin perder el valor de la busqueda de la verdad cientifica,
el saber por el saber, la universidad renacentista aunara ense-
fianza e investigacion entre sus fines. El espiritu cientifico y
de libertad de los docentes inunda las universidades, donde
lo importante sera la reflexion critica sobre los conocimien-
tos adquiridos. Si bien, la concepcién estrictamente docente
de los centros universitarios sera histéricamente dificil de su-
perar hasta el siglo xix.

Durante este siglo se consolidan diferentes arguetipos de
universidad, que extenderan su influencia hacia las universi-
dades americanas y europeas.

El modelo humboldtiano (Alemania), representa el arquetipo de
universidad cientifico-educativa. Este modelo sittia como valores fun-
damentales la autonomia de las instituciones y la libertad del profe-
sorado y el alumno como elemento fundamental para que la persona
desarrolle sus capacidades. La funcién tutorial del profesor es conse-
guir un ambiente universitario que facilite la creacién de ciencia. El
modelo didactico de seminario sera un elemento imprescindible. En
el contexto de tutoria de grupo pequetio se profundiza en las mate-
rias, se discute el proceso académico y se contribuye a desarrollar en
el alumno un método para el desarrollo del conocimiento.

LA ACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD 1
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La tradicion inglesa representa el modelo de arquetipo educativo,
desarrollado fundamentalmente en los elitistas centros de Oxford y
Cambridge. Este modelo desarrolla un sistema tutorial diferenciado,
en el que el profesor era el responsable de velar por la formacién mo-
ral y cientifica de un reducido nimero de estudiantes. Este arquetipo
influira en la tradicién de importantes centros norteamericanos.

El modelo profesional francés introducira una universidad mar-
cada por las necesidades de profesionalizacién al servicio de los es-
tados nacientes.

El cambio en cuanto a la utilidad del conocimiento signi-
fica, fundamentalmente en el siglo XX, un giro en los fines de
la universidad. El desarrollo de la era industrial impondra
nuevas necesidades de formacién que atenuaran los rasgos
distintivos de los diversos modelos de universidad y la fusién
de sus caracteristicas en algunos de ellos. La institucién uni-
versitaria, ligada a la creacién y transmisién de la ciencia,
incorpora a los centros de formacién de técnicos y profesio-
nales, antafio relegados, y hace de la formacién de los profe-
sionales uno de sus fines fundamentales. Con ello, la profe-
sionalizacién e insercién de sus egresados pasara a ser fun-
cién de una institucién marcada por el caracter elitista que
le acomparié durante décadas.

Como consecuencia, la funcién docente del profesorado
podra coexistir con otras mas acordes a la consecucién de
competencias profesionales demandadas por el mercado la-
boral. En la dltima etapa podemos ver cémo éste ha llegado,
en algunos contextos, a condicionar la misma actividad cien-
tifica desarrollada por la universidad. Un ejemplo claro lo en-
contramos en la derivacion de la actividad del profesorado de
las universidades norteamericanas hacia la actividad cienti-
fica, impulsado por las necesidades de la empresa con un in-
terés por la investigacién especializada, como medio de fi-
nanciacién de las instituciones. Sin duda, las voces en contra
no se han hecho esperar y desde la década de los 90 se ob-
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serva, desde los ambitos de la planificaciéon educativa, una
tendencia clara a la revalorizacién de la docencia y a un ma-
yor control de la actividad del profesorado.

2. LA TUTORIA DESDE LOS DIFERENTES MARCOS DE
UNIVERSIDAD

La relacion que existe entre los fines de la universidad y la
funcién tutorial desarrollada por el profesorado va mas alla
de la vision histérica. Las tradiciones en el seno de cada
marco de universidad permiten justificar hoy la coexistencia
de diferentes modelos de universidad que llevan anexas dife-
rentes concepciones del profesor con relacién a la docencia y
a la tutoria de los estudiantes.

Desde una perspectiva global destacan tres grandes mo-
delos relacionados con los arquetipos sefialados en el apar-
tado anterior:

2.1. Modelo académico

Ligado a la tradicion alemana, y con presencia en el contexto de
la Europa continental, centra las funciones de la universidad en
el desarrollo académico de los estudiantes, sin un fin exclusiva-
mente profesionalizador, y en el estimulo de la ciencia. En un
marco de defensa de la libertad y autonomia de sus miembros,
el papel del docente se restringe a los aspectos académicos, des-
vinculando la formacién de las necesidades de desarrollo del es-
tudiante. En este contexto la responsabilidad del profesor esta
en informar sobre aspectos académicos de su asignatura y/o
parcela de conocimiento sin traspasar las paredes del aula.

2.2. Modelo de desarrollo personal

Mais vinculado a la tradiciéon anglosajona, la universidad
presta mayor atencién al bienestar y desarrollo personal de
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sus alumnos, incluyendo la orientacién académica, profesio-
nal y personal. Este modelo lo encontramos desarrollado en
contextos caracterizados por la flexibilidad de los titulos en el
mercado de trabajo y una concepcién de una formacién mas
generalista y con poca relacién con el mercado laboral. En
general, la etapa universitaria se considera clave en la forma-
cién como personas y suele tenderse a la movilidad geogra-
fica en ese periodo, por lo que la vida extraacadémica dentro
de los campus es, en algunos casos, objeto de intervencién
del docente.

2.3. Modelo de desarrollo profesional

Surgido del traspaso de la formacién en la empresa o en las es-
cuelas técnicas, el papel del profesor tutor es asegurar la ca-
pacitacioén profesional y el ajuste al mercado laboral, con la co-
laboracién de otras figuras tutoriales del entorno organizacio-
nal (tutor de empresa). En la ultima etapa, los cambios en
cuanto a las competencias profesionales, con el relanzamiento
de las habilidades personales o como elemento clave, ha lle-
vado a una cierta atencién hacia el desarrollo personal del es-
tudiante.

Interpretadas desde los diferentes marcos de universidad,
estas tradiciones, generadoras de su propia concepcion de tu-
tor, coexisten en nuestros dias mezclando sus objetivos y pro-
duciendo diferentes perspectivas y no pocas confusiones. Asi,
la mayor parte de los centros universitarios definen como ob-
jetivo prioritario la atencién a la dimensién personal del estu-
diante. Ahora bien, en unos casos responde maés a la prioriza-
ci6n del desarrollo en si mismo, alli donde en el modelo mas
profesional se prima su valor en el proceso de ajuste al mer-
cado laboral.

La evolucién de estas premisas en el seno de cada modelo
de universidad justifica, desde nuestra perspectiva, que el ni-
vel de desarrollo de los sistemas tutoriales presente enormes
divergencias en funcién de los paises. Asi, las universidades
americanas tienen una gran tradicién en la introduccién de
servicios de orientacién integrados para responder a las nece-
sidades de desarrollo de los estudiantes, como los academic
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advising centers responsables de la atencién a las cuestiones
académicas. En el mismo nivel de preocupacién por el
alumno destaca el modelo tutorial britdnico, que cuenta tam-
bién con una larga tradicién universitaria. En el otro polo po-
demos citar los paises mediterraneos, donde la incorporacién
de la tutoria es mas reciente.

No obstante una serie de elementos de cambio en la so-
ciedad, en general, y en la universidad en particular, han im-
pulsado el desarrollo de esta funcién docente, acelerando el
desarrollo de sistemas incluso en los ambitos menos proclives.

3. INDICADORES DE CAMBIO EN LA UNIVERSIDAD

A pesar de las diferencias, la evolucién actual de nuestra la-
bor como docentes parece tener un camino mas o menos
claro. Una serie de circunstancias externas e internas a la
vida universitaria, coinciden en destacar el papel clave del
profesor en cuanto a su tarea como tutor.

Desde el marco social fenémenos como la globalizacion,
los cambios derivados de la sociedad de la informacion, la re-
volucién tecnoldgica en el campo de las comunicaciones, la
configuracién del trabajo basado en la gestiéon del conoci-
miento, el nuevo marco organizativo del trabajo dominado
por la caducidad rapida de los productos y de las ideas, entre
otros, producen nuevas y a veces imprecisas necesidades de
formacion. El debate sobre las consecuencias de la era de la
globalizacién en la educacién y en la formacién de los profe-
sionales constituye un tema de intenso debate y estudio. ¢ Ha-
cia dénde va la sociedad? ¢Cuéles son los cambios y sus con-
secuencias? ¢Qué papel jugaran en un futuro préximo estos
cambios en la formacién de los estudiantes universitarios?
Publicaciones como las de Beck (1998), Race (1998) o Fiel-
den (2001) son un punto de referencia para el tema.

El efecto sobre la planificacién educativa esta claro. Las
agendas politicas reflejan el valor social que se da a la educa-
cién y a la tutoria como procesos complementarios en la
nueva sociedad global y del cambio, que busca entre sus re-
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cursos humanos el logro de lo que actualmente se viene a de-
nominar polifuncionalidad. Entre los documentos, citar el
Informe Universidad 2000; en el apartado 4 se hace una deci-
dida apuesta por la creacién de la figura del profesor asesor o
tutor del estudiante como un servicio esencial de las universi-
dades, y del que entresacamos algunos parrafos:

4.2. Asesoramiento. 54. En este contexto, una parte del profesorado

(o una parte del tiempo que se destina a actividades docentes)
debera asignarse a tareas de asesoramiento de los estudiantes,
en necesaria cooperacién con técnicos y profesionales especiali-
zados en estas cuestiones. Las instituciones de ensefianza supe-
rior deberan establecer esta clase de servicios como una parte
central de sus prestaciones.
[...] En cambio, el tipo de asesoramiento y apoyo al estudiante
que aqui se postula ha de tener un alcance universal, con una
consideracién de servicio esencial de las universidades. A este
efecto podra encomendarse a cada profesor o tutor un nimero
determinado e identificado de estudiantes.

55. Este asesoramiento ha de abarcar las diferentes fases de la vida
académica del estudiante, es decir: Asesoramiento previo al in-
greso en la Universidad [...], Preparacion y desarrollo de las ha-
bilidades educativas [...], Planificacién de los estudios [...],
Apoyos especiales, en casos de crisis o dificultades particulares
de algunos estudiantes. Asesoramiento y apoyo al desenvolvi-
miento formativo de los estudiantes [...], Participacién en la
evaluacion de los estudiantes, y Orientacién profesional [...].

56. En ningtn caso el asesor ha de suplantar al estudiante en la
toma de decisiones. Su papel consiste, exclusivamente, en ayu-
darlo a decidir por su cuenta, guiandole a tomar alternativas y
examinando, conjuntamente con él, las posibles consecuencias
de sus decisiones. Tampoco los asesores han de ser considera-
dos asesores psicolégicos ni han de tratar temas emocionales
que se aparten del comportamiento normal del estudiante.

Los sistemas de formacién estan llamados a liderar es-
tos procesos de cambio, reestructurando muchos de sus ele-
mentos de identidad, incluyendo la funcién tutorial. Véanse
al respecto las publicaciones recientes de la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Catalufia donde se
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avanza en la conexién entre el sistema de secundaria y el
universitario (AQU, 2001), o entre este tltimo y el laboral
(AQU, 2003).

Relacionadas sin duda con estos cambios, somos especta-
dores de las propias transformaciones en el seno de las insti-
tuciones universitarias:

¢ La poblacién universitaria

El perfil del estudiante universitario ha cambiado drastica-
mente. Si primero asistimos a un fenémeno de masifica-
cion, hoy vemos la diversificacion de los estudiantes que ac-
ceden en las aulas, generando necesidades nuevas. Alto in-
cremento de las tasas de mujeres y estudiantes de mas
edad; reduccion del estudiante «tipo», dedicado exclusiva-
mente a los estudios. Es cierto que la heterogeneidad de es-
tudiantes presenta diferencias en funcién del tipo de uni-
versidad (publica versus privada) o de las caracteristicas de
los estudios (es tradicién la mayor concentraciéon de muje-
res en las carreras llamadas «de letras», frente a las tecnol6-
gicas donde destaca su escasa presencia, a pesar de los es-
fuerzos en atraer a estos colectivos)

Sin duda, en el marco de la universidad publica, la nueva
situacién comporta, entre otras, el incremento de la necesi-
dad de informacién, de mejora en los aprendizajes y de
orientacion curricular, ademaés de plantear estrategias y con-
tenidos especificos en funcién del colectivo y de sus caracte-
risticas. Masjuan (2000) reflexionaba sobre las consecuen-
cias de esta diversificacién en cuanto a la tipologia del estu-
diante. Los estudios especificos sobre el perfil del estudiante
universitario en cada titulacién deben ser un punto de refe-
rencia para extraer las necesidades.

¢ La propia organizacién y contenido de los estudios

Factores como la proliferacién de titulaciones de primeros,
segundos vy terceros ciclos, la diversidad de tipos de créditos,
la organizacién semestral de los estudios, hacen mas comple-
jas las transiciones de los estudiantes y los sucesivos procesos
de eleccién que las acomparian, asi como la planificacién del
estudiante y el cumplimiento de los objetivos. Este hecho re-
clama la necesidad de una tutoria de itinerario académico.
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¢ La creacion del espacio europeo

Relacionado con el apartado anterior no podemos olvidar el
reto que supondré para la tutoria la creacién del espacio eu-
ropeo en el marco de la ensefianza superior. En primer lugar
cabe esperar un incremento en la movilidad de los estudian-
tes, condicionada ahora por las barreras de los propios siste-
mas educativos; en segundo lugar, la nueva estructuraciéon
ciclica de los estudios, en grados, postgrados y doctorados,
exigirda méas informacién y orientacién académica; por ul-
timo, la aplicaciéon de los créditos europeos obligara a un
planteamiento diferente de la orientacién de los aprendiza-
jes de los alumnos, incluidos los apoyos para un trabajo mas
auténomo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Por otro lado, la implementacién progresiva de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) abarca no
s6lo los aspectos de gestién/administracion, sino que paula-
tinamente se aplican a los procesos de investigacién y do-
cencia en los que la comunicacién con el alumnado ad-
quiere otra faceta facilitadora. Asimismo, se hace posible
plantear materias/estudios de cardcter semipresencial que
pueden atender algunas necesidades derivadas de la hetero-
geneidad del alumnado, anteriormente citada. Asumir este
desarrollo tecnolégico implica un cambio en la conceptua-
lizacién y en el mismo trabajo diario, por parte del profeso-
rado, en cuanto a: la dinamica «tradicional» de la labor do-
cente, la estructura de los aprendizajes y el papel que se le
atribuye en cada caso a estas tecnologias.

¢ La preocupacion por la calidad universitaria
El interés por la calidad de la formacién ha traido a la pa-
lestra varias consecuencias para la universidad actual:

— La primera, un debate sobre estos indicadores de calidad.
Como consecuencia inmediata, asistimos a la puesta en
marcha de procesos de evaluacién en todas las universi-
dades. Fenémenos hasta hace escaso tiempo no contabili-
zados, como los retrasos o abandonos de los itinerarios
académicos, son hoy objeto de contabilizacién y analisis.
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Son obras de referencia los trabajos de Rodriguez Espinar
(1997, 2002).

—La segunda, la atencién de las diferentes fases de transi-
cion a la universidad vy el ajuste e insercion en el mercado
laboral constituyen indicadores de calidad y competitivi-
dad de las universidades. Esta reflexién trasciende ya el
marco institucional. Por ejemplo en Catalufia, la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario viene impul-
sando el establecimiento de estandares.

La funcién tutorial aparece como un elemento clave
en facilitar la intervencién de cara a optimizar el proceso
de transicién a la universidad y el logro de los estudian-
tes, en atender al alumnado que presenta dificultades
para el seguimiento de los estudios y en facilitar los pro-
cesos de eleccién y transicién al mercado laboral.

— Por ultimo una redefinicién o replanteamiento del propio
producto del aprendizaje: el valor afiadido como elemento
de calidad.

Sin duda, la universidad tiene de nuevo el reto de cons-
truir o reconstruir su identidad para dar respuesta a las nece-
sidades planteadas tanto en el nivel social como institucional.
Porta (ob.cit.) afirma que estamos ante un nuevo arquetipo
de universidad que abre el milenio: la universidad multifun-
cional. En este modelo la educacién de la persona vuelve a
ser el eje vertebrador central, sintetizando y superando los
defectos de la universidad investigacion y docente.

4. CARACTERISTICAS DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

La tutoria es un componente inherente de la formacién uni-
versitaria. Comparte sus fines y contribuye a su logro, a tra-
vés de facilitar la adaptacién a la universidad, el aprendizaje
y el rendimiento académicos, la orientacién curricular y la
orientacién profesional.

A continuacién se especifican las caracteristicas béasicas
de la tutorfa universitaria:
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e Es una accién docente de orientacion dirigida a impulsar y
facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en su dimen-
sién intelectual, afectiva, personal y social, en linea con un
planteamiento de calidad desde la perspectiva del estu-
diante.

e La tutoria contribuye a personalizar la educacion universita-
ria. La ensefianza en la universidad persigue que las perso-
nas construyan y maduren unos conocimientos y unas acti-
tudes. Si pensamos que el aprendizaje es una evolucién per-
sonal de cada alumno y que la caracteristica fundamental
de la universidad del siglo xx1 es el incremento en la hetero-
geneidad del alumnado (en cuanto a edad, expectativas,
participacién laboral durante los estudios...), la tutoria
debe facilitar el seguimiento académico individualizado de
los estudiantes en la planificacién y desarrollo de su itinera-
rio de formacién.
La atencion al estudiante constituye un elemento clave de ca-
lidad. La ratio de alumnos hace de la tutoria un recurso
clave y sin alternativa. Asi, en los paises donde ha predomi-
nado el modelo tinicamente de servicios de orientacién, in-
dependientes de la actividad académica, no puede llegarse a
atender al conjunto de estudiantes, de manera que su ac-
tuacion se reduce a la informacién mas o menos extensiva,
o bien, al counseling intensivo pero minoritario.
La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con
los diferentes segmentos de atencion al estudiante, tanto de ca-
rdcter administrativo (facilitando el acceso y la interpretacion
de la informacién), docente (contribuyendo a la comprension
del curriculum formativo de los estudios y del significado y
demandas de las diferentes materias), organizativo (favore-
ciendo la participacién...) y de servicios (de orientacién, cul-
turales... a través de favorecer su conocimiento y el encuen-
tro entre ambos). Es, de este modo, un garante en el uso ade-
cuado de los diferentes recursos curriculares y extracurricu-
lares que la institucién pone a su alcance.

Al facilitar este ultimo objetivo, la tutoria permite la integra-

cion activa del estudiante en la institucion. No s6lo porque

facilita el acceso a la informacién, de una forma critica y

constructiva, sino porque estimula la implicacién y partici-

pacion en todos los niveles organizativos.
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5. DIMENSIONES Y NIVELES DE LA INTERVENCION
EN EL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

Dentro de un modelo de formacién holistica, las dimensiones
de la intervencion incluyen aquellas areas relacionadas con el
desarrollo personal del estudiante universitario:

¢ Dimension intelectual cognitiva: incluye desarrollar as-
pectos que potencien la capacidad de enfrentarse a situa-
ciones problemaéticas y a su resolucién, a la adecuada toma
de decisiones, la rentabilizacién de los aprendizajes, el
aprender a aprender...

¢ Dimension afectivo-emotiva: potenciar el dominio de las
habilidades sociales, el autoconocimiento, la elaboracién
de un autoconcepto positivo...

¢ Dimension social: esta dimensién abarca conseguir la in-
tegracién en un grupo y la participacion activa en el mismo
en un contexto de cooperacion.

¢ Dimensién profesional: contribuir a tomar conciencia de
su propio itinerario curricular, a la eleccién de un proyecto
profesional y el acceso a la profesion.

La atencién a estas dimensiones presenta diferencias impor-
tantes en funcién de la tradicién de cada pais, si bien se
tiende a modelos integrales que contemplan tres niveles de
intervencién diferentes en la accién tutorial:

¢ La tutoria de materia que se ocupa de orientar al estu-
diante sobre temas relativos a los contenidos disciplinares
que el profesor expone o presenta en clase, o sobre temas
relativos a trabajos relacionados con la materia.

e La tutoria de carrera o de itinerario académico se refiere
a un seguimiento del estudiante a lo largo de los estudios
universitarios, en cuestiones generales relativas a los itine-
rarios curriculares, a la adaptacién a la vida universitaria, a
la mejora del rendimiento o a las salidas profesionales.

¢ La tutoria de asesoramiento personal que corresponde a
una tutoria especializada para el tratamiento o la interven-
cién ante determinadas circunstancias personales de algu-
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nos estudiantes y que es responsabilidad de profesores ex-
pertos en la intervencién psicopedagdgica, o bien consiste
en el uso de servicios especializados de la propia universi-
dad a través de la derivacién que pueda hacer el tutor aca-
démico o el tutor de carrera.

Dentro ya de nuestro contexto universitario, la planifica-
cién de la secuencia y el desarrollo de estas dimensiones de-
penderan de la interrelacién de diferentes factores relaciona-
dos con la institucién, con los estudios especificos y con los
propios estudiantes:

¢ Las caracteristicas de la institucion, incluyendo aspectos
que iran desde la propia ideologia, por ejemplo la dimensién
moral es muy importante en centros de orientacién religiosa;
la existencia de servicios de atencion al estudiante y su nivel de
implicacion: éste es el caso de Gran Bretafia, donde la dimen-
sién profesional esti centralizada desde los Career Service, de
gran tradicion en este pais. Otros aspectos que influirdn seran
las caracteristicas del cuerpo docente, por ejemplo el grado de
profesionalizacion, relacién o no con la institucién...

¢ Las caracteristicas de los estudios en cuanto al grado de
dificultad de la carrera: por ejemplo, estudios como mate-
maticas o ingenieria, con una ratio de abandonos y fracasos
elevados, requieren mecanismos iniciales de apoyo en la di-
mension del aprendizaje. El nivel de profesionalizacion tam-
bién es otro aspecto a considerar como elemento diferen-
ciador: por ejemplo los estudios de medicina tienen un
fuerte caracter profesionalizador, frente a los de filosofia
con un campo profesional menos claro para el estudiante y
mayores dificultades para insertarse. La presencia social de
los profesionales también contribuye a una mejor represen-
tacion del campo profesional.

¢ Las caracteristicas de los estudiantes obligan a marcar
diferencias en la intervencién. La homogeneidad de los estu-
diantes es mayor en facultades como quimicas o ingenieria,
donde predomina el estudiante a tiempo completo, que en
estudios como Educacién Social, Pedagogia o Empresaria-
les, donde aparecen diferencias muy marcadas entre estu-
diantes de diurno, y tarde-noche. La tasa de profesionales
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adultos con un proyecto profesional claro y/o ya insertados
que buscan en el campo profesional una mayor promocion,
contrasta con los jovenes de la mafiana, sin experiencia la-
boral y con un futuro menos definido y claro.

6. AMODO DE CONCLUSION: LA COMPLEJA VISION
DE LA TUTORIA

A modo de conclusién proponemos un cuadro que sintetiza
los tipos de tutoria que coexisten en la actualidad, clasifica-
dos en funcién de diferentes criterios que los acercan a su de-
finicién. En cualquier caso, el lector debe pensar que estos
modelos pueden ser complementarios, no excluyentes, pues
la clasificacion responde mas bien a motivos didécticos.

Criterios Tipos de tutoria
En relacion ® Modelo tutorial puro: el Programa de tutorias fun-
con los servicios  ciona de modo independiente de los servicios de
de orientacién orientacién de la institucion.

® Modelo mixto: el modelo tutorial se organiza con
apoyo de los servicios de orientacion.

En cuanto e Tutoria de materia: se ocupa de orientar al estudiante
al contenido sobre temas relativos a los contenidos disciplinares
de las tutorias que el profesor expone o presenta en clase, o sobre

temas de trabajos relacionados con la materia.

e Tutoria de prdcticas: tiene como finalidad el pro-
porcionar al alumno en practicas habilidades y he-
rramientas para desarrollar con competencia pro-
fesional las practicas.

e Tutoria de proyecto: asesorar y orientar todo el tra-
bajo de proyecto del alumno (relativo a demandas
de final de algunas carreras).

e Tutoria de asesoramiento personal: corresponde a
una tutoria especializada para el tratamiento o la in-
tervencién ante determinadas circunstancias perso-
nales de algunos estudiantes y es responsabilidad de
profesores expertos en la intervencién psicopedagoé-
gica, o bien consiste en el uso de servicios especiali-
zados de la propia universidad a través de la deriva-
cién que pueda hacer el tutor académico o el tutor
de carrera.
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Criterios Tipos de tutoria

En cuanto a la e Profesor-tutor: la tutoria es asumida por el profesor.

figura del tutor  ® Tutoria de iguales (peer tutoring): los alumnos de
cursos superiores son los encargados de orientar y
asesorar a los comparieros, de forma exclusiva o
como accién complementaria.

Con relacién e Tutoria de curso: se refiere al seguimiento del alum-
al tiempo no en un tramo de su trayecto formativo.

e Tutoria de carrera o de itinerario académico: se re-
fiere a un seguimiento del estudiante a lo largo de
los estudios universitarios, en cuestiones generales
relativas a los itinerarios curriculares, a la adapta-
cién a la vida universitaria, a la mejora del rendi-
miento o a las salidas profesionales.

En cuanto e Tutoria individual: accién personalizada, util para
a los destina- tratar aspectos personales de caracter individual.
tarios e Tutoria grupal: posibilita la accién sobre més alum-

nos en menor tiempo, al tratar temas comunes, in-
tercambiar experiencias ...

Se iniciaba el capitulo con una revisiéon histérica de la
funcién tutorial y su relacién con los diferentes marcos de
universidad, que daba como resultado una visién que pode-
mos definir como «compleja», en tanto que coexisten, y en
ocasiones se solapan, diferentes concepciones de la tutoria y
el rol del tutor. Hemos podido constatar que el interés actual
por la tutoria universitaria nace como un intento de dar res-
puesta a las nuevas necesidades de la institucién universita-
ria y de los estudiantes que acceden a ella. Hemos de destacar
el hecho de que en los tltimos anos haya crecido de forma
significativa el niimero de universidades y de titulaciones que
han puesto en marcha nuevas iniciativas sobre la tutoria en
la universidad, como también el nimero de equipos dirigen-
tes de universidades que se interesan por la tutoria universi-
taria, y el convencimiento de que los planes de accién tutorial
se inscriben entre las medidas de calidad de la instituciéon
universitaria.

Estos hechos nos permiten afirmar que la tutoria no es ya
s6lo una realidad, sino un elemento de futuro que permitira
contribuir a uno de los fines que tiene la universidad del siglo
xxI: el desarrollo del capital humano.
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Il. EL PERFIL DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS.
IMPLICACIONES PARA LA ACCION TUTORIAL

INTRODUCCION

La nueva cultura del aprendizaje en una sociedad en cam-
bio justifica, también en el ambito universitario, la opcién
por una formacién global de los estudiantes. Esta empresa
no es facil de llevar a la practica sin un conocimiento sufi-
ciente de los estudiantes, que facilite la elaboracién de una
propuesta de formacién adecuada y que ayude a decidir los
recursos y los medios técnicos, personales y materiales para
llevarla a cabo.

En este capitulo se revisan algunas de las caracteristicas
de los estudiantes universitarios que pueden tener relacién
con la accién tutorial. Entre todas ellas se abordan de ma-
nera especifica las siguientes: las caracteristicas relativas al
aprendizaje, a las capacidades personales y a los inicios de la
carrera profesional.

El contenido de este capitulo se articula alrededor de tres
tépicos:

¢ La diversidad y nuevas necesidades de los estudiantes.

e Las finalidades de la formacién universitaria y de la inter-
vencién educativa del profesorado.

¢ El analisis de las capacidades de los estudiantes universita-
rios y el papel de la tutoria en el desarrollo personal de los
estudiantes.
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Al finalizar este capitulo se pretende que el/la tutor/a:

¢ Identifique las caracteristicas que configuran el perfil del es-
tudiante universitario.

* Reflexione sobre las finalidades de una formacién global
universitaria.

e Comprenda y analice las capacidades que entran en juego
en el desarrollo personal de los estudiantes.

¢ Se dote de un conjunto de sugerencias e indicaciones que le
permitan conformar un marco de referencia para su propia
actuacion.

1. DIVERSIDAD Y NUEVAS NECESIDADES
DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Afrontar los retos que representa una educacién superior de
masas no es tarea facil. No sélo el volumen de estudiantes en
la universidad representa una situaciéon desconocida, sino la
diversidad de los mismos. Esta diversidad afecta a varias de
las caracteristicas que conforman su perfil actual:

® Proceden de marcos socioeconémicos y culturales muy di-
versos: desde hace tiempo se ha perdido la antigua unifor-
midad de los estudiantes, en el sentido de que mayoritaria-
mente respondian a un determinado perfil personal, social
y académico.

* De edad mds avanzada y pertenecientes a grupos con claras
diferencias entre ellos (sélo estudio, estudio-trabajo, tra-
bajo-estudio).

¢ Con ritmos de vida agitados en los que tienen que afrontar
una presién como consecuencia de una falta de apoyo fami-
liar, social o econémico y que genera situaciones de stress y
sintomatologia de enfermedad.

¢ El derecho a la ensefianza superior alcanzado en las so-
ciedades desarrolladas ha generado en los estudiantes
una percepcion de ser beneficiados de una educacion su-
perior a considerarse consumidores y, por tanto, clientes:
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desean ser bien servidos y pronto, como en el hotel o el
supermercado.

¢ En su estancia en la universidad, su formacion universita-
ria no es el Gnico tema de interés; bien porque han de com-
partirla con un trabajo necesario o complementario para vi-
vir, o bien porque hay otras muchas cosas que reclaman su
atencién.

¢ Cada vez maés a las decisiones iniciales sobre el tipo de estu-
dios elegido (estudios de grado) habra que afiadir las que pro-
vienen de la necesidad de una mayor formacién de postgrado.

Esta diversidad de procedencia, situacién, intereses y ex-
pectativas de los estudiantes aporta innegables beneficios (el
escenario universitario se asemeja al escenario real), pero
también crea nuevas necesidades, especialmente las deriva-
das de dar respuesta adecuada a cada uno, ya que cada vez
hay menos respuestas adecuadas que sirvan para todos.

2. FINALIDADES DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
Y DE LA INTERVENCION EDUCATIVA DEL PROFESORADO

La formacién universitaria ha de estar orientada al desarrollo
y mejora de todas las dimensiones de la personalidad del
alumno con el fin de potenciarle como persona capaz de
aprender a lo largo de la vida. En este sentido, y pese a las di-
ficultades existentes, es necesario que los docentes y los tuto-
res tengan informacién del perfil de caracteristicas (capaci-
dades, expectativas, actitudes...) con el que los estudiantes
llegan a la universidad y de las posibilidades de incidir en su
progreso por medio de la accién educativa.

Por otra parte, la formacién universitaria ha de tener
también una finalidad profesionalizadora, es decir, ha de
ser capaz de traspasar los limites de una opcién academi-
cista que, alejada de la sociedad real, se muestra incapaz
de proporcionar a los alumnos la experiencia vital y prac-
tica necesaria para su integracién laboral con garantias de
éxito.
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El abordaje en este capitulo de ambas finalidades se lleva a
cabo teniendo en cuenta el marco de las exigencias sociales y
culturales actuales a los estudiantes en esta etapa de su forma-
cién con el objetivo de establecer las implicaciones y pautas de
accion del profesorado y, especialmente del profesorado-tutor.

2.1. La formacion universitaria como preparacion para
la nueva sociedad del aprendizaje

La opcién para una formacién global se fundamenta en la
necesidad de preparar al estudiante para formar parte de
una nueva cultura del conocimiento y de la informacién que
lo predisponga hacia la formacién permanente y que le exija
que evolucione en la medida que lo hace la sociedad.

Las formas de afrontar la tarea, la motivacion, la con-
fianza en las propias posibilidades y el autoconcepto y la
autoestima caracterizan, entre otros aspectos, el proceso
de aprendizaje de cada uno de los estudiantes universita-
rios. Pero, también lo caracterizan el que esté mas o menos
preparado para afrontar criticamente los conflictos, para
plantearse problemas nuevos y para actuar de forma refle-
xiva en contextos sociales y culturales que se modifican
rapidamente. Esta tendencia de la formacién universitaria
se refleja también en las sugerencias que llegan desde la
empresa.

2.2. La formacion universitaria como formacion profesionalizadora

La formacién universitaria se entiende, desde la perspectiva
que se acaba de dibujar, como una etapa mas de todas las que
ayudaran a los jévenes a mantenerse competentes laboral y
culturalmente de manera permanente. Pero, al mismo
tiempo es un periodo de transicién que ha de facilitar la inte-
gracion laboral del alumnado y que adquiere, en este sentido,
un caracter profesionalizador. El alumnado universitario ha
de poder ensayar y practicar de forma real y a la vez tutori-
zada las capacidades y competencias necesarias para inte-
grarse profesionalmente a la sociedad.

I MANUAL DE TUTORIA UNIVERSITARIA



Una formacién inicial de estas caracteristicas prepara
para llegar a ser competentes en el &mbito profesional esco-
gido; para identificarse como un grupo laboral determinado;
para conocer las limitaciones de todo comportamiento ex-
perto, y para vincularse progresivamente a un contexto socio-
cultural especifico.

El cambio de orientacién de la formacién universitaria
incluye, como contenidos de esta formacién, los conocimien-
tos necesarios para valorar y practicar la formacién perma-
nente, la relacién entre la teoria y la practica y entre la refle-
xi6én y la accién.

La ensefianza universitaria deberia:

¢ Potenciar la capacidad de aprendizaje auténomo del estu-
diante y las posibilidades de trabajo colaborativo y en equipo.

¢ Entender la funcién del profesor como la de un agente que
orienta, guia y andamia el aprendizaje del estudiante para
lograr progresivamente la regulacién y gestién auténoma
del mismo.

¢ Fomentar la capacidad de anélisis y resolucién de los pro-
blemas y la toma de decisiones basada en criterios bien es-
tablecidos, que impliquen la necesidad de juicio critico y
constructivo.

* Fomentar el uso de fuentes de informacién ricas cultural-
mente y diversas, que no limiten la construccién del conoci-
miento a los apuntes obtenidos por la asistencia a las clases.

e Establecer la tutoria y la orientacién profesional en la uni-
versidad como modo de diversificar la ayuda educativa al
estudiante durante su paso por la universidad.

¢ Desarrollar actividades y situaciones formativas que faciliten
al estudiante el logro de experiencias en el mundo laboral,
mediante el establecimiento de becas de colaboracién, del
practicum y de practicas en las empresas y las instituciones.

2.3. Limitaciones de la influencia universitaria
en la formacion global de los alumnos

Si tenemos en cuenta las condiciones actuales en que se desa-
rrolla la formacién del alumnado, percibimos que la necesi-
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dad de incidir en su formacién global no siempre coincide
con las posibilidades que el profesorado tiene de conseguirlo.

Los nuevos valores de la sociedad actual y la tendencia
que muestra la incorporacién de los jévenes al mundo la-
boral son dos limitaciones importantes del alcance de la for-
macién profesionalizadora. Es necesario comentar también
otros aspectos, como, por ejemplo: los afios de formacion, la
calidad de la relacién profesor-alumnos, el grado de generali-
zacioén y sistematizacién del trabajo en equipo del profeso-
rado universitario.

2.3.1. Cambios en las tendencias actuales de la
implicaciéon de los jévenes en la sociedad actual

El anélisis de los valores y de las caracteristicas de la socie-
dad actual nos puede ayudar a identificar algunas de las que
limitan la tarea de formacién profesionalizadora.

Hasta hace poco, podia sefialarse que la tendencia de im-
plicacién de los jovenes en la sociedad se basaba en una serie
de caracteristicas tales como las siguientes: la creciente des-
confianza en las instituciones, el valor dado a la libertad indi-
vidual sobre la implicacién en colectivos para la solucién de
problemas que requieren de la solidaridad de muchos, el refu-
gio de los jévenes en el mundo privado y familiar. Estas ten-
dencias pueden limitar el interés del alumnado universitario
por dominar un determinado &mbito del conocimiento a
fondo para contribuir a desarrollar una sociedad maés solida-
ria, mas justa y equilibradora de las desigualdades. Por con-
tra, estos valores sociales pueden limitar las aspiraciones del
alumnado, en el peor de los casos, al dominio de las técnicas
especificas de un determinado dmbito profesional y a respon-
der, durante su paso por la universidad, principalmente, a las
exigencias académicas sin ninguna trascendencia para la me-
jora de la sociedad. En los ultimos tiempos pueden adivinarse
algunos cambios, fundamentalmente el de la consideracién de
la actuacién colectiva como una forma de incidencia, pero to-
davia se mantiene la desconfianza generalizada en las institu-
ciones y la tendencia a valorar, por encima de otros aspectos,
la intimidad familiar y la libertad individual.
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2.3.2. Cambios en la implicacion de los jévenes en el
mundo laboral

No podemos negar que hoy dia un buen ntimero de jévenes
universitarios trabaja en ocupaciones temporales alejadas de
sus aspiraciones profesionales a largo o medio término, para
hacer frente a los gastos personales.

La tardia incorporacién de los jévenes al mercado laboral
produce que la formacién universitaria se prolongue debido,
entre otros aspectos, a la dificultad de encontrar trabajo, o de
encontrar uno que responda a las expectativas propias de su
preparacion. En este caso, los estudios de licenciatura y en
particular las propuestas de estudios universitarios de primer
ciclo se convierten en puente para el ingreso a otros de natu-
raleza diversa. La consecuencia es que los primeros estudios
pierden su sentido profesionalizador cambiandolo por el de
requisito necesario para continuar los estudios y para la com-
petencia individual.

Un hecho de estas caracteristicas puede limitar el interés,
la motivacién y la dedicacién de algunos alumnos por apren-
der determinados contenidos y por desarrollar algunas de las
capacidades basicas y necesarias para el ejercicio de la profe-
sién, ya que sélo sirven para continuar la formacién.

2.4, Algunas actuaciones para favorecer la formacion global
de los estudiantes

Las dificultades a las que acabamos de referirnos en el apar-
tado anterior no han de ser un obstéaculo a la hora de elabo-
rar una propuesta de educacién universitaria adaptada a las
nuevas necesidades de formacion personalizadora y profesio-
nalizadora. En este sentido, nuestra intervencién educativa
como profesores se puede ver facilitada si:

* Conocemos a fondo a nuestros alumnos, no tinicamente los
aspectos méas académicos, sino todos los que estan implica-
dos en el desarrollo de su proyecto vital en una sociedad
cambiante, que hay que contribuir a mejorar.

* Somos capaces de desarrollar en equipo:
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— Una gestion colegiada del curriculum.
— Un enfoque y una practica de la tutoria determinados.

Las instancias de los centros y de las facultades universi-
tarias que toman decisiones pedagégicas de desarrollo del cu-
rriculum —la Comisién Académica, el Consejo de Estudios,
las Coordinaciones de Equipos Docentes del practicum o de
profesores de primer curso, etc.— hacen posible el estableci-
miento de acuerdos compartidos entre el profesorado.

Los/as tutores/as han de colaborar a la hora de tomar deci-
siones pedagébgicas participando en las instancias de coordina-
cién del centro de caracter pedagégico y aportando la orienta-
cién necesaria para un mejor funcionamiento de los grupos.
También podemos sugerir medidas que incrementen la cohe-
rencia y la pertinencia de la formacién (del plan de estudios y
su desarrollo) en relacién con los objetivos planteados.

En este sentido, la incidencia de los docentes universita-
rios en la formacién global del alumnado se incrementa con-
siderablemente, al favorecer el aprendizaje de:

e Métodos de trabajo y de estudio interdisciplinarios.

* Determinadas actitudes de trabajo y de estudio

¢ Contenidos que favorezcan la integracion laboral y el desa-
rrollo del plan vital-personal de los alumnos.

3. EL ALUMNADO UNIVERSITARIO: CAPACIDADES Y ACCION
TUTORIAL

En este apartado nos planteamos informar de los diferentes
tipos de capacidades, definitorias de las potencialidades que
se concretan en este periodo, y de sus implicaciones para la
accién tutorial. La accién docente ha de basarse en el conoci-
miento de un abanico de capacidades bien diversas, las impli-
cadas en el proceso de aprendizaje y formacién profesionali-
zadora, como las siguientes: capacidades cognitivas y meta-
cognitivas; capacidades de identidad personal y de equilibrio
emocional; capacidades de relacién interpersonal y de inte-
gracion social.
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El alumno y la alumna, para adquirir las competencias
propias del area de saberes y los aprendizajes sociales y cul-
turales necesarios, han de recibir las ayudas educativas ajus-
tadas a su propio proceso de construccién de conocimientos.
Desde esta perspectiva, resulta fundamental tomar las deci-
siones educativas y la seleccion de las ayudas materiales, téc-
nicas y personales.

Asi pues, pese que el aprender es un proceso personal no
es un proceso solitario sino mediado por las ayudas que los
docentes dan a cada uno de los estudiantes, de tipos y de gra-
dos diferentes, segtin sus necesidades educativas.

3.1. Las capacidades de los estudiantes universitarios

En los apartados que siguen a continuacién intentaremos ca-
racterizar las capacidades que hay que ayudar a desarrollar y
el papel de los tutores en este proceso. Las capacidades a desa-
rrollar son:

¢ Las capacidades cognitivas y metacognitivas.

¢ Las capacidades de identidad personal y de equilibrio emo-
cional.

e Las capacidades fisicas y motoras.

e Las capacidades de relacion e integracion social.

3.1.1. Las capacidades cognitivas y metacognitivas

Nuestros estudiantes poseen una serie de recursos cognitivos
que incluyen:

¢ Un razonamiento abstracto y descontextualizado, con el
cual muestran la capacidad de trabajar con teorias y enun-
ciados verbales.

¢ Un razonamiento hipotético que les permite:
— Diferenciar entre el mundo real y el posible.
— Anticipar aquello que puede llegar a producirse.
— Invertir los supuestos de partida y examinar de forma cri-

tica la 16gica de su pensamiento.
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— Pensar que los referentes de cualquier tema son a la vez
posibles, justificables y modificables.

¢ Un razonamiento deductivo que les ayuda a proceder de una

manera sistemaética a la hora de resolver problemas diversos.

En este caso, podemos generar hipétesis y contrastarlas y ac-

tuar de acuerdo con los resultados, reafirmando aquello que

pensamos al inicio del proceso o modificandolo, si es preciso.

Desde un punto de vista metacognitivo y estratégico, los
alumnos y las alumnas universitarios pueden ser conscientes
del propio proceso de pensamiento y regularlo intencionada-
mente para mejorar la efectividad. La capacidad de estable-
cer y seguir procesos les permite: anticipar, prever, imaginar
resultados y analizar consecuencias posibles. Si se dan las
condiciones adecuadas, los estudiantes estdn preparados
para adjudicar las causas del éxito y del fracaso al proceso
que siguen para resolver la tarea y para modificar, si es nece-
saria, la manera de aprender.

Para facilitar la implicacién del alumnado y, como conse-
cuencia la del futuro profesional, en el desarrollo de los sabe-
res es necesario que aprendan a construir el propio punto de
vista y a valorar esta construccién. En este periodo, el alum-
nado también ha de desarrollar una disciplina de estudio y de
trabajo que incluya el uso de habitos mas eficaces, sistemati-
cos y personalizados de acuerdo con las exigencias de cada
una de las dreas de conocimiento. Entre las estrategias que es
necesario que aprenda podemos sefialar las siguientes: plani-
ficar el aprendizaje, utilizar fuentes de informacién especifi-
cas, identificar y formular un problema, emitir y contrastar
hipétesis compatibles con las caracteristicas de los problemas
que se plantean, apreciar pautas y regularidades. Se trata de
favorecer que utilice estas estrategias en condiciones de auto-
nomia personal, dejando de lado practicas mas pautadas y di-
rigidas, propias de la etapa del Bachillerato.

El alumnado desarrolla las capacidades cognitivas y me-
tacognitivas, entre otros aspectos:

e Gracias al aprendizaje de las formas de discurso caracteris-

ticas (por ejemplo describir, explicar, argumentar, justificar)
de las diferentes areas del saber.
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® Por su implicacién en tareas o actividades de aprendizaje
que le planteen un desafio cognitivo elevado y, a la vez,
adaptado a sus capacidades.

e Por la posibilidad de debatir y confrontar sus ideas con las
de otros mas preparados. En este sentido, es necesario su-
brayar la importancia del trabajo en equipo y la de las tuto-
rias entre alumnos, que posibiliten el progreso cognitivo de
los que estan implicados en el proceso.

¢ Por las posibilidades de reflexién metacognitiva: por ejem-
plo, facilitando que el alumno aplique determinadas formas
de trabajo y de pensamiento conocidas a nuevas situaciones
y haciendo que relacione ambos procesos; ensayando for-
mas diversas de afrontar un mismo problema o situacion;
analizando las condiciones que hacen que algunos procesos
de trabajo y/o de estudio resulten més adecuadas que otras.

3.1.2. Las capacidades de identidad personal y de equili-
brio emocional

Un aspecto clave de la persona es su identidad, que comporta
la concreciéon de rasgos diferenciales casi irrepetibles. El
desarrollo de la identidad personal implica, entre otros as-
pectos: el desarrollo de la idea o conciencia de uno mismo; la
capacidad de actuar para mantener la coherencia del com-
portamiento propio y la capacidad de ser solidario con los
ideales y las acciones del grupo e individuales con las que la
persona se identifica.

La construccién de la identidad personal es algo dina-
mico que se desarrolla a largo término y que comporta volun-
tad y esfuerzo. Los jévenes, a diferencia de los adolescentes,
asumen que ser alguien se construye. La elaboracién de la
identidad personal abarca diversas dimensiones, entre las
cuales destacaremos las siguientes: la identidad corporal; el
autoconcepto y la autoestima y el proyecto de vida.

¢ La identidad corporal
En este periodo los alumnos y las alumnas universitarios
completan el desarrollo del propio cuerpo y la concepciéon y
valoracién personal del mismo de acuerdo con determina-
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dos principios (fuerza, eficacia, belleza, salud, etc.). Tam-
bién, logran configurar la orientacién sexual y de género y
situarla con relacién al marco de las expectativas familiares
y sociales en que se integran.

La sociedad vincula la eficiencia corporal, la capacidad
fisica y el atractivo corporal a las posibilidades de tener una
autoestima y un autoconcepto positivos y, por esta razoén,
éstos son unos de los aspectos que mas centran la atencién
de los jovenes. Pero, pese la necesidad de reconocimiento
personal, las posibilidades crecientes de ser criticos con los
valores de la sociedad y el afecto de las personas que valo-
ran, en especial de los amigos, les capacitan para relativizar
las opiniones de los otros y para guiarse progresivamente
por los propios valores.

Pese todas estas posibilidades emergentes, en este pe-
riodo podemos encontrar todavia estudiantes que proble-
matizan esta dimensién personal debido, entre otros aspec-
tos, a que valoran poco su cuerpo o a que le profesan un
culto innecesario (constructivo o destructivo) mostrando
una desmedida necesidad de alcanzar sus limites y hacerlos
publicos. Asi, al lado de jévenes con problemas de anorexia
y de bulimia o de otros con problemas de drogadiccién o de
poca aceptacién corporal nos encontramos otros que se es-
fuerzan por compaginar la vida académica universitaria
con la disciplina que comporta el tener cuidado de la pro-
pia salud y el desarrollo corporal. Aquello importante para
los jovenes en este periodo es vivir de acuerdo con los crite-
rios que hacen posible una vida sana y equilibrada y des-
arrollar una actitud de indagacién abierta sobre las propias
posibilidades y de respeto hacia las propias limitaciones.

Relacidn e integracién social
Los procesos de transito que comporta el ingreso del joven
a la universidad suponen a menudo iniciar y negociar nue-
vas relaciones con otros ambientes desconocidos, que se
suelen caracterizar por un mayor aislamiento personal, una
mayor competitividad entre comparfieros y un mayor énfa-
sis en la autoridad del profesor.

Durante este periodo inicial, es frecuente que los jévenes
se vean abocados a elaborar de nuevo el propio autocon-
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cepto como alumnos y como miembros de un nuevo grupo y
también a revisar su responsabilidad en el buen funciona-
miento de las relaciones y situaciones sociales (entre com-
pafieros y con los adultos, etc.). Los desafios que genera la
nueva vida académica y relacional, les obligan a actuar sin
disponer de los recursos ni de los referentes necesarios.

En el contexto del campus, el espacio de los intercambios
se amplia y también la variedad de personas y de grupos. No
sélo es variada la gente nueva con quien el alumnado se rela-
ciona (en edad, preparacién académica y profesional, ideolo-
gia, expectativas de futuro, etc.) sino que es diferente de la de
anteriores etapas. De la misma manera también son diferen-
tes y variadas las caracteristicas del profesorado universita-
rio. Por todo esto, las alumnas y los alumnos universitarios
se ven obligados a arriesgarse para conseguir nuevas relacio-
nes y, en consecuencia, a experimentar las propias limitacio-
nes, en la mayoria de los casos transitorias.

El alumno y la alumna van definiendo también durante
este tiempo las propias opciones profesionales y las con-
trastan con las que les ofrece el contexto universitario. El
éxito o el fracaso como estudiantes universitarios acabara
también por concretar sus expectativas y aspiraciones.

La reconciliacion entre las expectativas iniciales, perso-
nales y de los otros, y la realidad les enfrentan a la caracte-
rizacién de su rol personal y a la construccién de una iden-
tidad coherente con los propios principios y expectativas vi-
tales.

El tener definidos los valores personales y desarrolla-
das determinadas habilidades ayuda a los jovenes a supe-
rar los problemas de arraigamiento, la desorientacién ini-
cial y la difusién de la identidad (personal y académica),
que pueden aparecer a raiz de experiencias con éxito o, por
el contrario, poco gratificantes. En casos en que concurren
determinadas circunstancias negativas, los jévenes pueden
manifestar una identidad confusa, sufrir un descenso del
nivel de trabajo y del de dedicacién a la actividad de estu-
dio, sobre todo si no cuentan con la ayuda necesaria. En
cualquier caso, la identidad personal se adquiere siguiendo
un proceso laborioso de toma de decisiones, en que el
alumno o la alumna han de excluir opciones, decantar ac-
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titudes, descartar vias de actuacién a medida que clarifi-
can criterios y pueden ensayar pautas de comportamiento
alternativas.

El autoconcepto y la autoestima positivos seran el resul-
tado, entre otros aspectos, de las posibilidades que el
alumno y la alumna tengan de llevar a cabo un proceso sa-
tisfactorio de reelaboracién personal y académica en el
nuevo contexto, coherente con los principios con los que se
encuentra especialmente comprometido. Es decir, de ser
capaces de mantener el compromiso con las propias deci-
siones y principios en situaciones que se desarrollan en me-
dio de la incertidumbre.

* La relacion en el seno de la familia

La época actual se caracteriza por una continua redefinicién
de las relaciones que los jévenes mantienen con la familia. La
mayoria opina que se encuentra bien en el contexto familiar
y que, a diferencia de otras épocas, no siente la necesidad de
marchar de casa de manera inmediata. Esta tendencia, por
otro lado bastante explicable a causa de los cambios en las
formas de relacién entre padres e hijos -mas permisivas y, a
menudo, econémicamente mas solventes—, es dificil de casar
con la necesidad que los jévenes sienten de ampliar y profun-
dizar los intercambios con otras personas de su misma edad
e iniciar las relaciones de pareja.

El mantenimiento de esta doble dimensién relacional
comporta que padres e hijos se vean abocados, por un lado,
a adaptar frecuentemente las normas de convivencia y, por
otro, a extremar la flexibilidad de la relacién. En este pro-
ceso se desarrollan formas de vida que llevan a los padres a
ceder progresivamente el control y la responsabilidad sobre
la vida propia a los hijos mientras tratan de implicarlos en
las tareas cotidianas y en la resolucién de problemas familia-
res. Preservar la calidad de la relacién de padres e hijos im-
plica dedicar tiempo a hacer cosas conjuntamente, a mante-
ner la comunicacién y a atender las necesidades y los deseos
de los otros.

La amistad contintia siendo, en esta edad, un medio de
insercién social y una ayuda en la transicién a la vida adulta.
Una relacion de esta naturaleza aporta seguridad, propicia el

I MANUAL DE TUTORIA UNIVERSITARIA



desarrollo de experiencias nuevas, la vivencia de relaciones
basadas en valores personales compartidos y permite ensayar
formas de comportamiento basadas en la reciprocidad y la
cooperacién. Las posibilidades de los jévenes universitarios
de experimentar relaciones personales positivas se amplian
gracias a las que tiene al participar activamente en el marco
institucional y en las actividades sociales y culturales. El uso
de valores democréticos en las relaciones institucionales es
un aprendizaje que facilita su insercién social.

Finalmente, durante este periodo es preciso senalar las
posibilidades crecientes de juicio y razonamiento moral, ba-
sados en los propios criterios, y la capacidad de adaptar el
propio comportamiento. Esta capacidad permite al alum-
nado contrastar y reelaborar las ideas y las concepciones per-
sonales, e identificarse con otros con los cuales coincide.

* Un referente de sintesis: el proyecto de vida
Uno de los elementos clave del desarrollo global de capaci-
dades personales del alumnado es la elaboracién progresiva
del propio proyecto de vida.

A lo largo de su paso por la universidad los jévenes ini-
cian y concretan su proyecto vital y se muestran capaces de
reconducirlo, si se da el caso. A diferencia de los adolescen-
tes, se muestran mejor preparados para aceptar que a me-
nudo no disponen de toda la informacién sobre las situa-
ciones en que es necesario tomar decisiones; no calibran to-
das las posibilidades de riesgo, y no tienen una tnica y
definitiva respuesta a las muchas preguntas que se plan-
tean. La asunciéon madura de estas limitaciones comporta
aceptar el riesgo implicito en cualquier decisién y desarro-
llar responsablemente los recursos cognitivos, afectivos, re-
lacionales y materiales necesarios para desarrollar el plan
vital en las mejores condiciones.

El alumnado universitario tiene interés por:

— Definir progresivamente su carrera profesional.

— Caracterizar el lugar social que espera ocupar.

— Seleccionar el estilo de vida que quiere seguir.

- Relacionarse con gente con quien comparte determinadas
formas de saber, ser y actuar.
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— Identificar el tipo de pareja con quien desea compartir su
vida.
— Mostrar adhesién a determinados valores.

3.2. El papel de la tutoria en el desarrollo personal de los estudiantes

En este ultimo apartado pretendemos ofrecer al tutor, de
una manera sintética, un conjunto de sugerencias e indica-
ciones que permitan conformar un marco de referencia para
su propia actuacién, por lo que respecta al desarrollo perso-
nal de los estudiantes. No debe olvidarse el potencial institu-
cional que tutor tiene a su disposicién a partir de las accio-
nes que se generan en los diferentes niveles organizativos,
especialmente en el del centro en donde estan inscritos los
estudiantes.

3.2.1. Tutoria y el desarrollo de las capacidades
cognitivas y metacognitivas

Si tenemos en cuenta todo lo que se acaba de plantear, la par-
ticipacién de los/as tutores/as en ambitos de coordinacién pe-
dagdgica habria de servir para:

¢ Identificar las materias o temas que resultan mas basicos en
los estudios elegidos y también los mas nuevos y velar para
que los alumnos tengan la oportunidad de aprender utili-
zando las competencias propias del pensamiento adulto.

¢ Animarlos a implicarse de manera activa en el aprendizaje
y dotarlos de un enfoque profundo y critico (relacionar, ree-
laborar, reorganizar, etc.).

e Favorecer la toma de acuerdos entre el profesorado del
grupo para trabajar recursos caracteristicos del pensa-
miento estratégico; en particular, determinadas estrategias
de trabajo intelectual y de estudio.

e Asegurar que los alumnos reciben de una manera conti-
nuada y sostenida los soportes necesarios (materiales, re-
cursos técnicos, actividades adecuados) para desarrollar un
trabajo individual y de grupo eficaz.
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e Posibilitar que el profesorado del grupo de alumnos del que
es tutor acuerde la ensefianza de instrumentos de comuni-
cacion caracteristicos del 4rea y ttiles a la profesién (elabo-
rar informes, sintesis, proyectos, entrevistas, observacio-
nes, etc.).

¢ Favorecer la colaboracion entre alumnos y la tutoria entre
iguales como un recurso més de aprendizaje y de integracion.

3.2.2. Tutoria y el desarrollo de las capacidades de iden-
tidad y equilibrio personal

La participacion de los tutores en ambitos de coordinacién
pedagégica deberia servir para:

¢ Ayudar al alumnado a informarse, elaborar y revisar sus as-
piraciones académicas, profesionales y personales.

¢ Orientarle para que adapte coherentemente la conducta
propia a los planes de futuro previstos.

» Sostener y orientar la actividad del alumnado cuando trata
de encajar retos y tomar decisiones.

e Animarle a actuar de manera auténoma, de acuerdo con los
propios principios, y de una manera eficaz y ajustada al
proyecto de vida.

* Proponerle la mejora, si es preciso, de las condiciones y las
habilidades personales propias.

* Promover el trabajo cooperativo mediante el desarrollo
institucional de tareas abiertas que admiten soluciones va-
riadas.

* Promover un clima institucional de confianza que facilite la
implicacién del alumnado y la actuacién responsable.

3.2.3. Tutoria y el desarrollo de las capacidades
de relacion e integracion social
El tutor o la tutora, por su participacién institucional, ha de:

e Posibilitar que el alumnado pueda comunicar, si lo cree ne-
cesario, los problemas de relaciéon familiar con el objetivo
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de orientarlo.

¢ Guiarlo para que valore la amistad entre comparfieros y la
fundamente en principios de reciprocidad y cooperacion.

¢ Ayudar al alumnado a tomar conciencia del valor de la par-
ticipacién institucional y animarlo a implicarse en la ges-
tién colectiva.

¢ Velar por el cumplimiento de los principios democraticos
por parte de la institucién y de sus integrantes.

¢ Ofrecerle la oportunidad de conocer, reflexionar, discutir y
debatir diferentes formas de vida personal y social y sobre
su fundamentacién en sistemas de valores diferentes.

e Favorecer su integraciéon en proyectos profesionales, en
practicas y en ambitos de preparacién laboral que facili-
ten su acceso al mismo y el desarrollo del propio proyecto
vital.

3.2.4. A modo de conclusion

Puesto que las tareas de tutoria relacionadas con el desarro-
llo de capacidades han quedado reflejadas en cada uno de los
apartado anteriores, en éste sélo resta sefialar algunos aspec-
tos de la tutoria de caracter mas general.

La funcién de la tutoria es velar para que la experiencia
universitaria contribuya a la formacién global de los estu-
diantes y que les prepare para su integracién en la profesion.
Los ambitos de coordinacién académica y pedagégica de los
centros universitarias son los nuacleos clave de la toma de de-
cisiones para la mejora progresiva del plan de estudios y de
su desarrollo en el aula. El profesorado-tutor deberia partici-
par activamente para facilitar la toma de acuerdos entre el
profesorado en cuestiones relevantes de la propuesta de for-
macion de calidad de los alumnos.

En el centro universitario (Facultad, Instituto o Escuela),
los tutores han de fomentar la participacién del alumnado en
las diversas instancias (organizativas y socioculturales); en la
toma de decisiones sobre itinerarios académicos adecuados
para el cumplimiento de las expectativas profesionales y per-
sonales del alumnado y en el desarrollo de proyectos de fu-
turo como son el establecimiento de salidas profesionales y
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de propuestas de formacién continuada.

De la misma manera han de velar para que se dé una cul-
tura de centro, que caracterice las relaciones y las formas de
vida de todos los que forman parte, coherente con los princi-
pios y valores de la institucién universitaria.

En sintesis, las aportaciones de la tutoria, para hacer
efectivo un proyecto de formacién profesionalizadora, han de
incidir en diferentes niveles y ambitos de la institucién: desde
el mas global de centro, al de las estructuras de coordinacién
del profesorado, para llegar al de aula y, finalmente, al perso-
nal de cada alumno o alumna. Se trata de participar, desde su
funcién especifica de tutoria, en la toma de decisiones colec-
tivas del profesorado para ajustar cada vez més la propuesta
de formacién a los objetivos educativos planteados.
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lll. EL PROFESOR-TUTOR UNIVERSITARIO

INTRODUCCION

En este capitulo se pretende dar respuesta a cuestiones como:
¢Se cree necesarias la figura del profesor-tutor en la nueva re-
alidad de la educacién universitaria? ¢Se siente implicado y
motivado el profesorado a asumir su tarea tutorial? ;Qué ro-
les y funciones ha de desempefiar? ¢Tiene la formacion y la
ayuda necesarias para afrontar estos roles y funciones?

Para ello, se ha estructurado el contenido de este capitulo
en tres grandes apartados:

* Nuevo escenario educativo y el papel de la funcién tutorial
en esta nueva realidad

® Roles y funciones que ha de asumir el profesor-tutor, te-
niendo en cuenta la dimensién académica, profesional, so-
cial y personal del alumnado

¢ Competencias de tipo cognitivo (saber y saber hacer) y de tipo
personal y relacional (saber estar y saber ser) que ha de po-
seer el tutor/a si quiere asumir sus roles y funciones, asi como
poseer unas determinadas caracteristicas, ademas de una pre-
ocupacién por la formacién integral del alumnado y una acti-
tud de colaboracién y de comprension en la ayuda personal.

La finalidad es que el profesorado-tutor tome conciencia
de la importancia de su papel como tutor y de los aspectos a
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tener en cuenta si se quiere asumir, de forma plena, la fun-
cioén o tarea tutorial.

1. EL CONTEXTO UNIVERSITARIO Y LA VISION DE LA TUTORIA

Es necesario describir algunos de los aspectos que definen el
nuevo escenario educativo universitario y analizar el papel de la
funcién tutorial en esta nueva realidad o situacién contextual.

1.1. La nueva realidad de la educacion universitaria

Diferentes estudios (Castellano, 1995; UNESCO, 1996; Rodri-
guez Espinar, 1997; Lazaro, 1997, 2002; Alvarez Gonzalez y
Rodriguez Espinar, 2000; Rodriguez Espinar, 2003) han puesto
de manifiesto algunas de las caracteristicas que definen o defi-
niran el nuevo escenario de la educacion universitaria:

Cuadro 3.1. Caracteristicas del nuevo escenario de la educacion univeristaria.

Consecuencias en

Caracteristicas . . . A
la educacién universitaria

La educacién a lo largo e Presencia en las aulas de un porcentaje
de la vida como apreciado de alumnado maduro. Esto su-
un imperativo social pone la necesidad de atender a las diferen-
que va a permitir tes necesidades que presenta este nuevo
al individuo una construccién alumnado y el tener como referentes las teo-
continuada de sus rias del aprendizaje adulto.

conocimientos ¢ El trabajo del alumnado no se reduce a las
y competencias. tareas de aula sino que se extiende a cual-

quier actividad de carécter formativo.

¢ La educacion debe acompairiar al sujeto en
las diferentes transiciones académicas por
las que ha de pasar, a lo largo de todo su
proceso formativo.

¢ Fomentar en el alumnado la actitud para
estar en constante formacién.

¢ El alumnado necesitara tiempo y dinero
para su estudio.
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Caracteristicas

Consecuencias en
la educacién universitaria

La necesidad

de la actualizacién

de conocimientos profesionales
en un mundo en constante
transformacién.

® Nuevos planteamientos curriculares: flexi-
bilidad y adaptabilidad.

e Necesidad de desarrollar las competencias
profesionales de forma permanente.

¢ Necesidad de innovar y de adaptarse al
cambio.

La versatilidad laboral

y la necesidad de una mayor
formacién va

a promover la rotaciéon

de los periodos de trabajo y de
formacion.

¢ Formacién dirigida a un alumnado con ex-
periencia profesional.

¢ Diversificar las trayectorias académicas.

e Trayectorias educativas menos lineales, al-
ternando periodos formativos con periodos
de trabajo.

¢ Impredecibilidad de las nuevas necesidades
productivas y de ocupacion.

Implantacién de nuevas
formas-vias de aprendizaje.

¢ Adquisicién de nuevas tecnologias de la in-
formacién-comunicacion.

¢ Establecimiento de una nueva relacién en-
tre ensefianza-aprendizaje fuera del espacio
real.

¢ Incremento del estudio independiente.

¢ Nueva relacién profesor-alumno.

La ruptura de fronteras
en la formacién (Espacio
Comun Europeo de
Educacioén Superior).

e Universalidad y multiculturalidad de la
educacién.

¢ Organizacién de la ensefianza en funcién
del aprendizaje del alumnado.

¢ Mobilidad del alumnado y del profesorado.

e Acreditacion de las titulaciones.

De esta manera, esta realidad hara presente una mayor
diversidad del alumnado universitario que estara com-

puesto por:

e Mayor porcentaje de alumnado adulto.
® La entrada a la universidad de estudiantes procedentes de

otros paises

¢ Incremento de la mujer en multiples carreras.
¢ Estudiantes que compaginan la actividad laboral con los

estudios.

¢ Estudiantes con déficits en estrategias de aprendizaje.
¢ Estudiantes con diferentes niveles de formacién y con dis-
tintas expectativas y motivacién.
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¢ Estudiantes con experiencia profesional.
¢ Estudiantes procedentes de minorias.

En consecuencia tomara maxima validez el principio de
aprender a aprender y la necesidad de un profundo conoci-
miento de la trayectoria personal y profesional del alumnado.
La universidad vera la necesidad de apostar por una forma-
cién bésica y por el desarrollo de habilidades de liderazgo,
comunicacién y creatividad ademas de la necesidad de adap-
tacion al cambio.

Estos elementos nos describen un escenario complejo y
comprensivo en el cual el estudiante universitario ha de reci-
bir una formacién que le permita un desarrollo integral y le
prepare para la vida, es decir, desarrollo de habilidades para
la resolucién de problemas, para el trabajo en equipo, para la
comunicacién, para adaptarse a nuevas situaciones y capaci-
dad de razonamiento y de juicio critico. Pero, ¢cémo vive el
profesor-tutor este cambio? La primera sensacién es la de una
cierta «sorpresa», «expectacién», «temor», «cierta tensién»
ante la nueva realidad, ante lo desconocido. Le siguen com-
portamientos diferentes que van desde el inmovilismo (seguir
como hasta ahora) hasta el cambio para adaptarse a una
nueva realidad y todo esto va acompanado, a veces, de una
cierta soledad a la hora de asumir la nueva situacion.

Analizado este escenario debemos inclinarnos por el cam-
bio si queremos asumir los nuevos roles que potencien la
atencién a la diversidad y una mayor preocupacién por los
procesos de aprendizaje y por el desarrollo personal, profe-
sional y social del alumnado.

1.2. Funcion docente y tutorial del profesor universitario

Como ya se ha senalado en el capitulo 1 (La accién tutorial en
la universidad) la coexistencia de los distintos modelos de
universidad lleva consigo diferentes concepciones del profe-
sorado con relacién a la docencia y a la tutoria de los estu-
diantes.

El profesorado tiene ante si nuevos retos: el afrontar la di-
versidad del alumnado universitario, el acompariarle en sus
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procesos de aprendizaje y el facilitarle un desarrollo integral
que le prepare para la vida. Esto sélo se puede desarrollar si
el profesorado asume la funcién tutorial como una parte de
la funcién docente e investigadora.

Existe un continuum entre docencia, tutoria y orienta-
cién. El profesorado tiene una funcién docente e investiga-
dora pero ademas ha de afrontar una funcién tutorial. Todo
educador, por el sélo hecho de serlo, asume una funcién
orientadora aun sin ser plenamente consciente de ello.

No se trata de convertir a los docentes en orientadores. Se
trata, simplemente, de hacer més explicita y con un mayor
protagonismo la funcién que cada profesor desarrolla de
forma espontdanea como guia y facilitador del proceso de
aprendizaje de su alumnado, tanto a nivel individual como
grupal.

Puede ocurrir que haya otras dimensiones (como por
ejemplo, la acogida a los alumnos de nuevo ingreso, cursos
de métodos de estudio, taller sobre estrategias de insercién
sociolaboral, probleméticas especificas, etc.) que no se pue-
dan afrontar en la propia tutoria y entonces se debera acudir
a los especialistas en orientacion, a través de los servicios de
orientacién que ofrece la propia universidad. Igualmente el
tutor deberia contar con la colaboracién de alumnado de los
altimos cursos en tareas tutoriales como la matriculacién, in-
formacién académica, metodologia y estrategias de estudio,
practicum, etc. (tutoria entre iguales).

En este sentido, la accién tutorial y orientadora se puede
estructurar en torno a un modelo organizativo basado en tres
niveles de intervencién: un primer nivel corresponde a la ac-
cion tutorial y orientadora que ha de hacer el profesor-tutor
(tutoria); un segundo nivel referido al asesoramiento, forma-
cién y soporte técnico a la tutoria (Servicios de Orientacién
internos de la Universidad); y, un fercer nivel (Servicios ex-
ternos a la Universidad) centrado mas en la colaboracion en
aspectos especificos de la accién orientadora (transicién uni-
versidad-mundo laboral, formacién continuada, programas
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europeos, etc.). En este modelo tutorial mixto el profesor-tu-
tor NO ESTA SOLO en el desarrollo de la funcién tutorial sino
que cuenta con la ayuda y el asesoramiento de los servicios de
orientacién internos y externos a la institucién.

2. ROLES Y FUNCIONES DEL TUTOR

Delimitados los niveles de intervencién tutorial y orientadora
se ha de dar un paso mas para determinar los roles y funcio-
nes a llevar a cabo por el profesor-tutor, que es quién con-
forma el primer nivel de intervencién. Antes de analizar estos
roles y funciones te invitamos a que hagas una autorreflexién
acerca de cuales han de ser los roles del tutor. Para ello, pone-
mos a tu disposicion el siguiente cuestionario que te permi-
tirdA comprobar, previo al desarrollo del tema, qué roles del
tutor valoras mas o menos, es decir, cudl es tu grado de
acuerdo o desacuerdo con cada uno de ellos.

Muy en Totalmente

desacuerdo de acuerdo

¢ El tutor debe orientar al alumnado en la elaboracion  Q a a a
de su itinerario académico y profesional.

¢ El alumnado ha de estar muy bien informado, a nivel Q Q Q Q

general y especifico, de su universidad y su titulacién.
Esta es la tarea principal que debe llevar a cabo el tutor.

¢ El tutor debe prestar al alumnado atencién individua-  Q a a a
lizada en aspectos relacionados con su desarrollo per-
sonal, educativo y profesional.

¢ Es tarea del tutor orientar en la metodologia de estu- Q a a a
dio y en las técnicas de trabajo intelectual.

¢ El tutor debe informar pero también dirigir y asesorar Q0 a a a
al alumnado hacia los servicios especializados (bolsa
de trabajo, expertos, instituciones, centros de forma-
cién continuada y ocupacional, etc.).

¢ El tutor ayuda a planificar el itinerario curricular de  Q Qa Qa Qa
cada alumno a partir de la oferta educativa y de los
intereses, posibilidades y expectativas del alumnado.

¢ Potenciar el conocimiento de si mismo, mejorar la au- a a a a
toestima, desarrollar habilidades sociales y de vida,
afrontar la toma de decisiones, etc. son funciones que
debe desempenar el tutor en el alumnado.
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Una vez efectuada tu aproximacion al tema a través de tu
propia reflexién personal, se pone a tu disposiciéon nueva in-
formacién sobre los roles y funciones que ha de desempenar
el profesor-tutor.

El tutor universitario es aquel profesor que ha de tener
una motivacién y preparacién para la docencia asi como un
interés por el desarrollo del alumnado como persona, como
estudiante y como futuro profesional. Su tarea va a consistir,
fundamentalmente, en la formacién. Uno de los componen-
tes de ésta es la accién tutorial y, para desarrollarla, se re-
quiere el desempefio de unos roles y funciones.

Si nos acercamos a la literatura sobre los roles y funciones
a desempenar por el tutor universitario en diferentes contex-
tos (Rodriguez Espinar, 1997; Lazaro, 1997, 2002) podremos
comprobar que existe un abanico bastante amplio de roles,
desde unos de caracter mas académico (tutoria académica) a
otros que potencian la relacién personal y, finalmente, los que
se centran mas en la accién orientadora (tutoria de asesora-
miento personal y profesional). Algunos de estos roles son:

Cuadro 3.2. Principales roles del profesor-tutor universitario.

Tutoria académica Caracteristicas

A

Profesor Funcién docente. Facilita el desarrollo de los apren-
dizajes.

Consejero Da consejo en aquellas édreas curriculares de su com-
académico petencia.

Tutor El tutor/a tiene encuentros periédicos con el alum-

académico nado para su seguimiento académico (rendimiento,
mejora de los aprendizajes, gestion del tiempo, meto-
dologia de trabajo, etc.) y para dar respuesta a todas
aquellas situaciones que se plantean relacionadas con
la normativa académica (permanencia, convivencia,
respeto a la institucién, etc.).

Confidente El tutor/a hace de confidente ante un problema que
(amigo) pueda tener el estudiante con su familia, profesores,
compafieros, etc. Al mismo tiempo establece una rela-
cién reciproca, informal, con los estudiantes basada en el
afecto mutuo y en el respeto sin el peso del poder y de la
autoridad. Es una manera especial de amistad en la que
los limites y responsabilidades del rol de docente y de es-
Y tudiante aparecen menos definidos.

Roles del tutor/a

Tutoria de asesoramiento personal y profesional
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Tutoria académica Caracteristicas

A Agente de El tutor/a es observador y facilita aquellos cambios
- cambio que estimulen el desarrollo del estudiante a través de
E institucional la dinamica tutorial.

E Tutor de El tutor/a orienta al alumnado en su proyecto profe-
< | carrera sional.

—3, Consejero El tutor/a ayuda al estudiante a través de una relacién
% personal personalizada, a conseguir sus objetivos educativos,
™ personales y profesionales con los recursos que ofrece

v la institucién y la comunidad.

Tutoria de asesoramiento personal y profesional

Adoptado un modelo de formacién integral, el sistema tu-
torial ha de prestar atencién a la dimensién académica, pro-
fesional, social y personal de forma globalizadora. De ahi,
que los roles y funciones asignados al tutor se puedan concre-
tar en los siguientes:

Cuadro 3.3. Principales roles del profesor-tutor universitario.

Roles Caracteristicas Funciones
Facilita al e Informativa: facilitar al alumnado informacién
alumnado de caracter:
informa_cién — General: qué es la universidad, qué otras titulacio-
académica nes puede hacer, como estd organizada, dénde
y hac'e un esta situada, etc.
seguimiento

y supervision — Especifica: sc).b.re cuestione.s aca.démicas, sobre d%—

de sus procesos ferentes servicios de la universidad, sobre una ti-

de aprendizaje. tulacién en concreto, sobre el practicum, forma-
cién académica posterior (postgrados, maésters,
etc.), sobre actividades extraacadémicas, etc.

e Seguimiento académico e intervencion formativa:

— Seguir de cerca el rendimiento del estudiante.

— Colaborar en la mejora de los procesos de ense-
fianza-aprendizaje.

— Estimular el rendimiento y la participacién de to-
dos los alumnos en actividades relacionadas con
su formacién.

— Ayudar a planificar el itinerario curricular de
cada alumno a partir de la oferta educativa y de
los intereses, posibilidades y expectativas del
alumnado.

- Orientar en la metodologia de estudio y en las
técnicas de trabajo intelectual.

— Estimular la motivacién para el estudio.

Profesor-tutor de materia
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Roles Caracteristicas

Funciones

o

Tutor de itiner:
académico

Tutor con tareas
de informacion
y orientaciéon
sobre aspectos
de tipo
profesional

y del mundo
laboral.

¢ Orientar al alumnado en la elaboracién de su iti-
nerario profesional.

e Estimular la formacién continuada y ocupacio-
nal.

¢ Dirigir y asesorar al alumnado hacia los servicios
especializados (bolsa de trabajo, expertos, institu-
ciones, centros de formacién continuada y ocupa-
cional, etc.).

Tutor de asesoramiento personal

Tutor referente
que presta
atencién
individualizada
a algunos
alumnos que
solicitan ayuda
y mediacién en
aspectos
relacionados con
su desarrollo
personal,
educativo y
profesional.
Esta figura
puede coincidir
o no con el tutor
de itinerario
curricular.

¢ Potenciar el conocimiento de sf mismo.

¢ Mejorar la autoestima.

¢ Desarrollar habilidades sociales y de vida.

¢ Afrontar la resolucién de conflictos.

¢ Afrontar la toma de decisiones.

¢ Ayudar a planificar el trabajo personal.

e Referenciar al alumnado a aquel servicio de la
institucién que mejor pueda ayudarle en su situa-
cién especifica dado que el tutor no puede afron-
tarla desde la propia tutoria. Pedir ayuda y aseso-
ramiento ante situaciones problematicas o bien

transferirlas a los especialistas.
L]

El profesor-tutor, ademas, habra de ser un informador

de todo aquello que pueda ser de interés para la formacién
del alumnado y, a su vez, un observador de la dinamica tuto-
rial con una actitud critica y constructiva que permita la me-
jora de la misma.

Ademas de estas funciones se han de contemplar funcio-
nes especificas de la tutoria respecto a la institucion.

e Con la propia institucion

— Hacer de observador privilegiado de la realidad educativa y
de la dindmica tutorial.

— Hacer de facilitador e innovador de las posibles mejoras
educativas.

— Colaborar en la preparacién de actividades extraacadémi-
cas organizadas desde la propia institucién.
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® Con la tutoria

— Colaborar y hacer aportaciones a la implantacién del Plan
de Accién Tutorial (PAT).

— Estar en constante relacién con el equipo docente para faci-
litarles informacién de estos alumnos y, a su vez, recabar
aquella que sea de interés.

— Coordinar y supervisar la evaluacion de los estudiantes.

— Mantener unos encuentros periédicos con la coordinacién
de tutoria y la jefatura de estudios de la titulacién.

— Adoptar una actitud critica ante el PAT.

Para poder llevar a la practica estos roles y funciones el
profesor-tutor ha de mostrar una actitud docente, colabora-
tiva, participativa, comprensiva, comprometida, critica y de
ayuda personal.

Estos roles y funciones se desarrollan a través de la rela-
cién tutorial. Esta relacion se puede afrontar de forma indivi-
dual y/o grupal (pequefo grupo: 10-15 alumnos). Cada uno
de estos tipos de relacién tutorial, para que sea efectiva, su-
pone unos requisitos y una estructura organizativa diferente.
Es necesario adecuar la modalidad a las necesidades plantea-
das en la accién tutorial, teniendo presente la situacién real
donde se va a intervenir. En el caso de la educacién universi-
taria y sin olvidar la tutoria individual, la modalidad que me-
jor se adecua es la relacién personal entre el tutor y el grupo
de alumnos que se le asignen. Este tema serd objeto de un
posterior analisis en los capitulos 5 y 6 dedicados a la tutoria
grupal e individual.

Como complemento a estos dos tipos de intervencién
mencionados esta la intervencion virtual, que consiste en una
relacién de ayuda y mediaciéon no presencial que se lleva a
cabo mediante medios tecnolégicos, principalmente, a través
de correo electrénico y la tutoria entre iguales (peer tutoring)
como colaboradora con el profesorado-tutor en la actividad a
desarrollar con el alumnado.
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3. COMPETENCIAS Y CARACTERISTICAS DEL PROFESOR-TUTOR

Proponemos que hagas un breve anélisis de necesidades so-
bre cudles son los saberes y competencias como tutor. Para
ello sugerimos que reflexiones sobre las cuestiones que te
planteamos en el siguiente cuestionario, reflexién que servira
para comprobar en qué aspectos se ha de hacer mas hincapié
en tu formacién como tutor.

Los saberes y competencias como tutor

e :Conoce cudl es la procedencia de sus alumnos?

e ;Sabe cuadles son los prerrequisitos para acceder a esta titulacién?

¢ ;Tiene conocimiento de cudles son las «pasarelas» para acceder a los
titulos?

¢ :Conoce cuadles son las dificultades académicas con las que se en-
frenta el alumnado en esta titulacién?

e :Tiene conocimiento de los resultados académicos en cada convocato-
ria?

e ;Conoce el porcentaje de aprobados en el curso dénde es profesor?

¢Conoce las caracteristicas de los procesos de aprendizaje de los

alumnos universitarios?

¢Es conocedor de los servicios que ofrece la universidad?

¢Conoce los diferentes ambitos profesionales para los que se prepara

el alumnado?

¢Coémo es su relacién con los estudiantes?

¢ :Como cree que debe ser la actitud de un tutor?

¢Qué tipo de importancia le da a la relacién interpersonal y a la co-

municacién?

¢Planifica su tarea tutorial?

¢Cree que la accién tutorial es una funcién que puede llevar a cabo el

tutor individualmente?

e :Cree necesario trabajar la tutoria en equipo con el resto de tutores?

¢ :Considera que es necesario formarse para desempeiiar la funcién tu-
torial?

¢ :Es un observador critico de la dindmica tutorial?

Una vez efectuada tu reflexién personal, se pone a disposi-
cién una nueva informacién sobre las competencias y caracteris-
ticas del profesor-tutor. Estas estaran en funcién del tipo de rol y
de las funciones que desempefie. A continuacién se exponen al-
gunas que son basicas en el desempefio de la accién tutorial.
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El profesor-tutor requiere de unas competencias a nivel
cognitivo: saber (conocimientos) y saber hacer (competencias
practicas) vy, a su vez, ha de disponer de unas competencias
de caracter social y de relacion: saber estar (actitudes y
comportamientos de tipo participativo) y saber ser (actitudes

64

y comportamientos de tipo personal):

Cuadro 3.4. Roles y competencias del profesor-tutor.

Roles

Competencias

Cognitivas

Social-Relacional

Profesor-tutor
de asignatura

¢ Informacién sobre la realidad
de la titulacién.

¢ Conocimiento de los itinerarios
curriculares.

¢ Conocimiento y estimulacién de
los procesos de aprendizaje.

¢ Conocimiento y facilitacién
de la integracién del alumnado

e Actitud para la relacién
interpersonal
y la comunicacién.

e Capacidad de trabajo

al &mbito universitario. en equipo.
¢ Estimulador de la participacién en ° "I‘rabaj‘ar Ade‘forma
actividades extraacadémicas. interdisciplinar

¢ Conocimiento de los diferentes
ambitos profesionales para los que
se prepara el alumnado.

y participativa.
® Aceptacién y

comprension

de la situacion

Lo
5 ¢ Conocimiento de las diferentes del ‘alumnac.lchy.
59 ofertas de formacién continuada * Actitud POS{t{Va .
R é‘ y ocupacional, programas europeos, ante .la pla.n.lflcaaon.
=g intercambio académico ° PreqlspOSIClpn
% -g y profesional, etc. ala innovacin
‘5 8 * Conocimiento de los diferentes y al cambio. . .
5 servicios especializados que ofertan ° Respeto.a la dlversldad.
b= las diferentes instituciones a nivel . Int.egr.acm.n en la vida de
de insercién sociolaboral la institucién y en
y de formacién continuada. el contexto donde
trabaja.
g e Capacidad para afrontar el conflicto e Actitud para abordar los
Q0w personal y de los demés de forma problemas de forma
R i i ositiva
o 5 5 reflexiva y cooperativa. p :
ZE55
= 2 2
@
®

Para afrontar estas competencias seria conveniente que el
profesor-tutor posea las siguientes caracteristicas:
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¢ Una clara preocupacién por la innovacién docente.

¢ Firme compromiso para asumir la funcién tutorial.

¢ Disposicién de unas ciertas habilidades sociales y de comu-
nicacién.

¢ Dedicacién al alumnado y a su preparacién como tutor.

¢ Asuncioén sincera y comprensiva de los problemas del alum-
nado.

e Actitud critica y constructiva en su relacién con el alum-
nado y con la institucion.

¢ Predisposicién a trabajar en equipo con el resto de tutores

¢ Cualidades de liderazgo democratico.

® Respeto por los demés.

Esto, siendo importante, no lo es todo. Es necesario tener
una preocupacién por la formacién integral del alumnado y
un interés por hacer las cosas lo mejor posible. Esto sélo se
consigue mostrando una buena actitud y predisposicién ante
la tarea formativa como tutor.

Finalmente, es conveniente que el tutor universitario
sienta la necesidad de conocer y ponerse en contacto con re-
vistas especializadas, seminarios permanentes, foros de dis-
cusién, congresos, etc. y, a su vez, la propia institucién ha de
facilitarle las condiciones y la formacién y aportarle aquellos
recursos necesarios para llevar a cabo su Plan de Accién Tu-
torial.
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IV. PLAN DE ACCION TUTORIAL:
PLANIFICACION Y EVALUACION

INTRODUCCION

Este capitulo se ocupa de describir algunos elementos es-
tructurales y funcionales de un PAT (Plan de Accién Tuto-
rial). El capitulo aporta orientaciones en forma de sugeren-
cias y recomendaciones para planificar y evaluar un PAT, sin
que en ningun momento se pretenda ofrecer otra cosa que
una propuesta orientativa que para cada caso precisara de
su particular adaptacién y adecuacién. En el capitulo se van
presentando los distintos elementos constitutivos de un PAT,
los cuales responden a planteamientos sobre el qué, el cémo
y el cuando. El capitulo se estructura en los siguientes apar-
tados:

¢ Planificacién, donde se revisan aspectos relativos a los dis-
tintos elementos que configura el PAT, asi como algunos as-
pectos concretos de su gestién y coordinacion.

¢ Evaluacion del PAT, atendiendo a las finalidades y los me-
dios para esta actividad.

En definitiva, este capitulo del manual pretende ofrecer, a

modo de orientacion, una guia de accién para la ejecucion de
un Plan de Accién Tutorial en la universidad.

PLAN DE ACCION TUTORIAL 1

67



68

1. LA TUTORIA UNIVERSITARIA Y LOS PLANES DE ACCION
TUTORIAL

Los servicios de orientacién y de tutoria universitaria tienen
una clara misién en el trato personalizado de los estudiantes.
Su objetivo es procurarles la adaptacién e integracién en el
sistema (ayudandoles a descubrir la universidad que ensena y
también la universidad que aprende, la universidad que inves-
tiga, la universidad que coopera, la universidad en la que se
participa), facilitarles el aprovechamiento académico y per-
sonal (la mejor utilizacién de los recursos disponibles, la me-
jora de las aptitudes personales, las técnicas de aprendizaje, el
trabajo en equipo), y favorecer la transicién al mundo del
trabajo y la formacién permanente. Estas funciones de los
planes de accién tutorial configuran un itinerario de actuacién
de la tutoria universitaria marcada por tres momentos:

¢ Al inicio de los estudios.
¢ Durante los estudios.
¢ Al final de los estudios.

e Durante el primer momento, al inicio de los estudios, la tuto-
rfa deviene una importante ayuda para los estudiantes, ya que
el tutor o tutora suele convertirse en un valioso referente. En
este periodo, que aproximadamente abarca desde el inicio de
los estudios hasta el final del primer semestre, la labor del tu-
tor puede llegar a influir de forma determinante en las presun-
ciones y expectativas de los estudiantes, aparte de convertirse
en un nexo entre el estudiante y la institucién (y viceversa). En
el transcurso de este periodo inicial ocurren situaciones que
llegan a determinar en los estudiantes cuestiones como la per-
sistencia en los estudios, la satisfaccién por los estudios elegi-
dos, el éxito académico, la ampliacién de perspectivas perso-
nales y profesionales, el desarrollo de sentimientos de perte-
nencia a un colectivo académico y también profesional, etc.

Los objetivos de la tutoria durante este primer mo-
mento pueden concretarse en:
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¢ Acompanamiento del estudiante en la acogida por la universidad.

¢ La adaptacién del estudiante al nuevo contexto universitario.

¢ Conocimiento por parte del profesor-tutor de las caracteristicas y
condiciones de la transicién entre secundaria y universidad, in-
cluso entre otras vias de acceso a la universidad.

e Elaboracion por parte del profesor-tutor del perfil del alumnado
que accede a los estudios superiores.

* En el transcurso del segundo momento, durante los estu-
dios universitarios, la accién tutorial deberia actuar sobre
cuatro ambitos: la planificacién del itinerario curricular de
cada estudiante, la orientacién o la supervision de las prac-
ticas, el aporte o la sugerencia de recursos de mejora del
rendimiento académico (acciones en la dimensién curricu-
lar), y el aporte o la sugerencia de recursos de mejora de las
capacidades y competencias personales y profesionales (ac-
ciones en la dimensién extracurricular).

Los objetivos de la tutoria durante este segundo mo-
mento pueden concretarse en:

¢ El aprovechamiento del aprendizaje por el estudiante (incluidas
las practicas).

¢ La mejora de los resultados académicos.

¢ La integracién del alumnado en la vida académica.

¢ La utilizacién de actividades extraacadémicas para la mejora de la
formacién personal, profesional y cientifica de los estudiantes.

Finalmente, en el tercer momento, al final de los estudios,
el estudiante puede escoger basicamente entre dos direccio-
nes, sobre las cuales la accién tutorial puede ejercer una
marcada influencia. En unos casos, el estudiante optara por
la insercién laboral como un proceso que ya se prepara
desde la universidad y en el cual la orientacién profesional
y la orientacién para la insercién, a través de la tutoria,
puede resultar una ayuda eficaz. En otros, por la prosecu-
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cién de otros estudios, combinados o no con ocupacién la-
boral, bien sean estudios de segundo o tercer ciclo, de espe-
cializacién en postgrados o masters; también en esta elec-
cién la accién tutorial puede ejercer una labor orientadora.
Las acciones de la tutoria durante este tercer momento
(finalizacién de los estudios) pueden concretarse en:

e La transicién entre la universidad y el mundo del trabajo.
¢ El acceso a otros estudios y la formacién continua.

La forma de llevar a cabo estas funciones de la tutoria
universitaria es a través de un Plan de Accién Tutorial (PAT),
el cual consiste en el conjunto organizado de acciones relati-
vas a la tutorfia que incluye: los objetivos, el modelo de orga-
nizacion del plan, la planificacién o modelo de ejecucién, los
recursos necesarios para llevarlo a cabo y la evaluacién.

El PAT es un instrumento que tiene, o deberia tener, ca-
racter institucional (a nivel de universidad o a nivel de Fa-
cultad). Es conveniente que cada centro (Facultad o titula-
cién) determine el modelo de accién tutorial (ver apartados
2.1.5 y 2.2) a partir de las caracteristicas y del anélisis de las
necesidades del alumnado y de las de la propia titulacién.
Hay una serie de caracteristicas del alumnado que lo parti-
culariza y hace diferentes una a una las cohortes o promo-
ciones que acceden a unos o a otros estudios universitarios;
algunas de las causas por las que se diferencian los alum-
nos/as de cada promocién son sus condiciones de acceso, su
formacién previa, sus expectativas académicas y profesiona-
les, la manera como afronta su formacién universitaria, los
intentos de conjugar estudio y trabajo, la organizacién del
tiempo, el soporte familiar, etc. Asimismo, las titulaciones
también presentan caracteristicas diferenciadas entre ellas.
Las hay mucho mas proclives a precisar servicios o recursos
complementarios para facilitar un acceso y una continuidad
con garantias para los estudiantes, asi como hay otras con
determinados itinerarios curriculares o conjuntos de asigna-
turas que hacen aconsejable una orientacién personalizada a
sus estudiantes.
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El analisis de necesidades del alumnado y de las particu-
laridades de la institucién y de la titulacién (requisitos pre-
vios, desarrollo curricular, proyeccién profesional...) son los
elementos que determinan los objetivos, las funciones y la
planificacién de un PAT.

Ademas de todo esto, el PAT debe prever como afrontar
los retos que se perfilan como emergentes:

¢ Un profesorado especializado y cualificado. La tutoria
supone un reto para el profesorado, y también para la insti-
tucion. No basta con la buena intencién o predisposicion,
sino que se debe motivar e incentivar al profesorado que
desarrolla la labor de tutor/ra, ademés de aportarle los re-
cursos necesarios. La incorporacién de la accién tutorial en
el marco de las funciones del profesorado universitario re-
presenta, sin duda, el replanteamiento de muchas actitudes
y competencias docentes. De la misma manera que la incor-
poracién de la accién tutorial en el marco institucional de
una universidad representa la adecuacién de sistemas o
areas de gestiéon académicas para consolidar este tipo de ser-
vicio y aprovechar su potencialidad en beneficio de la propia
instituciéon. La funcién tutorial también es un importante
elemento dinamizador de la funcién docente del profeso-
rado y organizativa de la universidad.

¢ Los recursos telematicos. El progresivo aumento de forma-
ci6én a distancia a través de Internet y las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (TIC) obliga a profundizar en
las estrategias que deben guiar un modelo de tutoria virtual,
lo cual supone también un reto a afrontar. De la misma ma-
nera, se hace imprescindible profundizar en los recursos que
las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunica-
ci6én ofrecen a la labor tutorial presencial y semipresencial.

e La convergencia en el espacio europeo de ensefianza
superior. El tercer reto de las tutorias lo representan los
ECTS (European Credits Transfer System) y la convergencia
en el espacio europeo de ensenanza superior. Un reto que
indudablemente se presenta como seductor y sugerente ya
que buena parte de la innovacién que representan los ECTS
es la transversalidad en la educacién superior, tanto de co-
nocimientos como de habilidades. La tutoria universitaria
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puede convertirse en una pieza clave del sistema de educa-
cién superior, tanto si atendemos a lo que representa la
toma de decisiones de los estudiantes dentro del nuevo
marco formativo, como al desarrollo de habilidades y com-
petencias genéricas, o a los planteamientos curriculares y
de movilidad que van a caracterizar esta nueva etapa de for-
macién superior en que nos hallamos inmersos.

En este sentido, las funciones que atribuimos a la tutoria:
informacién, formacién y orientacién, pueden constituir el
aporte de calidad que se pretende alcanzar con todo el arma-
z6n estructural de la convergencia europea. Sin duda, la tuto-
ria universitaria tendra, en este caso, una inmejorable opor-
tunidad para mostrar su potencialidad y eficacia.

2. PLANIFICACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

La planificacion del plan corre a cargo de los responsables aca-
démicos o de los profesores/as en quienes éstos deleguen. En
esta elaboracién también pueden intervenir los estudiantes a
través de sus representantes u organizaciones. La planificacion
del PAT consiste en la programacion de actividades secuenciadas
temporalmente sobre la base del andlisis de necesidades del alum-
nado vy de la titulacion, y que suelen agruparse en torno a necesi-
dades de informacion, de formacion y de orientacién. Se trata,
pues, de una serie de acciones sistemaéticas, orientadas a unas
metas como respuesta a las necesidades educativas del alum-
nado e insertadas en la realidad de una titulacién concreta.

El PAT se compone de una parte programada de reuniones
y actividades entre profesorado-tutor y estudiantes, con unos
objetivos y contenidos previamente establecidos por los respon-
sables o coordinadores del plan (ver apartados 2.1.2 y 2.1.3).
Ademas, debe preverse suficiente flexibilidad en el plan para
poder incorporar en €l aquellas acciones derivadas de hechos o
acontecimientos dificilmente predecibles, como pueden ser
cambios en un plan de estudios, cambios legislativos que afec-
ten a los estudios, actos académicos extralectivos, extraacadé-
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micos o extracurriculares de significativo interés para los estu-
diantes y también aquellos acontecimientos que puedan apare-
cer como consecuencia de la propia dindmica de participacién
de los alumnos en el desarrollo de la tutoria. El plan se com-
pleta con la oferta de una atencién personalizada de los tutores
a resultas de la demanda de los propios alumnos o del tutor.

El Plan de Accién Tutorial se debe evaluar periédicamente
en el ambito institucional, en el de los estudiantes y en el del
profesorado-tutor, con la finalidad de detectar o comprobar sus
potencialidades y debilidades y, asi, introducir mejoras o pla-
near innovaciones. Los planes de accidon tutorial también se ins-
criben entre las medidas de calidad de una institucién, al enten-
derse como una mejora orientada a los valores cualitativos de la
ensefianza superior que hacen referencia a la mejora del rendi-
miento académico, a la satisfaccién del alumnado, a la imagen
social de la Universidad, a la atencién personalizada, a la opti-
mizacion de servicios, al aprovechamiento de recursos, etc.

Por ultimo, no hay que olvidar que no sélo es el estudiante
quien se beneficia del servicio de la tutoria. También la propia
Facultad o titulacién obtiene un provecho de la informacién
de primera mano que recoge el profesorado-tutor, informa-
cién muy util para detectar y corregir los puntos débiles de la
titulacién. Ademas, el tutor puede ayudar a minimizar o evitar
algunos problemas coyunturales (o estructurales), como pue-
den ser la masificacién en determinadas materias, las bolsas
de suspendidos, la concentracién en la demanda de determi-
nadas optativas, etc.

2.1. Plan de Accidn Tutorial: componentes

Los planes de accién tutorial se componen de una serie de
elementos:

¢ Analisis de necesidades.
¢ Metas y objetivos.

¢ Contenidos.

¢ Los recursos.

* Modelo organizativo.

¢ Evaluacioén...
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2.1.1. Analisis de necesidades

Todo PAT tiene que partir de un analisis de necesidades sobre
el que se fundamentaran las metas y los objetivos, en el cual
se tengan en cuenta sobre todo las necesidades de los estu-
diantes, y también las necesidades de la titulacién y las de la
institucién.

De los estudiantes deben determinarse las fortalezas y de-
bilidades sobre sus competencias y habilidades personales y
sociales, académicas y profesionales. De la titulacién deben
determinarse las fortalezas y debilidades respecto su dimen-
sién organizativa (horarios, espacios, recursos, gestién...) y
su dimensién académica (tasa de éxito, tasa de rendimiento,
bolsas de suspensos, asignaturas con poca demanda...). De la
institucién conviene determinar el nivel de satisfaccién que
provocan los recursos académicos y de vida universitaria.

El anélisis de necesidades es un punto de partida para
planificar una serie de acciones tendentes a mejorar las debi-
lidades y potenciar las fortalezas.

Asi, por ejemplo, del analisis de necesidades de una Facul-
tad técnica se dedujo un problema consistente en bolsas de re-
petidores en determinadas asignaturas, lo cual provocé la im-
plantacién de un Plan de Accién Tutorial con acciones desti-
nadas a resolver el problema a través de la orientacién previa
a la matricula de los estudiantes. Otra cuestion distinta es la
que se suscita en universidades con gran nimero de alumnos
y muy diversificadas, en las que conviene incorporar acciones
de acogida en sus planes de accién tutorial con el fin de facili-
tar la adaptacion de los alumnos de nuevo ingreso.

2.1.2. Metas y objetivos

Las metas de un PAT estaran intimamente relacionadas con
el resultado del analisis de necesidades, y sobre todo con las
tres grandes necesidades del alumnado (informacién, forma-
cién y orientacién).

Los objetivos generales de la tutoria evolucionan segtn el
momento cuando se aplica la accién tutorial. A grandes ras-
gos, estos objetivos se pueden resumir en el cuadro siguiente:
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Cuadro 4.1. Objetivos generales de la tutoria seglin su momento de intervencion.

Momentos

Objetivos

Al inicio
de los estudios

e Participar en la sesién de acogida al alumnado.

e Colaborar en la planificacién de la secuencia curricu-
lar de cada estudiante.

e Informar a los estudiantes sobre la propia universi-
dad, sobre el centro (Facultad) y sobre la titulaciéon.

¢ Adaptar al alumno al nuevo entorno de estudios. Ocu-
parse de la transicion a la universidad.

¢ Fomentar la participacion en la vida universitaria y en
sus 6rganos de gestion.

e Orientar en aspectos curriculares, si es necesario.

e Intervenir en la formacién.
L]

Durante
los estudios

e Intervenir en la formacién. Seguimiento del rendi-
miento académico.

¢ Integrar activamente al estudiante en la vida acadé-
mica.

e Optimizar los itinerarios curriculares. Previsiones de
ampliacién o revisién de matricula.

e Facilitar informacién y orientacién sobre las practi-
cas.

¢ Informar de las orientaciones posibles y de las pers-
pectivas profesionales.

e Complementar la formacién con otras actividades

(Erasmus, becas, cursos complementarios, etc.).
L]

Al finalizar
los estudios

¢ Intervenir en la formacién.

e Informar sobre la formacién continuada.

e Dar a conocer el acceso a terceros ciclos, masters y
postgrados.

e Orientar en aspectos profesionales. Y ocuparse de ase-

sorar acerca de la transicién al mundo laboral.
L]

PLAN DE ACCION TUTORIAL 1

75



76

2.1.3. Contenidos

Cuadro 4.2. Tépicos del trabajo del alumno/a en las tutorias segin el momento.

Al inicio de los estudios Durante los estudios Al final de los estudios

e Perfil del estudiante. ¢ Conocimiento de si ¢ Desarrollo profesional
¢ Adaptacion al nuevo mismo: e insercion sociolabo-
contexto. - El concepto de si ral:
e Las experiencias al ini- mismo. — Formacién continua.
cio de los estudios: — Las habilidades y — Insercién socio-profe-
— La trayectoria educa- competencias mas sional.
tiva previa. destacadas. — Contactos profesiona-
— Comparacién con la - Las cualidades perso- les.
experiencia educativa nales. -
actual. — Las expectativas.
- La trayectoria profe- - La relacién con los
sional previa y su rela- demas.
cioén con los estudios e La trayectoria en la
que inicia. Universidad:
— Manera como afrontar - El desarrollo acadé-
los estudios. mico (competencias
— Las fortalezas acadé- y habilidades para
micas y los puntos dé- elaborar trabajos,
biles. aprovechamiento de
— El compromiso de tra- las practicas...).
bajo personal. - Las estrategias de

- aprendizaje (recursos).
¢ El rendimiento acadé-
mico.
e El desarrollo personal
y social.

¢ El proyecto profesional.
L4 e

Los contenidos expuestos en la tabla anterior no pretenden
ser otra cosa que un ejemplo de tépicos de trabajo o de desarro-
llo por parte del estudiante a través de la tutoria. Como cada
PAT responde a unas finalidades y objetivos concretos, los con-
tenidos del mismo deben adecuarse a las intenciones para las
cuales ha sido planificado. A pesar de ello, como la mayoria de
los PAT suelen tener como finalidades la mejora del rendi-
miento académico de los alumnos, asi como el de su desarrollo
personal, la mayor parte de los contenidos expuestos en la tabla
precedente pueden adecuarse a estas finalidades.

Por lo que se refiere a los contenidos mas operativos, és-
tos deben formularse sobre la base de las caracteristicas de
los estudiantes relacionadas con las caracteristicas de la titu-
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lacién, y asi, en unos casos las actividades desarrolladas en la
tutoria tendran que ver con la mejora de estrategias de tra-
bajo universitario (por ejemplo: métodos de estudio, bus-
queda documental, recursos para el aprendizaje, aprendizaje
compartido, elaboracién de trabajos...); y en otros, con el in-
cremento de la conciencia de los estudiantes sobre aspectos
relacionados con su desarrollo profesional o con los retos que
les plantean los estudios universitarios.

El desarrollo de estos contenidos puede llevarse a cabo me-
diante distintos procedimientos, a menudo complementarios
entre si, que se polarizan entre una dinamica de trabajo cen-
trada en el grupo de estudiantes y otra centrada en el trato indi-
vidual con el estudiante. Los capitulos 5y 6 de este manual pre-
sentan las caracteristicas y las particularidades de la tutoria
centrada sobre el grupo y la tutoria centrada sobre el individuo.

La mayor parte de los contenidos expuestos anteriormente
estd ejemplificada en el CD-Rom dedicado a recursos para el
tutor y la tutoria (Estrategias y recursos para la accion tutorial).

2.1.4. Los recursos

Los recursos para la accién tutorial se diferencian segun se
trate de recursos de tipo estructural o recursos de tipo fun-
cional, propios de la actividad tutorial. Para estos tltimos, en
el CD-Rom adjunto se presenta una recopilaciéon organizada
de materiales practicos que, a modo de ejemplos, pueden su-
gerir variadas formas de abordar la accién tutorial.

Los recursos estructurales, tanto humanos como econé-
micos, se han de tener muy presentes a la hora de disefiar el
PAT a fin de hacer una propuesta realista del niimero de tuto-
res necesarios. Se debe partir de la relacién entre carga y
fuerza docente de los departamentos para poder calcular el
ndmero de tutores, los cuales pueden tener una contrapar-
tida en créditos de docencia por su actividad. En caso de op-
tar por una contrapartida econémica, es imprescindible co-
nocer la financiacién de que se dispone. Esto significa que, al
margen de un planteamiento basado excepcionalmente en la
voluntariedad del profesorado respecto a su dedicacién al
Plan de Accién Tutorial, debe tenerse en cuenta la disponibi-
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lidad de recursos para su financiacién, bien sea a través de
dedicar a esta actividad parte de la ocupacién académica del
profesorado, bien sea a través de la compensaciéon econé-
mica, o de otras formas de incentivacién y recompensa.

Determinadas experiencias cuentan con recursos de ca-
racter estructural consistentes en disponer de un espacio pro-
pio para la tutoria, en tener asignada una franja horaria para
esta actividad, en ofrecer una pagina web especifica de tuto-
ria a los alumnos, en destinar algunos créditos al profeso-
rado-tutor para ejercer esta labor, etc.

2.1.5. Modelo organizativo

El modelo organizativo se concreta basicamente en tres aspec-
tos. Primero, el funcionamiento estructural de la tutoria (como
ejemplo, véase el cuadro 4.3.), o sea, la dependencia de los PAT
de los consejos de estudios, a través de la designacién de la co-
ordinacién de la tutoria, y la caracterizacién o tipologia de la
misma en un modelo de tutoria (ver apartado 2.2). Segundo,
determinacién de la coordinacién de la actividad y cuales seréan
sus funciones (ver apartado 3). Tercero, el procedimiento para
la seleccién de tutores (ver apartado 3.1), la formacién de tuto-
res (ver apartado 3.2), el modelo de seguimiento del estudiante
(ver apartado 3.3), y la evaluacién (ver apartado 2.1.6 y 4).

Cuadro 4.3. Modelo organizativo.

Servicios de orientacién universitaria

General Especializado

Titulaciones

Consejo/jefatura de estudios

Coordinacion de tutoria

Profesor-tutor: Académico, de la carrera, Asesoramiento personal

Tutor de iguales/compafiero-tutor

Alumnado
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La tutoria universitaria debe inscribirse como un pro-
yecto institucional de la universidad, la cual articula los re-
cursos disponibles para tal finalidad a partir de los vicerecto-
rados implicados y contando con los servicios de orientacién
y de estudiantes. La organizacién de la tutoria deberia partir
-y formar parte— del marco general de los servicios de orien-
tacién universitaria, y en este sentido conviene destacar que
estos servicios de orientacién pueden tener distintas funcio-
nes: unas, con un caracter mas general, consistente en servi-
cios y modalidades de atencién planeadas para la mayor
parte de los estudiantes; otras, en cambio, propuestas para la
atencion especializada de determinado tipo de estudiantes
como, por ejemplo, estudiantes con algtn tipo de dificulta-
des, tal como se esquematiza en el cuadro 4.1.

Los servicios de orientacién universitaria ofrecen su apoyo
a los equipos de coordinacion de tutoria y, también, a los estu-
diantes, aunque habitualmente son los profesores-tutores
quienes suelen derivar a los alumnos hacia estos servicios. De
entre las diversas funciones de los servicios de orientacién se
puede destacar la participacién en las fases de ingreso en la
universidad, la organizacién de actividades formativas de ca-
racter general para facilitar el estudio, la orientacién profesio-
nal, el mantenimiento de la bolsa de trabajo, etc. También
suelen ocuparse de estudiantes con handicaps o con caracte-
risticas particulares que precisen de ayuda u orientacién.

Conviene que tanto las coordinaciones de tutoria como
los profesores-tutores estén familiarizados con la tipologia de
servicios que se ofrecen en su universidad, con la finalidad de
utilizar estos recursos cuando convenga.

Por otra parte, los centros, a través de los consejos de es-
tudios (con la correspondiente representacién de los estu-
diantes) y de la coordinacién de tutoria, impulsan los planes
de accién tutorial, adecuandolos en cada caso a las particula-
ridades y necesidades de los estudiantes, de la titulaciéon y de
la institucién. Y, a su vez, establecen los mecanismos de re-
troalimentacién para que todo cuando suceda de interés en la
practica de la tutoria con los estudiantes pueda tener un
cauce de comunicacién con los responsables de la titulacion
y del centro, con la finalidad de analizar la casuistica y tratar
de mantener procesos permanentes de mejora.
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2.1.6. Evaluacion

Al final de cada curso, la coordinacién del PAT realiza una
evaluacion a partir de la valoracion final de los profesores tu-
tores y de la de los estudiantes. La evaluacién de los tutores
ha de valorar el disefio y el funcionamiento del Plan de Ac-
cién Tutorial, y los estudiantes han de dar cuenta de su grado
de eficacia y la satisfacciéon que han obtenido. Fruto de este
proceso de evaluacién se pueden establecer posteriormente
criterios o acciones de correccién y de mejora.

Dada la importancia del proceso evaluativo como meca-
nismo para una retroalimentacién constante del funciona-
miento del PAT y de su adecuacion a las necesidades que lo
han iniciado, dedicamos un apartado especifico dentro de
este mismo capitulo con el fin de ofrecer propuestas y ejem-
plos para la evaluacién.

2.2. Modelos de planes de accion tutorial

Los planes de accién tutorial, como sabemos, pueden tomar
modelos de planificacién muy diversos, respondiendo de esta
manera a las distintas metas y finalidades para las cuales se
impulsan estos planes.

Modelo en funcién de:

¢ La extension del plan.

e La organizacion del plan.
¢ El nivel de intervencién.
¢ El tipo de relacién.

¢ Otras formas de tutoria.

Por lo que se refiere a la extension de los planes de ac-
cién tutorial:

¢ Planes de accién tutorial especificos para primeros cursos
de carrera, para primeros ciclos, para segundos ciclos, para
la carrera; con inclusién o no de las practicas o de algunas
de ellas.
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¢ Planes de accién tutorial especificos para la insercién laboral.

* Planes de accién tutorial selectivos para determinados gru-
pos de alumnos, por ejemplo, para colectivos de alumnos
con determinadas necesidades académicas, para colectivos
de alumnos desplazados geograficamente, para colectivos
de alumnos con riesgo de abandono, etc.

¢ Planes de accién tutorial puntuales, para determinadas cir-
cunstancias concretas, por ejemplo, para el proceso de ma-
triculacién, de organizacién o supervisiéon de las practicas,
o de eleccion de asignaturas optativas y de libre eleccién.

Por lo que se refiere a la organizacion de los planes de
accion tutorial:

¢ Tutoria con un mismo tutor por curso.

¢ Tutoria con un mismo tutor por ciclo.

e Tutoria con un mismo tutor por carrera.
¢ Tutoria con distintos tutores por ciclos.

Por lo que se refiere a la intervencién de los planes de ac-
cién tutorial:

e Tutoria personalizada (intervencion individual).

¢ Tutoria a través de programas (intervencién grupal).

e Tutorfa a través de la consulta (intervencién indirecta).
Unos asesores orientan la labor de los tutores que son los
que llevan a cabo la intervencién, bien a nivel individual o
grupal.

Por lo que se refiere al tipo de relacién de la accién tutorial:
¢ Tutorias presenciales.
¢ Tutorias semipresenciales.
e Tutorias virtuales.
Otras formas de tutoria:
¢ Tutoria entre iguales o semejantes. Alumnos que orientan,

ayudan o supervisan a otros alumnos; iguales, si son del
mismo nivel; semejantes, si son de niveles o cursos distintos.
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¢ Grupos tutoriales cooperativos. Planificacién del estudio y
del trabajo universitario en grupo, de forma cooperativa,
tanto en la ejecuciéon como en la evaluacion.

3. GESTION Y COORDINACION DE LA TUTORIA

Los responsables de la gestién y coordinacién de la tutoria se
ocuparan de la dinamizacién del plan, de su seguimiento y de
su revisioén, para ello deberan:

e Participar en la seleccién y formacion de tutores y tutoras.

¢ Dinamizar los equipos de tutores y tutoras.

¢ Participar en la formulacién de los programas de accién tu-
torial.

® Proporcionar los recursos y las estrategias de accién para
que los profesores-tutores desarrollen sus funciones.

® Hacer de enlace entre la tutoria y otras instancias, como
son los Consejos de Estudios, los Servicios de Orientacién
Universitaria, los Servicios de Estudiantes, etc.

En algunas titulaciones el responsable de esta gestién es
el propio Jefe de estudios —o el Vicedecano correspondiente—,
mientras que en otras esta tarea estd encomendada a algun
profesor o profesora designado especificamente.

3.1. Seleccion de tutores

Obviamente, cuando se implanta por vez primera la expe-
riencia de tutorias, el primer trabajo, mas que seleccionar,
consiste en explicar el proyecto al conjunto del profesorado
para eliminar posibles escepticismos iniciales y estimular el
deseo de participacién.

A partir de la convocatoria abierta al profesorado de la
titulacién, la seleccién de los profesores tutores sera res-
ponsabilidad del Jefe de estudios o del Coordinador de tuto-
rias.
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El profesor tutor tiene un periodo de experimentacién
que incluye la formacién inicial y la actuacién como tutor
durante un tiempo prudencial, que puede fijarse en dos cur-
sos académicos. Al final de cada curso se valora su actividad
tutorial. Si finalmente la evaluacidon resultase insuficiente, el
coordinador de tutorias debera considerar la conveniencia o
no de su continuidad como tutor, o la proposicién de medi-
das y recursos de mejora.

Una vez formados tutores experimentados, la seleccién de
tutores continda siendo un tema delicado porque en muchas
ocasiones los intereses de la tutoria colisionan con los Planes
de Ordenacién Académica de los departamentos correspon-
dientes, y estos intereses contrapuestos no siempre se logran
armonizar para conseguir cubrir todas las plazas de tutor re-
queridas o contar con los profesores tutores méas idéneos.

También tiene su interés la asignacién de los tutores. Se
trata de decidir la estrategia y las condiciones mas adecuadas
para asignar tutores a los estudiantes. En este sentido pode-
mos encontrarnos ante distintos tipos de organizacién de las
tutorias, lo cual conlleva distintos modos de asignacion de los
tutores: un solo tutor por cada grupo de alumnos, un grupo-
equipo de tutores que se reparten los alumnos de un mismo
grupo o nivel, tutores especializados por niveles —de primer
curso, de segundo...—, tutores que mantienen el mismo grupo
de estudiantes a lo largo de toda la carrera o ciclo.

En definitiva, se trata de estudiar el tema de la permanen-
cia y especializaciéon del profesorado-tutor; y, en este sentido,
la experiencia de que disponemos parece aconsejar la persis-
tencia de los tutores en aquellos ambitos de actuacién (nive-
les, cursos, especialidades o alumnos) en los cuales han expe-
rimentado su labor como tutores. No sélo es interesante la
persistencia de los tutores en su ambito de actuacién sino
también lo es la persistencia de los mismos equipos de tuto-
res, con el fin de mejorar su coordinacién y sus acciones, e
incluso para evitar sensaciones de aislamiento o de soledad
en algin tutor/a. Aunque no se trate de algo imprescindible,
estos equipos pueden llegar a especializarse por tipologias de
alumnado, por niveles o especialidades de la titulacién, y por
particularidades en la titulacién (grupos cero, practicas ex-
ternas, practicas internas).
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En cualquier caso, el trabajo en equipo es muy aconseja-
ble aun cuando cada tutor sea el responsable de un grupo
concreto de estudiantes. Ademas, esto favorece el poder rela-
cionar a tutores experimentados con tutores noveles, lo cual
suele ser de gran utilidad y eficacia.

3.2. Formacion de tutores

Al profesorado que se incorpora por primera vez a la tutoria es
conveniente aportarles informacién sobre cuatro aspectos:

e La interaccion del tutor con los estudiantes y la deontologia
de la funcién tutorial (respeto por las decisiones del estu-
diante, informacién clara y eficiente, confidencialidad...).

* La actuacién en el dmbito de la informacion
Se ha de proporcionar al tutor/a aquella documentacién de
consulta imprescindible para poder informar debidamente
a los estudiantes. Puede ser de distintos tipos:

— Informacién general de la propia universidad.

— Informacién especifica sobre cuestiones académicas. A
menudo esta recogida en la Guia del estudiante vy se refiere
a temas como el niimero de créditos de la titulacién, al
tipo de asignaturas, al calendario del curso, etc.

— Informacién relacionada con los distintos servicios de
que dispone la universidad.

— Informacién relacionada con el aprendizaje de los estudian-
tes. Ademas de conocer el curriculum, es importante que el
tutor/a tenga conocimiento de los problemas detectados en:
1) la organizacién de la titulacién: prerrequisitos, itinerarios
curriculares, oferta de optativas, asignaturas de libre eleccién
relacionadas con la titulacion... 2) el rendimiento académico
de los estudiantes: todo tutor/a debe tener facil acceso a los
resultados académicos de la titulacién y debe conocer las ma-
terias donde se producen las bolsas de repetidores.

— Informacién sobre acontecimientos extralectivos y extraa-
cadémicos relacionados con los estudios (congresos, ex-
posiciones, publicaciones, certamenes...).
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Toda esta informacién puede estar organizada y presen-
tada en una pagina web de tutorias que haya disefiado la pro-
pia Facultad.

e La actuacion en el dmbito de la intervencion formativa

El tutor/a debe poseer pautas de seguimiento del rendi-
miento del estudiante, asi como de deteccién y resolucién
de problemas (en el grupo, en asignaturas, en servicios,
etc.). Resulta interesante el conocimiento de las TIC béasicas
para usarlas como recursos de comunicacion en la tutoria.
También conviene que conozca los modelos de aprendizaje
de los estudiantes universitarios en su titulacién concreta y
las estrategias de estudio para la mejora de su rendimiento
y de sus potencialidades intelectuales.

Convine que el tutor o la tutora disponga de una infor-
macién veraz y suficiente de los estudiantes y, asi, pueda
conocer aquellas caracteristicas que le permitan una mayor
eficacia en su labor; por ejemplo: estudiantes que combi-
nan estudios y trabajo, estudiantes con dependencias fami-
liares, estudiantes con alguna discapacidad, estudiantes
con alta/baja motivacién por los estudios, estudiantes con
alto/bajo soporte afectivo/efectivo familiar, etc.

La intervencién formativa del tutor se centrara en:

— Alumnos con carencias académicas. En primer lugar, sera
preciso determinar la causa de estas carencias; puede ser
tanto institucional (defectos del plan docente, problemas
de profesorado...) como personal (conocimientos anterio-
res, preparacién previa, dedicacién, habitos de estudio).
En segundo lugar, una vez determinada la causa, el tutor
debera proponer acciones destinadas a resolver las caren-
cias: facilitar el contacto con el profesorado, proponer
modelos de aprendizaje entre iguales o en grupo, sugerir
actividades para mejorar los habitos de estudio, etc.

—Alumnos sin carencias académicas manifiestas. En este
caso, el tutor/a podra recomendar actividades para mejorar
el rendimiento académico: optimizar los hébitos de estudio,
ensayar nuevos modelos de aprendizaje, estimular la parti-
cipacion en actividades relacionadas con su formacion, etc.

— Alumnos con alto rendimiento académico o de excelencia.
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Sera bueno aproximarlos a actividades institucionales,
tanto si son curriculares como extracurriculares.

Las actividades de la accién tutorial relacionadas con la
formacién, por lo general, se refieren a acciones de caracter
transversal y complementario. Transversal, en el sentido de
que se trata de activar directa o indirectamente habilidades
y competencias interesantes para los estudiantes en rela-
cién con su adaptacion a la vida universitaria, con su rendi-
miento académico, con su mejora personal y social, con su
proyeccién de futuro. Y complementaria, en el sentido de
que estas acciones pueden ocupar un ambito de actuacién
mayor que el estrictamente académico y ocuparse de aspec-
tos personales, sociales, culturales, profesionales, etc.

* La actuacion en el dmbito de la orientacion
El profesorado-tutor ha de contar con recursos para ejercer
la orientacién desde una triple vertiente:

— En relacion con la orientacién curricular, el/la tutor/a ha
de disponer de un conocimiento exhaustivo del Plan de
Estudios de su titulacién y ha de tener criterios definidos
para aconsejar determinados itinerarios curriculares
(asignaturas optativas de una u otra orientacién, asigna-
turas de libre eleccién del mismo centro o facultad o de
otros, etc.) de acuerdo con los intereses de los estudiantes.

— Respecto a la formacién continuada, el/la tutor/a ha de
conocer las alternativas que estan a disposicién de los es-
tudiantes: segundos y terceros ciclos, masters, postgrados
y seminarios...

— Finalmente, para la orientacién profesional, es interesante
que el/la tutor/a conozca estrategias de intervencién en el
campo de la orientacién profesional. Puede recurrir a los
servicios especializados de la propia universidad, a exper-
tos, a actividades de modelizacién contando con la colabo-
racién de profesionales dispuestos a exponer e intercam-
biar experiencias con los estudiantes, etc. Se trata, pues,
de orientar la transicién entre la universidad y el mundo
laboral.
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Ademas de estas acciones formativas especificas destina-
das a los tutores de nueva incorporacion, algunas experien-
cias tutoriales mantienen una formacién continuada (a me-
nudo no presencial, con la ayuda de Internet y de las nuevas
tecnologias) basada en mejoras y recursos para el segui-
miento de los estudiantes o en orientaciones para tratar
casuisticas particulares. A menudo, esta actividad se refuerza
con la celebracién periédica de Jornadas de Formacién que
cuentan con la presencia de un experto en algiin tema en el
cual se pretende profundizar.

3.3. Seguimiento del estudiante

Para el seguimiento del estudiante es conveniente disponer
de los siguientes materiales:

® Una ficha individual o registro acumulativo para cada estu-
diante, en la que se recogen el nombre del tutor, los datos
del estudiante, los e-mails, la asistencia a las reuniones pre-
vistas, la fecha y el motivo de las otras reuniones efectuadas
por iniciativa del alumno, las asignaturas matriculadas y
las consiguientes calificaciones de cada convocatoria, las
anotaciones de las incidencias del estudiante o de su grupo,
y, en ultimo lugar, los datos més relevantes obtenidos en las
entrevistas personales.

* Un documento con orientaciones para la entrevista personal
La entrevista puede cubrir cuatro areas de interés: acadé-
mica, social, personal y familiar. En la primera se revisan los
antecedentes académicos del estudiante y las primeras impre-
siones acerca de su estancia en la universidad. En la social se
recogen informaciones sobre los ambientes y los ambitos en
que se encuentra. La personal se centra en sus otras ocupa-
ciones, en el conocimiento de idiomas extranjeros, en sus ha-
bilidades informaticas, en su gestion del tiempo y en sus mo-
tivaciones para los estudios que ha escogido. Por ultimo, el
drea familiar trata de conocer algunas caracteristicas del con-
texto familiar (estudios de los padres y hermanos, opinién de
los padres sobre los estudios universitarios...), sobre todo por
el apoyo y el estimulo que éste pueda proporcionarle.
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® Una pdgina web de tutorias de la Facultad en la que todo es-
tudiante pueda tanto recibir notas y avisos de los coordina-
dores o de su tutor personal como consultar informacién
general considerada de su interés més inmediato (norma-
tiva de examenes, normativa de permanencia, programas
de intercambios internacionales...).

3.4. Despliegue de la accion tutorial

La organizacién anual del PAT es conveniente que fije un ca-
lendario de reuniones tanto de los tutores entre si como de
los tutores con los estudiantes, incluso entre tutores y profe-
sores de curso, de tal manera que queden bien definidos los
momentos méas idéneos para reunirse con los alumnos y los
objetivos de cada reunién.

Cuadro 4.4. Secuenciacion de las reuniones generales de los tutores con los estudiantes
(aplicable a cada curso).

Calendario de Objetivo de las reuniones

reuniones
PRIMERA REU- ¢ Rellenar la ficha del estudiante y establecer un contacto
NION: mas directo con cada uno de ellos.

antes o inmedia-
tamente después
del inicio del
curso.

e Explicar los objetivos y el funcionamiento de la tutoria:
calendario de reuniones, horario de atencién, direcciones
de correo electrénico...

Presentar el organigrama de la propia universidad y de
sus distintos Servicios, comentar las paginas web de la tu-
toria, de la Facultad y de la universidad, explicar el Plan
de Estudios...

Incluir aquellas actividades que se consideren ttiles para
el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
especifica de la titulacién. Por ejemplo: ofrecer orienta-
ciones generales sobre la elaboracién de trabajos en la
universidad, sobre recursos y técnicas de estudio...

SEGUNDA REU-
NION:

a mediados del
primer semestre.

Hacer un seguimiento del curso a mitad del primer semes-
tre, de manera que se comenten las posibles incidencias y
se resuelven los problemas que se puedan plantear. Se trata
de proponer una revisién/reflexion personal del estudiante
sobre el modo de enfocar sus aprendizajes y los resultados
que obtiene o prevé obtener. De la misma manera, una re-
visién/reflexién sobre las caracteristicas y condiciones de
los trabajos que pueda tener comprometidos, asi como de
su naturaleza e intenciones; y del conocimiento de los mo-
dos y criterios de evaluacién de las diferentes asignaturas.
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Calendario de
reuniones

Objetivo de las reuniones

(sigue de
SEGUNDA REU-
NION)

o Incluir aquellas actividades que se consideren ttiles para
el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
especifica de la titulacién. Por ejemplo: revisar los recur-
sos y las actividades formativas que ofrece la universidad.

TERCERA REU-
NION:

al inicio del
segundo
semestre.

Analizar el semestre finalizado, recoger en cada ficha los re-
sultados de las evaluaciones y comentarlos personalmente.
Incluir aquellas actividades que se consideren ttiles para el
estudiante y que no formen parte de ninguna materia espe-
cifica de la titulacién. Por ejemplo: revisar algunos recursos
y algunas actividades formativas externas a la universidad.

CUARTA REU-
NION:

a mediados
del segundo
semestre.

Hacer de nuevo un seguimiento del curso a medio semes-
tre de forma similar a como se haya hecho en el primer
semestre.

Incluir aquellas actividades que se consideren ttiles para
el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
especifica de la titulacién. Por ejemplo: asesorar perso-
nalmente sobre el proceso de preinscripcion de asignatu-
ras optativas y de libre eleccién.

QUINTA REU-
NION:

después del
segundo semestre.

Analizar el semestre finalizado, recoger en cada ficha los
resultados de las evaluaciones y comentarlos personal-
mente. Efectuar un balance del curso.

Incluir aquellas actividades que se consideren ttiles para
el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
especifica de la titulacién. Por ejemplo: revisar los itine-
rarios curriculares con la participacién de otros profeso-
res y de estudiantes de cursos superiores.

Observaciones:

¢ Es obvio que, aparte de estas reuniones indicadas, el profe-
sorado-tutor realiza todas aquellas que surgen espontdnea-
mente a peticién de los estudiantes. Con esta finalidad, fi-
jard unas horas de atencién semanal a los estudiantes, que
conviene que no coincidan con sus horas lectivas, por lo
cual resulta util disponer en la parrilla horaria de espacios
y de tiempos para esta actividad.

¢ Es indispensable que las reuniones del coordinador de la
tutoria con los profesores-tutores precedan siempre las
reuniones de cada tutor con los estudiantes, a fin de prepa-
rarlas adecuadamente.
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¢ Es aconsejable organizar una reunién semestral del tutor/a,
o grupo de tutores, con el resto de profesores del grupo que
tutoriza y con los responsables académicos de la titulacion,
a fin de intercambiar opiniones y sugerencias.
Debe planificarse de manera adecuada el momento del pri-
mer contacto entre el profesorado-tutor y los estudiantes.
En este sentido, en algunos casos resulta aconsejable plani-
ficar este contacto en las sesiones de bienvenida a la univer-
sidad, o en momentos previos al inicio de la actividad aca-
démica como, por ejemplo, durante el proceso de matricu-
lacién, sobre todo cuando el PAT se ocupa de alumnos de
nuevo ingreso o de cursos iniciales. En otros casos este con-
tacto entre tutor y alumnos puede provocarse con motivo
de la planificacién del curso siguiente por parte del alum-
nado, y por tanto una vez finalizado el curso precedente. De
la misma manera, en determinadas circunstancias el alum-
nado podra elegir tutor, en otras les correspondera el que
tenga asignado.
El progreso de la tutoria, bien sea durante un curso o a lo
largo de los cursos de la carrera, se debe corresponder con
el incremento de la autonomia de los estudiantes por lo
que se refiere a la toma de decisiones relacionada con su
itinerario curricular, a la busqueda y aprovechamiento de
oportunidades formativas académicas y extraacadémicas,
al intercambio de conocimientos sobre competencias pro-
fesionales con sus comparieros, etc. En este sentido, tanto
la tutorfa como la actuacién de los tutores se modifica a lo
largo de la carrera, pasando de una funcién mas informa-
tiva y de adaptacioén, al inicio, a una funcién méas forma-
tiva y orientadora a lo largo de los estudios; pasando pro-
gresivamente de una funcién de acompafiamiento inicial al
impulso de la autonomia y la responsabilidad en los estu-
diantes.

e La tutoria universitaria no es una via de resolucién de con-
flictos sino un servicio para ayudar a los estudiantes a una
mayor comprensibilidad y aprovechamiento de su proceso
formativo en la educacién superior.
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4. LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

La accién tutorial universitaria siempre se ha contemplado
como una accién que asume la funcién de articular las nece-
sidades formativas de los estudiantes, sus intereses, y sus ex-
pectativas de futuro con la institucién. La intervencién tuto-
rial se realiza desde el inicio hasta el final de la trayectoria
académica del estudiante. En un primer momento, en el pro-
ceso de adaptacién e integracién al sistema universitario;
luego, durante los estudios, mediante acciones de aprovecha-
miento académico y de desarrollo personal y social, y final-
mente, al final de la carrera, con la preparacién para la tran-
sicién al mundo del trabajo y a la formacién permanente.

Para demostrar la eficacia y pertinencia de la tutoria uni-
versitaria como un sistema de atencién al estudiante univer-
sitario y, por lo tanto, como una accién que potencia la cali-
dad de los estudios, es necesaria la realizacién de un proceso
evaluativo. Actualmente no se concibe la ejecucién de una ac-
cién sin planificar, al mismo tiempo, la forma de evaluarla.
La evaluacién del PAT se centrara en la valoracién de la ade-
cuacién de su disefio y de su funcionamiento, y debera dar
cuenta de la satisfacciéon y utilidad del mismo. Finalmente
tras el proceso evaluativo, se podran establecer criterios y ac-
ciones de correcciéon y de mejora del PAT.

En este apartado se presentan, por un lado, los aspectos a
tener en cuenta en el proceso de evaluaciéon del PAT, y por
otro, las diferentes fases que deben contemplarse en este tipo
de proceso. En primer lugar, las dimensiones (el origen, el di-
sefio y gestion y los resultados del PAT) ademas de los corres-
pondientes indicadores a evaluar. En segundo lugar, la reco-
gida de informacion (elaboracién o adaptacién de instrumen-
tos, asi como la recopilacién de evidencias -informes
institucionales, datos académicos, fichas de seguimiento,
etc.) en cuanto al agente implicado y al momento indicado. Y
por tultimo, se proponen las fases de la gestién, como meca-
nismo de garantia de la efectividad del proceso evaluativo. Se
incide en la elaboracién del informe de evaluacién, el cual
debera recoger las conclusiones y las propuestas de mejora o
de cambio derivadas de la evaluacién.
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4.1. La evaluacidn: concepto, componentes
y fases del proceso

Desde los inicios liderados por Tyler en el primer tercio del si-
glo xx hasta la actualidad, la evaluacién ha experimentado
un gran desarrollo tedrico, plantedndose gran diversidad de
enfoques y modelos. A su vez, esta diversidad ha supuesto
distintas conceptualizaciones que se pueden resumir en:

¢ Definiciones que inciden en la determinacién del mérito y
del valor de un objeto. Evaluaciones centradas en el resul-
tado.

«La evaluacién es el enjuiciamiento sistematico de la valfa o mé-
rito de un objeto»
(Joint Committee, 1988:37)

¢ Definiciones mas globales orientadas a entender la evalua-
cién como un proceso de toma de decisiones. Evaluaciones
centradas en el proceso.

«[...] proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién
util y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planifi-
cacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con
el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar pro-
blemas de responsabilidad y promover la comprensién de los fe-
némenos implicados [...]»

(Stufflebeam y Shinkfield, 1987:183)

La propuesta que se presenta para la evaluacién del PAT
parte de una conceptualizacién integradora de las definicio-
nes presentadas:

La evaluacién es un proceso sistematico de recogida de informa-
cién, con el fin de determinar el mérito y el valor de un objeto y
permitir la toma de decisiones para la mejora de la practica.

Por lo tanto, podria determinarse que la evaluacién debe

entenderse como una actividad sistemaética y continua, que
tiene como misién recoger informacion fidedigna sobre el fe-
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némeno a evaluar en su conjunto para mejorar el propio fe-
némeno que se evalta (improvement) y ademas ser una he-
rramienta para rendir cuentas (accountability).

También debe considerarse como una caracteristica rele-
vante la participacion y el compromiso activo de los agentes
implicados (institucién, profesorado-tutor y alumnado) en
todo el proceso a fin de comprehender las distintas dimensio-
nes el PAT, ya que en todo proceso evaluativo se persigue,
como un objetivo mas, la comprensién y explicacién del ob-
jeto a evaluar.

4.1.1. Ambitos de mejora que pueden desprenderse
de la evaluacién del PAT

Como ya se ha indicado anteriormente, la evaluacién es un
proceso que nos permite poder tomar decisiones que com-
portan cambios de mejora. Pueden identificarse dos ambitos:
el propio PAT y sus resultados.

En cuanto a la mejora del propio PAT:

® Respecto a su diseno, como intervencién acorde a las nece-
sidades de la titulacién y a sus componentes.

® Respecto a la ejecucién del PAT donde la supervisién conti-
nuada de su puesta en marcha permitira ir ajustando las in-
tervenciones y acomodarlas a situaciones no previstas ini-
cialmente en el momento de la implementacion.

En cuanto a los resultados del mismo:

* Que los resultados obtenidos se adecuan a los objetivos pro-
puestos demostrando la necesidad manifiesta del PAT.
La evaluacién se configura como una herramienta va-
lida para demostrar a la institucién, al profesorado-tutor y
al alumnado hasta qué punto, con la implementacién del
PAT, se consiguen los objetivos propuestos y cémo se esta
llevando a cabo. Sin duda alguna, los resultados de la eva-
luacién del PAT pueden aportar informacién mediante la
cual se inicie un proceso de mejora desde diferentes niveles
de implicacion.
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* Que los agentes implicados obtengan un beneficio o valor
anadido con su participacién en el PAT.

En primer lugar, la institucién se beneficia en la ade-
cuacién y optimizacion de las titulaciones y de su estruc-
tura. Para el profesor-tutor o la profesora-tutora, la eva-
luacién supone poder obtener un feedback objetivo de su
actuacién y ser un elemento de reflexién y motivacién para
el cambio e implicacién tanto para el Plan de Accién Tuto-
rial como para el desarrollo de la titulacién. Y por ultimo,
desde el punto de vista del alumnado, una mejora en su si-
tuacién académica, tanto en el rendimiento académico
como en su trayectoria académica en general.

Los beneficios de un proceso evaluativo pueden ser mu-

chos y afectar a todos los agentes implicados de una u otra
forma. En el cuadro siguiente se presentan a modo de resu-
men las diferentes aportaciones que se pueden derivar del
proceso evaluativo segiin los agentes implicados.

Cuadro 4.5. Aportaciones del proceso evaluador a los distintos agentes implicados.

BENEFICIOS DE LA EVALUACION

INSTITUCIONAL / TITULACION

En relacion a la Institucion (universidad):

e Identificacion de necesidades formativas iniciales para la posterior
adecuacion y preparacién del acceso a nuevos estudiantes.

e Identificacién y/o optimizacién de recursos y servicios orientados a la
formacion.

* Cooperar en la mejora de la imagen publica de la universidad y de su
proyeccién externa

En relacion a la titulacion (Facultad y/o Escuelas Universitarias):

¢ Identificar y mejorar la estructura de la titulacién: horarios, aulario, re-
cursos, asignacién del profesorado, agrupamientos de alumnos y alum-
nas, itinerarios curriculares, relacién entre diferentes materias, plantea-
mientos metodolégicos y evaluativos del aprendizaje.

¢ Cooperar en la mejora de la imagen publica y de la proyeccién externa
de la titulacién.

En relacion al Plan de Accion Tutorial:

¢ Identificar necesidades de formacién de los implicados en el programa.

e Identificar necesidades de recursos para la implementacién del pro-
grama.

¢ Adecuacion del Plan de Accién Tutorial en cuanto a las acciones desa-
rrolladas.

¢ Adecuacién del Plan de Accién Tutorial en cuanto a la temporalizacion.
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BENEFICIOS DE LA EVALUACION

En relacion a la titulacion:

¢ Conocimiento en profundidad de la estructura y funcionamiento de la
titulacién donde imparte docencia.

¢ Identificacién y optimizacién de los recursos proporcionados para fa-
vorecer el aprendizaje.

En relacion al alumnado:

¢ Conocimiento en profundidad del perfil del alumnado (social, acadé-
mico, personal) que accede a la titulacién.

¢ Conocimiento e identificacién de las necesidades formativas.

¢ Conocimiento e identificacién de la percepcion que tiene el alumnado
de la titulacién.

¢ Elementos de toma de decisiones para la adecuacién de las acciones di-
rigidas al alumnado.

En relacion a las funciones de tutor/a:

* Necesidades formativas.

¢ Necesidades y/o optimizacion de recursos.

* Necesidades de concrecion o de clarificacion de las tareas del tutor/a
en relacién al Plan de Accién Tutorial.

PROFESORADO TUTOR / TUTORA

En relacion a la Institucion:

o Adecuacion de la informacién proporcionada para el conocimiento en
profundidad de la estructura y funcionamiento (canales de comunica-
cién, 6rganos colegiados, procedimientos institucionales).

o Adecuacion de la informacion para el conocimiento y uso de los dife-
rentes servicios disponibles.

En relacion a la titulacién:

¢ Conocimiento sobre los objetivos y fines de la titulacién escogida.

¢ Conocimiento de la estructura académica.

¢ Conocimiento de la adecuacién de sus competencias para la formacion
académica universitaria en dicha titulacién.

e Adecuacion y utilidad de la informacién proporcionada en el Plan Ac-
cién Tutorial para su formacion y orientaciéon académica universitaria.

ALUMNADO

En relacion a sus compaiieros/as:

¢ Puntos fuertes y débiles.

¢ Necesidades formativas.

¢ La relacién con sus compaifieros/as.

4.1.2. Planificacion de la evaluacion

La evaluacién como actividad intencionada y funcional debe
estar correctamente disefiada y planificada, y recogerse en el
disefio del PAT como un componente mas. De esta forma, la
evaluacién responde y contempla los diferentes aspectos del
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PAT, es decir: las necesidades que pretende cubrir, el propio
modelo organizativo adoptado, la intervencién desarrollada,
los recursos utilizados y los resultados obtenidos. Final-
mente, mediante la triangulacién de evidencias aportadas
por los agentes implicados (la institucion, el profesorado tu-
tor y el alumnado) se podran plantear las propuestas de me-
jora del PAT (ver cuadro 4.6).

Cuadro 4.6. Ubicacion de la Evaluacion en el PAT.

Origen del PAT
(necesidad detectada)

Plan de Accion Tutorial

— ———
Planificacién Ejecucion Evaluacion
S |
Propu?stas Resultados Concrecién. c/le
de mejoras 1 ] la Evaluacién
Evidencias aportadas
(Informes)

La evaluacién en su concrecién contempla cuales son las
dimensiones que deben evaluarse. También cémo llevar a
cabo la evaluacién, en cuanto a la informacién necesaria
para poder emitir un juicio mediante encuestas, fichas de se-
guimiento, bases de datos institucionales, informes, etc. Ade-
mas, se deben especificar los agentes implicados que seran
objeto y sujetos de la evaluacién. Finalmente deberd indi-
carse cuando es el momento clave de evaluacion.

Una vez obtenidos los resultados es importante determi-
nar desde el principio del proceso, por un lado, c6mo se van a
presentar las evidencias recogidas y a partir de qué tipo de in-
forme o informes; y por otro, cémo se van a difundir los re-
sultados (pagina web, informes escritos, encuentros, etc.) y a
quién se le va a hacer llegar esta informacién (Decano o Di-
rector de centro, Jefe de estudios, tutores, alumnos, etc.).
Este ultimo aspecto, la difusién de la informacién, debe con-
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siderarse como una herramienta fundamental que garantiza
la utilidad y el valor de la propia evaluacién.

El proceso evaluativo culmina con una serie de propues-
tas de mejora que orientan la toma de decisiones en cuanto a
los beneficios constatados por el propio PAT y que, sin duda,
revertiran en el propio contexto.

Cuadro 4.7. Componentes de la evaluacion.

COMPONENTES DE USO DE
LA EVALUACION LA EVALUACION
¢QUE EVALUAMOS? ELABORACION
Dimensiones de evaluacién DEL INFORME
Destinatarios
¢COMO EVALUAMOS? y difusién

Recogida de evidencias cuantitativas
y cualitativas

¢QUIEN O QUIENES EVALUAMOS?

NES CONSECUENCIAS
Agentes implicados DE LA
(institucion, tutor/a y alumnado) EVALUACION
C'ISIUANDO leVALUlAM'O/S? PROPUESTAS
omentos de evaluacion DE MEJORA

4.2. Las dimensiones de evaluacion del PAT

La evaluacién parte de una serie de cuestiones que son el
desencadenante del proceso evaluativo. En cada una de las
dimensiones o aspectos que integran la globalidad del Plan
de Accién Tutorial, es pertinente formularse cuestiones
mas generales, que se concretardan y operativizaran en la
fase de identificacién de indicadores y planificacién de re-
cogida de datos.

La primera dimensién contempla el origen o situacién
inicial de un Plan de Accién Tutorial que constituye el eje
conductor de la evaluacién. Un analisis del contexto permi-
tira aportar evidencias suficientes para valorar la pertinencia
o no del PAT en una determinada titulacién. Por lo tanto,
todo PAT tendra que ir precedido de un analisis de necesida-
des que evidenciara la situacién de partida.
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Cuadro 4.8. Andlisis de necesidades.

Se considera necesidad la discrepancia entre lo que es y lo que de-
beria ser. Lo que implica un andlisis y una reflexién de:

SITUACION PRESENTE VERSUS SITUACION DESEADA
Un anélisis de necesidades exige:

¢ Determinar la discrepancia a partir de las evidencias y los crite-
rios contrastados.

¢ Examinar la naturaleza y las causas de tal discrepancia.

¢ Establecer prioridades para futuras acciones orientadas a la eli-
minacién o aminoracién de la discrepancia.

En este caso, los procesos de evaluacion institucional, lle-
vados a cabo en la mayoria de universidades espafiolas, son
una buena base de partida interna para analizar su situacién
presente y compararla con la situaciéon deseada. Por ello, no
es de extrafiar que muchas de las propuestas de mejora resul-
tantes de este proceso evaluativo sean la implantacién de sis-
temas de tutorias universitarias.

La potencialidad e interés de la titulacién en poder y que-
rer llevar a cabo un adecuado planteamiento e implementa-
cién del PAT supone el segundo aspecto relevante en esta di-
mensioén. Analizar hasta qué punto existe un interés compar-
tido por la comunidad implicada puede ayudar a explicar, en
gran medida, el éxito o el fracaso del PAT.

La segunda dimensién y que, evidentemente, esta directa-
mente relacionada con la situacién inicial, es la concrecién y
el disefio del Plan de Accién Tutorial. Tal y como se ha pre-
sentado en capitulos anteriores existen diversos modelos de
tutorfas en el ambito de la educacién superior. El contexto
donde se va a implementar explica esta diversidad.

Desde el punto de vista de la evaluacién, el objetivo es
comprobar hasta qué punto existe una concordancia entre
la necesidad detectada en la titulacién y los objetivos for-
mulados en el PAT y, a su vez, hasta qué punto existe una
adecuacion entre los objetivos formulados y las acciones di-
sefiadas.
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Cuadro 4.9. Cuestiones generales de la dimension ORIGEN DEL PAT.

EL ORIGEN DEL PAT
La pertinencia o no de un Plan de Accion Tutorial en la titulacion parte de un pre-
vio andlisis de necesidades que ha puesto de manifiesto el desajuste o problema.

ASPECTOS A CONSIDERAR CUESTIONES GENERALES

Situacidn inicial. El analisis ¢Cudles son las necesidades que desencadenan

de necesidades

¢ Desajuste / necesidad.

¢ Evidencias y fuentes de
informacion .

el PAT?
¢Cémo se ha detectado la necesidad?
¢A partir de qué evidencias se ha detectado?
¢ Quién ha detectado la necesidad?

Motivacién inicial
por el PAT

¢ Soluciones al desajuste
detectado.

¢ Implicaci6n institucional
(externa y/o interna a la
titulacién) del disefio y
ejecucion del PAT.

¢Cudles son las explicaciones / hipdtesis de
partida del porqué de la situacion inicial?

¢Cémo y quién decidié implantar el PAT en la
titulacion?

¢ Existio presion externa ante la posible
gravedad de la situacion inicial?

¢Cudl ha sido la implicacion de la titulacion en
el diserio y ejecucion del PAT?

¢ Existe consenso del planteamiento inicial del
PAT entre los diferentes protagonistas /
implicados directos de la implantacion?

Cuadro 4.10. Cuestiones generales de la dimension DISENO DEL PAT.

EL DISENO DEL PAT

La adecuacion o no del diseiio de la intervencion dirigida a subsanar las

necesidades detectadas.

ASPECTOS A CONSIDERAR

CUESTIONES GENERALES

Relacion entre los puntos
débiles de la situacion ini-
cial y los objetivos del PAT

¢ Objetivos y metas.

¢Quedan explicitados los objetivos y metas del PAT?

¢Los objetivos se ajustan a las necesidades
detectadas?

¢Estdn identificados los indicadores y niveles de
logro?

Adecuacioén de las
acciones explicitas
en el PAT

¢ Concrecion de las
acciones.
® Responsables de
la ejecucion.
e Recursos necesarios.
¢ Temporalizacién.

¢Como se ha organizado el PAT?

¢Existe coherencia entre los objetivos v las
acciones propuestas?

¢Estdn definidos los criterios de calidad de la
intervencion?

¢Estdn explicitadas las responsabilidades de los
diferentes agentes implicados en el PAT?

cExiste una temporalizacion de las acciones?

¢Se ha realizado una prevision de los recursos
necesarios?

¢Existe un documento piiblico donde se explicite
el disefio del PAT?
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La tercera dimensién a evaluar corresponde a la eje-
cucion del PAT. Una adecuada coordinacién y gestién de los
recursos existentes y disponibles en la titulacién garantizara
el cumplimento de los objetivos y acciones programados den-
tro de las tutorias y supone la clave del éxito y de la eficacia
del proyecto.

Son tres las preguntas que emergen de esta dimension:
ccudl es el contexto donde se implementa el PAT?, ;quién o
quiénes participan en su implementacion? y ¢qué acciones lle-
van a cabo y cémo son?

Cuadro 4.11. Cuestiones generales de la dimensién EJECUCION DEL PAT.

LA EJECUCION DEL PAT
Cémo se ha llevado a cabo la implementacion del PAT en la titulacion.

ASPECTOS A CONSIDERAR CUESTIONES GENERALES

Contexto donde se
implementa el PAT

¢Existe un clima colaborativo?

cLa institucion facilita los recursos necesarios
para llevar a cabo la tutoria?

cExisten criterios de seleccion de tutores/as?

Agentes implicados
en la ejecucion del PAT

¢ Funciones y responsabili-
dades de la coordinacién
y de la ejecucion.

¢Han existido acciones de coordinacion?

¢Se ha dado un adecuado liderazgo en el desarro-
llo del PAT?

¢Ha existido un canal de comunicacion fluido en-
tre los agentes implicados?

¢Han existido sesiones de formacion para los tu-
tores?

¢En qué medida los tutores/as han podido desa-
rrollar su labor y se han sentido motivados
para ello?

¢Se han detectado necesidades especificas (mate-
riales de soporte...)?

¢El alumnado ha participado en las diversas ac-
ciones programadas?

¢Puede considerarse satisfactorio el nivel de im-
plicacion de los diversos agentes?

Acciones

¢ Adecuacién.
¢ Nivel de cumplimiento.
e Acciones no previstas.

¢Son pertinentes las acciones llevadas a cabo?

¢Se han podido llevar a cabo todas las acciones
planificadas?

¢Se han llevado a cabo acciones no previstas?

¢Qué ha originado las acciones no previstas? y
ccudl es su valoracion?
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De todo proyecto o accién se deriva una serie de resulta-
dos. La evaluacién de todos ellos, en relacién con todas las
dimensiones anteriormente presentadas, constituye la tltima
dimensién a evaluar. Los niveles de logro conseguidos, la sa-
tisfaccion de todos/as los agentes implicados/as y el impacto
y consolidacion del Plan son los indicadores generales que li-

deran esta dimension.

Cuadro 4.12. Cuestiones generales de la dimension RESULTADOS DEL PAT.

LOS RESULTADOS DEL PAT
Entendiendo como tales la satisfaccion de los implicados (alumnado vy tutores),
ast como el impacto y eficiencia del mismo.

ASPECTOS A CONSIDERAR

CUESTIONES GENERALES

Rendimiento del PAT

* Niveles de logro consegui-
dos.

¢ Valoracién/pertinencia
del PAT.

¢Se han conseguido los objetivos establecidos?

c¢Las tutorias han supuesto una mejora en el desa-
rrollo personal y académico de los alumnos/as?

cLos gastos (materiales/humnanos) son adecua-
dos a los resultados obtenidos?

Satisfaccion de los agentes

implicados

e El PAT.

¢ Actuacién / implicacién de
los agentes.

¢El PAT ha cubierto las necesidades/demandas
planteadas por los alumnos/as?

¢El alumnado valora satisfactoriamente su impli-
cacioén/participacion en las diversas acciones?

¢Los estudiantes estdn satisfechos con el PAT?

cLos tutores/as estdn satisfechos con el diserio del
PAT?

¢Los tutores/as valoran satisfactoriamente su labor?

¢Los tutores/as se sienten apoyados institucional-
mente en su labor diaria?

Impacto del PAT

e Percepcién de utilidad.
¢ Continuidad del PAT.

¢La comunidad percibe como necesario el PAT?
¢Es pertinente la continuidad del PAT?

cLa comunidad conoce las acciones llevadas a
cabo?

cEs necesaria la aportacion de nuevos recursos
para mantener el proyecto?
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4.3. Los agentes implicados, los momentos de evaluacion
y las evidencias

4.3.1. Los agentes implicados

Los agentes implicados directamente en un Plan de Accién Tu-
torial son tres: la institucién, el profesor-tutor y el alumnado.

¢ La institucion tiene dos niveles de implicacién diferencia-
dos, por un lado el correspondiente a los 6rganos de go-
bierno de la titulacién (responsables politicos e instituciona-
les de la accién —Decanos o Directores de centro, Jefes de es-
tudio-) y por otro, un nivel méas operativo que es el
responsable directo de la gestiéon e implementacién del PAT
(coordinacién de las tutorias). En algunas situaciones estos
dos niveles de implicaciéon pueden corresponder a una sola
persona.

Desde el marco institucional puede hacer un balance del
modelo de tutorias desarrollado desde una perspectiva glo-
balizadora (organizacién, planificacién, reuniones con los
tutores, formacién de los tutores, ratio alumno/tutor, etc.).
El profesor-tutor es el eje fundamental de la implementa-
cién del PAT, como agente activo y ejecutor directo de las
acciones programadas; sus aportaciones ayudan por un
lado, a contextualizarlo, y por otro, a ajustar su disefio e im-
plementacion a las necesidades que presentan los estudian-
tes. Se considerara fuente de informacién: su experiencia
personal en el seguimiento de sus alumnos, la periodicidad
de los encuentros, las incidencias que hayan podido aconte-
cer, los problemas y sus posibles soluciones, la documenta-
ciéon complementaria que se haya utilizado, etc.
¢ Y por ultimo, el alumnado como «clientes» del PAT y benefi-

ciarios del mismo. Aportando evidencias sobre la utilidad y
resultados del PAT.

Determinados los agentes implicados en el PAT y las dimen-
siones del mismo, se plantean tres cuestiones: ;/qué aspectos eva-
luamos?, ¢como lo hacemos? y ¢cudndo evaluamos? El siguiente
cuadro ilustra la concrecién del proceso evaluativo dando res-
puesta a estas cuestiones segiin qué agente esté mas implicado.
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Cuadro 4.13. Concrecién de Plan de Evaluacion.

AGENTES EVIDENCIAS /
IMPLICADOS ASPECTOS INSTRUMEN- M_OMENTO
A anié Py 5 ¢Cudndo
¢A quién cQué evaluar: T0S
. evaluar?
evaluar? ¢Como evaluar?
OBJETIVOS DEL PAT A partir de: A lo largo del
Ajuste del programa de tutorias El documento es. | CUrso se recoge-
a las necesidades detectadas. crito del PAT: de los réan las inciden-
< L cias y se inten-
DISENO DEL PAT recursos materiales tardn  resolver
Organizacién, volumen de tuto- | y personales reque- las situaciones
. res, ratio tutor-alumno, recono- | ridos; de las opinio- roblematicas
INSTITUCION cimiento del tutor, acciones nes y valoraciones | P :
pre}v1stas... ;Lesltoustzi:;nnos y de Al finalizar el
GESTION DEL PAT ) curso se hara
Coordinacién, encuentros entre un balance fi-
tutores, formacién / intercambio nal.
IMPLICACION / A partir de: A lo largo del
PARTICIPACION Los encuentros en- | SWs0Y al final
Asistencia a las reuniones de tre tutores que deter- del mismo.
coordinacién, recursos utiliza- minen la ccloor dina-
dos, periodicidad de los en- ci6n de las tutoras a
cuentros, formacion... o largo del curso
RESULTADOS L . s
. L. a cumplimentacién
Resultados previstos (participa- -
- de un Autoinforme
ci6n de los alumnos), resulta- de su labor como .
TUTORES/AS | dos imprevistos (no asistencia, o
P o tor/a especificando
pérdida de alumnos...), inciden- ol resistro de reunio-
cias y necesidades detectadas... R g D
nes grupales e indivi-
SATISFACCION duales con sus alum-
Satisfaccion de la tareas reali- | nos... (¥)
zadas, satisfaccion con el PAT )
Lo : . | A través de un en-
(objetivos, acciones, temporali- ld
zacién...) cuentro grupal de ca-
racter evaluativo con
el grupo de tutores.
IMPLICACION / A partir de: A lo largo del
PARTICIPACION Los diversos en. | SwrsoY al fina-
Asistencia y participacion en las cuentros individua- lizar el curso.
reuniones grupales e individua- les v erupales con el
les, demandas realizadas al tu- tu tgrf/;a p
tor/a... :
RESULTADOS gﬁ‘é‘l‘:stfs) de satis-
Mayor asistencia a las clases,
aumento de asignaturas presen- | Grupos de discu-
tadas y aprobadas. Adquisicién | si6n de configura-
ESTUDIANTES | de competencias transversales | cion homogéneos

(trabajo en equipo, técnicas de
estudio, de relaciones socia-
les...). Mayor racionalizacién en
la confeccioén del itinerario cu-
rricular...

SATISFACCION
Satisfaccion con el PAT (objeti-
vos, acciones, temporaliza-
cién...). Valoracién / satisfaccion
de la necesidad de las tutorias.

y/o heterogéneos.

(*) En el CD-Rom (Estrategias y recursos para la accion tutorial) se presenta una ejemplificacion.
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Asi pues, la evaluacién, desde la perspectiva de los agen-
tes implicados, permitira hacer una valoracién general (ha
funcionado/mo ha funcionado) o bien hacer una valoracién
contextualizada por audiencias (los alumnos opinan que..., en
cambio los profesores afirman que no...) con el fin de triangu-
lar la informacién recogida y obtener las coincidencias y di-
vergencias. En el cuadro 4.14 se presenta un listado de indi-
cadores atendiendo a los diferentes agentes implicados.

Cuadro 4.14. Indicadores de evaluacién segin los agentes implicados.

INDICADORES

En relacién a la Institucién:

¢ Tipo de demandas realizadas y namero de veces.
En relacién a la titulacion:

¢ Tipo de demandas realizadas y namero de veces.
En relacién a los servicios y recursos:

e Tipo de servicios utilizados y nimero de veces.

¢ Tipo de servicios demandados y namero de veces.
En relacién al profesorado:

¢ Numero de profesorado implicado.

¢ Ratio profesorado/alumnado.

¢ Reconocimiento en el plan académico del profesor/a.
¢ Profesorado coordinador.

¢ Profesorado formador.

¢ Recursos para el profesorado.

¢ Profesionales externos.

. cee

En relacién al alumnado:

¢ Alumnado a quien va dirigido el PAT.

¢ Nuamero de alumnado matriculado.

¢ Grado de satisfaccion del PAT.

.2

Institucional / titulacion

En relacién a la Institucién:

¢ Informacién adecuada sobre la institucién.

® Recursos necesarios (materiales, funcionales y humanos).

¢ Apoyo institucional.

En relacién a la titulacién:

¢ Informacién adecuada sobre la titulacién.

¢ Tipo y niumero de actividades organizadas para la mejora de la
estructura y funcionamiento de la titulacién.

¢ Ratio alumno/tutor.

En relacién al alumnado:

¢ Perfil de acceso del alumnado.

¢ Adecuacion del PAT a las necesidades que presenta el alumnado.

¢ Percepcion de utilidad del PAT en su trayectoria académica.

¢ Asistencia y participacion del alumnado a las actividades pro-

puestas por el tutor/a.
L4 “es

Profesorado

104 I MANUAL DE TUTORIA UNIVERSITARIA



En relacién a su funcién como tutor o tutora:

¢ Conocer y transmitir la informacién.

¢ Tipo de informacién demandada.

¢ Apoyo de otros profesionales.

¢ Tipo y numero de reuniones, entrevistas mantenidas con los
alumnos.

¢ Grado de satisfaccion por la tarea realizada.
L4 “es

[...] Profesorado

En relacién a la Institucién:

¢ Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada por la
Institucién.

¢ Adecuacién de la informacién a las necesidades académicas
del alumno.

En relacién a la titulacién:

¢ Grado de satisfaccion con la informacién proporcionada por la
titulacion.

¢ Adecuacién de la informacién a las necesidades académicas
del alumno.

En relacién al profesorado-tutor:

¢ Grado de satisfaccion por la labor realizada por el tutor/a.

En relacién al PAT:

¢ Grado de utilidad del PAT para la trayectoria académica.

e Periodicidad del PAT.

[ ]

En relacién a los compaiieros/as:

e Participacion y asistencia a las actividades planteadas en el
PAT.

Alumnado

4.3.2. Momentos de la evaluacion

El momento y la forma de recoger la informacién depende,
en gran medida, del objetivo que se pretenda y del colectivo
al que vaya destinado el instrumento de recogida de datos.

Como se ha sefialado anteriormente la evaluacién se en-
tiende como un proceso sistematico y continuo, es por ello
que en la evaluacién del PAT deben considerarse dos mo-
mentos clave:

® Durante el proceso, es decir, cuando se esté llevando a cabo el
PAT, con el fin de ir reajustando y adaptando, en cuanto a re-
cursos, estrategias de comunicacioén, etc. Debemos realizar un
seguimiento a lo largo de todo el curso del Plan de tutoria por
parte de los tutores/as como agentes activadores del mismo y
de los coordinadores. Es la denominada evaluacién formativa.
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¢ Al final del proceso, con el fin de determinar la valia y el
impacto del mismo desde la perspectiva de los agentes im-
plicados. Es la denominada evaluacién sumativa.

Cuadro 4.15. Objetivos de la evaluacion segtn su finalidad.

DECISIONES
FINALIDAD MOMENTO OBJETIVOS A TOMAR
® Mejorar las posibilidades de
los participantes.
. :élelflttael; .la participacién de los | | Adaptacién
* Dar informacién sobre la evo- | continua
lucién y progreso. (tiempos,
FORMATIVA | CONTINUA | e Identificar los puntos criticos recursos,
en el desarrollo del PAT. estrategias,
e Optimizar el programa en su etc.).
desarrollo.
e Proporcionar los recursos ne-
cesarios no previstos previa-
mente.
e Valorar la consecucién de los
objetivos. e Aceptacioén o
e Identificacién de los cambios rechazo.
SUMATIVA FINAL producidos, previstos ono. |, \yogificacion
e Verificar la utilidad. .
¢ Constatar el grado de partici- ° ?OHSOhda'
pacién e implicacién de los clon.
agentes al PAT.

4.3.3. Evidencias

Las evidencias, sean cuantitativas o cualitativas, constituyen
la base a partir de la cual se deben sustentar todas las descrip-
ciones y valoraciones derivadas de un proceso de evaluacion.

Toda la informacién recogida, independientemente de su
origen y naturaleza, debe dar respuesta y ser coherente con el
modelo de PAT desarrollado. Es importante, la utilizacién de
diferentes técnicas de recogida de informacién que permitan
la contrastacién y la triangulacién de datos.

Podemos distinguir tres tipos de evidencias:

e Evidencias de la propia universidad / titulacién

Es importante conocer las diversas fuentes de informacién
existentes en el contexto. Nos referimos a la informacién,
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fundamentalmente cuantitativa, aportada por los diversos
servicios, gabinetes o unidades dedicados a la explotacién
de la base de datos de Gestién Académica (estudios sobre
rendimiento académico, estudio sobre el perfil de los alumnos
de nuevo ingreso, etc.) o incluso resultados de procesos de
mejora de la propia titulacién.

Evidencias del tutor-alumno

A lo largo del periodo de tutoria el profesor-tutor y el alum-
nado iran cumplimentando una serie de fichas, registros o
cuestionarios que engrosaran la carpeta personal del estu-
diante. Esta informacién constituye la fuente de evidencias
sobre la ejecucién del PAT desde la visiéon de los implicados
directamente.

Instrumentos disefiados para la recogida de evidencias
Al finalizar el proceso se recoge la informacién sobre el
grado de satisfaccién que tienen los implicados sobre el
PAT, asi como, la percepcién de utilidad. Ello supone tener
que elaborar una serie de instrumentos que posibiliten re-
coger informacién del propio sujeto implicado. Estos ins-
trumentos pueden ser muy diversos: encuestas, autoinfor-
mes, entrevistas, grupos de discusion, etc.

El como y de qué forma recoger la informacion, es un
aspecto fundamental para obtener evidencias, supone la
elaboracién de instrumentos ad hoc. Uno de los mas utiliza-
dos es el cuestionario, por lo que a modo de ejemplificacion
se presentan varias alternativas para su elaboracion, ttiles
seguin el objetivo que pretendamos:

—Si el objetivo es determinar el grado de acuerdo o des-
acuerdo, se aconseja plantear la cuestién mediante una
afirmacion (escala de Likert y/o Diferencial semdntico) ya
que resume en una frase una actitud facilitando la res-
puesta mediante eleccién numérica. El uso de escalas am-
plias (7 puntos) o pequefias (3 puntos) dependera de la
matizacién de acuerdo que pretendamos. (Ejemplo 1)

En este caso se deben evitar las afirmaciones ambi-
guas, por lo tanto si es necesario se planteara mas de una
afirmacién. Si se pretende ademas del grado de acuerdo
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una discriminacién clara en la respuesta se utilizaran es-
calas pares ya que las escalas impares pueden facilitar la
tendencia de respuesta en el punto medio de la misma.

- Si el objetivo es recoger la opinién y valoracién del propio
sujeto, las preguntas abiertas son la opcién mas aconse-
jada, sobre todo en grupos reducidos, ya que permite re-
coger las aportaciones propias del sujeto. Para grupos
mas numerosos se suelen combinar preguntas abiertas
con preguntas cerradas. (Ejemplo 2)

La utilizacién de preguntas abiertas en los cuestiona-
rios o autoinformes puede llevarnos a obtener respuestas
inatiles, no obtener respuesta o recoger muchas y varia-
das opiniones, lo que dificulta el analisis.

- Si el objetivo es recoger rdpida y uniformemente respuestas
las preguntas cerradas son las mas utilizadas y las mas
aconsejadas ya que permite aplicar a grupos amplios un
mismo patrén de respuesta, facilitando enormemente el
analisis posterior de los datos. (Ejemplo 3)

Sin embargo, este tipo de cuestiéon conlleva perder la
aportacién cualitativa y personal del sujeto. Es recomenda-
ble que para dar mayor validez a la informacién obtenida
ésta sea exhaustiva y recoja todas las opciones de respuesta.

Distintas formulaciones de preguntas

Ejemplo 1: o . ' Dl é é 6 a
e Las tutorfas individualizadas han sido de gran
s Muy en Muy de
utilidad. desacuerdo acuerdo
Ejemplo 2:
¢ En general ¢c6mo valoraria su experiencia como
tutor/a?
¢ ¢Ha asistido a las reuniones convocadas por el Si No
tutor/a? O O
¢ En caso de no haber asistido, ¢cuél ha sido el motivo?
Ejemplo 3:
¢ :Ha estado suficientemente informado de las Si No
convocatorias de reuniones? O O

A continuacion se presentan algunos consejos en la for-
mulacién de preguntas para evitar algunos de los problemas
que pueden aparecer.
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Cuadro 4.16. Consejos en la formulacion de preguntas.

e Construir items claros evitando ambigiiedades.
e Evitar preguntas dobles.

e Formular preguntas relevantes.

e Utilizar preguntas cortas.

¢ Evitar items negativos.

Igualmente se ha indicado anteriormente que la evalua-
cién del PAT se realiza a partir de los agentes implicados, asi
pues la informacién final es la triangulacién o el contraste
entre la informacién proporcionada por el alumnado, el pro-
fesorado-tutor, y la institucién reflejada por los coordinado-
res o responsables de la elaboracién del PAT.

Una vez recopilada toda la informacién necesaria para el
proceso de evaluacion, es recomendable la autorreflexion so-
bre la calidad de la misma ademas de valorar la pertinencia o
no del procedimiento de recogida de informacién que se ha
utilizado.

Cuadro 4.17. Sugerencias de autoreflexién sobre el proceso de recogida de datos.

Autorreflexion sobre el procedimiento de recogida de datos
c¢Hasta qué punto toda la informacion recopilada es importante?

® ;Hemos contemplado todas las dimensiones/apartados que nos pueden ayudar
a optimizar nuestro PAT?
e ;:Hemos recopilado todas las evidencias existentes?

Respecto al instrumento elaborado:

e :Las preguntas son vélidas?, es decir, ¢recogen la informacién que nos inte-
resa?

® ;Alguna cuestién no ha aportado toda la informacién que se pretendia?

® En el caso de las preguntas cerradas, ¢hemos contemplado todas las posibles
respuestas?

¢ :El momento de recogida de datos ha sido el adecuado?

® ¢El procedimiento de recogida de datos ha asegurado la confidencialidad y el
anonimato? (en el caso del alumnado).

® :La participacion ha sido suficiente? (en el caso del alumnado).
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4.4. Gestion del proceso de evaluacion

Para garantizar la efectividad del proceso evaluativo éste
debe seguir una serie de fases en su puesta en marcha:

Fase I: Fase de sensibilizacién e informacién del Plan de
evaluacion.

Fase II: Fase de recogida de evidencias.

Fase III: Fase de sintesis, de elaboracién del informe y difu-
sién de sus resultados.

Cada una de ellas es relevante por si misma, sin embargo,
la globalidad y coherencia entre ellas agrupa los elementos
fundamentales de todo proceso evaluativo, que se han ido
presentando. A continuacién, se presentan los aspectos mas
relevantes de cada una de las fases, asi como algunos ejem-
plos de acciones que se pueden llevar a cabo. En este sentido,
se incide sobre la importancia de la adaptacién del contexto.
Los ejemplos que aqui aportamos s6lo deben ser tomados
como simples orientaciones.

4.4.1. Fase de sensibilizaciéon e informacién del
Plan de evaluacion

En primer lugar, la sensibilizacién sobre la importancia de eva-
luar nuestra labor empieza desde el mismo origen de la accién.
En el momento de informar a la comunidad universitaria im-
plicada sobre la implantacién de un sistema de tutorias univer-
sitarias también se debe informar que éste va a ser evaluado.

Desde el primer momento la comunidad universitaria
debe identificar al responsable del PAT y determinar de quién
es la responsabilidad de emitir un juicio y rendir cuentas a la
titulacion de los resultados y beneficios de las tutorias uni-
versitarias.

Antes de informar sobre la evaluacion, es necesario que se
den una serie de acciones que se han tenido que llevar a cabo
antes del inicio del curso y que sensibilizaran a la comunidad
universitaria de la titulacién sobre la importancia del PAT en
general. Posteriormente se ubicara la evaluacién y su Plan
como un elemento més a considerar.
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ANTES DEL INICIO DEL CURSO

Acciones que se han tenido que llevar a cabo

PROFESORES-TUTORES ALUMNOS

¢ Por parte de la coordinacién se con- e El alumno/a tendré acceso a la
vocard a una reunion (por ejemplo informacion sobre el PAT de la titu-
antes del verano). lacién (a través de la pagina web del

¢ Se entregara la documentacién per- centro, la Guia del Estudiante,
tinente sobre el PAT. Secretaria...).

o A partir de la experiencia del curso ¢ En la sesién informativa previa a la
anterior se realizard un balance matricula para los alumnos que
(evaluacion del curso anterior) y se acceden en primeras opciones (mes
presentaré el PAT previsto para el de junio-julio) el coordinador/es
curso que se inicia. informaran sobre la existencia del

¢ Se haréa entrega del dossier de PAT.
soporte a las tutorias (informacién ¢ Se informara sobre la evaluacién
sobre la universidad/titulacién, del PAT a lo largo y final del curso,
fichas de seguimiento de los alum- con el fin de potenciar su responsa-
nos...). bilidad en el proceso.

¢ Se realizard una sesién de forma- ...

cién a los tutores noveles Se estable-
cera el calendario de reuniones
coord-tutor.

¢ Se informar4 del proceso de evalua-
cién a seguir y sus consecuencias.

® Se estableceran los mecanismos de

comunicacién con el Coordinador.
L]

Resultado Identificacion de un responsable.
Mayor sensibilizacion de la utilidad del PAT.

Para que los tutores y estudiantes no asocien la evalua-
cién como un mecanismo sancionador o de control sino, al
contrario, como un mecanismo de mejora, la evaluacién
debe ser parte integrante del Programa de Accién Tutorial
de la titulacién y debe estar contemplada y planificada
(cudndo, cémo y a quién) dentro del mismo. El plan de eva-
luacién debe ser conciso, especifico, bien estructurado y
sistematico.

Asimismo, los instrumentos de recogida de evidencias
(encuestas, autoinformes, guiones de grupos de discusién,
etc.) deben estar elaborados y consensuados por los integran-
tes de la coordinacion.
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EN EL INICIO DEL CURSO - DURANTE EL CURSO

Acciones

PROFESORES-TUTORES

ALUMNOS

e Se entregara por escrito el Plan de
evaluacion previsto.

¢ Se establecera un canal de comuni-
cacion con el Coordinador para
resolver incidencias no previstas.

¢ El primer dia de clase el tutor/a
convocara a una reunién a sus
alumnos/as.

¢ El tutor/a informara sobre el PAT y
ubicari la evaluacién dentro de la

¢ Se informar4 sobre el calendario de organizacién del mismo.
evaluacion. ¢ El tutor/a presentara el Plan de eva-
... luacioén, calendario, responsabilida-
des, mecanismos...
e El tutor/a identificara al responsa-

ble de las Tutorias en la titulacion.
L4 “ee

Resultado Mayor conocimiento sobre el PAT en su globalidad.

4.4.2. Fase de recogida de evidencias

Esta fase es, sin duda, fundamental en el proceso evaluativo.
En muchas ocasiones, la falta de participacién y, en conse-
cuencia, la poca representatividad de la informacién recopi-
lada, conlleva que la evaluacién no tenga la utilidad deseada.
Por lo tanto, los agentes implicados tienen que estar informa-
dos desde el inicio de curso y sentir que su aportacion es ttil
en un proceso de toma de decisiones.

No utilizar los canales de comunicacién existentes en
cada centro o titulacién (pdgina web, correo electrénico, fo-
rum...) influye en la falta de participacién. Deben conside-
rarse, pues, las vias de comunicacién mas apropiadas para
los distintos implicados: en el caso de los tutores utilizar el
correo electrénico, cartas, teléfono...; y en el caso de los es-
tudiantes, la garantia de la confidencialidad y anonimato
debe quedar clara. Los mecanismos deben ser otros, como
por ejemplo: encuestas anénimas entregadas al coordina-
dor/a o a un buzén de estudiantes, sesiones de grupos de dis-
cusion...
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EN EL INICIO DEL CURSO - DURANTE EL CURSO

Acciones

PROFESORES-TUTORES

ALUMNOS

¢ Se realizaran reuniones periddicas
con el fin de ir compartiendo expe-
riencias.

¢ El profesor-tutor debera efectuar un
seguimiento de su labor con sus
alumnos mediante una serie de pro-
tocolos o fichas.

¢ El alumno debera ir cumplimen-
tando las fichas, registros... contem-
pladas en su carpeta personal.

o Al finalizar el curso se recogera la
satisfaccion del alumno/a. Se pue-
den utilizar dos estrategias de forma
complementaria:

e Al finalizar el curso académico el
profesor-tutor debera remitir a la
coordinacién de las tutorias un titativa —mas global).
AUTOINFORME de su labor. 2. Grupos de discusién. El coordina-

... dor a partir de los resultados aca-

démicos seleccionara y convocara
a una reunién a aquellos alumnos
de éxito y fracaso (informacion
maés cualitativa -maés especifica).

1. Encuesta anénima que se pasara
al grupo-clase (informacién cuan-

Resultado Mayor participacion.
Datos / informacién mas ajustada a la realidada del PAT.

4.4.3. Fase de elaboracion del informe final y difusién
de los resultados

El informe final se corresponde al producto del proceso de
evaluacion seguido. Es la formalizacion de los diferentes jui-
cios de valor emitidos sobre el PAT a través del autoinforme
del tutor/a y de la encuesta de opinién y grupo de discusién
del alumnado. Este informe debe contemplar las valoraciones
que elaboran los diferentes agentes a partir de las tareas asig-
nadas versus realizadas, asi como la percepcién de los benefi-
cios. Compete al responsable de la gestién del PAT, tnica-
mente, la elaboracién del informe global. De la informacién
emitida en el informe se derivan las futuras acciones de me-
jora de la calidad de la formacién académica en su totalidad,
las consecuencias superan a las propias de aplicacién del PAT
para tener implicaciones més amplias en la institucién, en la
titulacién y en el propio alumnado.
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PAT
Gestién del PAT
Objetivos y metas

Coordinacién
Alumnado Informe final Profesorado
Encuesta de opinién Autoinforme
Grupo de discusién I I del tutor/a

Resultado El contenido del informe esta consensuado.
El informe final refleja fidedignamente la realidad.

El informe de evaluacion refleja a quién va dirigido el PAT
y la descripcidn, interpretacion y valoraciéon de las fortalezas
y debilidades del mismo, al igual que su desarrollo (objetivos,
contenidos, acciones tutoriales teniendo en cuenta a las per-
sonas responsables de llevarlas a cabo como los tutores y
otros colaboradores, recursos necesitados y utilizados, res-
puesta y colaboracién del alumnado...). En el CD-Rom ad-
junto a este libro se presenta una propuesta de un modelo de
informe final.

Las afirmaciones emitidas siempre deben presentarse de
forma contrastada y a partir de evidencias producto de la
opinién de las diferentes audiencias. Es apropiada la devolu-
cién del informe a las audiencias, para validar y consensuar
la informacién.

Dentro de esta fase el segundo aspecto relevante es la di-
fusion de los resultados. Se debe enfatizar en qué ha funcio-
nado, qué no ha funcionado y qué cambios que se van a intro-
ducir.

Resumen de los resultados

¢ :Qué ha funcionado mejor y qué ha funcionado peor?
¢ :Deben introducirse cambios que mejoren el Plan de Tutoria?
¢ ¢:Es pertinente la continuidad de esta accién?
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Una evaluacién puede estar muy bien planificada, con
una representatividad de las evidencias recopiladas pero, sin
embargo, no conllevar a nada. La evaluacién como tal debe
tener utilidad en si misma y por lo tanto la manera o la forma
que se adopte para «rendir cuentas» es importante.

Los destinatarios finales condicionaran la forma de difu-
sién adoptada. Todos los agentes implicados deben recibir un
feedback del resultado obtenido a fin de poder introducir me-
joras futuras.

AL FINALIZAR EL CURSO

Acciones
PROFESORES-TUTORES ALUMNOS
o Se hara llegar al profesor-tutor la e El alumno tendra acceso al informe
opinién de sus alumnos/as sobre el final del PAT a través de la web.
PAT en general y de su actuacién en e Se establecerdn los mecanismos
particular. oportunos para hacer llegar aporta-
¢ El informe final del PAT sera pre- ciones/sugerencias/comentarios.
sentado por el coordinador en una ...

Junta de Centro.

¢ El profesor-tutor tendra acceso al
informe final del PAT a través de la
web.

¢ Se estableceran los mecanismos
oportunos para hacer llegar aporta-

ciones/sugerencias/comentarios.
L]

Resultado Percepcion de utilidad de la participacion en el proceso
evaluativo.
Percepcion del feedback personal o global del PAT.

Las consecuencias del proceso de evaluaciéon deben que-
dar especificadas en el informe, de forma concreta y factible.
Por lo tanto, en la prospectiva de los informes debe quedar de
manifiesto cuéles van a ser las propuestas de mejora que se
plantean para el curso siguiente. La concrecién de las mis-
mas es importante para percibir la continuidad y consecuen-
cias que se pueden derivar de la evaluacién de un PAT.
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ACCIONES DE MEJORA DEL PAT

Qué se debe , . .
Coémo se mejorara

mejorar
Aspecto
de mejora:
Informaci6n a Acciones Implicados Recursos Resp onsaple
los alumnos de necesarios calendario
1¢* curso
Objetivos 1. Sesiones e Jefe de ¢ Dossier
Que los alumnos | informativas estudios. informativo
en el momento | previas a la ¢ Coordinador| (CD-Rom).
de la matricula | matricula. tutores. ¢ Guia del Coordinador
tengan informa- e Alumnos estudiante. | Julio/sept.
cién sobre la cursos
carrera superiores.

2. Tutorias

personalizadas. | Tutores.

Para finalizar este apartado sobre la evaluacién del PAT y
a modo de recapitulacién se recogen, en el siguiente cuadro,
una serie de normas a considerar y que resumen brevemente
todo lo expuesto anteriormente.

Cuadro 4.18. Normas de evaluacion a considerar.

Norma de Utilidad (la evaluacion debe ser ttil y beneficiar a los implicados)
¢ Identificar la audiencia/s.

e Identificacién del coordinador/es.

e Seleccién y adecuacion de la informacion.

¢ Interpretar valorar en base a evidencias.

e Claridad del informe.

Norma de Factibilidad (la evaluacion debe ser posible llevarla a cabo y
describir la realidad evaluada)

¢ La recogida de informacién factible y realista.

e La viabilidad politica de la evaluacién.

¢ Relacion coste-beneficio.

Normas de Legitimidad (la evaluacion tiene que realizarse con ética)
e Obligacion formal de los implicados.

¢ Transparencia del proceso evaluativo para evitar conflictos.

e Recoger las aportaciones de los implicados sin enjuiciar.

e Accesibilidad a los resultados.

Normas de Precision (la evaluacion debe responder al objeto evaluado)
¢ Dimensionalidad del objeto de evaluacién.

e Analisis del contexto.

¢ Adecuacion de la informacién recogida (diferentes tipos de evidencias).
¢ Resultados consensuados por los implicados.

¢ Informe objetivo.
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V. LA TUTORIA GRUPAL

INTRODUCCION

La intervencion grupal constituye la via natural de accién en
el contexto educativo. Si el grupo-clase es el referente clave
desde el punto de vista de la ensefianza, el grupo de tutoria
puede considerarse el referente de la accién tutorial. Todos
los expertos coinciden en afirmar que la interaccién con los
agentes de socializacién de la institucién universitaria (profe-
sorado, staff y comparfieros), a través de formas educativas
significativas, es uno de los factores mas relevantes que expli-
can la calidad de la formacién universitaria.

Sin duda alguna, la accién tutorial es una de esas formas
significativas de interaccién educativa, méxime si se asume
que cada vez se hace mas evidente que han de eliminarse las
separaciones entre las funciones académicas y las funciones
de tutoria y orientacién. Es necesaria la continua coopera-
cién entre ambas.

Finalmente ha de sefialarse que el grupo, la conformacién
de un verdadero grupo de tutoria, se convierte en un agente
de valor aviadido con relacion al:

* Apoyo mutuo en el aprendizaje de los miembros del grupo

® Apoyo social, estableciéndose nuevas relaciones sociales,
necesarias para todos los nuevos estudiantes universita-
rios

LA TUTORIA GRUPAL 1
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* Uso eficiente del tiempo de tutoria. Una adecuada planifica-
cién y organizacién de la tutoria grupal permitird liberar
energia necesaria, por otra parte, para otras vias de accién
tutorial.

El contenido del capitulo se articula en cuatro puntos:

* Porqué y para qué de la tutoria grupal.

¢ Analisis de las caracteristicas de un grupo de tutoria

e Desarrollo del propio proceso de tutoria grupal (con especi-
fica atencién a las fases de preparacién del encuentro, con-
duccién de la reunién y organizacién del propio grupo).

» Especificaciéon de las teméaticas mas comunes a tratar en
este tipo de tutoria. Se pone especial atencién a los tres en-
cuentros mas significativos: la primera reunién, la transi-
cién a la universidad (planificacién del trabajo) y el segui-
miento (rendicién de cuentas). Finalmente se ofrecen, en
dos anexos, una reflexién documentada sobre las notas que
definen un aprendizaje de calidad, asi como las caracteristi-
cas que configuran a un grupo.

Al finalizar el capitulo se pretende que el tutor universi-
tario:

e Asuma la tutoria grupal como una estrategia de accién tu-
torial preferente, pertinente y necesaria para el logro de
buena parte de los objetivos de un plan de accién tutorial.

¢ Identifique las caracteristicas que definen a un grupo de ac-
cién tutorial asi como las diferentes fases en el proceso de
conformacioén del propio grupo.

* Conozca las fases o etapas en la preparacién y desarrollo de
las sesiones de tutoria grupal.

e Identifique las herramientas y estrategias mas adecuadas
que puede utilizar para dinamizar y conducir las sesiones
de tutoria grupal.

¢ Adquiera la informacién relevante y pertinente para la pla-
nificacién y desarrollo de las tematicas més significativas
dentro del curso académico.
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1. PORQUE Y PARA QUE DE LA TUTORIA GRUPAL

Generalmente, la experiencia del profesor-tutor en el manejo
de grupos se centra en la docencia. Esta tiene su especifica
ubicacion en el aula-laboratorio; enfatiza la transmisién-ge-
neracion de informacién académico-cientifica y estd condi-
cionada tanto por el contenido a ensefiar como por la tecno-
logia més pertinente para la transmisién-generacién de la in-
formacién. Sin embargo, y tal como se ha hecho alusién en
apartados anteriores de este manual, la tutoria pretende
ahondar en aquellas actividades profesionales del profeso-
rado que reclaman un mayor compromiso de relacién entre
profesorado y estudiantes. Dos grandes dimensiones pode-
mos considerar en los extremos de un continuum:

¢ Trabajo-relacién de grupo con contenido académico.
¢ Trabajo-relacién centrado en las problematica generales de
los miembros del grupo (académica, personal o social).

Entre esos dos extremos nos aparecen diversas situaciones:

¢ La tutoria grupal orientada a generar un sistema de apoyos
para el correcto desarrollo académico de los estudiantes (in-
formacion sobre el «sistemax, planificacién del curriculum,
organizacién de la actividad y trabajo académico, etc.).

¢ La tutoria como estrategia para facilitar la adquisicién y
desarrollo de competencias de trabajo en grupo.

¢ La tutoria orientada al aspecto social, tanto por lo que res-
pecta al ambito de las relaciones entre iguales y su repercu-
sién en el proceso de formaciéon, como a las relaciones
alumnado-profesorado en los aspectos no estrictamente
académicos.

¢ La tutoria asociada a la transicién al mundo del trabajo, a
partir de la previa generacién de un proyecto profesional
cuyo diseno se inicia en los aflos de formacién universitaria

El desarrollo de esta tarea profesional no se fundamenta
en un modelo jerarquico de autoridad ni en el democratico

de asesoramiento clinico, sino en un marco conceptual que
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toma en consideracion tanto la estructura de la organizacién
(universidad) como los procesos en los que se basa la forma-
cién de los estudiantes y la accién de los agentes instituciona-
les. En consecuencia, para desarrollar una adecuada accién
tutorial parece necesario:

¢ Conocer profundamente las acciones (actividad) de la orga-
nizacion.

® Conocer las caracteristicas y situaciones del alumnado (es-
pecialmente los signos que alertan sobre interferencias en
el desarrollo de la formacién universitaria).

® Poseer sensibilidad y las habilidades necesarias para inter-
accionar adecuadamente.

En definitiva, la accién tutorial grupal asume, entre otros,
tres presupuestos basicos:

o El valor del grupo como apoyo en el aprendizaje. El logro de
un auténtico grupo entre los estudiantes asignados a un tu-
tor se convierte, a su vez, en un poderoso factor de la cali-
dad del aprendizaje universitario en su dimensiéon mas di-
namica de progreso y desarrollo global de la persona (ver
anexo I: Algunas notas sobre la calidad del aprendizaje).

e El grupo como apoyo social. El establecimiento de nuevas
relaciones sociales aparece como una necesidad basica de
los nuevos estudiantes universitarios. En nuestro con-
texto, y especialmente en las carreras de mayor volumen
de acceso, una buena parte de los estudiantes han de rea-
lizar una transicién social significativa: han de recompo-
ner nuevas redes sociales con la posibilidad de inclusién
de elementos pertenecientes a estratos sociales diferen-
tes. La tutoria grupal tiene aqui un ambito de especial re-
levancia.

e La eficiencia del tiempo de intervencion grupal. La tutoria
grupal se muestra como una via de gran eficiencia en el
abordaje de una parte significativa de las actuaciones del
tutor. El tiempo constituye el recurso mas preciado que ha
de manejar el profesorado-tutor. De aqui que sea de espe-
cial importancia lograr una adecuada organizacién de los
encuentros grupales con el fin de eliminar determinadas
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necesidades individuales, en cuya atencién consumiria-
mos una mayor dedicacion.

2. SOBRE EL GRUPO DE TUTORIA

La asignaciéon de quince-veinte estudiantes a un profesor-tu-
tor no significa que se haya configurado un grupo de tutoria.
Sélo se ha dado el paso para posibilitar la reunién-comunica-
cién entre ellos. Ha de transcurrir un cierto tiempo y deter-
minados acontecimientos para que se pueda hablar de un
verdadero grupo de tutoria universitaria (ver anexo II: Algu-
nas cuestiones sobre el grupo).

Podremos hablar de grupo si se interiorizan fines y objeti-
vos comunes, se logra un conjunto de interrelaciones entre los
estudiantes, se funciona con arreglo a unas normas, y cada uno
de ellos identifica y asume diferentes roles en orden a conseguir
los objetivos fijados. La labor del tutor es facilitar el estableci-
miento de tal grupo y éste pasa por conocer las caracteristicas
de sus estudiantes y facilitar el conocimiento entre ellos.

La consulta de fuentes de informacién de la propia uni-
versidad como resultado de la elaboraciéon del perfil del
alumnado de una determinada titulacién le permitira al tutor
conocer con amplitud las caracteristicas generales de los es-
tudiantes de la titulacién y tener un marco de referencia en el
que podrié situar las caracteristicas especificas de su grupo.

No ha de olvidarse que la atencién tutorial reclama el co-
nocimiento especifico del grupo. En ocasiones, las minorias
quedan en el anonimato ante perfiles generales de una titula-
cién como:

85% de alumnado femenino.......... ¢Coémo se sentiran los chicos?

75% viven en residencia familiar. ... ... ¢Problematica de los que viven fuera?
70% sbloestudian . ................. ¢El apoyo para el 30% que trabajan?
85% con nota de entrada inferior a 7 . .. ¢(Cémo animamos a los de mas de 7?
65% admitidos en primera opcién . .. .. ¢Cémo convencemos a los de segunda?
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Pero el conjunto de caracteristicas recogidas en El perfil
de la titulacién, procedentes de uno de los médulos de matri-
cula y para los alumnos de nuevo ingreso, no cubre, como es
légico, la totalidad de aspectos de interés para cada una de
las situaciones —grupos de tutoria. De aqui la necesidad de re-
currir a la utilizacién de instrumentos mas o menos formali-
zados que permitan dar a conocer los aspectos que en ese
momento interesan (ver capitulo Estrategias y recursos para
la accion tutorial).

e Experiencia y preparacién previa.

* El contexto de apoyo familiar y social (especial para el
alumnado nuevo).

¢ Conocimiento y expectativas sobre los estudios (tanto en el
primer aflo como en posteriores etapas, ciclos, itinerarios,
etc.).

¢ Concepciones, ideas previas.

¢ Planes de trabajo y proyecto profesional futuro...

El conocimiento del grupo y sus individualidades permi-
tira establecer las estrategias oportunas para facilitar la for-
macién de los légicos subgrupos que emergeran dentro del
grupo de tutoria. En el seno de estos subgrupos se deberia ge-
nerar el apoyo mas inmediato del grupo a cada uno de sus
miembros, tanto en los aspectos académicos, como en los so-
ciales y personales. De aqui la importancia de atender —de-
jando espacié y oportunidades— a la configuracién de estos
subgrupos.

Finalmente ha de tenerse en cuenta la evolucién que desa-
rrollara el propio grupo. Inicialmente aparecera la abundan-
cia de interrogantes, cierta inseguridad emocional que blo-
quea la libre expresiéon de opiniones y reparos en la acepta-
cién de ciertos objetivos propuesto desde la funcién tutorial.
El tiempo y el buen trabajo del lider del grupo (el tutor) hara
posible una mayor identificacién y compromiso para, final-
mente, alcanzar la deseada integracién y madurez en el
grupo. En este momento sera posible analizar criticamente la
situacién del grupo, proponer nuevas iniciativas o abordar
confrontaciones abiertas como consecuencia de la claridad
comunicativa establecida en el propio grupo.
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3. LA CONDUCCION DE LA TUTORIA GRUPAL

En esta parte trataremos cuestiones mas procedimentales de
la tutoria grupal. Las concreciones que se ofrecen han de to-
marse con el suficiente margen de flexibilidad, habida cuenta
de la gran diversidad de situaciones que se dan en el marco
de la tutorfa universitaria

3.1. Preparando el encuentro

La tutoria grupal no puede provocar alteracién en el discurrir
cotidiano de la actividad académica de los estudiantes. De
aqui la necesidad de su preparacién previa para que el
tiempo y dedicacién a la misma sea valorado positivamente.
Téngase en cuenta:

¢ La fecha y forma de convocatoria. Parece légico que, salvo
situaciones imprevistas, se planifique el calendario de en-
cuentros teniendo presente el Plan de Accién Tutorial de la
titulacién y las circunstancias concretas del grupo de estu-
diantes. La convocatoria por carta, enviada con suficiente
antelacién, permite incluir elementos de preparacion y re-
flexion para el encuentro.

¢ El lugar de la reunion debe tener las minimas condiciones
de acceso, privacidad y confortabilidad. A veces no es facil
conseguirlo si no se da una minima planificacién de uso
de ciertos espacios disponibles a nivel de Departamento o
Titulacion.

¢ El orden del dia. Explicitar los temas a tratar, de acuerdo al
Plan de Accién Tutorial y a los elementos de seguimiento
del grupo de que dispone el tutor. Puede ser una accién po-
sitiva de implicacién del grupo a la vez que permite dotar al
encuentro de una primera linea argumental.

¢ Finalmente, y con los antecedentes sefialados, es posible in-
cluir la figura del ponente para preparar y presentar deter-
minados puntos o informaciones relevantes, asi como con-
ducir momentos del encuentro. Estos ponentes pueden ac-
tuar a nivel individual o de subgrupo.
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3.2. La conduccion de la reunion

¢Cémo desarrollamos las clases o seminarios docentes? El tu-
tor ha de ser consciente de que su experiencia docente previa
le influira en su andadura como tutor. De ahi la necesaria re-
flexién y autoanalisis sobre la manera de hacer en una tutoria
grupal. No hemos de olvidar que la cldsica relacion de autori-
dad profesor-alumno ha de dar paso a una relacién de ayuda
no basada en la posesién de un conocimiento cientifico, sino
en la comprensiéon y mutua confianza. En el cuadro siguiente
se han esquematizado tres posibles tipos de estructura en la
relacién tutor-estudiantes en una tutoria grupal.

* En el primero de ellos reproducimos una clasica relacién
profesor-alumno en la que el mensaje o discurso del tutor
llena la reunion.

* En el segundo, y siguiendo el supuesto de autoridad, los es-
tudiantes preguntan y el tutor responde. Si no lo sabe, de-
morara su respuesta hasta que consiga la informacién para
la misma.

¢ Finalmente se asume que el grupo es el verdadero protago-
nista. Los estudiantes han de elaborar la reflexién y buscar
soluciones a determinadas situaciones. El rol del tutor sera
la de animador y facilitador, a la vez que vigilante de las re-
glas de participacién y didlogo en el seno del grupo.

Es evidente que las tematicas a tratar y el conocimiento y
etapa de desarrollo en que se encuentre el grupo modularan
este ultimo tipo de conduccién, el mas adecuado para una re-
lacién tutorial. Pero no cabe duda de que su puesta en prac-
tica no resulta facil si las condiciones docentes en las que nos
hemos formado, no nos han permitido ensayar este tipo de
conduccion de grupos.
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Tipos de estructura en la tutoria grupal

A) El discurso T= Tutor
E= Estudiantes
T
@\ Moralizando
E E E (Profesor)
B) El interrogatorio
T
Satisfaccion de
necesidades inmediatas
(Consultor/Maestro)
E E E
C) El didlogo
T
/ “\
E ‘——’E

E Construyendo significado

/ Buscando soluciones

E <«————>F (Facilitador)

74

3.3. Rompiendo el silencio

La participacién verbal de cada uno de los miembros del
grupo es objetivo prioritario no ya en la etapa de configura-
ci6én inicial del grupo, sino en cada uno de los encuentros de
tutoria. De aqui que se haya de recurrir a ciertas estrategias o
actividades facilitadoras de esa participacién. Se apuntan
tres, con diferente uso segin situacién y momento:

e Las presentaciones: del Yo soy... al El / Ella es... Hablar de

uno mismo, por primera vez y ante desconocidos, resulta vio-
lento para determinadas personas. Formar parejas vy, en pri-
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vado, presentarse uno al otro es mas suave. Posteriormente, y
a nivel del grupo, cada uno introduce-presenta a su pareja. A
partir de aqui, el didlogo resulta méas fluido al ampliarse o
concretarse algunos de los aspectos de las presentaciones.

* Opiniones por escrito: alentando a la participacién. Siem-
pre que sea posible ha de procurarse que todos los miem-
bros del grupos encuentren una forma -adecuada para
ellos— de expresar sus opiniones. Los mas extrovertidos no
requieren de muchos preambulos; otras personas, sin em-
bargo, se sienten mas confortables si expresan sus opinio-
nes de manera privada (con o sin anonimato). En determi-
nados momentos serd oportuno que el tutor recoja, previa-
mente a la reunién, el estado de opinién del grupo sobre un
tema determinado.

e Los subgrupos: La técnica del 33

Una sencilla forma de facilitar la participacién en la propia
sesién de tutoria es la de subdividir el grupo en pequeios
subgrupos (cuatro o cinco) de 3 estudiantes. Cada uno de
ellos dispondré, de manera rotatoria, de 3 minutos para ex-
poner sus puntos de vistas sobre las cuestiones planteadas.
Un par de vueltas (18 minutos de interaccién en el pequefio
grupo) generan suficientes elementos para volver al gran
grupo y comenzar el didlogo a partir de las sintesis que pre-
sentan los portavoces de cada subgrupo.

3.4. La organizacion del grupo

Finalmente apuntaremos algunas ideas que pueden ayudar a
la organizacién del grupo en relacién a las acciones o activi-
dades de la tutoria grupal. En el apartado del Plan de Accién
Tutorial se aborda el seguimiento individualizado de cada es-
tudiante. Aqui sélo apuntamos aspectos grupales.

® Los activadores del mes/periodo
Dos o tres miembros del grupo y por periodos de 6-8 semanas
(periodo entre encuentros grupales) pueden responsabilizarse
de mantener vivo el plan de actuacién del grupo, asi como de
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servir de enlace con el tutor (informar de nuevos aconteci-
mientos, oportunidades, preparar la préxima reunién...).

* Aunando apoyos
Promover pequernios grupos de apoyo para la tarea acadé-
mica cotidiana (estudio, materiales, integracién social de
los nuevos...) puede ser de gran utilidad. El tutor no ha de
ser intervencionista en la configuracién de los posibles sub-
grupos, pero si ha de explicitar su conveniencia.

* La comunicacion en el grupo

La misma se facilitara a través del conocimiento mutuo de
direcciones, teléfono, e-mail, asi como la concrecién del mio-
dus operandi para convocar al grupo ante situaciones impre-
vistas.

® La Carpeta del grupo
La eleccién de una secretaria rotatoria (activadores del mes
/periodo) y la materialidad de una Carpeta permitiran ir
construyendo la trayectoria del grupo. Debe entenderse
como el libro de actas de la tarea tutorial . Esta carpeta debe
recoger las evidencias de nuestra actuacién y la del grupo
como tal. A ella se debera recurrir en el momento de la va-
loracién de la propia funcién tutorial. Parte de sus compo-
nentes seran los referidos a:
— Plan de Accién Tutorial del curso.
— Registros de seguimiento individualizado.
— Convocatorias y 6rdenes del dia.
— Sintesis de las reuniones.
— Acuerdos de accion...

4. TEMATICAS EN LA TUTORIA DE GRUPO

En este ultimo apartado se presentan de manera resumida al-
gunas tematicas tipo que normalmente aparecen en un Plan
de Accién Tutorial. Para preparar el contenido de buena
parte de ellas serda imprescindible conectar con fuentes de in-
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formacién adicionales de la propia universidad, o con instru-
mentos o protocolos confeccionados ad hoc. La experiencia
de los propios tutores y la coordinacién y seguimiento de la
misma a nivel de titulacién y universidad permitira ir mejo-
rando y generando nuevas temaéticas que se convertiran en
un valioso soporte de apoyo a los tutores.

4.1. Tres encuentros necesarios

Desde una perspectiva longitudinal de la accién tutorial apare-
cen tres momentos o situaciones de caracter general que todo
tutor se vera abocado a tratar: la primera reunion o momento
inicial de la relacién estudiantes-tutor, la transicion a la univer-
sidad y/o la planificacién del periodo lectivo (semestre) y la se-
sién de seguimiento (rendicion de cuentas) del periodo docente.
Cada uno de estos encuentros tutoriales de grupo tiene objeti-
vos, contenido y estrategias especificas. A continuacién se
ofrecen unos esquemas orientadores para su desarrollo.

La primera reunion

El inicio de la tutoria grupal representa un momento de
cierta tensién, a veces muy encubierta, tanto para los estu-
diantes como para el tutor. Esta situacién reviste especial in-
terés cuando se trata de estudiantes de primer afio y de tuto-
res con escasa experiencia en estos menesteres.

La estructura tentativa que se presenta de este primer en-
cuentro pretende aliviar la tension inicial del tutor, si bien no
hemos de olvidar que la sinceridad y entera predisposicién a
trabajar con los estudiantes son la mejor garantia de éxito.
Puntos a tratar:

* Porqué y para qué de la funcién tutorial en la universi-
dad. Si el tutor ha elaborado para si la respuesta a esta cues-
tién no le sera dificil trasmitir el mensaje institucional y per-
sonal a los estudiantes. Suficientes elementos tedricos se le
ofrecen a lo largo de este manual para elaborar una res-
puesta académica. La clave esta en su respuesta personal.
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* Quiénes somos. El segundo punto se centrara en un pri-
mer conocimiento del grupo, incluido el tutor. Para ello po-
dran utilizarse las estrategias anteriormente resefiadas
(Rompiendo el silencio).

Yo, tutor/a. No ha de olvidarse que el tutor forma parte del
grupo. Debe asumir también el descubrimiento de si mismo.
No es la presentacién del curriculum como académico; sino
la presentacién de nuestra trayectoria como personas en la
que la dimensién profesional tiene una especial relevancia:

— Mi trayectoria personal y profesional.

— Mis roles y funciones como tutor.

— Mis concepciones sobre algunos puntos calientes (p.€j. la
universidad, la ética en el trabajo-el compromiso, etc.).

¢ Las expectativas. Un aspecto de posible interés es el de in-
dagar sobre lo que creen y esperan de la tutoria en la uni-
versidad (no debe olvidarse que los estudiantes traen una
experiencia previa de tutoria en la ensefianza secundaria):

— De la funcién tutorial.
— Del grupo.
— De la institucion (estudios, profesorado...).

¢ Estructurando el grupo. Un dltimo punto a tratar en una
reunion inicial es todo lo referente al modus operandi en la
relacién grupo-tutor:

— El curriculum del grupo (1 pg. por persona).
— El perfil del grupo.

— La estructura de apoyo.

— Tematicas de especial interés para el grupo.

La transicion a la universidad: planificacion del trabajo
Para todo estudiante el ingreso en la universidad es un acon-

tecimiento muy significativo en su trayectoria educativa y
personal. Sin embargo, mientras que para unos (porcentaje
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muy diferente segtin las titulaciones) la universidad estuvo
siempre en su punto de mira como la natural continuacién
de la Ensefianza Secundaria, para otros se puede estrenar el
rito en su entorno familiar. Unos proceden de marcos familia-
res con tradicién universitaria y entrar en la universidad no
es sino continuar el patrén establecido de valores y tradicion
familiar. Para los otros, un porcentaje mayoritario atn, la en-
trada en la universidad les supone una doble transicion:

¢ La de caracter educativo, de parecidas caracteristicas en los
dos grupos.

¢ La de caracter cultural y social. Se van a establecer nuevos
grupos de referencia en los que apareceran valores nuevos o
ariadidos. El reto de los estudios puede generar una mayor
ansiedad.

Una vez maés aflora la importancia del conocimiento de
las caracteristicas del grupo para poder orientar la accién tu-
torial hacia el objetivo de facilitar dicha transicién. Diferen-
tes tematicas deberdan ser abordadas a la luz del conoci-
miento de la practica docente en la titulacién y de las cir-
cunstancias del grupo:

e Académica

— Posibles déficits o lagunas académicas.

— Los modos de trabajar.

— Como afrontar la planificacién de las demandas de tra-
bajo.

— Obtencién de informacién (manejo de fuentes).

— Los modos de evaluar.

— Las relaciones académicas.

e Social: de la juventud-adolescente a la juventud-madura
— Nuevas relaciones entre iguales.
— Independencia familiar o ausencia de control.

—La organizacién para la subsistencia diaria (de especial
importancia para los que estrenan vida independiente).
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¢ Personal

— El historial personal.
- El apoyo familiar.
- Fortaleza ante el fracaso.

El tutor encontrara en los esquemas-formularios (ver ca-
pitulo: Estrategias vy recursos para la accién tutorial) informa-
cién inicial para preparar las estrategias que permitan cono-
cer las diversas situaciones de los integrantes del grupo y
que éste tome conciencia de los puntos fuertes y débiles de
sus miembros en orden a los objetivos académicos previstos.
A partir de esta informacién, y apoyandose en la configura-
cién de diferentes subgrupos, podran establecerse mecanis-
mos de apoyo mutuo, especialmente por lo que respecta a
los aspectos académicos y sociales. No ha de olvidarse el ca-
racter de tarea colaborativa que ha de generarse en el seno
del grupo.

La concrecién de algunas iniciativas o planteamientos,
tanto grupales como individuales o de subgrupos, deberian
quedar referenciadas en la sintesis de la sesién y ser punto de
partida para el seguimiento del grupo. No olvidar la valiosa
ayuda que se puede obtener de la participacion en las activi-
dades especificas programadas por Servicios como los de Bi-
blioteca o el Gabinete de Orientacién Universitaria.

El seguimiento: rendicion de cuentas

Un tercer momento de obligado cumplimiento aparece al tér-
mino del periodo lectivo de referencia (semestre). Los con-
tactos individuales habran permitido al tutor tomar el pulso
del caminar del grupo. La labor de los ya mencionados acti-
vadores del periodo habran mantenido la tensién de trabajo y
comunicacién en el grupo. Toca ahora parar y reflexionar.

Una triple perspectiva debe estar presente en este en-
cuentro:

¢ La visién de la situacién de cada miembro del grupo. Es ne-
cesario que cada estudiante realice la autoevaluacién de su
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trayectoria académica en el semestre. De ahi que la convo-
catoria de este encuentro grupal deberia ir acompafiada de
un protocolo que permitiera al estudiante anotar sus eviden-
cias y valoraciones. Su contenido deberia incluir los ele-
mentos que mas adelante se detallan.

El anélisis de la situacién del grupo. La rapida aportacion
de las evidencias referidas al grupo, asi como la informa-
cién que el tutor puede aportar sobre la situacién global en
la titulacién debe dar paso a una valoracién conjunta de as-
pectos como los que se explicitan.

Finalmente, este encuentro ha de servir también para la
identificacién de los aspectos institucionales de mejora que
han sido identificados y valorados como tales por el grupo.
Aqui es donde toma plena operatividad la funcién del tutor
como observador y agente de cambio. Ha de poder asumir la
transmisién de dicha informacién al sisterma y comprome-
terse con la presentacién, en los 6rganos pertinentes si ha
lugar, de las acciones de mejora que sean factibles.

El contenido de analisis

Mas alla de todos los aspectos, concreciones y compromisos
que encuentros anteriores fijaran como objetivos o acciones
arealizar en el semestre, el contenido a considerar en este en-
cuentro deberia girar sobre:

El desarrollo de la actividad académica y el nivel de satis-
faccion de los miembros del grupo.

El trabajo individual y grupal y sus resultados: el cumpli-
miento de los compromisos o imprevistos acontecidos.

Los resultados del semestre: el grupo en el contexto de la ti-
tulacién. Su repercusion en el siguiente periodo lectivo.

El funcionamiento del grupo. El clima de comunicacién y
relacién. El nivel de satisfaccion en el grupo.

Nuevos planteamientos o reformulaciones en el Plan de Ac-
cién Tutorial para el siguiente periodo lectivo.
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4.2. Otras tematicas

Dentro de la tarea tutorial, y maxime si la misma se desarrolla
a lo largo de toda la trayectoria universitaria, multiples temé-
ticas deberian ser objeto de atencién. Algunas de ellas tienen
su propia ubicacién temporal, otras tendran un cierto carac-
ter repetitivo, si bien con aportacién de nuevos elementos. Fi-
nalmente, circunstancias, intereses o problemas especificos
requeriran abordar temas inicialmente no previstos. Sera el
momento de que el tutor recurra a los 6rganos de apoyo de la
tarea tutorial en la forma y medida que tenga previsto el Plan
de Accién Tutorial de la Titulacién (Jefaturas de Estudios, Ga-
binete de Orientaciéon Universitaria, Coordinacién de Tutoria
en la Titulacién, etc.). Sera también el momento de compro-
bar el funcionamiento comprensivo del sistema de atencién
tutorial en la universidad

Conociendo el contexto

¢ Estructura y funcionamiento de la universidad.

¢ La cultura de la organizacién: el caso de la titulacién x.
e Los recursos de ayuda.

Trabajo y estudio, ¢tareas incompatibles?

* Motivos para plantearse el tema: necesidad vs. opcién.

e Tipologias de trabajo preprofesional: la significacién para
los estudios.

e Alternativas en la conjuncién o alternancia del trabajo vy el
estudio.

¢ Planificacién académica y estudio a tiempo parcial.

Construyendo el itinerario curricular

¢ La estructura de la oferta de optatividad en el Plan de Estu-
dios.

¢ La unién de intereses académicos y profesionales.

¢ La eleccion basada en algo mas que la bondad de los horarios.

¢ El mejor momento para la eleccién de optatividad y libre
eleccion.

Generando referentes: la transicién al trabajo
¢ La clarificacién de los objetivos profesionales.
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¢ Ocupaciones laborales y su significado en el proyecto profe-
sional.

¢ La preparacién y aprovechamiento del prdcticum.

* Decisiones de especial significacién.

e La Bolsa de trabajo de la universidad.

* La agenda de contactos profesionales (personas, institucio-
nes, asociaciones profesionales, centros de formacién...).

ANEXO |

Algunas notas sobre un aprendizaje de calidad

TEXTO PARCIAL

Rodriguez, S. (1997). Orientacién universitaria y evaluacion
de la calidad. En P. Apodaka y C. Lobato (Eds.). Calidad en la
Universidad: Orientacién y Evaluacién. Barcelona: Ed. Laer-
tes. (pp. 23-52).

Se extiende la opinién de que una formacién universitaria de
calidad va mas alla de la formacién teérica y practica sobre
un determinado campo disciplinar. Parte de las caracteristi-
cas que debieran definir el producto universitario estan some-
tidas a controversia por razones de la baja fiabilidad en su
evaluacion. Sin embargo, y pese a estas dificultades, cada vez
mas se asume su toma en consideracién. Diversos autores y
organismos sefalan la direccién del proceso de formacién. El
Student Learning Imperative: Implications for Students Affairs
(ACPA, 1994) sefiala que mas alla de la formacién estricta-
mente académica y profesional, la calidad de la formacién
vendra determinada por el nivel de logro de:

e Complejas habilidades cognitivas como la reflexién y el
pensamiento critico.

e Habilidad para aplicar los conocimientos a problemas
practicos del campo profesional, familiar, personal y so-
cial.

e Comprension y aprecio de las diferencias humanas.
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e Competencias practicas como resolucién de problemas,
conflictos, etc.

® Coherente e integrado sentido de identidad, autoestima,
confianza, integridad, sensibilidad estética y responsabili-
dad como ciudadano.

¢ Desarrollar actitudes, valores, perspectivas y capacidad
para un continuo aprendizaje.

¢ Convertirse en una persona cultivada.

¢ Desarrollar la madurez emocional, tolerancia, empatia y
habilidad de liderazgo.

¢ Saber evaluar criticamente lo que se ha aprendido.

Es evidente que la terminologia utilizada para expresar los
objetivos de la educacién universitaria estd mas préxima a una
concepciéon humanista e integral del estudiante. En consecuen-
cia, la dificultad de constatar el logro de los objetivos es un reto
evaluativo a superar. Pero una cuestioén previa a la posibilidad
de evaluar esta concepcion de la calidad seria la de preguntar-
nos acerca de la aceptacion que la misma tiene en los circulos
universitarios y gubernamentales. En el contexto europeo su
aceptacion es practicamente nula. La influencia de la clasica
concepcién germana de la universidad para élites, ocupada y
preocupada por la exclusiva dimensién intelectual ha motivado
un olvido claro, pese al proceso de masificacion acaecido, de las
nuevas necesidades psicosociales de los alumnos. En Europa la
definicién monolitica de competencia exclusivamente técnica
ha sido una constante en el discurso de formacién hasta el final
de la década pasada. Sin embargo informes como el del IRDAC
(1994 ) sefiala el error de continuar por ese camino.

Como apunta Echeverria (1993:205) al analizar los efec-
tos de los cambios de produccién y organizacién sobre las
competencias profesionales, y basandose en diversas fuentes
documentales, «la diferencia que puede decidir una contrata-
cién se va a apoyar cada vez mas en condiciones intangibles
de la formacién, hasta hace poco consideradas poco menos
que un adorno -y a veces un estorbo- en el perfil del candi-
dato». Al enumerar algunas de estas condiciones aparecen:

- Confianza en si mismo.
— Imaginacién creativa.
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— Facilidad de relacién con los demas.
— Comunicarse facilmente.

— Saber escuchar.

— Iniciativa (pensar por su cuenta).

- Facilidad de aprender.

Al definir que la movilidad (como cultura) y la polivalen-
cia (como formacién) estdn configurando el nuevo modo de
entender las calificaciones profesionales, los sistemas educa-
tivos deben centrar su actividad en el desarrollo de determi-
nadas cualidades personales y en las llamadas destrezas blan-
das dirigidas a la integracioén y a la adaptabilidad al cambio.

El aprendizaje como punto de encuentro

Brown (1972) en su manifiesto sobre el desarrollo integral
del estudiante universitario no sélo no se opondra al desarro-
llo intelectual del alumno sino que declara la necesidad de
atender el desarrollo de habilidades basicas como la resolu-
cién de problemas, pensamiento critico, juicio reflexivo. Es
necesario, afirman, que la filosofia de partida sea la de aten-
der la totalidad del desarrollo del estudiante, pero ha de in-
crementarse la atencién a las dimensiones del desarrollo aca-
démico e intelectual y a la mejora de los ambientes de apren-
dizaje y del proceso educativo en general. En la misma
direccién se pronuncia Caple (1996) cuando afirma que el
aprendizaje del alumno es el lugar de encuentro de las voces
de la orientacién y accién tutorial y la ensefianza.

Ahora bien, al definirse el aprendizaje desde la perspectiva
de la productividad del estudiante y no de la productividad del
profesorado, los intereses personales y profesionales del profe-
sorado, administradores y staff no pueden dictar lo que ha de
hacerse y lograrse. El enfoque en el aprendizaje exige pasar:

— De la productividad del profesor a la del alumno.

— Del interés de la disciplina (Dptos.) al del alumno (interdis-
ciplinariedad).

— De los estilos docentes a los estilos de aprendizaje.

— De la actividad docente a la actividad discente.
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Para este cambio es necesario que profesorado, responsa-
bles académicos, y el propio alumnado reflexionen sobre el
significado de la ensefianza y el aprendizaje universitario.
Como senala Guskin (1994), el incremento en el aprendizaje
del estudiante no puede ser factible si el profesorado no cam-
bia de ideas y considera que ha de reducirse el tiempo que el
alumno dedica a clases pasivas vy, por el contrario, adopta es-
trategias activas que consigan la implicacién y el estudio per-
sonal del estudiante. La clave para acrecentar el aprendizaje
y desarrollo personal no esta simplemente en que los profeso-
res ensefien mas y mejor, sino también en la creacién de las
condiciones que motiven y alienten a los estudiantes a aplicar
tiempo y energias a actividades con significacién educativa,
tanto dentro como fuera del aula (ACPA, 1994:1).

Condiciones que favorecen el aprendizaje

Kuh (1996) expone la sintesis de estas condiciones tal y como
se desprenden de la amplia revisién documental que realiza
de la investigacién llevada a cabo sobre este tema. Estas con-
diciones ayudaran a que la experiencia universitaria del
alumno sea lo mas significativa posible, a través de la cone-
xién del aprendizaje académico con la vida fuera del aula:

* Propésitos claros, coherentes y debidamente explicitados.

¢ Una filosofia institucional que asuma una visién holistica
del desarrollo del talento.

¢ Un equilibrado curriculum.

e Politicas institucionales complementarias acordes con las
especificas caracteristicas y necesidades de sus estudiantes.

e Altas y claras expectativas sobre la actuacién de los alum-
nos.

e Uso de efectivos métodos de ensefianza.

e Sistematica evaluacion del rendimiento de los alumnos y de
las politicas, practicas y contexto-ambiente institucional.

¢ Oportunidades de implicaciéon del alumno en actividades
fuera de clase significativamente educativas.

¢ Entornos a escala humana y caracterizados por una ética
de pertenencia y atencién personal.
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¢ Un ethos de aprender que impregne todos los ambitos de la
institucién. La cultura institucional comunica a todos sus
integrantes (alumnado, profesorado y personal de adminis-
tracién y servicios) el papel central del aprendizaje en la co-
munidad.

Como se crean ambientes de aprendizaje productivos

La investigacion ha puesto de manifiesto que las dos méas im-
portantes fuentes de influencia en el aprendizaje y desarrollo
personal son:

¢ La interaccién con los agentes de socializacién de la institu-
cién (profesorado, staff y compafieros) a través de formas
educativas significativas.

e La aplicacién de un alto grado de coordinado esfuerzo en
las tareas académicas.

Ambas reclaman, por una parte, incrementar la colabora-
cién y el didlogo de todos los agentes y unidades funcionales
de la institucién y, por otra, examinar la influencia de las cul-
turas de los estudiantes sobre su aprendizaje (metas y objeti-
vOSs).

La transiciéon secundaria-universidad no sélo hace refe-
rencia al diferente nivel de dificultad y a los métodos de tra-
bajo, sino que cada vez mas se da el hecho de que una signifi-
cativa parte de los nuevos estudiantes tienen que afrontar la
transicién social que representa pasar a frecuentar diferentes
ambientes sociales dentro y fuera del aula. La naturaleza de
estos ambientes exige que los estudiantes utilicen tanto habi-
lidades cognitivas como afectivas y sociales.

La colaboracion entre todos los agentes de la institucién
es fundamental. Como manifiestan Kuh et al. (1994), ha de
hacerse un enorme esfuerzo para mover a la institucién uni-
versitaria desde su actual modelo de functional silos en los
que profesores y staff viven aislados unos de otros, como con-
secuencia de la alta especializacién, a un modelo en donde
un contexto de aprendizaje haga posible la conectividad,
tanto de las personas como de las diferentes dreas del saber.
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Finalmente, Terenzini et al. (1996) al revisar las investiga-
ciones realizadas sobre la influencias de situaciones, progra-
mas y acciones fuera del curriculum académico en el apren-
dizaje y desarrollo cognitivo de los estudiantes ponen de ma-
nifiesto:

¢ Ningiin programa especifico tiene tanta influencia en los
estudiantes como el conjunto de multiples experiencias en
muy diferentes dreas que tengan un relevante significado
educativo.

¢ Es necesario promover y mantener de manera intencionada
y constante un ambiente de canipus centrado en el aprendi-
zaje.

¢ Se impone romper los limites, si no estructurales si al me-
nos funcionales, entre las funciones académicas y las fun-
ciones de tutorfa y orientacién. Es necesaria la continua co-
operacion entre ambas.
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ANEXO 11

Algunas cuestiones sobre el grupo

Breve sintesis sobre algunos de los elementos basicos del co-
nocimiento sobre el concepto, estructura y etapas en la confi-
guracién de un grupo en el marco educativo.

El concepto y configuraciéon del grupo

¢ El grupo de estudiantes ha de generar un fin u objetivo co-
mun. La percepcién de una meta comun es uno de los fac-
tores clave en la generacién de un grupo.

¢ La conciencia de la necesidad de un esfuerzo solidario y co-
laborativo entre los miembros de un grupo para el logro de
ese objetivo ahonda el proceso de identificacién de tal obje-
tivo.

¢ El establecimiento de un conjunto de interrelaciones en-
tre las personas que van a conformar el grupo; es decir, la
generacién de un intercambio comunicativo entre sus com-
ponentes.

¢ La asuncién de un conjunto de normas, implicitas o expli-
citas, que van a pautar el flujo comunicativo en el seno del
grupo.

¢ Desemperio de diferentes roles por parte de los miembros
en orden a conseguir los objetivos fijados.
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¢Co6mo es el grupo de tutoria universitaria?

¢ Relativamente homogéneo en cuanto a las caracteristicas
que les definen como estudiantes universitarios.

¢ Posiblemente heterogéneo en relacién a caracteristicas per-
sonales como el género o la clase social.

¢ Un grupo primario en cuanto a que comparten objetivos co-
munes, tienen una relacién cara a cara y en su seno pueden
generarse subgrupos con relaciones afectivas de diferente
intensidad.

¢ Un grupo institucional y formal en cuanto que se ha consti-
tuido atendiendo a criterios externos al grupo.

¢ Cuenta con un lider, el tutor, institucional y formal.

e Tutor y estudiantes asumen objetivos especificos que no
han sido establecidos por si mismos (Plan de formacién, or-
ganizacién docente y tutorial, estructura de gobierno, etc.).

Los grupos dentro del grupo de tutoria

Parece obvio pensar que en un grupo de 12-15 estudiantes,
namero que conformara un grupo de tutoria, se generaran
diferentes subgrupos en virtud de muy diferentes elementos
de cohesién (edad, género, residencia, procedencia, trabajo,
intereses especificos...). En el seno de estos subgrupos es
donde se puede generar el apoyo mas inmediato del grupo a
cada uno de sus miembros, tanto en los aspectos académicos,
como en los sociales y personales. De ahi la importancia de
atender —dejando espacié y oportunidades— a la configura-
cién de estos subgrupos.

En el cuadro siguiente esquematizamos los diferentes ele-
mentos que pueden entrar en juego en la configuracién de un
grupo de tutoria. No debe olvidarse que el cuadro de interre-
laciones entre poder (liderazgo, capacidad de decisién...), re-
laciones entre los miembros, roles del grupo y de sus compo-
nentes y el trabajo a desarrollar, estan condicionadas o influi-
das por dos contextos muy diferentes:

¢ El medio de referencia propio de los estudiantes (su expe-
riencia previa, sus propias caracteristicas y situaciones per-
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sonales y, de modo muy especial, el proyecto de trayectoria
de formacion universitaria que tengan en mente.

¢ El marco institucional de la universidad en donde las con-
diciones y circunstancias de la propia ensefianza, la perso-
nalidad del tutor y el marco de la accién tutorial y, de modo
muy significativo, el Plan de estudios (formacién) van a
condicionar el tipo de grupo definitivo.

Los referentes del grupo de tutoria

GRUPO
M Backgroung Condiciones I
E Relaciones Poder N
D Estudiantes Tutor S
I Roles Trabajo T
0] Su proyecto Plan de formacién I

Etapas en la evolucién del grupo
1. Nacimiento e inicio. Caracterizado por:

— Abundancia de interrogantes.

— Inseguridad emocional.

— Reparos a asumir objetivos de grupo si los propios no estan
representados.

De aqui la gran importancia que tiene el facilitar las expre-
siones de los proyectos individuales en relacién a la formacién
universitaria. En definitiva ha de propiciarse el conocimiento
muto de los miembros del grupo. Saber qué es lo que desean o
esperan los miembros de un grupo de tutoria en cada uno de
los momentos de la formacién universitaria contribuira al lo-
gro de los objetivos generales de la accién tutorial.
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Los puntos anteriormente descritos inducen a que la
carga de inseguridad de los miembros del grupo se traduzca
en una excesiva dependencia del tutor, llegando a exigirle que
resuelva los diferentes problemas que se presentan, especial-
mente el momentos de transicién-entrada a la universidad,
cambio de ciclo, inicio del prdcticum, etc.

2. Crecimiento e identificacion de los miembros del grupo.
Aparece:

¢ La configuracién de subgrupos estables en donde la comu-
nicacién ya no se conforma con informaciones y opiniones,
sino que se da entrada a sentimientos y emociones es un
claro indicador de que el grupo progresa.

¢ Al mismo tiempo pueden comenzar a aparecer las personas
descolocadas. No encuentran su sitio. Una clara explicita-
cién de la situacion y el acogerse a la norma de la volunta-
riedad puede ayudar al abordaje de esas situaciones.

* En esta etapa el grupo afronta la definicién y asuncién de
las normas de funcionamiento en relacién a:

— Autorresponsabilidad: reparto de roles y funciones si ha
lugar.

— Aceptacion y didlogo sobre las opiniones de cada miembro.

— Cooperaciéon-ayuda.

— Abordar con claridad las situaciones problematicas.

3. Maduracién e integracion grupal. Indicadores de esta etapa
son:

* Los miembros del grupo sienten que han formado un grupo
(una pifia). Valoran positivamente la trayectoria del grupo.

* Es el momento de valorar la actividad del grupo para impri-
mir nuevas energias orientadas a una mejora de los objeti-
vos de formacion.

® Pueden aparecer situaciones de cierta conflictividad como
consecuencia de la confrontacién de posiciones entre algu-
nos miembros del grupo y sobre un determinado tema. Se
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ha establecido el clima adecuado para que se exprese una
situacién de conflicto que el propio grupo resolvera a través
del aprendizaje de didlogo y comunicacién que ha tenido.

Referencia de interés

TEJADA, J. (1997) Grupo y Educacién: Técnicas de trabajo y andlisis.
Barcelona: Edic. Libreria Universitaria de Barcelona.
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VI. LA TUTORIA INDIVIDUALIZADA

INTRODUCCION

Por supuesto que todo profesor/a tiene dia a dia la experien-
cia del trato individual con determinados estudiante pero, sin
duda alguna, el foco de atencién se centra en tematicas aso-
ciadas al ambito del conocimiento, del saber. Entre profesor
y estudiante hay siempre un tercero: la consulta sobre algo re-
lacionado con la autoridad del saber que representa el profe-
sor universitario. Este tipo de relacién (de tutoria académica)
tiene una serie de caracteristicas que distan de la relacién
personal que se genera en la funcién tutorial que se plantea
en este manual.

La relacién individualizada que se aborda en este capitulo
no parte de la jerarquia del saber disciplinar que el profesor
tiene, sino del saber hacer de agente de ayuda ante una deter-
minada situacién problemética de un estudiante. General-
mente seran cuestiones académicas las desencadenantes de
una solicitud de entrevista personal con el tutor, si bien las
mismas podran estar asociadas a diversos factores de indole
personal, familiar o social del estudiante.

El contenido del capitulo se articula en los siguientes
puntos:

¢ La tutoria individual: un proceso de relacién personal. ;Por
qué y para qué?, mas alla de la informacién y el consejo, el
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compromiso del tutor, los referentes de ayuda al tutor y di-
ferentes aspectos a considerar en la relacién personal.

® La conduccién de la tutoria individualizada: Preparacién,
establecimiento de un adecuado clima de comunicacioén,
planteamiento y exploraciéon del problema, conclusion y
plan de trabajo y seguimiento.

e Tematicas en la tutoria individualizada.

Al finalizar el capitulo se pretende que el tutor universi-
tario:

® Asuma la tutoria individual como una estrategia de accién
tutorial pertinente y necesaria en determinadas situaciones.

¢ Identifique las caracteristicas de la relacién personal que
implica la tutoria individual asi como el compromiso perso-
nal de ayuda que representa.

* Conozca las fases o estadios en los que generalmente se arti-
cula el proceso de entrevista ante una situacién problematica

e Identifique las herramientas verbales y no verbales que puede
utilizar dentro de una relacién tutorial.

¢ Adquiera una adecuado marco de referencia al que poder
acudir en el momento de afrontar la practica de la tutoria
individual.

1. LA TUTORIA INDIVIDUAL: UN PROCESO DE RELACION
PERSONAL

La informacién, sugerencias y comentarios que a continua-
cién se exponen sélo pretenden ofrecer al tutor un sencillo
marco de referencia y algunas pautas de actuacién que pue-
den favorecer la accién tutorial individualizada. La entrevista
personal cara a cara entre tutor y estudiante constituye la via
mas usual de actuacién. De ahi que se le dedique una especial
atencién a conocer algunos aspectos de su estructura y de las
condiciones y comportamientos mas pertinentes en la con-
duccién de las entrevistas tutor-estudiante.

El planteamiento que se asume en esta tematica parte de
la asuncién de que la funcién tutorial, en su nivel mas pro-
fundo de realizacién, se adentra en un territorio que bien pu-
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diera considerarse como ajeno las responsabilidades docentes
del profesorado universitario. Sin embargo, es muy dificil es-
tablecer el punto de corte entre los componentes académicos y
personales que configuran toda situacién de aprendizaje y re-
lacién interpersonal. De ahi que, segtin el compromiso y es-
quema institucional con el que se plantee la accién tutorial en
una universidad, lo que a continuacién se expone puede con-
siderarse fuera de lugar o, por el contrario, como una ventana
abierta a realidades cada vez mas dificiles de obviar.

1.1. jPor qué y para qué?

En términos generales tres tipos de situaciones pueden moti-
var la visita al tutor: la primera, cuando el estudiante desea
obtener respuesta a preguntas especificas cuyo contenido se
presupone que domina el tutor, o tener las fuentes de referen-
cia. Un buen sistema institucional de informacién y los en-
cuentros o sesiones grupales deberian ser actuaciones pre-
ventivas que eliminasen la frecuencia de uso de la entrevista
personal para tales menesteres. La segunda situacién hace
referencia a la amplia gama de situaciones problematicas que
un estudiante puede experimentar a lo largo de su etapa uni-
versitaria. Si bien los aspectos académicos son el eje central
de la accién tutorial, no podemos olvidar la interaccién que
éstos presentan con otros ambitos o dimensiones del desarro-
llo integral de la persona.

Finalmente, y dentro de un planteamiento ideal, el en-
cuentro personal tutor-estudiante, como momento de refle-
xién conjunta sobre la trayectoria y experiencia universitaria,
deberia ser el tercer tipo de situaciones que, debidamente
planificadas, constituirian el eje vertebrador de la accién tu-
torial individualizada.

1.2. Mas alla de la informacion y el consejo
La consideracién restrictiva o no de los roles y funciones del tu-
tor universitario justifican el enfatizar o no la importancia de

una relacién tutorial que pretende, ante todo, facilitar y ayudar
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en el proceso de maduracién personal del estudiante. En este
sentido, no se entiende que la relacién tutorial se cifia a ofrecer
respuestas informativas a preguntas del estudiante. La necesi-
dad de tal informacién puede satisfacerse si informamos de
forma adecuada sobre las propias fuentes de informacion.

En segundo lugar, el tutor debe reflexionar sobre la vali-
dez de la larga tradicién académica en la que se esta acos-
tumbrado a expresar nuestras opiniones sin haber escuchado
antes las del estudiante. La experiencia y conocimiento del
tutor, sobre todo desde la perspectiva vital, no pueden ser ex-
puestos como norma de accion. El estudiante ha de interiori-
zar sus propias vivencias e integrar las aportaciones de su en-
torno, pero no como consecuencia de la voz de la experiencia
de otros, sino como reflexién pausada y compartida. En la
ayuda a esta reflexion aparece la tarea del tutor.

1.3. El compromiso de tutor

La tutoria que se plantea constituye una dimensién profesio-
nal: no es posible educar sin una implicacién emocional con el
que aprende, sin una autorreflexién sobre lo que uno siente y
un analisis de las relaciones con los colegas. Los tutores con un
claro concepto de la profesiéon no rehuyen la implicacién per-
sonal que representan los roles y funciones a desarrollar como
verdaderos promotores de la educacién de los estudiantes.

El tutor asume el compromiso de apoyar y compartir las vi-
vencias de los estudiantes durante un periodo o estancia en la
universidad. Durante el mismo asume estar disponible para
atender demandas que encierran una solicitud de ayuda de los
estudiantes. Como algunos expertos afirman, asumir la dimen-
sién personalizada de la tutoria supone aceptar una cierta ideo-
logia del compromiso en el rol y tarea docente universitaria.

1.4. Los referentes de ayuda al tutor
La variedad, intensidad y dificultad de las situaciones posi-
bles en una tutoria personal, desbordan el razonable marco

de competencia y dedicacién de un tutor universitario. Por
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tanto, la andadura de la practica tutorial reclama de la insti-
tucién universitaria el dar a conocer el sistema de apoyo con
el que contara el tutor. De esta forma, el tutor y su tarea que-
dan engarzados en una trama de accién institucional (no es
la tarea esporadica de un llanero solitario). Este sistema de
apoyo deberia incluir:

e Servicios de referencia para derivar situaciones de cierta
problematicidad.

* Organos-personas para la coordinacién de acciones conjun-
tas entre tutores.

® Personas y fondos documentales que puedan ayudar en la
preparacion y abordaje de determinadas situaciones.

1.5. Diferentes aspectos a considerar en la relacion personal

Una serie de aspectos o elementos van a estar condicionando
o influyendo en el tipo de relacién personal que se establezca
entre tutor y estudiantes. A continuacién se exponen los mas
relevantes. Su conocimiento y reflexién sobre la naturaleza o
caracteristicas que adoptan en cada situacién han de servir
para orientar la propia relacién tutorial.

Contextuales
Tres aspectos se toman en consideracion:

e El marco institucional vy el rol del tutor. El enfoque de la tuto-
ria a nivel de universidad, asi como el modo y forma en que
se operativice en cada una de las titulaciones, ird creando
una cultura que influird en la relacién tutor-estudiante. Ini-
cialmente las expectativas seran de desconocimiento y des-
concierto por parte de unos y otros. El tutor habra de poner
un poco de su parte para derribar prejuicios e incredulidades.

e Caracteristicas personales del estudiante. Si bien la mayoria
de los estudiantes tienen dentro de si suficientes recursos
para afrontar su vida académica y personal, en no pocas
ocasiones aparecen situaciones en las que la diferencia en-
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tre el éxito o el fracaso puede estar en la ayuda extra que se
pueda recibir. Por otra parte, cada vez mas la diversidad
serd un distintivo en el conjunto de los estudiantes. De aqui
la creciente dificultad para poder atender las necesidades
especificas de los mismos. Edad, género, experiencias pre-
vias, situacién personal y familiar y otras muchas caracte-
risticas estan condicionando la forma y manera de asumir
la tutoria por el estudiante.

e Informacién previa y conocimientos del tutor. La prepara-
cién como tutor (la confianza en uno mismo ante una tarea
claramente educativa) y, sobre todo, la asuncién o no de las
funciones explicitadas en otros capitulos, hara que la rela-
cién tutorial se convierta en periférica y anecdética o, por el
contrario, se aborde con plena confianza en la potenciali-
dad de éxito con los estudiantes.

Lugar y situaciéon espacial

Privacidad y tranquilidad en el entorno son condiciones
deseables. Mesas repletas de papeles (murallas imperceptible
en las que hemos de hacer contorsionismo para encontrar las
miradas) no son aconsejables. Ni siquiera la existencia de la
mesa —tierra de nadie que tutor y estudiante utilizan como de-
fensa— es muy aconsejable, si bien a veces es inevitable. Por
otra parte, la realidad de despachos compartidos lleva a la
necesaria busqueda de un lugar alternativo (especialmente si
sabemos o intuimos que no es pertinente la presencia de un
tercer oyente en la conversacién).

Finalmente, y siempre que sea posible, es aconsejable una
posicién tutor-estudiante en angulo de 90° y una distancia
préxima a 1°5 metros. Elementos culturales y de tradicién en
el contexto universitario entran en juego. De aqui la relativi-
dad de estas recomendaciones.

Personales

Hacen referencia a la actitud del tutor ante el hecho mismo
de la relacién personal. Se parte de la premisa de que una re-
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lacién tutorial de ayuda se basa en el muto respeto, la com-
prensiéon y aceptacién de la situacién planteada y de una
igualdad entre tutor y estudiante. Por tanto, la actitud del tu-
tor ha de estar caracterizada por:

e La disponibilidad y capacidad de escuchar, y no de manera al-
ternativa, o por momentos (mientras que se hace otra cosa).

® La aceptacién del valor y dignidad de la persona. El pro-
blema que plantea o la situacién por la que atraviesa no le
resta un apice de dicho valor y dignidad. De otra forma, el
rechazo estaria a la orden del dia y la posibilidad de ayuda
se desvaneceria.

® Una comprension empdtica del problema del estudiante. Es
decir, intentar comprender la situacién cowmo si fuera pro-
pia. El objetivo es el de poder captar las vivencias y senti-
mientos del propio estudiante.

e La sinceridad en la relacién. Esta emerge como consecuen-
cia de la congruencia y autenticidad de nuestros comporta-
mientos ante los ojos del estudiante.

Estrategias no verbales

Se dice que la cara es el espejo del alma. Se podria afiadir que
el cémo estoy ante el otro es el reflejo del interés y atencion que
le demuestro. No sé6lo el mensaje verbal (qué se dice y como
se dice) determina la calidad de la comunicacién en una rela-
cién presencial cara a cara, sino también nuestro mensaje no
verbal y nuestra ocupacion-posicién en el espacio que se com-
parte. Prestar atencién a los siguientes aspectos puede contri-
buir al establecimiento y desarrollo de una méas adecuada re-
lacién tutorial. Si bien deberemos tener presente el compo-
nente cultural que envuelve las manifestaciones no verbales.

e Adecuado contacto visual. Espontdneas miradas que expre-
sen el deseo e interés de atender y escuchar las explicaciones
del estudiante. El mirar a los ojos con frecuencia, el no des-
viar la mirada cuando el estudiante se dirige al tutor, o evi-
tar la fijacion visual sobre el estudiante, son conductas faci-
litadoras de la comunicacién.
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® La expresion facial. Una célida expresion facial general-
mente es de mayor importancia que los propios calificado-
res vocales (tono, ritmo, timbre...). Serenidad, ausencia de
significativas muestras de sorpresa o desaprobacién de lo
que el estudiante nos explica apoyan el mensaje de acepta-
cién que el tutor ha de generar, especialmente en los mo-
mentos iniciales de una entrevista tutorial. Puede ser qutil
para el tutor aplicar los indicadores que se utilizan para
captar si los estudiantes escuchan y entienden las explica-
ciones del profesor.

* Adecuada posicion del cuerpo. De pie, caminando hacia el
despacho o la clase, apoyados en una puerta o medio senta-
dos en una mesa, no son posiciones idéneas para atender la
tutoria. Contestar una pregunta al vuelo es otra cosa. La po-
siciéon de sentado con leve inclinacién hacia adelante de-
nota estar pendiente de. Posiciones como las de apoyo total
en el respaldo, o de 120° en un sillén (incluida la extension
de las extremidades inferiores) son adecuadas para relajar-
nos pero no para escuchar con atencién problemas que
preocupan al estudiante.

2. LA CONDUCCION DE LA TUTORIA INDIVIDUALIZADA:
EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

El abordaje inicial por el tutor del tipo de situaciones proble-
maticas que puede presentar un estudiante reclama tomar en
consideracién algunos elementos que habitualmente no han
formado parte de los esquemas de actuacién como profesores.
En toda relacion cara a cara las herramientas que el tutor uti-
liza, como entrevistador, son su conducta verbal y no verbal
Por lo que respecta a la conducta verbal, es conveniente
distinguir entre respuestas e indicaciones. Cuando el tutor
responde se centra en lo manifestado por el estudiante,
muestra su reaccién a las ideas o sentimientos aflorados por
la persona. Cuando el tutor indica (toma la iniciativa) utiliza
su marco de referencia (ideas, opiniones, valoraciones...) para
provocar una determinada reaccién en el estudiante.
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Finalmente, la relacién tutorial individualizada se hace
operativa en una entrevista o serie de entrevistas de duracién
mas o menos extensa y en las que ha de darse una cierta es-
tructura con el fin de alcanzar los objetivos de ayudar al estu-
diante. A continuacién se presenta una breve descripcién de
las fases 0 momentos de esta(s) entrevista(s) que conforman
en su conjunto el proceso global de relacién tutorial.

2.1. Preparacidn

La iniciativa en la solicitud de entrevista y el momento de la
misma marcan la existencia o no de esta fase. La misma
tiene sentido cuando es el tutor quien contacta y sugiere al
estudiante el deseo de entrevistarse personalmente con él o
cuando se trata de una segunda entrevista dentro de un pro-
ceso ya iniciado. En el primero de los casos, el problema
fundamental radica en la aceptacion de la invitacién por
parte del estudiante, siempre que no medie un hecho de lla-
mada de atencién, situacién bastante inusual en nuestro
contexto universitario. En estos casos, y méas alld de la im-
portancia que tendra el inicio de la relacién, el tutor ha de
prestar atencién a:

® Reunir la informacién adecuada que motiva el encuentro o
que contintua el proceso ya iniciado.

e Planificar la entrevista atendiendo a las circunstancias es-
pecificas de la situacién.

® Preparar la cita (dia, momento, lugar) y la forma de comu-
nicarselo al estudiante. Siempre con la mayor discrecién y
privacidad posible.

2.2. Establecimiento de un adecuado clima de comunicacion

Independientemente de quien sea el solicitante de la entre-
vista, el primer objetivo a conseguir es el de crear una ade-
cuada atmodsfera de didlogo. Aspectos que contribuyen a la
misma son:
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® Hacer explicito, entre otras cosas, el motivo del encuentro,
el caracter de confidencialidad de la entrevista, el tiempo
disponible, asi como cualquier otra condicién que permita
precisar el marco de referencia de la misma.

¢ Convenir sobre lo que puede plantearse y lograr en una re-
lacién tutorial. Es muy conveniente no adentrarse en una
relacién tutorial con expectativas confusas o irreales por
parte del estudiante sobre el tipo de ayuda que el tutor
puede brindarle.

¢ Crear un clima colaborativo y de atencién al estudiante. La
toma en consideracién de los diferentes aspectos que han
sido tratados en el apartado anterior contribuira al logro de
este objetivo. No ha de olvidarse que sin una minima cali-
dad en este clima de comunicacién, serd muy dificil que se
pueda progresar en la ayuda al estudiante. En ocasiones, la
negaciéon de la situacién como problemaética o la falta de
iniciativa por parte del estudiante en solicitar ayuda (mani-
festacién externa de autosuficiencia) son indicadores de
que adn no se esta en una situacién confortable como para
abordar la exposicién de ciertos problemas.

2.3. Planteamiento y exploracion del problema

En ocasiones al estudiante no le es facil abordar directa-
mente el problema que le preocupa. Por ello es importante
que el tutor escuche atentamente para poder dilucidar si el
tema presentado es realmente el problemdtico. No ha de olvi-
darse que en la medida en que la actitud y conducta del tutor
sea la de atencién y comprensién mas facilmente emergera lo
que verdaderamente preocupa.

El tipo de respuestas e indicaciones verbales a utilizar
por el tutor deben alentar al estudiante a un clara y sincera
exposicion de la situacién o problematica que le ha llevado a
la entrevista personal con el tutor (ver anexo: La comunica-
cion verbal en la entrevista). En esta fase el tutor pondra en
juego respuestas e indicaciones como las de:

* Reflejar lo que el estudiante esta diciendo. De esta manera
serad posible que el estudiante sea conciente de que el tutor
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le ha escuchado, matice o amplie ciertos detalles a la vista
de que el tutor no ha captado con precisién su discurso, o
bien el estudiante introduzca sus propias rectificaciones al
oir de la boca de otro su propio discurso.

e Atender a la expresion de sentimientos. La progresiva exposi-
cién de un problema va acompanada de la expresion
abierta o encubierta de afectos y sentimientos del estu-
diante. El tutor no debe cortar tales expresiones mediante
la racionalizacién con mensajes del tipo «es normal lo que
dices», «no has de preocuparte», «le pasa a todos», «no sera
para tanto» u otro tipo de expresiones que reflejan el no
darse cuenta o no atender a la afectividad que llevan las pa-
labras del estudiante.

® Sumarizar o recapitular. A lo largo de una entrevista, ma-
xime si se han tratado diferentes tépicos, es conveniente
centrar la situacién mediante el resumen del camino explo-
rado. La clarificacién de lo expresado permitira aflorar po-
sibles errores de interpretacién e introducir las rectificacio-
nes pertinentes para una visén mas objetiva de la situacién
por parte del estudiante.

e Preguntas abiertas. Si el objetivo de esta fase es la de elabo-
rar una pintura de la situacién, tal y como la ve el propio es-
tudiante, parece indicado el uso de preguntas abiertas que
alienten dicha elaboracién y que no pongan contra la pared
al estudiante (como si de un «tercer grado» se tratara).

e Interpretar y confrontar. En mas de una ocasién el tutor ha-
bra de dar un paso adelante y adoptar una actitud mas inci-
siva con el fin de situar el problema en sus justos términos.
A veces el estudiante no sabe centrar adecuadamente su
problema, no encuentra la forma de clarificar la situacién
y el tutor ha de correr el riesgo de avanzar una interpreta-
cién que el estudiante podra admitir o rechazar. El rechazo
puede estar motivado bien porque es errénea la interpreta-
cién o porque la misma ha dado en el clavo, pero el estu-
diante atin no estd maduro para admitir esa interpreta-
cién. Por otra parte, la confrontacién serd necesaria
cuando el tutor observe discrepancias entre lo que dice el
estudiante y el conocimiento que él tiene de la situacién, o
bien entre la conducta verbal y no verbal del propio estu-
diante.
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2.4, Conclusion y plan de trabajo

La exploracién de buena parte de las situaciones planteadas
por los estudiantes llevara a la asuncién de que han de intro-
ducirse cambios en la manera de actuar del estudiante. Ahora
bien, antes de poner en marcha el disenio de un posible plan
de accidn se ha de asegurar que el estudiante acepta la des-
cripcion e interpretacién final de la situacién. Dicho de otro
modo, que el diagnéstico que se ha elaborado parece correcto
a los ojos de quien ha de asumir las acciones de cambio, el
propio estudiante. De ahi que en esta fase de la relacién tuto-
rial individualizada aparezcan tareas tan importantes como:

e Hacer explicitas las conclusiones.

e Aceptar las posibles responsabilidades (llegar a compromisos).

e Asumir la necesidad de un plan de accién. Este plan de ac-
cién deberia emerger tras haberse dado:

— Aportacién de ideas (lluvia de ideas) sobre posibles accio-
nes a seguir para introducir los cambios deseados.

— Valoracion de los diferentes cursos de accion posibles a la
luz de la adecuacién de las acciones a los objetivos a con-
seguir (no debe olvidarse que en ocasiones la mejor solu-
cién es la menos probable de operativizar).

— Planificar el seguimiento. Las concreciones son necesa-
rias. Los compromisos a asumir deben dejar claro dos
cuestiones de gran interés:

- La voluntariedad de continuar la relacién por parte del
estudiante.

- El compromiso del tutor de estar a su lado y apoyarle en
las decisiones tomadas.

Finalmente ha de senalarse que en determinadas ocasio-
nes la conclusién de una entrevista o relacién tutorial estara
asociada al inicio de una nueva relacién con personal especia-
lizado de los Servicios de Atencion al Estudiante de la propia
universidad o con otros profesionales de la comunidad. El tu-
tor ha comprendido, y asi lo ha de manifestar, que no se siente
preparado para poder ayudarle en la situacién que plantea. La
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aceptacion por parte del estudiante de acometer la nueva an-
dadura sera el objetivo clave en esta etapa de la entrevista.

2.5. El seguimiento

Con relativa frecuencia el buen trabajo realizado hasta el mo-
mento por el tutor se desmorona como consecuencia de la
creencia de que si se ha entendido y pactado una situacion, el
estudiante ha de ser lo suficientemente responsable para es-
tablecer sus propios mecanismos de control y seguimiento de
lo pactado. La realidad dice que las cosas no acontecen asi y
que es necesario seguir la puesta en marcha del plan acor-
dado. En este seguimiento debera atenderse a:

¢ Constatar si han realizado las acciones previstas.

e Aportar evidencia sobre la mejora de la situacion.

e Valorar el nivel de satisfaccion del estudiantes en la ejecu-
cién de las acciones previstas. Este dato apuntara si es pro-
bable o no la persistencia del estudiante en su nueva con-
ducta.

¢ Revisar-evaluar el conjunto del plan y ver si es necesario
modificar determinados aspectos del mismo.

3. TEMATICAS EN LA TUTORIA INDIVIDUALIZADA

Las habilidades y esquemas de desarrollo de la tutoria indivi-
dualizada que se han tratado pueden ayudar a afrontar situa-
ciones problematicas de los estudiantes, pero a la vez deben
alertar al tutor de la dificultad que implican determinadas si-
tuaciones. El tutor debe tomar claras decisiones en relacién a
su competencia y seguridad para afrontarlas. Lo que siempre
podra ofrecer al estudiante sera su actitud de ayuda, si bien
ésta se podra manifestar en dirigirle o informarle sobre servi-
cios y profesionales especializados en el marco de la propia
universidad.

El listado de posibles tematicas que pueden surgir en una
tutoria individual puede ser interminable. En definitiva puede
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abarcar las diferentes dimensiones de la actividad del estu-
diante, desde los aspectos académicos o los méas personales.
Sin embargo, no ha de olvidarse que la ausencia de tradicién
tutorial universitaria hara lenta la apariciéon de estos dltimos
como algo normal y asociado a la ayuda que un tutor puede
ofrecer. A grandes rasgos podemos agrupar las posibles temé-
ticas en las siguientes:

¢ Dificultades académicas. En ocasiones, irregulares o in-
adecuados resultados académicos no son debidos a la falta
de preparacién o trabajo de estudio, sino que reflejan ansie-
dades y presiones externas, fobias y pénicos (p.ej. ante
cierto tipo de examenes), inadecuada planificacién y habili-
dades de estudio, o problemas externos que impiden una
correcta concentraciéon.
¢ Decisiones académicas. En un sistema que exige decisio-
nes personales, tanto a la hora de configurar el curriculum
como en la planificaciéon del mismo, o en la alternancia de
trabajo y estudio, es légico que determinados estudiantes
requieran de una ayuda tutorial para clarificar su situacién
y adoptar la mejor alternativa.
Problematicas del desarrollo. Desde los aspectos fisicos,
con especial referencia a minusvalias, a cuestiones relaciona-
das con el uso del alcohol y drogas, a los problemas de rela-
cién social o altibajos en las relaciones familiares o de pareja.
Estudiantes especiales. Cada vez mas los llamados alum-
nos maduros estaran presentes en la universidad. Por su ex-
periencia vital o por su experiencia universitaria previa,
junto a su propia situacién personal y profesional, este tipo
de estudiantes pueden presentar probleméaticas muy singu-
lares: compatibilizar trabajo-estudio-familia, actitud critica
ante determinados practicas docentes, crisis en sus relacio-
nes personales, acontecimientos que interrumpen su mar-
cha en los estudios (natalidad, trabajo...), etc.
Problematicas especiales. Desde problemas financieros,
en ocasiones como consecuencia de altibajos en la econo-
mia familiar, a situaciones de aislamiento o soledad.

El asesoramiento de especialistas y la propia experiencia
y formacién tutorial hara posible que lo que en un momento
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aparece como intratable, por su singularidad, pueda abor-
darse, al menos en una primera escucha y atencion, y prestar
una valiosa ayuda al estudiante.

ANEXO

La comunicacidn verbal en la entrevista

En toda relacion cara a cara las herramientas que el tutor,
como entrevistador, utiliza son su conducta verbal y no ver-
bal: lo que dice y como lo dice asi como lo que expresa con
sus gestos y posicion de las diferentes partes de su cuerpo.

Por lo que respecta a la conducta verbal, es conveniente
distinguir entre respuestas e indicaciones. Cuando el tutor
responde se centra en lo manifestado por el estudiante,
muestra su reaccién a las ideas o sentimientos aflorados por
la persona. Cuando el tutor indica (toma la iniciativa) utiliza
su marco de referencia (ideas, opiniones, valoraciones...) para
provocar una determinada reaccién en el estudiante.

A continuacién se describen algunos tipos de respuestas e
indicaciones. El manejo adecuado (momento, oportunidad,
pertinencia...) de las mismas en las diferentes fases de una
entrevista contribuye a que la tutoria individual alcance una
mayor calidad.

1. Respuestas

a) Silencio

Puede ser considerada como una respuesta no verbal con di-
ferentes significados. Puede expresar nuestra maxima aten-
cién hacia la persona con la que hablamos: la mds activa acti-
tud de escucha. Pero también puede entenderse como una ac-
titud pasiva, de indiferencia hacia lo que el otro expresa. Por
tanto, no ha de utilizarse indiscriminadamente, especial-
mente en los momentos iniciales. Su uso debe reservarse a
una vez establecido un adecuado clima de confianza.
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b) Mm-hm

Esta verbalizacién, sin llegar a constituir una palabra, esta
muy condicionada por el contexto en el que se expresa. Su
significado va desde «contintia, te entiendo y presto atencién a
lo que dices» a una total aceptacién a lo expresado, o bien a
una sefial de critica acerca de lo manifestado por el estu-
diante.

¢) Parafraseo o repeticion

Una respuesta que persigue que el estudiante se sienta ani-
mado a continuar exponiendo su problematica. En ella se uti-
lizan parcialmente los términos expresados por el entrevis-
tado pero enviando un mensaje de contenido idéntico al ma-
nifestado por éste. Es como si reflejaramos en un espejo el
mensaje del estudiante.

Estudiante.— Durante el semestre no acabo de encontrar el sentido de
buena parte de las asignaturas matriculadas. Cada vez se me hace
mds cuesta arriba esta especie de tiinel que supone el primer ciclo
de la carrera. No veo por ningiin lado aquello que me motivé a ele-
gir esta carrera.

Tutor.— Parece que el contenido de estudio del semestre no conecta
con tus intereses. Te cuesta encontrar el porqué del esfuerzo
que has de poner.

d) Aclaracion

El tutor repite con palabras mas precisas lo expresado por el
alumno. Este tipo de respuesta permite una mejor exposicion
del, en ocasiones, desarticulado e impreciso mensaje del en-
trevistado. En ciertos momentos permite esclarecer connota-
ciones particulares que las palabras tienen en determinados
contextos socioculturales.

Estudiante.— Durante este semestre no sé qué me pasa. Esto es... No
sé si merece la pena. Rollo tras rollo vy aguantando; las clases son
un palo.

Tutor.— Parece que no acabas de encontrar el sentido a las asignaturas
matriculadas. No conectan con tus intereses. Te aburres soberana-
mente y cada vez maés se te hacen méas cuesta arriba los estudios.
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e) Reflejo de sentimientos

Una de las respuestas mas dificiles de lograr, pues se trata de
poner en palabras el contenido emocional expresado por el
entrevistado. A través de esta respuesta, el tutor envia el mas
claro mensaje de sentir lo que a veces el estudiante no logra
expresar con palabras.

Estudiante.— En ocasiones no es fdcil hablar con los profesores,
preguntar en clases de cien alumnos no, no me atrevo. Después,
cuando me pongo a estudiar, hay cosas que no comprendo y no
tengo a quién acudir. No sé como podria... ya me entiende us-
ted.

Tutor.— Te sientes cohibido ante tus compafieros y un poco solo ante
las dificultades del estudio. Un poco de desesperanza e impo-
tencia te estd invadiendo pero a la vez querrias actuar de otra
manera. ¢No es asf?

f) Interpretacion

Es una de las respuestas que facilmente pasa a ser indicacion.
Si la interpretacién del tutor consigue captar el punto de
vista del estudiante, entonces estaremos respondiendo. Si, por
el contrario, el tutor parte de sus presupuestos y éptica perso-
nal, entonces estara introduciendo un nuevo elemento que el
estudiante podra admitir o rechazar. Este rechazo puede es-
tar motivado bien porque es errénea nuestra interpretaciéon o
porque la misma ha dado en el clavo, pero el entrevistado atn
no estd maduro para admitir esa interpretacién. De ahi la
prudencia de su uso, especialmente en los primeros momen-
tos de la relacién tutorial.

Estudiante.— La verdad es que me aburren algunas asignaturas exce-
sivamente tedricas. No creo que para el trabajo de mariana sea ne-
cesario tanta...

Tutor.— A ti lo que te pasa es que no acabas de entender que para ser
un buen... es necesario tener una base teérica y dominar una se-
rie de tematicas que no tienen una aplicacién inmediata. Eso es
el primer ciclo de la carrera. Has de poner mas esfuerzo. Ya en-
contraras sentido a estas asignaturas cuando tengas una visién
global, al acabar la carrera.
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g) Explicacion

Es una respuesta de tipo descriptivo cuyo tono debe deno-
tar neutralidad. Puede ser utilizada como estrategia para es-
tructurar la propia entrevista o como respuesta a lo plantea-
do por el alumno. La explicacién puede referirse a la situa-
cién, a la conducta del entrevistado, o a la propia posicién
del tutor.

Estudiante.— Los resultados de este semestre no han sido los que yo
esperaba. He trabajado duro pero en algunas asignaturas el apro-
bar o no es cuestion de loteria. Parece mentira que tanto esfuerzo
te lo juegues en un dia.

Tutor.— En ocasiones es dificil encontrar explicacién a los resultados
de nuestro trabajo. El modo de evaluar una asignatura es un
factor que afecta a los resultados. De ahi que tal vez tenias que
haber conocido mejor la tipologia de exdmenes que se dan en la
asignatura. De todas formas seria bueno que estas situaciones
se planteasen al inicio del semestre, no al final.

2. Indicaciones

a) Estimulo o aliento

El tutor debe mantener un tono de dnimo que facilite la ver-
balizacién del estudiante. Sin embargo, no hemos de confun-
dir este animar con utilizar expresiones que denotan un #o
dar importancia al problema o situacién que plantea el estu-
diante. Expresiones como no te preocupes, estas cosas siempre
pasan o, hay muchos en tu misma situacién, pueden llevar a
la conclusion de que mal de muchos, consuelo de... Sin duda
alguna, el tono y forma de nuestro mensaje contextualizan
nuestra intencién.

b) Dar confianza y seguridad

Es una indicacién que pretende comunicar al estudiante
nuestra creencia de que él tiene recursos suficientes para
afrontar la situaciéon que expone. Manifestamos que nuestra
visién del problema tal vez sea mds realista que la suya. Nues-
tra ayuda serd, precisamente, colaborar a despejar posibles
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obstaculos que le impiden ver con claridad los recursos pro-
pios para abordar la situacién.

Estudiante.— A veces me asaltan dudas sobre si seré capaz de respon-
der a las expectativas que yo mismo tengo sobre mis resultados en
la universidad Es verdad que mi trabajo hasta ahora ha sido
bueno, pero a veces es bastante duro dedicar tanto tiempo al estu-
dio; mdxime cuando oyes que lo importante es el titulo y no el ex-
pediente.

Tutor.— Lo que importan son tus propias convicciones. Te sientes sa-
tisfecho hasta el momento y en ti hay capacidad y tenacidad en
el esfuerzo. Sigue asi.

¢) Sugerencia

Es una forma débil y difusa de aconsejar. Proponemos una li-
nea de accién sin obligacion (real) de seguirla. La auténtica
sugerencia deberia ser abierta y provisional y, en buena me-
dida, deberia darse a peticién del estudiante.

Estudiante.— Estoy considerando la posibilidad de cursar un semestre
en la universidad de... Cada atio hay un grupo que va. Lo que me
preocupa son las condiciones reales de estancia y eso no se sabe
por la WWW de la universidad. No sé como podria yo...

Tutor.— Tal vez seria conveniente que pudieses hablar con algunos
de esos estudiantes que han tenido la experiencia. Siempre es
bueno escuchar a otros si bien has de tener presente aquello de
que cada cual cuenta la feria como le ha ido. El Jefe de estudios
podra ponerte en contacto con ellos.

d) Consejo

Es un claro mensaje sobre lo que creemos que el estudiante
debe hacer. Este tipo de indicacién presenta una doble pro-
blematica. Por una parte, requeriria que la visién del pro-
blema que tiene el tutor fuese plenamente compartida por el
estudiante (el conocimiento y experiencia del tutor justifica-
rian la aportacién del consejo). Por otra parte, ser consciente
de la capacidad de decisién que el estudiante tiene en cuanto
a poner en accion tal consejo. El ayudar a explicitar diferentes
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alternativas de abordaje de la situaciéon puede evitar el dar
excesivos consejos.

Estudiante.— En clase he tenido un pequerio incidente con el profesor
X. No he podido callarme. Creo que no son consistentes sus argu-
mentos sobre la forma de evaluar. Su propuesta no corresponde a
lo que hacemos en clase. Le he criticado abiertamente.

Tutor.— Creo que te has dejado llevar por tu sinceridad. Tal vez ten-
gas razén, pero a veces las cosas han de plantearse de otra ma-
nera. Creo que deberias hablar en privado con el profesor. PE-
DIRLE EXCUSAS POR LA FORMA Y MOMENTO, aunque de-
bes mantener, SI ASI LO CREES, tu visién. Puede ser que el
profesor te dé nuevos argumentos.

e) Persuasion

El objetivo de esta indicacién es presionar al estudiante para
que ponga en practica el consejo que le hemos dado. Presume
la aceptacién del consejo. Por tanto, el tutor ha de estar
alerta a la reaccién del estudiante ante la persuasién. En oca-
siones, los reparos sobre el cémo y cudndo poner en practica
lo aconsejado puede interpretarse como un rechazo encu-
bierto del consejo dado.

Estudiante.— No sé que hacer con las optativas. Me gustaria profun-
dizar en ....., pero no sé si merece la pena tanta especializacion. A
lo mejor mi futuro laboral no tiene nada que ver con esta temd-
tica.

Tutor.— Si realmente te interesa profundizar en ese campo no te
queda otra alternativa que elegir las asignaturas optativas que te
he sefialado. Asi mismo, a la hora de elegir el prdcticum debes
olvidarte de las soluciones faciles que ya conoces y optar por lo
que realmente es de interés. No te dejes arrastrar por lo facil. Sé
consecuente y acepta la l6gica de los hechos.

f) Moralizar

Al consejo y persuasion el tutor afiade dos referentes mas: la
conciencia y la moral. Ambas apoyan las intocables normas
sociales de dificil rechazo en una situacién estudiante-tutor.
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Ante este tipo de mensajes el estudiante se sentira atrapado
en el discurso del tutor y puede ser que no vuelva mas o que se
convierta en un sumiso y dependiente estudiante. Ninguna
de las dos alternativas aparecen como un deseable logro de la
relacién tutorial.

Estudiante.— Tengo la oportunidad de realizar las prdcticas en una
Institucion en donde puedo aprender bastante, pero las exigencias
de tiempo son elevadas. No estoy seguro de querer dedicar tanto
tiempo, mdxime cuando las notas de las prdcticas son indepen-
dientes de la dedicacion.

Tutor.— Creo que deberias ser honesto contigo mismo y no despre-
ciar esta oportunidad. En la vida has de aprender a valorar las
oportunidades. Tal vez algtin dia tengas que responder de no ha-
ber aprovechado suficientemente tu estancia en la universidad.
Ya sabes que yo no soy partidario de las segundas oportunida-
des. Para mi, lo importante es el compromiso que uno adquiere
consigo mismo.

A modo de resumen

El desglose de las respuestas e indicaciones reseiadas puede
ayudar al tutor a realizar una reflexion sobre su natural estilo
verbal, resultado de la cantidad y calidad del tipo de interac-
ciones resefiadas que con mayor frecuencia utiliza (utiliza-
ria). De esta manera podra introducir paulatinamente los
cambios que considere oportuno en virtud de las situaciones
y resultados alcanzados.
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CONTENIDO DEL CD:

ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA LA ACCION TUTORIAL

Introduccion

Parte I: Al inicio de los estudios
1. Informacién previa al desarrollo de la accién tutorial
2. Perfil del estudiante que accede a la titulacion
2.1. Perfil personal
2.2. Perfil general
3. Adaptacién al nuevo contexto
4. Tus experiencias al inicio de los estudios
4.1. Trayectoria educativa y profesional previa
4.2. Fortalezas académicas y puntos débiles
4.3. El compromiso del trabajo personal

Parte Il: Durante los estudios

5. Tu trayectoria en la Universidad (1r y 2° ciclo)
5.1. Desarrollo académico
5.2. Desarrollo personal y social
5.3. Tu proyecto profesional

Parte IlI: Al final de los estudios
6. La transicién al mercado de trabajo
6.1. Confiar en nuestras posibilidades de éxito
6.2. Prospectiva del mercado de trabajo cualificado
6.3. El desarrollo profesional después de la carrera
7. Instrumentos para la evaluacién del PAT

¢ Encuesta de opinién al alumnado sobre la accién tutorial

e Autoinforme del tutor/a de la titulacién
¢ [nforme final de coordinacion

1M


















	RODRIGUEZ-ESPINAR_Manual-tutoria-universitaria_portada
	RODRIGUEZ-ESPINAR_Manual-tutoria-universitaria

