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Introduccién

La utilizacién de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en el ambito sanitario es un
proceso consolidado [1]. El avance
de estas herramientas ha propiciado
que los datos y la informacién de sa-
lud del paciente estén disponibles,
con una u otra solucién tecnoloégica,
en cualquier momento y cualquier
lugar asistencial [2].

El avance y consolidacién de es-
tas tecnologias han favorecido que
la historia clinica electrénica sea el
nexo que vertebra toda la informa-
cién clinica y sanitaria del paciente
haciendo posible esta disponibilidad
y permitiendo un flujo de informa-
cion continua [3].

Un uso adecuado de las TIC pue-
de mejorar la gestién del tiempo de
los profesionales y asegurar la coor-
dinacion. Al mismo tiempo, puede
ser una solucién para generar un
flujo de informacion continua entre
los diferentes profesionales de la sa-
lud y entre los diferentes niveles asis-
tenciales.

Las TIC aportaran elementos de
mejora y elevaran la eficiencia de la
asistencia con el objetivo de mejorar
la atencién al paciente. En definitiva,
su utilizacién deberia conllevar mas
calidad en la informacién de salud
del paciente y facilitar la respuesta a
las necesidades de informacion rela-
cionadas con los cuidados de salud
[4, 5].

El porqué de su utilizacién
Las necesidades sociales de la po-
blacion, en los ultimos anos, han
cambiado de manera considerable
[6]. Estas necesidades cohabitan y
se complementan con las necesida-
des de salud, por lo que no podemos
seguir haciendo lo mismo que an-
tes. El cuidado de las personas debe
adaptarse a las necesidades de salud
y de la persona. En resumen, la idea
basica es que la evolucién constante
y muy rapida afecta a muchas facetas
del cuidado de la salud.

Los sistemas de salud se han adap-
tado a las nuevas necesidades asis-
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UN USO ADECUADO tenciales con la ayuda de las TIC y principalmente con la implicacién de

; todos los profesionales [7, 8]. Estos, para poder llevar a cabo sus actividades
. DE LAS TIC PUEDE

con la maxima eficiencia, eficaciay calidad, deben adaptarse a las nuevas tec-

MEJORAR LA nologias para facilitar una continuidad asistencial y favorecer una asistencia

'GESTION DEL e
TIEMPO DE LOS Ventajas e inconvenientes

: Las TIC presentan ventajas e inconvenientes, por lo que los profesionales
PROFESIONALES deberian hacer un uso adecuado basado, principalmente, en la no malefi-
Y AS EGU RAR LA cencia y en la confidencialidad [9].

- Las TIC ofrecen muchas posibilidades para minimizar la fragmentacion
: COOR DI NAGION de informacién de salud de los pacientes entre los diferentes niveles asisten-

ciales y facilitar la continuidad asistencial [10].

Las distintas aplicaciones formulan como objetivos:

1. La mejora de la continuidad asistencial entre los diferentes niveles asis-
tenciales.

2. La integracion y coordinacion entre los niveles asistenciales, para propor-
cionar unos cuidados personalizados y de excelencia.

3. La reduccién de los costes en salud, por ejemplo en pacientes de alta
complejidad.

Los inconvenientes de las TIC estan relacionados con la confidencialidad
de los datos y la informacién del paciente, por lo que debe existir una ética
profesional para la utilizacién adecuada de las TIC [11].

La utilizacién de las TIC puede facilitar la despersonalizacién de la aten-
cion del paciente, por lo que los profesionales deben tenerlo en cuenta para
actuar de la manera adecuada. Existe la creencia y la preocupacién de que
la utilizacién de las TIC supone dedicar mas tiempo al registro y a la gestiéon
de la informacién. A pesar de dichas creencias, existen diversos estudios que
ponen de manifiesto que el uso de las TIC puede contribuir positivamente
en la gestion del tiempo de los profesionales y a facilitar la agilizacion de los
procesos administrativos.

Un interrogante que plantea la presencia de las TIC en los sistemas sanita-
rios es su sostenibilidad debido a su elevado coste inicial, al mantenimiento
de las aplicaciones y al esfuerzo formativo de los profesionales [12].

Retos relacionados con los profesionales,

los pacientes y el sistema de salud

Las TIC han generado nuevos desafios para los profesionales, pacientes y
proveedores los cuales han de estudiarse, a fin de minimizar los problemas
y buscar soluciones [13].

Las TIC, desde la perspectiva de los profesionales, suponen disponer de
acceso a la informacién de manera continua e ilimitada sobre la salud de la
persona atendida. A causa de ello se pueden generar nuevas demandas para
el sistema y para los profesionales, ya que los pacientes tienen mayores co-
nocimientos relacionados con su salud. Por este motivo, se necesita formar
a los profesionales en el uso y conocimiento critico de las herramientas TIC
para poder dar respuesta eficaz a las demandas de pacientes cada vez mas
informados. Distintos estudios ponen de manifiesto que la preocupacién
de los profesionales sanitarios en general y de las enfermeras en concreto
sobre las TIC esta relacionado especialmente con las habilidades y los cono-
cimientos que se necesitan para su manejo. Estos aspectos pueden actuar
como barrera, pero pueden superarse mediante la formacién y la utilizacién
de los mismos. La formacién, ademas de capacitar para el desempeno de la
tarea, impulsa la implicacién, la responsabilizacién y la participacién de los
profesionales que van a utilizar el dispositivo [14-16].
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La enfermera, en la utilizacién de las TIC, tiene un papel protagonista,
dado su rol en la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad. En
estos contextos, las TIC pueden ayudar a innovar para mejorar la calidad de
la asistencia y los resultados de salud. Ademas, la enfermera puede favore-
cer a que los usuarios utilicen las TIC para mejorar su estado de salud. Hay
que pensar en el paciente como receptor de las ventajas que las TIC pueden
aportar para el control de su enfermedad y la mejora de su salud. En este
sentido, la enfermera tiene una gran oportunidad para innovar en los cui-
dados y ser referente en el seguimiento a distancia de los pacientes [17-19].

Las enfermeras y enfermeros debemos aprovechar las oportunidades
derivadas del acceso a la informacién para trabajar de

manera mas comunitaria, compartir conocimiento y LOS INCONVENIENTES DE LAS
maximizar las oportunidades relacionadas con el cuida- Tlc ESTAN RELACIONADOS

do de la salud y el bienestar de las personas. Esta idea

tiene mucha relacién con el liderazgo enfermero y en GON LA CONFIDENCIALI DAD
como debemos transmitir a las estudiantes del grado de DE LOS DATOS Y LA

Enfermeria esta idea para que puedan profundizar una -
vez estén trabajando. INFORMAGION DEL PAGIENTE

El nuevo papel de los usuarios significara un cambio
en la relacién con el sistema sanitario: por un lado, se
responsabilizaran de todo lo referente a su salud y a su enfermedad, por
otro, exigirin mas informacién sobre cualquier tema relacionado con su
salud o la de sus familiares y reivindicaran una mayor participacién en la
planificacién de los cuidados.

Los ciudadanos, en especial la poblaciéon mas joven, usan habitualmente
los recursos TIC en busca de informacién y asesoramiento en temas rela-
cionados con la salud, por lo que el empoderamiento sobre temas de salud
es constante. El uso de las TIC indica a las personas los signos y sintomas,
las exploraciones y la informacién clinica en general de una enfermedad.
El paciente, al disponer de mis informacién, desempenara un papel mas
proactivo, con las ventajas e inconvenientes que esto puede suponer.

Las TIC pueden contribuir a la eliminacién o reducciéon de desplaza-
mientos y esperas innecesarias, reducir los procedimientos y exploraciones
y evitar duplicidades. La evitacién de las duplicidades puede aportar mas
comodidad y reduccién de costes al proceso asistencial.

Las TIC, para el sistema sanitario, suponen que la mayoria de las ad-
ministraciones sanitarias estin desarrollando herramientas para que el
paciente acceda a su informacién sanitaria. Estas herramientas, llamadas
«carpetas», «canales» o «portales» de salud, se caracterizan por ser un servi-
cio multicanal basado en Internet que permite al cindadano, mediante una
identificacion fiable, acceder a su informacion, realizar tramites, recibir
informacién y alertas, participar en comunidades virtuales de pacientes y
crear sus propios contenidos. La finalidad de estas herramientas es respon-
der a la demanda de mayor trasparencia, mayor capacidad de eleccién y
mayor participacién del paciente en la toma de decisiones.

Otro reto importante del sistema sanitario es vencer las resistencias de
los profesionales a las TIC, ya que estin presentes en la mayoria de sus
tareas. Una de las estrategias para vencer esta resistencia es facilitar la for-
macién de las personas; por ello, es determinante que, al mismo tiempo
que se produce la incorporacién de un nuevo dispositivo, se planifique el
tipo de formacién que se ha de realizar. A la hora de afrontar este nuevo
contexto tecnolégico, se plantean interrogantes y retos relacionados con la
formacién. Un aspecto clave en el proceso es que el diseno formativo sea
el adecuado, ya que la misma formacién puede convertirse en una barrera

[16, 20, 21].
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El Big Data, las redes sociales, nuevas oportunidades

Big Data se refiere al almacenamiento de grandes cantidades de datosyalos :
procesos que se utilizan para encontrar patrones de relacién en ese conjun- :
to de informacién. El potencial de Big Data, en salud, reside en la capacidad :
de obtener informacién mas compleja y fiable integrando y combinando :
datos de procedencia tradicional con otros nuevos, a nivel individual y co- -
munitario, estructurado y no estructurado, etc. Desde este punto de vista,
podemos decir que una de las claves de la aplicabilidad del Big Data tiene -
mucha relacién con lo que se denomina «Internet de las cosas», tanto desde
la atencién a la salud de las personas como desde las perspectivas de analisis, -
- las carpetas electrénicas personales
- de salud, son partes indispensables
. que intervienen en la consolidacién

gestién o investigacién [22].

Conclusiones

Las redes sociales y los posts son importantes como elementos de valor por :
. con las oportunidades que brindan
- las TIC.

2. La difusién de la investigacion enfermera entre las enfermeras y otros :

la enfermera para:
1. La redefinicién y profundizacién en la relacién con el paciente.

profesionales de la salud.

3. Lavisibilidad enfermera, al hacer patente lo que las enfermeras hacen por :

y para la salud del ciudadano en la comunidad.

Otra oportunidad que genera las
TIC es la atencién no presencial,
lo que evita desplazamientos inne-
cesarios. Este hecho conlleva, para
muchos pacientes, una gran comodi-
dad —al no tener que ausentarse del
trabajo— y facilita la accesibilidad al
sistema sanitario.

La historia clinica electronica, con
la receta o prescripcion electrénica y

de dicho modelo innovador, acorde
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