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RESUMEN

En esta tesina se analiza la incidencia de la sociedad civil en el reconocimiento y ejercicio
del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento en El Salvador. Tras una breve
contextualizacién del derecho en el marco de los derechos humanos se examina el estado
de cumplimiento y satisfaccion del mismo en el pais. De igual modo, se describe la
articulacion de la sociedad civil, asi como sus principales actividades de incidencia y logros,
siendo el objetivo determinar su influencia a nivel politico y social. A continuacién, se estudia
el estado de los sistemas de abastecimiento de agua rurales gobernados por las Juntas de
Agua, organizaciones de base y principales garantes del agua como bien publico. Para
concluir se presenta un estudio de caso en el que se evalla la sostenibilidad de uno de
estos sistemas.
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INTRODUCCION

El tema de estudio elegido para la elaboracién de la presente tesina se justifica en la
realizacion de unas practicas extracurriculares durante el periodo comprendido entre agosto
y diciembre de 2018, dentro del master en Globalizacién, Desarrollo y Cooperacion
impartido por la Universidad de Barcelona y la fundacion Mén-3. Las practicas se
desarrollaron en ACUA, la ONG salvadorefia contraparte de la Associacié Catalana
d’Enginyeria Sense Fronteres (ESF). Aunque la convocatoria de practicas de ESF era de
caracter técnico, se quiso aprovechar la estancia con ACUA para conocer desde dentro de
una organizacion de la sociedad civil las actividades de incidencia llevadas a cabo en el
reclamo del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento (DHAS). ACUA es una de las
principales ONGs que cuentan en su estrategia con la defensa de este derecho, ya sea a
través de actividades de incidencia politica o proporcionando apoyo a las comunidades
rurales para la construccion y sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua de
gestion comunitaria.

El objetivo de esta tesina es analizar la incidencia de la sociedad civil salvadorefia en el
reconocimiento y ejercicio del DHAS tanto a nivel politico como social. Ello pasa por estudiar
el estado de su cumplimiento en el pais, el tejido asociativo y el alcance de sus actividades
de incidencia, especialmente en la reivindicacion del agua como bien publico que no debe
ser privatizado. Con respecto a las JAARSs, significa evaluar su desempefio como garantes
del derecho en el ambito rural.

La tesina consta de 4 capitulos. El primero de ellos esta dedicado al DHAS en términos
generales. Se habla de como este derecho llegé a ser reconocido como tal, de las
implicaciones para los Estados y de las dimensiones que lo conforman. Cabe recordar que,
segun el reciente Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos publicado este mismo 2019, tres de cada diez personas en el mundo no
tienen acceso a agua potable segura y seis de cada diez no tienen acceso a servicios de
saneamiento seguros. Este dato guarda relaciébn con una de las cuestiones clave
ampliamente discutida desde hace algunas décadas en el proceso de universalizacion de
los servicios de agua y saneamiento, que es si los mismos deben ser gestionados por
entidades publicas o privadas. Esta cuestion también se abordara en el capitulo I.

El segundo capitulo versa sobre el DHAS en El Salvador y su grado de cumplimiento. Para
ello se hace necesario contextualizar el pais a través de su historia reciente e igualmente en
lo referente al agua como recurso disponible. A continuacion, se describiran los principales
actores involucrados en su gestidn y por lo que respecta al Estado, se hara un repaso a las
politicas y estrategias mas significativas que han sido adoptadas y a las que no, puesto que
uno de las grandes escollos en la consecucion del DHAS en el pais es la ausencia de una
ley del agua que regule unificadamente la gestién de la misma para todos sus usos. El
capitulo concluye con el analisis del estado del DHAS en cada uno de sus aspectos:
salubridad, disponibilidad, accesibilidad y asequibilidad. Este andlisis se hace necesario
para comprender el porqué de las reivindicaciones de la sociedad civil.

10



En el capitulo 11l se describe la configuracién de la sociedad civil. Las cifras globales antes
mencionadas sobre el nivel de cobertura de los servicios de agua y saneamiento, ya de por
si impactantes, enmascaran significativas desigualdades entre y dentro de las regiones,
paises y comunidades. En el caso de ElI Salvador estas desigualdades se dan
especialmente entre la zona urbana y la rural. Es en la rural donde, a causa de una
desatencion historica por parte del Estado, las propias comunidades han tenido que
organizarse para construir y autogestionar, a través de las Juntas de Administradoras de
Agua Rurales (JAAR) sus propios sistemas de abastecimiento. Estos sistemas abastecen al
22% de la poblacion total del pais aunque aun existe un 23 % que no tiene acceso a un
servicio de agua potable.

En cuanto a las actividades de incidencia politica, la mayoria se articulan a través de la
plataforma conocida como el Foro del Agua (FdA), compuesta por todo tipo de
organizaciones de la sociedad civil: JAARs, ONGs centradas en la defensa del DHAS, la
Universidad, la Iglesia, feministas o colectivos juveniles, entre otras. En el capitulo se
describiran tanto estas organizaciones como sus actividades, metas y logros, que
comprenden la combinacién de todo tipo de acciones de incidencia: tacticas de cabildeo,
campafas, uso de los medios de comunicacién, incidencia legal, etc. También podra
observarse el motor o hilo conductor del que se sirven: la no privatizacion del agua.

El dltimo capitulo corresponde a un estudio de caso en el que se analiza la sostenibilidad del
sistema de abastecimiento de agua rural Desvio de Amayo, situado en el departamento de
La Libertad, en el municipio del mismo nombre. El estudio de la sostenibilidad de los
sistemas resulta imprescindible pues las JAARs son las organizaciones de la sociedad civil
encargadas de garantizar el DHAS en el ambito rural y, por ende, es imperativo su buen
desempefio a largo plazo. Previamente a este analisis se estudia el estado actual de 2.325
JAARs existentes en el pais, lo cual refleja el nivel de autosuficiencia de estas
organizaciones de base y permite conocer las principales dificultades que enfrentan, lo que
puede servir para crear unas directrices en torno a la mejora y optimizacion de los sistemas
de abastecimiento de agua rurales. Volviendo al estudio de caso en si, la metodologia
empleada se basa en la obtencién de un indice de sostenibilidad calculado en base a unos
indicadores técnicos, econdmicos, sociales, medioambientales e institucionales recogidos en
la Guia de la AECID para la Sostenibilidad y Modelos de Gestion de los Sistemas Rurales
de Agua Potable publicada en 2015. Con todo lo anterior se exponen una serie de
observaciones y recomendaciones para aumentar la sostenibilidad de Desvio de Amayo.

Por ultimo, es necesario decir que la realizacion de la tesina ha sido posible gracias a ESF,
a Ruth y Elvira, comparieras espafiolas en El Salvador, a las personas de ACUA y ASAPS, a
Carlos Flores del FdA y a la gente de Desvio de Amayo y de las otras comunidades rurales
visitadas.
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|. EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

En este primer capitulo se aborda a modo introductorio el DHAS, explicAndose brevemente
su historia, las caracteristicas y dimensiones que lo componen, asi como las obligaciones de
los Estados para lograr su efectividad y garantia. Por Ultimo, se planeta la incompatibilidad
entre el acceso al agua y al saneamiento entendido como derecho y como necesidad, lo
cual abre el debate sobre si el servicio de agua debe gestionarse de manera publica o
privada respectivamente.

1.1. Reconocimiento del derecho

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas recogia en sus articulos 3 y 25 el derecho a la vida 'y a un
nivel de vida adecuado respectivamente, quedando reconocido implicitamente el DHAS,
pues el agua es un elemento esencial para la vida. Desde aquel entonces, a través de
diferentes instrumentos como el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC)*, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989), la Convencion
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (1979) o la
Declaracion del Milenio de la ONU (2000), también se ha visto reconocido el DHAS de
manera implicita, deduciéndose el mismo por otra parte también del derecho a la salud.

Sin embargo no fue hasta noviembre de 2002, que el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CDESC)? reconocié formalmente en la Observaciéon General n°15
(OG 15) el agua como un Derecho Humano: “el agua es un recurso natural limitado y un
bien puablico fundamental para la vida y la salud. El derecho humano al agua es
indispensable para vivir dignamente y es condicién previa para la realizaciéon de otros
derechos humanos™. De esta manera quedd patente ademas la interdependencia e
indivisibilidad que poseen los derechos humanos.

En el afio 2008, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas * creé el cargo
de Experto Independiente sobre la cuestion de las obligaciones relativas al acceso al agua y
al saneamiento, que en 2011 pasoé a llamarse Relator Especial sobre el Derecho Humano al

! El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales es un tratado multilateral general que reconoce
derechos econdmicos, sociales y culturales y establece mecanismos para su proteccion y garantia, creando obligaciones
internacionales legalmente vinculantes para los Estados que lo han firmado. Fue adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200A (XXI), de 19 de diciembre de 1966 y entré en vigor el 3 de enero de 1976. En
octubre de 2018, el Pacto tenia 166 partes

2 El CDESC (CESCR por sus siglas en inglés) se establecié en virtud de la Resoluciéon 1985/17, de 28 de mayo de 1985, del
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) para desempefiar las funciones de supervision del PIDESC,
asignadas a este Consejo en la parte 1V del PIDESC.

3 Observacion General N°15, Aplicacion del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, El
derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto), 29° periodo de sesiones 2002, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 117 (2002).

4 . . . . . .
El Consejo de Derechos Humanos es un organismo intergubernamental dentro del sistema de las Naciones Unidas
compuesto por 47 Estados, responsables de la promocién y proteccién de todos los Derechos Humanos en todo el mundo.
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agua y al Saneamiento®, reconociéndose asi el derecho en la propia nomenclatura del
cargo.

Finalmente, en julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas declar6 mediante
su Resolucién A/RES/64/292, el acceso seguro al agua potable salubre y al saneamiento
como un derecho humano fundamental para el completo disfrute de la vida y de todos los
demas derechos. En septiembre de ese mismo afio otra resolucion, la A/HRC/15/L.14,
reitera que “el derecho humano al agua y al saneamiento se deriva del derecho a un nivel de
vida adecuado, y esté indisolublemente asociado al derecho al méas alto nivel posible de
salud fisica y mental, asi como al derecho a la vida y a la dignidad humana”.

Ambas resoluciones también introducen la consideracion del derecho al saneamiento, el
cual histéricamente se ha visto relegado a un segundo plano y cuyo avance en su
consecucion ha sido menor que el del agua potable. En la misma linea, la Resolucion
A/RES/70/169 de la Asamblea de diciembre de 2015 plantea por primera vez del derecho al
agua potable y al saneamiento como dos derechos independientes.

El dltimo paso mas significativo para la garantia y promocion del DHAS ha sido la Agenda
2030 adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en septiembre de 2015. Dicha
Agenda define un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cuyo logro exigira
un compromiso mundial y la cooperacién entre paises para seguir avanzando en la
consecucion de los derechos humanos. El Objetivo N° 6 tiene la mision de “garantizar la
disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y saneamiento para todos”.

1.2. Caracteristicas del DHAS

La OG 15 precisa que no todos los usos del agua pueden considerarse amparados por el
Derecho Humano al Agua. Entre los usos que si lo estan, se encuentran los personales y
domésticos, que comprenden el consumo humano, el saneamiento, la colada, la preparacion
de alimentos y la higiene personal y doméstica, asi como los usos vinculados a la
produccion de alimentos, cuando ésta se entiende como la destinada a evitar el hambre y
por ultimo, los usos vinculados a garantizar el derecho a la salud y evitar enfermedades.

Por otro lado, también segun la OG 15, “el agua debe tratarse como bien social y cultural, y
no fundamentalmente como un bien econémico”. La OG 15 y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) en sus Guias para la calidad del agua potable (2006) sefialan una serie de
elementos constitutivos del derecho al agua que implican:

e Salubridad. La calidad del agua para beber debe cumplir los estandares establecidos
por la OMS. El agua no puede contener elementos que supongan una amenaza para
la salud de las personas y debe tener a su vez color, sabor y olor aceptable. Por otro

° El cargo fue ejercido por Catarina de Albuquerque desde 2008 hasta septiembre 2014. Después se amplié el mandato de la
relatoria siendo Léo Heller quien ocupa actualmente el cargo.

13



lado, dichos estandares de calidad han de ser compatibles con la conservacion del
medio ambiente, especialmente en un medio degradado por la industrializacién
incontrolada y el consiguiente aumento de la contaminacion de las fuentes de agua.

Disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y
suficiente para los usos personales y domésticos, lo cual suele asociarse a la
existencia de un servicio de agua corriente, ya sea en el &mbito urbano o rural. En
cuanto a la cantidad, la OMS considera que el minimo de litros por persona y dia
serian 20, aunque si hay recursos hidricos suficientes, un gobierno deberia asegurar
en torno a 80 y 100 litros.

Asequibilidad. Los costes de abastecimiento y saneamiento deberan ser asequibles,
segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su Informe
sobre Desarrollo Humano 2006. Méas alla de la escasez: Poder, pobreza y la crisis
mundial del agua (2006), no deberian superar el 5 % de los ingresos del hogar (o el
3% si solo se tiene en cuenta el abastecimiento) y los mismos no deben afectar
negativamente al disfrute del resto de derechos (alimentacién, vivienda, salud y
educacion). Igualmente, la primera de las metas del ODS 6: Agua limpia y
saneamiento, hace mencion a la asequibilidad.

Accesibilidad. El agua y sus instalaciones y servicios deben estar al alcance fisico de
todas las personas ya sea dentro o en las inmediaciones de su hogar, su lugar de
trabajo o las instituciones educativas o de salud. De acuerdo con la OMS, la fuente
de agua debe encontrarse a menos de 1.000 metros del hogar y el tiempo de
desplazamiento para la recogida no deberia superar los 30 minutos. Tampoco la
seguridad fisica deberia verse amenazada.

Ademas de estas categorias intrinsecas que definen el contenido del DHAS, se consideran
también los principios transversales que rigen en general el acceso y disfrute de los
derechos humanos, que en el caso del DHAS son:

No discriminacién y equidad. El agua y sus servicios basicos deben garantizarse a
todas las personas, prestando especial atencién a los sectores mas vulnerables y
marginados de la poblacién, ademas deben ser sensibles a las cuestiones culturales,
de género y tradiciones de cada comunidad.

Derecho a la participacién y a la informacion. Todas las personas tienen derecho a
participar en la elaboracion y planificaciéon de las politicas de agua como condicion
basica para ejercer el derecho al agua. La accesibilidad comprende el derecho de
solicitar, recibir y difundir informacién sobre las cuestiones de agua.

Sostenibilidad. El sistema de abastecimiento debe estar garantizado también a las
generaciones futuras.

Rendicién de cuentas. Deben establecerse recursos judiciales o de otro tipo para
resarcir a las victimas de la violacién del DHAS.
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1.3. Obligaciones de los Estados

Las obligaciones de los Estados segln el PIDESC son:

Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar medidas, tanto por
separado como mediante la asistencia y la cooperacion internacionales, especialmente econémicas y
técnicas, hasta el maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los
medios apropiados, inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas, la plena efectividad de
los derechos aqui reconocidos.

De esta manera, todos los niveles de gobierno de un Estado Parte (nacional,
administraciones regionales y poderes locales), tienen las siguientes obligaciones
especificas en lo que al DHAS se refiere:

o Respetar. Abstenerse de toda practica o actividad que deniegue o restrinja directa o
indirectamente el ejercicio del DHAS, tales como la contaminacion de los recursos
hidricos o la destruccion de infraestructuras de suministro de agua como medida
punitiva, por ejemplo, de conflictos armados.

e Proteger. Los Estados deben impedir a terceros como particulares, empresas u otras
entidades que menoscaben el disfrute del derecho. Esta obligacion comprende la
adopcion de las medidas legislativas que sean necesarias y también efectivas.

e Cumplir. Intervenir y tomar las medidas necesarias para garantizar el ejercicio del
derecho. Esta obligacion a su vez implica las obligaciones de:

- Facilitar las medidas necesarias para contribuir al ejercicio del derecho.

- Facilitar la difusion de la informacién necesaria para la proteccién correcta de
las fuentes y la reduccién del mal uso de los recursos.

- Proveer el servicio en aquellos casos en que los particulares no puedan
ejercerlo.

En este punto es importante tener en cuenta que los derechos econdémicos, sociales y
culturales son de realizacidon progresiva, puesto que su plena realizacion o consecucion
requiere de recursos econdémicos elevados. Sin embargo esta progresividad nunca puede
utilizarse como pretexto para postergar los compromisos para su realizacion. Ademas, existe
la presuncion segun el PIDESC de que no puede permitirse una regresion directa o indirecta
en los estandares de Derechos Humanos ya conseguidos. Esto significa, por ejemplo, que
tiempos de crisis no justificarian la supresién de los servicios, un aumento desproporcionado
de las tarifas por el servicio del agua y saneamiento que impidieran el pago de las personas
mas vulnerables o que se permitiese el deterioro de las infraestructuras por falta de
inversion en mantenimiento.

También conviene recalcar que en materia de agua y saneamiento, a pesar del caracter
progresivo de la realizacion del derecho, existen una serie de obligaciones inmediatas en
cuanto a la no discriminacion y en cuanto a garantizar unos minimos que garanticen el
derecho a la vida y a la salud. Dichas obligaciones inmediatas tienen que ver en su mayoria
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con el caracter de prestacion del DHAS, en tanto que es un derecho que requiere que haya
un servicio e infraestructuras que garanticen el acceso universal al agua y al saneamiento. A
juicio del CDESC segun la OG 15 en su parrafo 17:

Los Estados Partes tienen obligaciones inmediatas por lo que respecta el derecho al agua, como la
garantia de que ese derecho sera ejercido sin discriminacion alguna (art. 2, parr. 2) y la obligaciéon de
adoptar medidas (art. 2, parr. 1) en aras de la plena realizacién del parrafo 1 del articulo 11 y del articulo
12. Esas medidas deberan ser deliberadas y concretas e ir dirigidas a la plena realizacion del derecho al
agua.

Ademas, en su Observacion General N° 3 de 1990, el Comité afirma que los Estados Partes
tienen la obligacion fundamental de asegurar como minimo la satisfaccion de niveles
esenciales de cada uno de los derechos enunciados en el Pacto. Con todo lo anterior y de
acuerdo a la OG 15 se identifican las siguientes obligaciones basicas en relaciéon con el
derecho al agua, que tienen efecto inmediato:

o Garantizar el acceso a la cantidad esencial minima de agua, que sea suficiente y
apta para el uso personal y doméstico y prevenir las enfermedades.

o Asegurar el derecho de acceso al agua y las instalaciones y servicios de agua sobre
una base no discriminatoria, en especial en lo que respecta a los grupos vulnerables
0 marginados.

e Garantizar el acceso fisico a las instalaciones o servicios de agua que proporcionen
un suministro suficiente y regular de agua salubre; que tengan un nimero suficiente
de salidas de agua para evitar unos tiempos de espera prohibitivos; y que se
encuentren a una distancia razonable del hogar.

e Velar por que no se vea amenazada la seguridad personal cuando las personas
tengan que acudir a obtener el agua.

e Velar por una distribucion equitativa de todas las instalaciones y servicios de agua
disponibles.

o Adoptar y aplicar una estrategia y un plan de accién nacionales sobre el agua para
toda la poblacion; la estrategia y el plan de accién deberan ser elaborados y
periddicamente revisados en base a un proceso participativo y transparente; deberan
prever métodos, como el establecimiento de indicadores y niveles de referencia que
permitan seguir de cerca los progresos realizados; el proceso mediante el cual se
conciban la estrategia y el plan de accion, asi como el contenido de ambos, deberan
prestar especial atencidon a todos los grupos vulnerables o marginados.

¢ Vigilar el grado de realizacion, o no realizacién, del derecho al agua.

¢ Adoptar programas de agua orientados a fines concretos y de relativo bajo costo
para proteger a los grupos vulnerables y marginados.

e Adoptar medidas para prevenir, tratar y controlar las enfermedades asociadas al
agua, en particular velando por el acceso a unos servicios de saneamiento
adecuados.
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1.4. Privatizacion del agua

Se dice que el agua no se incluyd de forma explicita en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948, entre otras cosas, porque nadie podia concebir un mundo con
escasez de agua potable. Sin embargo, en un planeta finito y con una presioén demogréfica
creciente el agua disponible en los ciclos hidrolégicos es también finita y su disponibilidad
limitada. Este factor no ha sido tenido en cuenta en toda su magnitud y ha llevado la
humanidad a la actual crisis mundial del agua con sus consiguientes impactos.

De acuerdo con Rosemarie Bar (2004) el reclamo del derecho al agua proviene del
sufrimiento y las luchas de la poblacion en miles de comunidades de todo el mundo que
simplemente luchan por su dignidad y por tener unas condiciones diarias de vida basicas,
incluyendo servicios higiénicos, asi como la proteccion de las fuentes de agua locales frente
a los abusos gubernamentales o corporativos. A pesar de que pueda parecer obvio que el
agua es un derecho, algunas organizaciones como el Banco Mundial (BM) o sus homologos
regionales, como se detallard mas adelante, han tenido otra vision respecto a qué es y como
debe ser el acceso al agua potable y al saneamiento.

La discusion se basa en la concepcion del agua como derecho o como necesidad y no es
tanto semantica si no de contenido: un derecho no se puede mercantilizar, vender o negar
sobre la base de la incapacidad de pago. Por tanto, el reconocimiento del agua como un
derecho humano sitlla al recurso hidrico por encima de factores econémicos como la
capacidad de pago de los usuarios, que no clientes. Por el contrario, la promociéon de
sistemas de suministro de agua privados se hace sobre la base del beneficio, fortaleciendo
la idea del agua como una necesidad, que por lo tanto puede ser cubierta a través del
reparto eficiente de los recursos ofrecidos por el mercado. Ambas visiones influyen sobre la
cuestidn de si los operadores de agua deben ser publicos o privados, pues los enfoques y
motivaciones de cada uno pueden variar sustancialmente.

Tradicionalmente, tanto en el hemisferio norte como en el sur, el sector publico ha
administrado la mayor parte de los sistemas de suministro de agua del mundo. No fue hasta
la década de 1980 que se comenzé a gestar la participacion del sector privado en los
servicios de agua y saneamiento, alcanzando éste una participacién notable a partir de
1990. Este protagonismo fue especialmente conflictivo en los paises del sur, al imponerse
un modelo econémico neoliberal basado en el Consenso de Washington (1990)°.
Dicho modelo econdémico, parte de la premisa de que el sector publico es incapaz de ofrecer
una alternativa viable a la crisis mundial del agua, pues esta encallado en unas dindmicas
negativas que se retroalimentan. Por el contrario, el mercado de operadores privados de
agua, tedricamente disponen de una versatilidad y capacidad que le otorgan una mejor

6 El denominado Consenso de Washington comprende un conjunto de medidas de politica econémica de corte neoliberal
aplicadas a partir de los afios ochenta para, por un lado, hacer frente a la reduccion de la tasa de beneficio en los paises del
Norte tras la crisis econdmica de los setenta, y por otro, como salida impuesta por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM) a los paises del Sur ante el estallido de la crisis de la deuda externa. Todo ello por medio de la
condicionalidad macroeconémica vinculada a la financiacion concedida por estos organismos
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eficiencia, derivada de la competencia, con gran capacidad tecnoldgica, asi como una mejor
capacidad de inversion y una gestion mas transparente con una politica tarifaria mas
ajustada.

Acorde con esta ldgica, en la Declaracion de Dublin sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible
de 19927, se establecié especificamente que el agua tenia un valor econémico aplicable a
todos sus usos, y que por tanto debia ser reconocida como un bien econémico. El BM, los
bancos regionales de desarrollo, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) asumieron inmediatamente este planteamiento, potenciando
reformas en el sector del agua y otras politicas de caracter neoliberal, que iniciaban el
proceso de mercantilizacion y privatizacion del agua en América Latina y Asia (Alexander,
2005).

Como ejemplos, el BM, principal agente financiador para la mayoria de paises
empobrecidos, condicion6 en 2002 mas del 80% de sus créditos en el sector del agua a
alguna forma de privatizacion. Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
condiciond el 66% de sus créditos a la promocioén de la participacion privada en el periodo
1993-2005 (Plaza, 2008).

Sin embargo, las politicas privatizadoras de los servicios de agua quedaron lejos de cumplir
las expectativas generadas. Distintos informes e investigaciones hechas para el Economic
Review por el mismo BM indican que la eficiencia de las empresas privadas no difiere
significativamente de la del sector publico (Hall y Lobbina, 2005; Estache y Rossi, 2002).
Ademas, las inversiones se quedaron muy por debajo de lo previsto, sin extension de redes
hacia zonas no rentables, las tarifas fueron mas elevadas que con la gestion publica, las
empresas privadas no aportaron nuevas fuentes de financiacion y dependieron fuertemente
de las mismas fuentes de las que disponia el sector publico y aparecieron numerosos casos
de corrupcion, tanto en la adjudicacion de contratos como en la gestion de los sistemas
(Hellman, Jones y Kauffman, 2000). Pese a este fracaso, lo cierto es que muchas de las
politicas actuales y en concreto la de El Salvador, como se vera mas adelante, continGan
tendiendo hacia la privatizacion.

Por su parte, y en relacién al fracaso de las privatizaciones comentado, en el documento de
la Comision de Desarrollo del Parlamento Europeo de 2004 sobre las repercusiones de las
actividades de crédito de la Comunidad Europea a los paises en desarrollo, se afirma que:

Una posicion estricta en cuanto al desarrollo de la inversion privada [...] ha resultado ser particularmente
ineficaz en el ambito de los servicios basicos. De esta forma, se ha puesto de manifiesto que los
Objetivos de Desarrollo del Milenio sélo se alcanzaran si se encarga su consecucion al sector publico, y
si a éste se le proporciona la dotacién financiera necesaria.

! La Declaracion de Dublin sobre el agua y el desarrollo sostenible se dio como conclusion de la Conferencia Internacional
sobre el Agua y el Medio Ambiente (CIAMA), mantenida en la ciudad de Dublin entre el 20 y el 31 de enero de 1992, una
reunion técnica previa a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) que se
desarrollé en Rio de Janeiro en junio de 1992.
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No obstante, la Resolucion A/HRC/RES/15/9 del Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, de 30 de septiembre de 2010, indica que, aunque un Estado privatice o
delegue la gestidn del agua y del saneamiento, tiene la obligaciéon de supervisar a quien
presta el servicio y velar por que la gestion se haga de manera coherente con el efectivo
ejercicio del derecho. Esto implica que los actores no estatales (empresas del sector
privado, partenariados publico-privados (ppp), cooperativas, grupos de la sociedad civil y
comités de agua) que asuman este rol se comprometan con los estandares internacionales y
las categorias y elementos que conforman el derecho al agua y al saneamiento, pasando
por tanto a ser titulares de obligaciones y responsabilidades del derecho.

Si bien es cierto que hay una aceptacién generalizada de que las empresas deben respetar
los derechos humanos®, no hay tanta unanimidad a la hora de considerar que tienen
obligaciones frente a éstos. Sin embargo, es necesario no olvidar que las empresas o
cualquier otro prestador de un servicio que es al mismo tiempo un derecho humano, como
es el caso del agua y el saneamiento, estan obligadas a ejercer la debida diligencia para
conocer y prevenir los efectos negativos en los derechos humanos y responder a ellos, y
esto implica también poner en marcha las politicas y mecanismos necesarios para identificar
el dafio efectivo y potencial a los derechos humanos y mecanismos de denuncia®.

Retomando el cambio de paradigma que supone considerar el acceso al agua y al
saneamiento como un derecho y no como una necesidad o un bien econdmico, desde la
sociedad civil y a través de movimientos sociales, iniciativas, referéndums o procesos
participativos, se han alcanzado numerosos hitos en cuanto al reconocimiento del DHAS,
cuya satisfaccibn debe gestionarse como un servicio publico. Ejemplo de ello son los
movimientos de remunicipalizacion'® que se han vivido en ciudades de todo el mundo, como
Paris, Berlin, Dar Es Salaam, Cochabamba, Maputo o Buenos Aires, y de manera mas
cercana en Valladolid, Terrassa o Barcelona, cuya potencial remunicipalizacién esta en el
foco del debate gracias a la plataforma Aigua Es Vida, formada por diversas organizaciones
de la sociedad civil. También, en 2004 se lanz6 el Movimiento Global de Justicia por el
Agua, que ha venido impulsando el Foro Alternativo Mundial por el Agua (FAMA). Dicho foro
se celebra cada 3 afios en paralelo y en la misma ciudad que el Foro Mundial del Agua
(FMA), organizado por el Consejo Mundial del Agua, que esta formado en un 30 % por el
sector privado, precisamente como contrapoder a éste y que es el mayor evento a nivel
mundial en materia de agua.

8 En este sentido se han manifestado el Consejo de Derechos Humanos (resolucién A/HRC/8/5 parrafo 9), el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, y las Directrices para las empresas multinacionales de la Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos, OCDE (2001), y la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

° Informe del Representante especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales, de 2009 (A/HRC/11/13).

10 En http://www.remunicipalisation.org/ se encuentra un mapa interactivo sobre algunas de las remunicipalizaciones que ha
habido en el planeta.
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. EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO EN EL
SALVADOR

El capitulo Il se centra en el estudio del DHAS en El Salvador. En primer lugar se
contextualiza el pais y su recurso hidrico. Posteriormente, dado que es obligacion del estado
garantizar el derecho a la poblacion, se habla de los principales actores relacionados con su
gestion en todos los ambitos y se repasan cronolégicamente las principales politicas que se
han ido adoptando. Por dltimo, se analiza en qué condiciones y hasta qué punto la poblacion
esta ejerciendo el DHAS.

2.1. Contexto del pais

El Salvador es una republica democratica localizada en el istmo centroamericano entre
Nicaragua, Honduras y Guatemala, con las que limita al sur, este y norte respectivamente.
Cuenta con una extension de 21.041 km? y una poblacién total de 6.581.860 personas, de
las cuales el 60,2% (3.959.652) residen en el area urbana y el 39.8% (2.622.208) en la rural.
Su poblacion es mayoritariamente joven, pues el 53.6% es menor de 30 afios mientras que
solo el 12,6% tiene mas de 60. Desde el punto de vista étnico el pais es sumamente
homogéneo, al contrario que en otros paises centroamericanos™.

La historia reciente del pais es convulsa. Desde 1981 hasta 1992 tuvo lugar un conflicto
armado entre el Frente Farabundo Marti de Liberacién Nacional (FMLN) y sucesivos
gobiernos contrainsurgentes apoyados por la administracion de EEUU durante el mandato
de Ronald Reagan. El conflicto venia precedido por una dictadura militar entre 1923 y 1944,
periodo en el que cabe destacar la masacre de indigenas, campesinos y trabajadores de
1932 y por sucesivos gobiernos militares desde 1944 hasta 1979.

En 1992 la firma de los Acuerdos de Paz signific6 una refundacion de las instituciones
estatales para la construccion de un estado de derecho, aunque esta reforma fue solo
politica y no econdmica ni social. Desde entonces hasta 2009 se fueron sucediendo
gobiernos del partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), produciéndose en el pais
un giro econdmico neoliberal, acompafado de los Programas de Ajuste Estructural y los
Programas de Estabilidad Econdémica impulsados por el FMI.

De esta manera, el sector agropecuario dejo de ser la actividad principal (mayoritariamente
monocultivo cafetalero) para dejar paso al sector industrial basado en las maquilas. Mas
recientemente, la especulacién financiera y las remesas enviadas por los salvadorefios en el
exterior, sobre todo desde EEUU, han tomado el relevo al sector industrial (Gornés Cardona,
2008). Desde 2005 hasta febrero de 2019 estuvo gobernando el partido de izquierdas
FMLN, para el cual fue complicado implementar medidas que combatiesen los principales

1 Datos extraidos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) realizada en el 2017 por la Direcciéon General
de Estadistica y Censos (DIGESTYC) de El Salvador.
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problemas estructurales que afronta el pais, como son la violencia, la desigualdad, la brecha
de género, la brecha urbano-rural, la fragilidad medioambiental o la falta de transparencia y
corrupcién institucionales. Esta por ver como evolucionard el pais tras la victoria en las
elecciones de febrero de 2019 del partido conservador Gran Alianza por la Unidad Nacional
(GANA), que ha supuesto el fin del bipartidismo que imperaba en el pais.

Econdémicamente El Salvador presentdé en 2017 un crecimiento del PIB del 2,31 %, menor
que el resto de paises latinos centroamericanos, una inestabilidad fiscal motivada por el
aumento de la deuda publica, la cual representa un 52,15 % del PIB*? en 2016 y una alta
dependencia de las remesas, las cuales representaron un 20,04 % del PIB en 2017*% y son
fruto, segin el PNUD en su Informe de Desarrollo Humano de El Salvador de 2013, del
actual modelo consumista de promocién de importaciones y exportacion de mano de obra
no cualificada.

Con todo lo anterior y de acuerdo con la actualizacién estadistica de los indices e
indicadores de desarrollo humano publicada por el PNUD en 2018, en 2017 El Salvador
ocupaba el puesto 121 de un total de 189 paises, lo que lo sitia en el grupo de paises de
desarrollo humano medio, siendo su IDH 0,674 y su IDH ajustado por desigualdad 0,524. En
cuanto a la desigualdad medida a través el coeficiente de GINI para el periodo 2010 -2017 el
pais obtiene una puntuacién de 0,40. A continuacidn se presenta la Tabla 1, comparativa de
los paises latinos centroamericanos con los indicadores anteriormente mencionados para el
afio 2017.

TaBLA 1. Indicadores econémicos y de desarrollo de los paises centroamericanos en 2017

. .%. o0 VBlmE Posicion s / (DY Sl Coeficiente
Pais Crecimiento remesas / IDH IDH _por de GINI
del PIB PIB desigualdad
El Salvador 2,31 20,04 121 0,674 0,524 40,0
Guatemala 2,76 11,17 127 0,650 0,467 48,3
Costa Rica 3,40 0,96 63 0,794 0,651 48,7
Nicaragua 4,67 10,07 124 0,658 0,507 46,2
Honduras 4,79 18,84 133 0,617 0,459 50,0
Panama 5,32 0,86 66 0,789 0,623 50,4

FUENTE. Elaboracion propia a partir de datos del BM (2019) y del PNUD (2018)

No obstante, segln la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) realizada por
Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) de El Salvador en 2017, el pais
experimenté de 2013 a 2017 un descenso del 0,40 al 0,34. Sin embargo, el exministro de
economia salvadorefio Dada Hirezi (2018) sugiere que este dato es discutible. Por un lado,
se desconoce la rigurosidad de los métodos estadisticos empleados para obtener dicho

12 Dato extraido del BM https://datos.bancomundial.org/pais/el-salvador
13 .
Ibidem
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coeficiente y por otro, el aumento del ingreso y la consiguiente reduccién de la pobreza se
deberia a una politica de subsidios asumida individualmente por cada uno de los
salvadorefios migrados y no a politicas sociales dirigidas a redistribuir la riqueza.
Recurriendo a datos procedentes de OXFAM (2015) se tiene que en 2013 el 20% de la
poblacién mas rica concentrd el 48.4% de la riqgueza, mientras que el 20% mas pobre tan
solo el 4,9%.

2.2. El recurso hidrico

El Salvador es un pais con una media anual de precipitaciéon que oscila entre los 1.500 y
2.100 mm, casi triplicando el promedio anual mundial, el cual es poco mas de 600 mm.
Cerca del 95% de la precipitacidon se concentra en la temporada lluviosa, que suele abarcar
de mayo a noviembre. Para el afio 2017, se estimé que la cantidad de agua existente era de
20.402 millones de m?, de los cuales el 65,75% se encontraban en fuentes superficiales y el
34,25% en subterraneas. Considerando que en ese mismo afio la demanda que se
consumid, o dicho de otra manera, que no tuvo retorno, se estimé en 2.422,8 millones de m?
(12%), la disponibilidad hidrica fue de 17.979,2 millones de m? (88%) anual*.

No obstante, segun el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) en su
Plan Nacional de Gestion Integral del Recurso Hidrico de El Salvador, con énfasis en zonas
prioritarias (PNGIRH) de 2017 el pais se sitda entre los que tienen menor disponibilidad de
agua por habitante en Latinoamérica y el Caribe, superando Unicamente a Haiti y Republica
Dominicana. Esta baja disponibilidad se ve agravada por la creciente demanda en los
diferentes usos del agua, especialmente en el de abastecimiento a la poblacién, que
representa el 30,06 % del total y cuya demanda aument6 un 14,68 % entre los afios 2012 y
2017 y se espera que en 2022 el aumento haya sido de 23,84 % respecto a 2012.

Ademas, algunas zonas del pais se encuentran en situacion de estrés hidrico®, pues el uso
del agua se ve restringido debido a su baja calidad, a la creciente variabilidad climatica y a
los cambios en el uso del suelo y su consiguiente pérdida de capacidad de regulacion. Esta
situacion se explica por diferentes motivos:

e Deforestacion de los bosques y degradacioén de los suelos. De acuerdo a estadisticas
de la FAO®, en 2005 la tasa bruta de deforestacién a nivel nacional se estimaba
entre 4.000 y 7.000 hectareas anuales, si bien segun datos del Inventario Nacional
de Bosques (MARN, 2018) desde ese afo hasta 2018 la superficie boscosa aumenté

14 Datos del Sistema de Informacién Hidrica (SIHI) de El Salvador: http://srt.snet.gob.sv/sihi/public/

5 El estrés hidrico es un indicador que mide la proporcién de agua consumida respecto a la proporcién de agua disponible
para el consumo humano. Este indice es utilizado mundialmente por el IPCC (Panel Intergubernamental de Cambio de
Climatico) en sus estudios sobre la vulnerabilidad de recursos hidricos ante los efectos del cambio climatico. Para el afio 2017
las regiones hidrogréaficas que presentaron estrés hidrico medio son: Cara Sucia, San Pedro y Estero de Jaltepeque, mientras
gue la region con estrés hidrico alto es la regiéon Rio Grande de Sonsonate-Banderas (MARN, 2017).

16 Dato extraido de FAO El Salvador: http://www.fao.org/elsalvador/noticias/detail-events/en/c/462302/
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de 452.253 a 624.376 hectareas. Esta degradacion es atribuible a la expansion de
las actividades agricolas y a la aplicacién de practicas no sostenibles, al crecimiento
urbano y la construccion de infraestructura, a la produccién ganadera y a la
extraccion de lefia y madera. Como consecuencia, el agua se infiltra cada vez en
menor cantidad en las zonas de recarga acuifera, yendo a parar directamente hacia
los rios y al mar y provocando a su paso inundaciones, derrumbes, avalanchas,
colapso de infraestructuras y erosion del terreno.

e Marco legal e institucional fragmentado. En el pais no existe una ley marco que
regule el recurso de una manera unificada, integral y vinculante, lo cual da pie a su
contaminacion, sobrexplotacion, derroche, falta de acceso de la poblacion, etc.

¢ Residuos sélidos no tratados. Pese a que existe en el pais un Reglamento Especial
para el Manejo Integral de los Desechos Sélidos en 2009 alrededor del 41% de la
poblacién contaba con un servicio de recogida de los residuos sélidos producidos®’,
el resto no reciben ningun tipo de tratamiento y generalmente acaban quemados o
depositados en rios o quebradas. Cuando dichos residuos sélidos entran en estado
de putrefaccién, produciendo gases y resinas que, al entrar en contacto y mezclarse
con el agua de los mantos superficiales y subterraneos, la contaminan. Estos
ademas contienen heces fecales arrastradas por las escorrentias que también
resultan contaminantes, siendo la causa principal de las epidemias gastrointestinales.

¢ Vertido de aguas residuales sin tratamiento a los rios. Segun datos del Informe de la
calidad del agua de los rios de El Salvador (MARN, 2017), solo el 11 % de las aguas
residuales de tipo doméstico reciben algun tipo de tratamiento previo antes de ser
lanzadas a rios o quebradas. Por otro lado, datos del Ministerio de Salud (MINSAL)*®
revelan que durante ese mismo afio se identificé la diarrea de presunto origen
infeccioso como la sexta causa de consulta, con mas de 235.000 casos a nivel
nacional, los cuales incluyen parasitismo intestinal, fiebre tifoidea, paratifoidea y
salmonelosis, enfermedades que estan directamente ligadas a la contaminacion
hidrica.

Atendiendo a datos concretos sobre la calidad del agua consultados en el Informe de la
calidad del agua de los rios (MARN, 2017) se tiene que no existe ningun sitio en el pais
donde el agua cruda a potabilizar por métodos convencionales como filtracién, cloracién o
coccion cumpla con las guias de calidad del agua debido a valores fuera de la norma para
los parametros de coliformes fecales, DBO, oxigeno disuelto, pH, fenoles, fosforo total, boro,
arsénico, nitrégeno amoniacal, nitrito, sodio, sulfato, plomo, cadmio, niquel, hierro,
manganeso y solidos disueltos.

1 Estadisticas de generacién de desechos del MARN: http://www.marn.gob.sv/estadisticas-de-generacion-de-desechos/

18 Base estadistica del Ministerio de Salud de El Salvador: http://www.salud.gob.sv/causas-frecuentes-y-principales-ano-2017/
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En los sitios de monitoreo de calidad de las aguas superficiales'® del pais, la calidad ha
evolucionado a lo largo del tiempo seglin se muestra en la Tabla 2.

TABLA 2. Evolucion de la calidad de las aguas superficiales entre 2006 y 2017

Calidad del Porcentaje de sitios (%)

clelik! 2006 2007 2009 2010 2011 2013 2017
Excelente 0 0 0 0 0 0 0
Buena 17 3 0 2 12 5 32
Regular 50 45 60 65 50 73 59
Mala 20 46 31 27 31 17 9
Pésima 13 6 9 6 7 5 0

FUenTE. Informe de la calidad del agua de los rios de El Salvador (MARN, 2017)

Como se puede observar, los sitios que han pasado a tener una calidad buena han
aumentado significativamente y los que tenian tipificacion de pésima han desaparecido,
pudiéndose afirmar que la calidad del agua superficial ha progresado aunque aun quede
mucho margen de mejora.

2.3. Marco institucional y normativo del recurso

El Salvador no ha contado hasta el momento con una ley especifica del agua que regule y
defina responsabilidades en la gestidn del recurso hidrico para sus usos mas significativos,
entre los que se encuentran el abastecimiento de agua potable para la poblacion, el riego
agricola, la generacién de energia eléctrica y los usos recreativos. Partiendo de esa
premisa, en el pais no existe por tanto una gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH)
y la estructura institucional estad compuesta por los siguientes principales actores:

e La Administracion de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). Es la empresa publica
estatal administradora, reguladora y operadora de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

e El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Es el encargado de
controlar la contaminacion, asi como proteger los ecosistemas y llevar a cabo una
gestion integral de las cuencas hidrogréficas.

e EIl Ministerio de Salud (MINSAL). Es el responsable del control de calidad el agua,
asi como de los vertidos industriales.

e La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET). Es el
ente regulador del sector eléctrico, encargado del otorgamiento de las concesiones
para generar energia hidroeléctrica. La Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del rio

19 . . . . .
Segun el baremo establecido por el MARN, la calidad del agua tipificada como excelente y buena facilitan el desarrollo de la
vida acuatica, la regular la limita, la mala la restringe y la pésima la imposibilita.
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Lempa (CEL). Es la empresa estatal generadora de energia hidroeléctrica.

e El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Es el encargado de administrar,
regular y promover los sistemas de riego.

¢ El Ministerio de Economia (MINEC). Es el encargado para industria y comercio.
e El Ministerio de Turismo (MITUR). Sus competencias con el recurso hidrico estan

relacionadas con los usos recreativos del mismo.

En cuanto al subsector del agua potable y saneamiento en concreto tampoco existen una
politica y legislacion claras, de manera que prevalece un marco normativo abundante,
disperso y fragmentado, constituido por distintas leyes, reglamentos y normas técnicas, que
definen labores segmentadas y en algunos casos con superposicion de funciones.

Las instituciones competentes en este caso funcionan en base a las facultades que otorga la
legislacion vigente, principalmente la Constitucién de la Republica, el Cédigo de Salud, la
Ley del Medio Ambiente, la Ley de la Administracibn Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ley de ANDA), que rige a dicha institucion, y el Codigo Municipal, que otorga
facultades generales a los municipios en la prestacion de servicios publicos, pero no
especificamente al agua potable y al saneamiento. Otros operadores como las juntas de
agua y los sistemas autoabastecidos carecen de mencion especifica en las normativas, por
lo que a menudo se autorregulan, ya sea bajo reglamentos internos, ordenanzas
municipales o normativas institucionales en el caso de ANDA, todo ello en ausencia de un
ente rector y directrices nacionales en torno a la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento. El marco juridico se define fundamentalmente por las principales leyes y
reglamentos siguientes:

e Constitucion de la Republica

e Codigo de Salud

e Ley del Medio Ambiente

¢ Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

e Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial

e Ley de Proteccion al Consumidor

e Reglamento Interno del Organo Ejecutivo

e Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente

¢ Reglamento Especial de Aguas Residuales

o Reglamento sobre la Calidad del Agua, el Control de Vertidos y las Zonas de
Proteccion

o Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental
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A su vez, a través de diversas normas técnicas, guias y manuales se han establecido
directrices y parametros minimos en aspectos de infraestructura de agua potable vy
saneamiento, calidad de las aguas residuales vertidas a los cuerpos receptores, calidad del
agua potable, sistemas individuales de tratamiento de aguas residuales y disposicion de
excretas.

En conclusion, mientras no exista en el pais una politica clara y una legislacion que
incorpore el DHAS, sera constante el conflicto entre las distintas instancias
gubernamentales, los operadores del servicio de agua (que se detallan en el apartado 2.4) y
las personas usuarias, dificultdndose asi una gestion integral que permita garantizar la
prestacion eficiente de los servicios de agua potable en cantidad y calidad, proteger las
fuentes para el abastecimiento de la poblacion y reducir los niveles de contaminacién en las
aguas superficiales y subterraneas. Desde la sociedad civil se han hecho mdltiples
esfuerzos y propuesto diversos anteproyectos de una Ley General de Aguas (o Ley General
del Agua) y de una Ley de Subsector Agua Potable y Saneamiento, las cuales no han sido
aprobadas en la Asamblea Legislativa y se analizaran en el capitulo Il1.

2.4. Politicas relativas a la gestion del recurso

En 1961 tuvo lugar la creacién de ANDA como ente autbnomo del gobierno y dependiente
de la Presidencia de la Republica. Este hecho representé la centralizacion del sector, ya que
hasta la fecha los municipios brindaban los servicios de agua potable en el pais. Al afio
siguiente, en 1962, se cred por parte del MINSAL un plan encargado del suministro de agua
potable en zonas rurales, el Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR),
con la finalidad de ejecutar y gestionar varios centenares de sistemas de abastecimiento de
agua potable.

Durante la guerra civil (1980-1992) el sector sufrio un descuido de la infraestructura, una
pérdida de recursos humanos, una debilitacion de las instituciones del sector, la destruccion
fisica de la infraestructura, asi como niveles de inversion bajos. Una vez firmados los
acuerdos de paz en 1995, los niveles de inversién para el abastecimiento en zonas rurales a
través del PLANSABAR aumentaron gracias la financiacion del BID. En 1996 esta
financiacién se agoté y el MINSAL se retird del sector de agua y saneamiento, dejando las
Juntas de Agua creadas hasta el momento casi sin apoyo. Ese mismo afio el PLANSABAR
fue cancelado a causa de varios casos de corrupcidn y los sistemas rurales construidos
hasta el momento fueron transferidos a ANDA segun un acuerdo ejecutivo.

Por otro lado, a partir 1991 el Gobierno inicié un proceso de modernizacion del Estado y en
1995 cred la Comision Coordinadora para la Reforma Sectorial de los Recursos Hidricos
(COSERHI), integrada por la Comisidn Presidencial para la Modernizacion, el presidente de
ANDA y el MAG. La COSERHI seria responsable de la planificacion, coordinacion y
supervision de los estudios de la reforma hidrica con el objetivo de mejorar la organizacion
del sector. Las reformas incluian la creacion de la institucion rectora del sector hidrico, la
institucion reguladora del subsector de agua y saneamiento, la instituciébn para la
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conservacion de los recursos hidricos y atencion del area rural y la conformacion de
empresas operadoras y administradoras de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Paralelamente, a mediados de la década de 1990, desde el gobierno tuvieron lugar varios
procesos de privatizacion (energia eléctrica, telecomunicaciones y el sistema de pensiones)
y todo parecia indicar que sucederia lo mismo con la empresa pubica estatal ANDA,
coincidiendo también con la tendencia general en América Latina. Esta presentaba bajos
niveles de inversion por parte del Estado, ineficiencia, burocratizacion y partidismo, hasta
gue en 2003 también se destaparon varios casos de corrupcion (Garcia, 2003).

En el afio 2001 se adjudic6 un segundo préstamo por parte del BID para la reforma del
sector hidrico, el cual estaba condicionado por tres propuestas principales: la creacion de un
ente rector del recurso, la creacion de un marco regulatorio del subsector de agua y
saneamiento y un proceso de reforma empresarial para establecer operadores publicos,
privados y mixtos. Sin embargo, debido a los terremotos ocurridos en 2001 el préstamo tuvo
gue reconducirse, con el consenso del BID, a reconstrucciones de urgencia.

En octubre de 2009 hubo un aluvion de denuncias contra ANDA a causa de un nuevo pliego
tarifario que incluia fuertes subidas de la tarifa cuando se superaba un cierto nivel de
consumo. Después de estas protestas, el pliego tarifario fue modificado en 2010 con la
introduccion de tarifas graduales y mas bajas para muchos usuarios (Rivas, 2010).

Ya entrada la década de 2010 ANDA, en su Plan Estratégico 2014-2019 se comprometio a
lograr 20 objetivos, entre ellos conducir una campafia para promover la aprobacién de la Ley
General del Agua (la cual se analizara en el capitulo Ill), establecer un anteproyecto de Ley
del Subsector de Agua Potable y Saneamiento, analizar la estructura tarifaria vigente para
generar una nueva propuesta, reducir su consumo de energia eléctrica en al menos 25% y
reducir el de agua no facturada en San Salvador en un 5%.

Por otro lado, el MARN formulé en el afio 2013 su Estrategia Nacional de Recursos Hidricos,
la cual en realidad se trata mas bien de un diagndéstico que de una estrategia propiamente
dicha. Pese que el agua para la vida se establece como una linea prioritaria para garantizar
el DHAS, lo cierto es que en dicha estrategia no se establecen metas, objetivos, plazos o
acciones, por lo que basicamente se trata de un enunciado. Posteriormente, en 2017,
presentaron el Plan Nacional de Gestién Integral del Recurso Hidrico de El Salvador, con
énfasis en zonas prioritarias (PNGIRH). Se trata de un instrumento de gestién que plantea
medidas técnicas y socialmente viables para cada una de las regiones hidrogréaficas del
pais, respondiendo a las principales probleméticas identificadas.

En 2018, el gobierno presenté el Plan Nacional de Agua y Saneamiento de El Salvador
(PLANAPS), que aborda las principales limitaciones del subsector de agua potable y
saneamiento, la ausencia de un marco juridico que regule los diferentes usos del agua y la
proteccion del recurso. El plan esta proyectado para ejecutarse en 20 afios, con una
inversion estimada en mas de USD 13.900.000. El gobierno propuso a su vez la creacion del
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Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONAPS), que tendra la mision de
articular los aspectos técnicos, politicos y operativos?.

Pese a los diversos esfuerzos realizados, en 2019 todavia no existe una verdadera politica
nacional del agua, ni la institucionalidad, ni la correcta aplicacion de las normativas
existentes para una adecuada proteccién y gestion integral del recurso. Por el contrario,
existe una preocupacion generalizada ya que las autoridades estan llevando a cabo un
proceso de reforma de, sector que es confuso y contradictorio, pues ademas, a pesar de
existir un compromiso publico de no privatizacion, las politicas avanzan hacia la apertura a
la participacion privada en la prestacion de los servicios de agua potable..

2.5. Situacion del abastecimiento y saneamiento de agua en el pais

Actualmente el servicio de agua potable es operado mayoritariamente por ANDA,
concentrdndose su cobertura en las grandes zonas urbanas. Por otro lado, existen algunos
sistemas operados por las municipalidades, que se caracterizan por prestar servicio en
zonas con baja densidad poblacional y con cierta precariedad, asi como los denominados
sistemas autoabastecidos, operados por empresas privadas y en su mayoria constructoras,
gue sirven a complejos residenciales. Por ultimo, las Juntas de Agua operan los sistemas de
las comunidades rurales, que son gestionadas en general directamente por la propia
comunidad. En el grafico 1 se representan los diferentes operadores y el porcentaje de
poblacién al que abastecen.

GRAFICO 1. Porcentajes de poblacién abastecida segun operador

= ANDA
Op. Descentralizados
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2% 46% = Alcaldias Municipales

= Sistemas comunitarios
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FUENTE. Elaboracion propia a partir de datos del FdA (2017)

% patos extraidos de la web del MARN: http://www.marn.gob.sv/gobierno-presenta-el-plan-nacional-de-agua-y-saneamiento-
de-el-salvador/

28



Como se observa, en cuanto al tipo de prestadores del servicio de abastecimiento, datos del
PLANAPS indican que el 77% de la poblacién dispone de abastecimiento por tuberias. Del
total de la poblacién, el 45% es provisto por ANDA (2.805.000 personas), el 2% por
operadores descentralizados (95.000 personas), un 5% por alcaldias municipales (333.000
personas), un 22% por sistemas comunitarios (1.379.000 personas) y un 2% por operadores
privados o sistemas autoabastecidos (143.000 personas). El 23% restante de la poblacion
no cuenta con un servicio de agua potable (1.415.000 personas), de las cuales el 71% es
poblacién rural y 29% urbana. La heterogeneidad entre los diversos operadores no es un
problema en si mismo. La dificultad aparece cuando operan de manera autébnoma y
desarticulada, produciéndose probablemente efectos en sentido contrario, que no solo
tienden a anular los esfuerzos de unos y otros, sino que afectan a los derechos de las
personas usuarias.

En cuanto a la situacién del acceso, existe una gran disparidad en los datos aportados por
distintos organismos, como resultado de las diferentes concepciones de acceso a una fuente
mejorada. La Encuesta Nacional de Salud Familiar (ENS) realizada por el Instituto Nacional
de Salud®* establecié en el afio 2014 que el 98,5% de los hogares del ambito urbano y el
89,9% del rural hacian uso de fuentes mejoradas para beber, entendiéndose como tales el
agua de tuberia (ya sea en la vivienda, en un conjunto de viviendas, en un patio o parcela o
la conexién a un vecino o a un grifo publico), el agua de pozo con tuberia o de pozo
perforado, de pozo protegido, de manantial protegido y el agua de lluvia recolectada. Los
porcentajes no tienen en cuenta la calidad o el tiempo empleado en la recoleccion del agua,
aunque la encuesta si recoge estos datos de manera desagregada, como también qué
miembro de la familia se encarga de la recoleccion. En el gréfico 2 se representan los
porcentajes de acceso a fuentes y a instalaciones sanitarias mejoradas. De estas ultimas se
habla en el parrafo siguiente.

GRAFICO 2. Acceso a fuentes y a instalaciones sanitarias mejoradas en area urbana vs. en area rural
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FUENTE. Elaboracion propia a partir de datos de la ENS

21 La ENS se realizé utilizando la metodologia de Encuesta de Indicadores Multiples por Conglomerados, conocida como
MICS por sus siglas en inglés. MICS es una metodologia internacional elaborada por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) en la década de 1990, con la cual se han realizado hasta hoy mas de 300 encuestas en mas de 100 paises.
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En cuanto al saneamiento, la encuesta arrojo que el 95,0% de hogares urbanos y el 73,1%
de los rurales tenian acceso a instalaciones sanitarias mejoradas para la eliminacién de
excretas, entendiéndose como tales las de sifén o arrastre hidraulico que descarga en un
sistema de alcantarillado, tanque séptico o letrina de pozo, letrina de pozo mejorada con
ventilacién, letrina de pozo con losa y el uso de un retrete de compostaje. Los porcentajes
mencionados incluyen tanto las instalaciones unifamiliares como las compartidas.

Por su parte, los datos del PLANAPS de ANDA indican una cobertura de agua potable del
89,8% para la poblacién urbana en 2015, considerando Unicamente el suministro mediante
acometidas domiciliares y cantareras y un 70,6% para el area rural. En cuanto al
saneamiento, la cobertura seria del 74,8% en el ambito urbano, referido al saneamiento por
arrastre hidraulico, y del 69,5% en el rural, sin especificar el tipo aunque al no existir
alcantarillado en esta zona, el saneamiento no puede ser por arrastre (véase grafico 3).

GRAFIcO 3. Cobertura de agua potable y saneamiento en area urbana vs. en area rural
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FUENTE. Elaboracion propia a partir de datos del Plan Estratégico 2014-2019 de la ANDA

Los datos son diferentes en la EHPM realizada por el DIGESTYC de El Salvador en 2017.
En lo referido al agua potable, la encuesta no hace referencia a la cobertura si no al tipo de
acceso del que disponen los hogares para abastecerse. De manera simplificada, distingue
entre cafieria, pozo y otros medios?’. El acceso por cafieria es del 88,3% (95,5 % en la zona
urbanay 76,5% en la rural), los que sacan el agua de un pozo son el 6,2% (2,9% en la zona
urbana y 11,7% en la rural) y los que se abastecen por otros medios suponen el tanto por
ciento restante. Ademas, la EHPM distingue entre acceso y tenencia, siendo los hogares
con tenencia de agua por cafieria el 79.4% (88,1% en la zona urbana y 65,4% en la rural).

En cuanto al saneamiento, las diferencias entre las areas urbana y rural son mas
significativas que en el caso del agua potable, sobre todo en el tipo de medios. Respecto a

22 o . L - . . . -

Por cafieria se entiende las caferias dentro y fuera de la vivienda tanto si son propias como del vecino (con el consiguiente
acarreo), las pilas, cantareras, chorros comunes e incluso los hogares que tienen cafieria pero no reciben agua. Otros medios
incluyen ojo de agua, rio o quebrada, camion, carreta o pipa, manantiales, agua de lluvia y cualquier otro sistema.

30



las aguas negras, se tiene que en la zona urbana el acceso a saneamiento es en el 54,4%
de los casos mediante inodoro conectado a alcantarillado, en el 18,8 % mediante letrina
privada y el 16,9% con inodoro a fosa séptica. En el area rural prevalece el uso de letrina, ya
sea abonera, comun o con fosa séptica Si es importante mencionar que de los hogares que
tienen acceso a servicio sanitario el 15,9% lo comparten con otros hogares. Este porcentaje
es del 12,4% en lo urbano y del 22,0% en lo rural. Sobre las aguas grises, se observa que a
excepcion de los hogares que cuentan con alcantarillado, la poblacion se deshace de ellas
tirandolas a la calle, al aire libre 0 a una quebrada o rio.

Otra cuestion al margen del acceso es la disponibilidad en el tiempo. En el ambito urbano,
pese a que el servicio es en teoria ininterrumpido, se han reportado casos de racionamiento
o interrupciones en el suministro. El Relator Especial Léo Heller, tras su visita al pais en
mayo de 2016, sefial6 en su informe® que en el Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS) existia una practica, al parecer generalizada, de imponer medidas de
racionamiento. Esta practica habria aumentado durante los meses de sequia, aunque podria
haber sido recurrente anteriormente. El Relator recibié mas informacion sobre célculos mal
realizados en las facturas de la ANDA y sobre servicio intermitente del al agua. En concreto
gue algunas regiones recibian agua Unicamente unas horas durante la noche, unas horas
cada semana o solo pocas horas al mes. Algunos municipios afectados eran Soyapango,
Monserrat y San Marcos.

En el area rural, de acuerdo con el mismo informe del Relator, solamente el 41% de los
sistemas tienen servicio mas de 12 horas diarias, mientras que mas del 21% de ellos
funcionan menos de 4 dias por semana o menos de 2 horas por dia. Por otro lado, segun el
catastro de juntas de agua rurales realizado por ANDA en 2015 y detallado en el capitulo IV,
el promedio de disponibilidad en el servicio es de 13,57 horas al dia, 6,14 dias a la semana,
existiendo racionamiento de agua en el 37,51 % de los sistemas de abastecimiento.

2.5.1. El precio del agua

Tal como se ha indicado los principales proveedores de agua son ANDA en el ambito
urbano y los sistemas comunitarios en el rural, abasteciendo entre ambos al 68 % de la
poblaciéon del pais. Por lo que respecta a ANDA, en 2015 se produjeron cambios
importantes con el establecimiento de un nuevo pliego tarifario progresivo, es decir, por
tramos. Podria decirse que este pliego garantiza la accesibilidad econémica de los usuarios
siempre y cuando exista una cultura de ahorro del agua que los mantenga en los bloques de
consumo mas bajos, que son los mas econémicos. Por ejemplo, en el AMSS el consumo
promedio de los hogares es de 12 m® y los ingresos de $ 699,18 (DIGESTYC, 2017).
Teniendo en cuenta que el 5% del ingreso son $ 34,96, el coste del servicio es

23 A/HRC/33/49/ Addl1. 3 de agosto de 2016. Informe del Relator del Derecho Humano al Agua y saneamiento acerca de su
misién en El Salvador. Parrafo 54
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aproximadamente de $ 2,91, asumible para los usuarios cuando se aplica la tramificacion
expuesta en la tabla 3 (el célculo del total se obtiene mediante la férmula m® x tarifa de
acueducto + tarifa alcantarillado).

TABLA 3. Pliego tarifario de la ANDA en sus primeros tramos

Rango de consumo (m°) Tarifa de Acueducto ($ US) AE;:; r,\i/lllzgzu(i (ljJeS)

0 - 10 (minima) 2,29 0,1
11-20 0,21 0,1

21 0,25 1,8

22 0,28 1,8

23 0,31 1,8

24 0,34 1.8

25-30 0,37 1,8

FUENTE. Web de la ANDA (http://www.anda.gob.sv/pliego-tarifario/)

A partir de los 30 m® las tarifas siguen creciendo de manera exponencial hasta alcanzar los
$ 3,90 en acueducto y los $ 20 en alcantarillado para consumos superiores a los 500 m®.

En el area rural cada sistema comunitario fija su propia tarifa en funcién de los costes que
suponga su gestion y mantenimiento. Los promedios para los hogares se sitlan en $ 4,25
por la cuota del agua, que solo incluye abastecimiento, y en $ 385,71 para los ingresos.
Aunque $ 4,25 supone el 1,10 % de los ingresos, se han reportado casos en que los
hogares se han visto obligados a pagar hasta el 18,9 % de sus ingresos (PDDH, 2016).

Como puede observarse los hogares rurales pagan mas por el abastecimiento de agua que
los urbanos en proporcién a sus ingresos. Esta desigualdad se acrecienta por el hecho de
que la poblacion rural, mas vulnerable que la urbana, queda fuera de poder recibir un
subsidio de agua potable otorgado por ANDA, ya que el mismo es exclusivo para sus
usuarios.

2.5.2. Inversiones del Estado

De acuerdo al documento para la Politica de Agua Potable y Saneamiento de El Salvador
publicado por la Secretaria de la Presidencia en 2011, el BM estimé que se requeria una
inversion aproximada del 0,4% del PIB para alcanzar en 2015 el acceso universal al agua
potable y al saneamiento. Este porcentaje equivalia a entre 65 y 70 millones de dolares
anuales. Sin embargo, en la Memoria de Labores de ANDA de 2009, se indicaba que la
inversion en infraestructura durante la década de 2000 a 2009 habia sido en promedio 21
millones anuales, cifra muy por debajo de la proyeccidn planteada.

Por su parte, el Informe de Monitoreo de los Avances de Pais en Agua Potable y
Saneamiento (MAPAS) elaborado por ANDA con el apoyo técnico del BM en 2014, revelo la
brecha entre la inversion anual planificada y la inversion requerida para alcanzar las metas

32



en cobertura de agua potable y saneamiento establecidas por el gobierno del pais para el
2015. La brecha estimada por afio es de 73 millones de ddlares en agua potable y de 182
para saneamiento, lo que da como resultado un déficit total de 255 millones anuales
necesarios para lograr las metas que el propio gobierno se fijo.

MAPAS también revel6 que del total de inversiones requeridas para el afio 2015 hay una
mayor necesidad de reposicion y rehabilitacion de los sistemas existentes que de nuevas
inversiones. Para agua potable, se estima que se necesitan unos 31 millones de inversion
en nuevos sistemas, mientras para rehabilitacién y reposicion se requieren unos 89. Para
saneamiento, se necesitan aproximadamente unos 139 millones para rehabilitacion y
reposicion de la infraestructura sanitaria y apenas 58 millones para nuevas inversiones.

También es importante destacar que la mayoria de los fondos invertidos en los Ultimos afios
provienen de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
a través del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) y del Fondo de
Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL) de ElI Salvador, institucion cuyas
competencias no estan relacionadas directamente con el abastecimiento y saneamiento de
agua. Todo lo anterior, refleja la débil capacidad del Estado para realizar inversiones
significativas en agua potable y saneamiento con fondos del presupuesto general del Estado

2.6. Estado del DHAS en el pais

Tal como se explicd en el primer capitulo, La OG 15 del PIDESC impone a los Estados
Partes la obligacién de respetar, proteger y cumplir, que en el caso DHAS significa, entre
otras, que el agua para consumo humano debe estar garantizada en las condiciones de
salubridad, disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad mencionadas en el apartado 1.2.
Caracteristicas del DHAS.

En cuanto a la salubridad, si bien es cierto que la calidad del agua superficial ha aumentado
en las ultimas décadas, la calidad del agua cruda a potabilizar por métodos convencionales
no cumple con los pardmetros establecidos en la Norma Salvadorefia Obligatoria para la
Calidad del Agua Potable. El estado, en su obligacién de proteger, no ha promulgado o ha
incumplido leyes que tienen por objeto evitar la contaminacion del agua. Ciertamente se han
realizado esfuerzos para actualizar el marco normativo para luchar contra la contaminacion
como la Ley de Medio Ambiente, el Reglamento Especial de Aguas Residuales, el
Reglamento Especial sobre el Manejo de los Desechos Sélidos y el Reglamento Especial de
Normas Técnicas de Calidad Ambiental, pero en la practica gran parte de estas regulaciones
no se aplican de manera adecuada.

La cuestién de la salubridad esta estrechamente ligada con la disponibilidad en términos de
sostenibilidad del recurso, ya que si el agua esta contaminada, la cantidad restante en buen
estado disponible para la poblacion es menor. En este sentido deberian adoptarse y
ejecutarse medidas solidas por parte del estado, habida cuenta de que se ha previsto un
aumento de la demanda de agua para consumo humano del 23,84% para 2022 con
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respecto a 2012 y de que El Salvador esté la cola de los paises de Latinoamérica y El
Caribe en lo referido a disponibilidad de agua por habitante.

Respecto a la accesibilidad, que desemboca eventualmente en la disponibilidad relacionada
con el suministro de agua, el pais ha experimentado un progreso moderado. Conforme al
informe MAPAS, en 1990 el porcentaje de poblacion con servicio de abastecimiento de agua
era del 90 % en el area urbana y del 58 % en la rural, siendo estos porcentajes 95 %y 79 %
respectivamente en el afio 2015. Estos datos resultan menos alentadores cuando se tiene
en cuenta la baja disponibilidad del servicio, especialmente en la zona rural.

En cuanto a la cobertura del saneamiento en el intervalo de 1990 a 2015, los porcentajes
han pasado del 88 % al 94 % en la zona urbana y del 62 % al 81 % en la rural. En este
punto cabe destacar que el saneamiento mayoritariamente es por letrinas, las cuales no
estdn conectadas a una red de alcantarillado para el posterior tratamiento de las aguas
residuales. Por tanto, se deben reconocer los avances pero de igual forma hay que
aumentar los esfuerzos y mantener el asunto de la accesibilidad en la agenda politica si se
quiere garantizar el DHAS al 100 % de la poblacion.

En términos de asequibilidad destaca de nuevo la brecha existente entre el ambito urbano y
el rural. La inexistencia de una normativa que regule el subsector del agua potable y el
saneamiento tiene especial impacto en las juntas de agua rurales, ya que las mismas no
estan reconocidas legalmente como tal y por tanto no existe una normativa que unifique
criterios a la hora de establecer sus tarifas por el servicio. Ademas, son muchos y variables
los factores que afectan al buen funcionamiento de los sistemas comunitarios, ya que cada
uno de ellos opera de manera independiente, lo que da pie a que las tarifas puedan diferir
notablemente entre cada junta de agua.

Desde otra perspectiva, entre las violaciones de la obligacién de cumplir por parte del estado
salvadorefio, la mas notoria es la no adopcién y ejecucion de una politica nacional sobre el
agua encaminadas a garantizar a todos el DHAS y la no asignacion de fondos suficientes,
con el resultado del perjuicio en el disfrute del derecho para las personas, en concreto de los
grupos mas vulnerables o marginados como la poblacién rural. Cabe sefalar que el pais
tampoco reconoce el derecho en su constitucion.

La ausencia de legislacion para aplicar las politicas y estrategias existentes que contribuyen
a la implementacion del DHAS, visibiliza una carencia de voluntad politica y conlleva la no
existencia de mecanismos de vigilancia para el cumplimiento de las obligaciones
correspondientes al Estado. Ello desemboca en un amplio campo de accion para las
reivindicaciones y medidas de presion que puedan desarrollarse desde la sociedad civil
salvadorefia para el pleno ejercicio del derecho, que como se ha visto, esta lejos de ser
satisfecho.
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lIl. INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL SALVADORENA

En el primer apartado del presente capitulo se describe el tejido asociativo salvadorefio y el
papel de los diferentes tipos de organizaciones que lo conforman en la defensa y
reivindicacion del DHAS, asi como sus principales actividades y su posicionamiento. En el
segundo apartado se hace hincapié en las estrategias y mecanismos de incidencia politica
que utiliza la sociedad civil como conjunto y se detallaran sus logros mas significativos, que
pasan por diversas propuestas legislativas, siendo la contribucion mas destacable el
anteproyecto de la Ley General de Agua. Como se ver@, el eje de la mayoria de acciones es
la no privatizacion del agua, que radica en no dejarla en manos del sector privado.

3.1. Tejido asociativo

Primeramente, se hablard de las Juntas Administradoras de Agua Rurales (JAAR),
paradigma de la gestibn comunitaria y principal proveedor de agua potable en el area rural
(abastecen al 22 % de la poblacién del pais). La gestibn comunitaria puede entenderse
como la maxima expresion de la participacion, que implica un proceso de empoderamiento y
toma de decisiones a través del cual una comunidad determina su futuro en términos de
desarrollo en agua y saneamiento y en Ultima instancia del pleno ejercicio del DHAS. Esta
participacion sucede cuando los individuos se reconocen como actores con capacidad de
influencia que, compartiendo una situacion determinada, se identifican a partir de intereses,
expectativas y demandas comunes, las cuales se transforman en una actuacion colectiva en
busqueda de un mejor bienestar humano y, en un momento dado, les permiten ser
generadores de su propio desarrollo.

Ademas, la gestiébn comunitaria es constructora de tejido social, en tanto que se fundamenta
en ciertas condiciones estructurales de las comunidades, como el capital social derivado de
la accion organizada de las mismas y de su interrelacién permanente con el entorno. Asi
pues, este capital social se constituye a partir de valores como la confianza, la solidaridad, la
reciprocidad o la cooperaciéon (Putnam, 1994). Todos estos valores fortalecen las formas de
colaboracién, facilitan la comunicacion, mejoran el flujo de informacién y promueven lazos
fuertes de cooperacion y empoderamiento. Gracias a ello, las comunidades pueden
convertirse en polos de presion y de interlocucion con el Estado para lograr unas
condiciones de vida mas democraticas y equitativas. En consecuencia, la gestion
comunitaria de los sistemas de agua rurales influye necesariamente en el tejido social,
fomentando que la comunidad aborde sus problemas, trabaje conjuntamente y, mediante el
asociacionismo con otras comunidades y organizaciones, que pueda relacionarse con las
instituciones y valorar y entender al otro.

A continuacion se describiran las principales coaliciones y alianzas entre organizaciones,
siendo la columna vertebral el Foro del Agua de EI Salvador (FdA), desde donde se
coordinan los diferentes tipos de organizaciones y la mayoria de actividades de incidencia
para la reivindicacion del DHAS. El FdA estd formado, entre otras, por JAARSs, por las
organizaciones que se describiran en los diferentes epigrafes de este apartado, o sea, las
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principales ONGs que abarcan entre sus actividades prioritarias la defensa del DHAS y
diferentes colectivos como el feminista, la Iglesia o la Universidad, los cuales también juegan
un rol en la exigencia del derecho ante el Estado. Como se explicara a lo largo del capitulo,
la sociedad civil salvadorefia esta firmemente organizada. En la figura 1 se sintetiza como se
articula.

FIGURA 1. Articulacion de la sociedad civil

Alianza Nacional Contra la
Privatizacion del Agua

]
| |

FORO DEL AGUA Otras plataformas
defensoras de derechos

|
! T

Redes de Juntas _ ONGs Colectivos o i ONGs  Organizaciones
Sindicat .
Juntasde Agua  de Agua Iglesias agua juveniles micatos feministas diversas

_ |
e T T

de Agua ACUA UNES  PROVIDA  ADES
Santa Marta

FUENTE. Elaboracién propia

3.1.1. Juntas Administradoras de Agua Rurales

Las Juntas Administradoras de Agua Rurales (JAAR), denominadas cominmente Juntas de
Agua o simplemente Juntas, comenzaron a originarse debido a la escasa inversion del
Estado para ampliar la cobertura de agua potable a las zonas rurales, aunque entre 1980 y
1995 si se realizaron esfuerzos creandose el PLANSABAR y un primer Reglamento de
Juntas de Agua. Esta desatencion histérica dio y da pie a que las propias comunidades
rurales se organicen, construyendo sus propios sistemas de abastecimiento, gobernados
legitimamente por las Juntas de Agua, que adoptan el rol de administradoras y
suministradoras, ya que el Estado, como se ha dicho, no tiene capacidad de asumir dicho rol
aunque si la obligacion.

Al margen de lo comentado en la introduccién de este apartado acerca de la importancia del
papel de las Juntas de Agua dentro del tejido social y asociativo, es necesario recalcar que
las Juntas no solo deben asumir la administracion, operacién y mantenimiento de los
sistemas. También deben asumir el control, la autoridad y la responsabilidad para la
sostenibilidad de los sistemas, estableciendo relaciones horizontales con los usuarios del
mismo, las organizaciones que apoyan su trabajo y las instituciones, a ser posible con
criterios de equidad social y de género. Otro rasgo distintivo de las Juntas es que son uno
de los principales garantes del agua como bien publico, ya que, a diferencia de la empresa
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privada, representan el interés comun y no hacen una apropiacion particular de las
ganancias.

Ademas, las JAAR juegan un importante papel en la gestién sostenible del recurso hidrico,
ya gue en su manera de operar esta incorporada la vision de cuenca. Dicha vision reconoce
la cuenca hidrografica como base para la planificacién y gestidn integral descentralizada del
patrimonio hidrico, ya que en ella se generan los procesos naturales que dan lugar al ciclo
del agua y, por tanto, sus recursos deben ser correctamente administrados para mantener la
sostenibilidad y el equilibrio ecoldgico, social, cultural y econémico.

En el pais se han identificado un total de 2.325 sistemas gestionados por Juntas de Agua,
haciéndose hincapié en el capitulo IV en las caracteristicas y el estado de los mismos. Asi
pues, cada Junta puede prestar servicio a una sola comunidad o a varias, sus miembros son
elegidos de entre las propias comunidades mediante asamblea, no reciben remuneracién
por su trabajo y usualmente ostentan los siguientes cargos durante un periodo de 2 a 3
afios:

e Presidencia

e Vicepresidencia

e Secretaria

¢ Contabilidad o tesoreria

e Técnicos de operacién y mantenimiento

¢ Promotores de higiene o comités de limpieza

Entre sus labores se encuentran:

e Gestion del sistema
e Fomentar la utilizacién del uso adecuado del agua

e Convocatorias de reuniones y asambleas y elaboracion de sus consiguientes
informes y actas

¢ Resolucion de conflictos

o Gestion contable: elaboracién de presupuestos, libros de cuentas, elaboracién de
recibos y cobro de los mismos

o Elaborar y presentar a la asamblea de usuarios la propuesta de tarifas a cobrar por el
servicio de agua, asi como sus revisiones

e Aprobar o desestimar las solicitudes de nuevas conexiones al sistema
o Contratar, evaluar y destituir a los fontaneros y otro personal técnico
e Aplicacion del reglamento

e Velar por la higiene colectiva en la comunidad, especialmente alrededor de los
puntos de agua
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Una JAAR debe tener un reglamento en el que se desarrollen las disposiciones relativas a la
misma y se le confiera autoridad en todo lo relacionado a la administracién del sistema de
agua, estableciendo las normas para su organizacién, administracion, operacion,
mantenimiento y ampliacion. El reglamento debe ser aceptado por toda la comunidad y
refleja igualmente los derechos y obligaciones de los usuarios del sistema.

3.1.2. Redes de Juntas de Agua

Las redes de Juntas de Agua se crean por la necesidad de las comunidades de organizarse
en la resolucién de los problemas comunes que enfrentan los sistemas rurales de agua
potable de una zona especifica, asi como para unificar esfuerzos en la lucha por la
consecucion del derecho humano al agua y al saneamiento. Estan formadas
mayoritariamente por Juntas de Agua y en un principio suelen estar impulsadas por las
ONGs que centran su actividad en la construccién de capacidades de las comunidades en
materia de agua y saneamiento.

Por tanto, son asociaciones de segundo nivel, que permiten crear pequefias economias de
escala entre comunidades para ganar eficiencia y, a medida que el nimero de Juntas
adheridas crece, su estructura se refuerza y su dependencia de las ONGs que las
impulsaron disminuye, aunque estas sigan formando parte de la red. Las Juntas de Agua
que quieran estar adheridas a una de estas redes tienen que pagar una cuota de
membresia, lo que puede suponer una limitacién para aquellas que financieramente se
encuentran en dificultades. Dependiendo de las caracteristicas y necesidades de la zona,
pueden conformarse redes a nivel municipal o departamental.

A nivel municipal algunas son AGUASUCHI (Asociacion de Sistemas Comunitarios de Agua
del municipio de Suchitoto) y ADINASANUCO (Asociacion de Sistemas de Agua Potables y
Saneamiento de Nueva Concepcion), mientras que a nivel departamental, las redes
existentes son ADASACH (Asociacion de Sistemas de Agua de Chalatenango), ADEAGUA
(Asociacion del Desarrollo del Agua de Ahuachapan), ADAVIM (Asociacion de
Administradores Comunitarios por la Defensa del Agua y la Vida en Morazan) y ASAPS
(Asociacion de Sistemas Autdonomos de Agua Potable y Saneamiento), que opera en el
departamento de La Libertad. Las actividades de las redes se centran en:

o Apoyo y fortalecimiento de las mismas Juntas de Agua.

e Compras colectivas de materiales para los sistemas de agua asociados y para el
monitoreo de las fuentes.

e Gestibn de proyectos para la mejora de los sistemas de agua (aspectos
medioambientales, administrativos y técnicos)

o Creacion de instrumentos para el seguimiento, la sostenibilidad y la mejora de los
sistemas (indicadores de gestion, planes de trabajo, formatos para controles
administrativos y contables, etc.)
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e Creacion de un espacio para compartir e intercambiar conocimientos y experiencias
tanto técnicas, como de gestion y de resolucién de conflictos.

3.1.3. El Foro del Agua

El Foro del Agua de El Salvador (FdA) es una plataforma permanente de organizaciones e
instituciones constituida publicamente el 17 de octubre de 2006, cuya misién es coordinar
esfuerzos para incidir en la gestion responsable, eficiente, equitativa y participativa de los
recursos hidricos. Su membresia ha variado a lo largo del tiempo y actualmente esta
formado por mas de cien organizaciones?®*, siendo un espacio abierto a la participacién de
todas aquellas interesadas en la temética. Por este motivo, sus fundadores en un principio
no querian legalizarlo, la intencién era crear un espacio de debate donde las organizaciones
pudieran permanecer o salir facilmente si en algin momento no se encontraban comodas.
Actualmente trabajan en 10 de los 13 departamentos del pais.

La coordinacion del FdA se realiza a través de una comision especifica que se retne cada 2
semanas y anualmente se celebra una asamblea con todos los miembros. Cada 3 afios se
elabora un plan estratégico, que para el caso del que abarcaba de 2016 a 2019, su
finalizacion coincidia con el cambio de gobierno de las elecciones presidenciales de febrero
2019, lo cual se considera un momento critico, al comenzar un nuevo periodo con otro
escenario. EI FdA se financia a través de partidas presupuestarias especificas de sus
organizaciones, que se financian a su vez mayoritariamente a través de la cooperacion
internacional al desarrollo, principalmente de la AECID. Entre las organizaciones miembro
se encuentran desde ONGs como ACUA, UNES o PROVIDA, hasta alcaldias, Juntas de
Agua, sindicatos de trabajadores e iglesias y ha venido trabajando en las siguientes areas
de accioén:

¢ Incidencia en la construccidon de una politica publica y una legislaciéon relacionada
con el agua, para un marco legal e institucional apropiado.

¢ Denuncia de la gestion deficiente e injusta del agua.

e Apoyo a comunidades que sufren violacion del DHAS.

e Educacion y sensibilizacion sobre el DHAS y sobre la importancia del preservar el
medio ambiente.

¢ Intercambio de informacién, conocimientos y experiencias.

Proponer alternativas sostenibles a la gestidn del agua y del territorio.

A nivel operativo, el FdA se articula en mesas territoriales para evitar una centralizacion de
su actividad que le impidiese ser cercano a la poblacion. Cada mesa trabaja la agenda del

24 Ver Anexo |. Miembros del FdA
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agua en un territorio concreto, en base a unos planes de accién e incidencia elaborados
segun las probleméticas de cada zona. Cada 3 meses se celebra una asamblea territorial en
las que se pone en comuin el trabajo realizado tanto a nivel de mesa como de foro y
anualmente, en la primera de estas asambleas, se disefia el plan operativo anual.
Actualmente las mesas territoriales existentes son:

o Mesa Territorial del Foro del Agua de la Cordillera del Balsamo

e Mesa Territorial del Foro del Agua de Ahuachapan Sur

o Mesa Territorial del Foro del Agua de la Zona Norte de San Salvador
o Mesa Territorial del Foro del Agua de Morazan

o Mesa Territorial del Foro del Agua de La Paz

o Mesa Territorial del Foro del Agua de Jiquilisco

o Mesa Territorial del Foro del Agua de Sonsonate

e Mesa Territorial del Foro del Agua de Chalatenango

Estas mesas estan formadas por las mismas Juntas de Agua, por las ONGs que trabajan en
las correspondientes zonas, por las redes de Juntas y por otras organizaciones no
relacionadas directamente con el recurso hidrico, como asociaciones de mujeres o de
desarrollo.

Una de las principales luchas del FdA gira alrededor de la exigencia de una legislacion
integral para el recurso hidrico con enfoque de derechos. Desde su fundacién, ha
presentado ante varias delegaciones de diputados de la Asamblea Legislativa® dos
proyectos de ley, el de la Ley General de Aguas y el Proyecto de Ley del Subsector de Agua
Potable y Saneamiento. También ha exigido la inclusion del DHAS en la Constitucion del
pais y ha coordinado una propuesta de Reglamento General de Juntas de Agua Potable y
Saneamiento. Todas estas propuestas parten de la no existencia de legislacién en la
tematica, han sido elaboradas con las bases sociales de las organizaciones miembros y
colaboradores externos y seran analizadas en detalle en el apartado 2 de este capitulo.

3.1.4. Alianza Nacional contra la Privatizacion del Agua

Es una plataforma formada a su vez por distintas plataformas de diversa indole, unidas en la
defensa del derecho humano al agua. Se formé en octubre de 2017 con motivo de las
elecciones municipales de marzo 2018, como grupo de presion para visibilizar las
consecuencias que tendria la aprobacion de la Ley Integral del Agua, de naturaleza

% La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador es el érgano legislativo o Parlamento del Estado salvadorefio. El
periodo legislativo es de tres afios y se permite la reeleccién indefinida.
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privatizadora, elaborada por el partido de derechas ARENA y la Asociacion Nacional de la
Empresa Privada (ANEP), y que se detallara en el siguiente apartado. Su estrategia se
centra en emitir comunicados de prensa en los que se exige la aprobacion de la Ley General
de Aguas y donde se pone de manifiesto la criticidad de la situacion actual, es decir, la no
existencia de una politica clara e integral sobre el recurso hidrico con un enfoque de
derechos. De igual forma, impulsan campafas en torno a la defensa del DHAS, que van
desde convocar manifestaciones o caminatas hasta organizar jornadas a nivel nacional de
rechazo a la privatizacion del agua. Esta integrada por:

o Foro del Agua

o Alianza Social por la Gobernabilidad y la Justicia (ASGOJU)

e Foro Nacional de Salud, la Mesa Nacional Frente a la Mineria Metdlica.

e Mesa por la Soberania Alimentaria

e Movimiento Nacional contra Proyectos de Muerte

e Movimiento Popular de Resistencia 12 de Octubre (MPR-12)

e Centro para la Defensa del Consumidor (CDC)

¢ Fundacion de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)

e Sindicato de Trabajadores de la ANDA (SITRAANDA)

e Coordinadora Intergremial Rafael Aguifiada Carranza (CIRAC).

3.1.5. ACUA

La Asociacion Comunitaria Unida por el Agua y la Agricultura (ACUA), es ONG sin animo de
lucro creada a finales de 2004, a partir de la iniciativa de un grupo de profesionales e
integrantes de comunidades rurales en la zona sur del departamento de La Libertad. Es una
de las varias asociaciones que centra la consecucion del DHAS entre sus actividades Su
objetivo es reducir los niveles de pobreza y vulnerabilidad de las familias rurales de la
Cordillera del Balsamo, focalizando su trabajo en los sectores del agua y la agricultura e
implementando sus proyectos en torno a 5 lineas estratégicas:

e Organizacién comunitaria y territorial

e Gestion sostenible del agua

e Soberania alimentaria

e Gestion de riesgo y adaptabilidad al cambio climatico

e Posicionamiento institucional

Segln su memoria de labores de 2018, en la actualidad mantiene un trabajo consolidado
con mas de 157 comunidades en 14 municipios de la Cordillera del Balsamo, en los
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departamentos de La Libertad y Sonsonate, en su compromiso para la promocion del
desarrollo econémico, politico y social de las familias rurales empobrecidas.

En su estrategia institucional se incluyen acciones concretas vinculadas a los ejes
transversales de igualdad de género y gestion de cuencas. Por lo que respecta a la igualdad
de género, su objetivo es contribuir a la transformaciéon de las condiciones de desigualdad
entre hombres y mujeres, asi como fomentar una participacion mas equitativa de las
mujeres en los espacios de toma de decisiones y acceso a los recursos. La gestion de
cuencas se define como un modelo de gestion alternativa del territorio, basado en la cuenca
hidrogréafica como la unidad basica de planificacion territorial mas adecuada para la gestién
sostenible del agua.

3.1.6. UNES

UNES es el acrénimo de la ONG Unidad Ecolégica Salvadorefia, que lucha por la proteccion
y conservacion del medio ambiente. Creada en 1987, promueve la ecologia politica y la
sostenibilidad en pro de la naturaleza y de los pueblos mas vulnerables, con enfoque de
derechos y perspectiva de género. La organizacion trabaja tanto a nivel estatal como en el
ambito regional.

En el ambito nacional su trabajo se centra en la incidencia politica y social, han participado
por ejemplo en la elaboracién de anteproyectos de leyes (Ley de Proteccion Ambiental, Ley
General de Aguas) y también demandan actividades que atentan contra el medio ambiente y
la salud publica ante el gobierno central. A nivel local su estrategia radica en la educacion
ambiental, fomentando la participacion ciudadana y trabajando en el fortalecimiento del
liderazgo de las personas. Las &reas que abarca UNES incluyen la gestidon sostenible del
agua, la soberania alimentaria, la gestién de riesgos y del territorio, las ciudades sostenibles,
el cambio climatico y la energia. En lo referente a la gestion sostenible del agua, sus
principales actividades son:

e Capacitacion y fortalecimiento de las comunidades. Creacién de escuelas
ambientales en las que se prioriza la participacion de las mujeres y de la infancia, en
las cuales se profundiza en practicas de sostenibilidad a través del conocimiento y la
comprension de las amenazas y vulnerabilidades ambientales presentes en el pais.

o Restauracion de ecosistemas. En este sentido cabe mencionar las actividades
organizadas junto a las comunidades cercanas al manglar de Garita Palmera en
2017, que consistieron en el desazolve®, la reforestacion y la vigilancia comunitaria
del mismo. Para llevarlas a cabo se realizaron jornadas de planificacion participativas
con el propésito de recuperar la hidrodindAmica del ecosistema y restaurar el nivel

26 . . . L . . .
El desazolve es la remocion y extraccion de los sedimentos acumulados por la erosién, con la finalidad de mejorar el flujo
del agua.
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Optimo de salinidad, el cual se habia visto alterado a causa de actividades agricolas
de tipo intensivo.

¢ Incidencia politica. Incorporacion de un capitulo completo de la Ley del Subsector de
Agua Potable y Saneamiento, promocion del derecho al agua mediante la campana
Democracia Azul, consistente en movilizar a la poblacion para presionar al gobierno
a que establezca politicas publicas orientadas a satisfacer el DHAS, visibilizarian de
la deficiente inversion publica en el sector y elaboracién de una propuesta de politica
tarifaria para ANDA.

o Presencia mediatica. UNES organiza a menudo conferencias de prensa sobre
distintos temas ambientales, entre ellos el recurso hidrico. También realiza recorridos
con medios de comunicacion para visibilizar los impactos de la crisis hidrica, como
por ejemplo la sobreexplotacion de acuiferos por parte de las empresas cafieras,
denunciando a su vez el débil control por parte de las instituciones publicas. Segun
su Memoria de Labores de 2017, en ese afio se realizaron 23 conferencias de
prensa y 3 recorridos, en los que fueron convocados mas de 10 medios de
comunicacion.

3.1.7. PROVIDA

La ONG PROVIDA, creada en 1984, se define como una asociacién que contribuye al
desarrollo humano sostenible a través de la mejora de la calidad de vida de la poblacion
mas pobre y haciendo incidencia en politicas publicas de salud, de gestion hidrica y de
reduccion de contaminantes. A su vez, parte de sus acciones estan orientadas a la gestion
de riesgos medioambientales y a la lucha contra el cambio climatico, desde un enfoque de
derechos y perspectiva de género.

Su compromiso social radica en el fortalecimiento de los comités comunitarios en
coordinacién con sus lideres y lideresas, asi como en establecer alianzas con otros actores
para la incidencia publica. Entre sus programas de gestion hidrica destacan:

¢ Acompafiamiento comunitario. Proporcionar asistencia técnica en la elaboracion y
aplicacion de herramientas técnicas y metodoldgicas para la gestion de sistemas de
abastecimiento de agua, asi como fomentar la organizacion y fortalecer las redes de
Juntas de Agua.

e Capacitacion comunitaria. Procesos de formacién en gestién hidrica, gestion de
contaminantes e innovacién tecnoldgica. Elaboracién, divulgacion y reproducciéon de
materiales didacticos como boletines, afiches y tripticos y realizacién de talleres.

¢ Incidencia en la importancia la gestion de cuencas nacionales y transfronterizas.
Acompafiamiento en la conformacién de organismos de control, proteccion y
recuperacion de cuencas y establecimiento de alianzas con organismos similares de
Guatemala y Honduras para fortalecer capacidades.
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¢ Reduccién de contaminantes. Contribucion a la disminucion de las causas y practicas
gue generan contaminacion por aguas residuales, desechos sélidos, agrotéxicos y
metales pesados, mediante la creacién de plantas de tratamiento de aguas grises y
plantas de descarte de desechos sélidos.

¢ Innovacion y transferencia de tecnologias alternativas sostenibles. Aplicacion de
energia solar y construccién de sistemas alternativos para la captacion y distribucién
de agua de lluvia, como por ejemplo mediante bambu asper.

3.1.8. ADES Santa Marta

La Asociacion de Desarrollo Econdmico Social Santa Marta (ADES Santa Marta) es una
asociacion sin animo de lucro creada en 1993 en el Departamento de Cabafas. Fue
fundada a partir de un Comité de Repobladores de Cabafias (CRC) para responder a las
necesidades de las comunidades repatriadas y repobladas del Cantén Santa Marta,
poblacién que se hallaba refugiada en Honduras a causa del conflicto armado de 1980. Su
idea inicial era extender el modelo educativo de trabajo y organizaciébn comunitarios
originado en el CRC a otras comunidades, especialmente las del departamento de Cabafias.
Actualmente también trabajan en los departamentos de Cuscatlan y Morazan.

Sus principios se basan en la democracia participativa, la equidad de género, el relevo
generacional, la justicia social y la defensa y proteccion del medio ambiente. Sus tres
principales programas giran en torno a la gestion integral de los recursos hidricos, la
agricultura sostenible y la organizacién y acompafiamiento comunitarios, promoviendo la
participacién consciente, organizada y critica de la poblacién en la defensa de sus derechos.
En torno a la primera realizan acciones de:

e Formacién y acompafiamiento. Capacitacibn en administracibn de sistemas
comunitarios de agua potable y acompafiamiento en la gestiébn ante instancias
publicas y privadas, acompafiamiento en la elaboracién de carpetas técnicas para el
financiamiento de los proyectos de introduccion de agua potable en las comunidades
y la posterior construccion de los mismos, y realizacion de talleres sobre Derechos
Humanos, su cumplimiento y las violaciones a los mismos dentro de las
comunidades.

e Estudios y consultorias. Diagnésticos de sistemas de abastecimiento de agua,
estudios de factibilidad y determinacién de zonas de recarga hidrica, estudios sobre
la relacion entre la calidad del agua y la prevalencia de enfermedades de origen
hidrico en las comunidades y su consiguiente impacto socioeconémico y ambiental y
elaboracion de planes de riesgo para pozos de generacion de energia eléctrica.

e Incidencia y reivindicacion: organizacion de foros en comunidades acerca de la
defensa del DHAS, patrticipacién en las propuestas legislativas, movilizacion de las
comunidades en actividades reivindicativas como marchas y plantones frente a
instituciones del gobierno e instituciones financieras internacionales y apoyo a Radio

44



Victoria, mediante la cual las comunidades hacen publicas sus opiniones y
exigencias.

No obstante, dado que sus areas de intervencidbn son transversales, las acciones
relacionadas mas directamente con el medio ambiente o la agricultura también tienen su
impacto en la gestion sostenible del recurso hidrico. Ejemplo de ello seria la organizacion de
campafias de limpieza de bosques y de reforestacion o el acompafiamiento técnico a
agricultores y agricultoras para el uso de técnicas de conservacion de suelo y retencion de
aguas.

También cabe sefialar el trabajo de ADES en la lucha contra la mineria metélica. Formando
parte de la Mesa Nacional Frente a la Mineria Metdlica junto con otras organizaciones
sociales, consiguieron en marzo de 2017que El Salvador se convirtiera en el primer pais del
mundo en el que se aprueba una ley que prohibe este tipo de actividades extractivas.

3.1.9. La universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador (UES) es la institucion de educacién superior con mayor
namero de alumnos y la Unica universidad publica del pais. El derecho al agua constituye
para la UES un derecho humano fundamental que debe ser garantizado por el Estado, quien
debe priorizar el uso para consumo humano. Defienden ademas que la prestacién del
servicio debe ser publica y suministrada directamente por operadores estatales,
municipales, asociaciones comunales o Juntas de Agua, siempre sin animo de lucro.

La comunidad universitaria, al igual que las diversas asociaciones antes descritas o la
iglesia catdlica, ha venido manifestandose en todas las marchas convocadas en los ultimos
afios desde la misma sociedad civil en contra de la privatizacion del agua. Concretamente,
en la marcha del 14 de junio de 2018, autoridades de la Universidad de El Salvador,
trabajadores y estudiantes de la institucion fueron agredidos por el personal de seguridad de
la Asamblea Legislativa en el momento en que intentaron entrar al recinto para entregar una
pieza de correspondencia en la que se exigia retomar la discusién para aprobar la Ley
General de Aguas (Campos, 2018).

En su compromiso por la defensa del derecho humano al agua, la UES también ha emitido
diversos comunicados y pronunciamientos en los que ponen de manifiesto su postura. Por
otro lado, para visibilizar y concienciar sobre la problematica que se derivaria de la
privatizacion del recurso, el 25 de junio de 2018 organizaron un foro en el que se analizé
desde una perspectiva académica el contexto histoérico de las privatizaciones en el pais, se
hizo hincapié en la peligrosidad de una posible aprobacion de la Ley Integral de Aguas y se
volvié a abordar el tema de la gestion publica y de la Ley General de Aguas.

No obstante, la aportacién mas significativa de la UES a la lucha por del Derecho Humano al
Agua es su propuesta de ente rector para la Ley General de Aguas, que se analizara en el
siguiente apartado 2 de este capitulo, asi como su propuesta de reforma del articulo 2° de la
Constitucion, en la que solicitan que se incorpore el siguiente texto:
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“El agua es un bien publico necesario e indispensable para la vida. En consecuencia, se
reconoce el Derecho al agua como un Derecho Fundamental de la Persona Humana”.

3.1.10. La Iglesia

El pensamiento actual de la Iglesia cristiana en El Salvador bebe de la Teologia de la
Liberacion®’, teniendo como referente a Monsefior Romero. Este fue un sacerdote catélico
salvadorefio y el cuarto arzobispo metropolitano de San Salvador, conocido por predicar en
defensa de los derechos humanos y por haber sido asesinado durante la celebracion de una
de sus misas en 1980, coincidiendo con el inicio del conflicto armado. En sus homilias
denunciaba las violaciones de los derechos humanos sufridas por el pueblo salvadorefio,
manifestando su solidaridad hacia las victimas de la violencia politica del pais. Su asesinato
fue ordenado por Roberto d'Aubuisson, creador de los escuadrones de la muerte y fundador
del partido ARENA, y del coronel Arturo Armando Molina, quien fue presidente del pais entre
1972 y 1977, lo que desencadené en una protesta internacional en demanda del respeto a
los derechos humanos en El Salvador.

Partiendo de esta base, las principales instituciones eclesiasticas del pais como son la
lglesia Catdlica, la Iglesia Episcopal Anglicana, la Iglesia Luterana, la Iglesia Bautista
Emmanuel, la Comunién Latinoamericana de Iglesias y la Iglesia Reformada Calvinista
reconocen el agua como un bien publico y un derecho humano fundamental, fuente de vida
y creacion de Dios. Bajo esta misma légica, consideran que es obligacion del Estado y no
del sector privado garantizar el acceso al agua a toda la poblacién de manera equitativa,
eficiente y sostenible.

La Iglesia Catélica también ha exigido a través de varios comunicados dirigidos a la
Comision de Medio Ambiente y Cambio Climatico de la Asamblea Legislativa, la aprobacion
de la Ley General de Aguas, asi como la aprobacion de la reforma constitucional que en su
articulo 2° reconoce el agua como derecho humano.

Paralelamente, en junio de 2018 la Iglesia Catdlica junto con la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) y la Universidad Centroamericana José Simedn
Cafias (UCA)? se propusieron obtener un millén de firmas para presentarlas en la Asamblea
Legislativa, a fin de que los diputados y diputadas aprobasen la Ley General del Agua y por
ende, en contra de la privatizacién del agua. La Oficina de Tutela de Derechos Humanos del
Arzobispado de San Salvador fue el centro de recoleccion de firmas, aunque igualmente se
habilitaron diferentes puntos de recoleccion de firmas en todo el pais.

27La teologia de la liberacién es una corriente teolégica cristiana integrada por varias vertientes catélicas y protestantes, nacida
en América Latina tras la aparicion de las Comunidades Eclesiales de Base, el Concilio Vaticano Il y la Conferencia de Medellin
(Colombia, 1968), que se caracteriza por considerar que el Evangelio exige la opcion preferencial por los pobresy por recurrir a
las ciencias humanas y sociales para definir las formas en que debe realizarse dicha opcién.

28 La UCA es un centro de educacion superior jesuita, de capital privado y sin fines de lucro. Fue la primera universidad en
romper el monopolio de la UES en la educacion superior salvadorefia y la primera universidad privada del pais.
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Esta iniciativa fue apoyada por el colectivo socio-ambiental “Cuidemos la Casa de Todos”*

del Arzobispado, bajo el lema “el agua es nuestra vida y un derecho de todos”. En la
manifestacion pacifica del 27 de septiembre de 2018, que concluyé en la Asamblea
Legislativa, una comitiva de la Iglesia entreg6 las primeras 200.000 firmas.

3.1.11. Organizaciones feministas

Diversos colectivos feministas también han manifestado su postura respecto al derecho
humano al agua. Cabe destacar especialmente la asociacién Colectiva Feminista para el
Desarrollo Local, que es una de las organizaciones miembro del equipo de coordinacion del
FdA. La asociacion se dedica a promover la construccion de procesos colectivos que
contribuyan al logro de los derechos y al desarrollo de las mujeres en distintos ambitos,
entre ellos el agua y los derechos ambientales.

Desde su perspectiva feminista, la asociacion Colectiva Feminista considera que una posible
privatizacion tendria las siguientes repercusiones negativas en la vida de las mujeres:

e Habria retrocesos en el empoderamiento de las mujeres para participar en las
estructuras de gestion comunitaria del agua.

e Se verian mas empobrecidas porque los costos del recurso aumentarian.

¢ Aumentarian las situaciones de riesgo si no tienen acceso al agua potable en sus
casas o comunidades, ya que en ellas recae la responsabilidad de los cuidados.

e Las empresas encontrarian facilidades para establecerse en territorios donde abunda
el agua, explotando el recurso y limitando asi el acceso al agua a las comunidades,
afectando principalmente a los trabajos de cuidados que realizan.

¢ Ladisminucién del caudal hidrico a causa de la explotacion conllevaria problemas de
escasez y destruccién de ecosistemas.

¢ Aumentaria el riesgo de sufrir carencias nutricionales y problemas de salud, lo que
supondria una mayor exposicién de las mujeres a estos y una sobrecarga de trabajo
en sus vidas.

Por todo lo anterior, la asociacion rechaza cualquier forma de privatizacion del agua e insiste
en que debe ser reconocida como bien comdn y como un derecho, cuya legislacion al
respecto debe favorecer a las personas y no a las empresas. Otras organizaciones
feministas del pais como Las Dignas y Las Mélidas, también han manifestado una postura
semejante a la de la Colectiva Feminista mediante comunicados de prensa y sumandose a

29Los miembros del colectivo son: Caritas El Salvador, UCA, Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San Salvador,
Centro de Investigacién sobre inversién y comercio, Asociacion Red Uniendo Manos, CDC, Asociacion de Derechos Humanos
Dra. Maria Julia Hernandez, Enlace de las asociaciones de consumidoras/es de El Salvador, Justicia, paz e integridad de la
creacion y la Fundacion para el Desarrollo Comunitario y Social de El Salvador
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las marchas que se realizan periddicamente y que son convocadas desde la propia sociedad
civil.

Otro ejemplo de la lucha feminista por el derecho al agua seria el foro publico Agua,
patrimonio y vida en Suchitoto, organizado en marzo de 2017 en el municipio del mismo
nombre, perteneciente al departamento de Cuscatlan, El foro, que cont6 con representantes
tanto de la sociedad civil como del gobierno, tuvo como objetivo conocer los esfuerzos y
propuestas para regular las actividades que influyen en la gestidén integral del recurso
hidrico, con el propoésito de garantizar practicas sostenibles y el pleno ejercicio del derecho
humano al agua con equidad de género.

Por otro lado, en febrero de 2019, la asociacién Colectiva Feminista participd en unas
jornadas a nivel centroamericano dedicadas a estrechar lazos entre las mujeres
trabajadoras en el sector de agua y saneamiento. Estos encuentros se organizaron bajo el
proyecto “Tejiendo un colectivo de Mujeres por el Agua en Centroamérica”, financiado por la
Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica y el Caribe
(SECIPIC) y tuvieron como objetivo la creacion de un espacio de intercambio de
experiencias, conocimientos y metodologias, donde reflexionar sobre qué acciones realizar
a corto y medio plazo para impulsar la implementacion de la Agenda 2030, en concreto los
ODS 5, igualdad de género, y 6, agua y saneamiento. Las actividades de estas jornadas
también incluyeron la organizacibn de un foro abierto para técnicos, funcionarios y
estudiantes de ambos sexos, en el que compartir experiencias del empoderamiento de las
mujeres en la gestion integral del recurso hidrico.

3.1.12. Colectivos juveniles

Una de las organizaciones parte del equipo de coordinacion del FdA es La Plataforma
Global, fundada en 2008 como un proyecto de cooperacion entre Action Aid Dinamarca y la
organizacién CRC Suchitoto (Comité de Reconstruccion y Desarrollo Econémico Social de
las Comunidades de Suchitoto). Se trata de un centro de activismo, empoderamiento y
capacitacion para jovenes que, en el caso de la defensa del derecho humano al agua, han
venido realizando campanas como la de “todos somos agua”. En ella, exigen a la Asamblea
Legislativa la aprobacion de la Ley General de Aguas propuesta por la sociedad civil, que
pasa por dejar fuera del ente rector a la ANEP, y la declaracion como zona estratégica de
reserva los acuiferos de Nejapa, San Juan Opico y Quezaltepeque, que estan en peligro de
ser explotados por empresas transnacionales.

También otros jovenes del municipio de Suchitoto iniciaron en mayo de 2019 la campafa Mi
Gota Cuenta, la cual busca igualmente la aprobacion de la Ley General de Aguas. A través
de esta campafia han organizado actividades tanto en la UES como en la UCA y tienen una
intensa actividad en las redes sociales, concretamente en Twitter realizan mas de una
publicacion diaria. En junio de 2019 la campafia fue traspasada a la fundacién American
Friends para darle continuidad.
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3.1.13. Sindicatos

Varios sindicatos como el Frente Sindical Salvadorefio (FSS), que aglutina a su vez 43
asociaciones de trabajadores y grupos sindicales de varios sectores, el Sindicato de Obreros
y Trabajadores (SOTRA), el Sindicato de Trabajadores de ANDA (SITRAANDA) y el
Sindicato de Trabajadores de la UES, han manifestado su postura en contra de una
posible privatizacion del recurso.

Al igual que para el resto de organizaciones, la cuestion central radica en la exigencia de la
aprobacion de la Ley General de Aguas, que deja fuera al sector privado del futuro ente
rector, hasta ahora inexistente, en contraposicion a la Ley Integral de Aguas. Asi lo dejan
evidenciado al unirse a las marchas multitudinarias de las que antes se ha hablado, que son
organizadas por las mismas organizaciones y que tienen como fin Ultimo la reivindicacion de
la aprobacién de dicha Ley. Por su parte, los trabajadores de ANDA temen que una eventual
privatizacion pudiera dejar sin empleo a 4.200 trabajadores de la empresa (EFE, 2018).

3.2. Mecanismos de incidencia politica para la defensa vy
consecucion del DHAS

Se entiende por incidencia politica la ejecucion de actividades que tienen por objeto cambiar
leyes, politicas, practicas y actitudes que, en el caso de los derechos humanos, ponen en
desventaja a un grupo o sector en particular. En el caso de El Salvador y el DHAS, estas
actividades promueven politicas para el fortalecimiento, la proteccién y la realizacion del
derecho, empoderan a las comunidades locales y crean conciencia entre la opinién publica
con el propésito de movilizarla. Una gran parte de las actividades de incidencia politica
llevadas a cabo por la sociedad civil salvadorefia estan dirigidas a las instancias de decision
politica, principalmente al gobierno central, representado por la Asamblea Legislativa, ya
gue es éste quien tiene la autoridad para implementar los cambios que se demandan. En
menor medida, las actividades también han estado dirigidas a ANDA, la empresa prestadora
del servicio de abastecimiento, sobre todo en lo referido al sector rural, como se detallara
mas adelante.

Estas actividades responden a una estrategia que combina tacticas de cabildeo, campafias
publicas para la movilizacién popular, el uso de los medios de comunicacién y la incidencia
legal. Las actividades de incidencia politica de la sociedad civil salvadorefia giran en torno a
dos estrategias. Una primera estrategia se centra en el desarrollo de las capacidades de las
Juntas de Agua y en la creacién y articulaciéon de redes y coaliciones. No obstante, todas
estas actividades no son aisladas y a menudo se combinan entre si, siendo el fin ultimo el
pleno ejercicio del DHAS, que pasa por garantizar el acceso a toda la poblacion y proteger el
recurso ante practicas contaminantes y de explotacion incontrolada que se dan por parte de
algunas empresas, asegurando la sostenibilidad a todos los niveles.

En cuanto a la segunda estrategia, a causa del vacio legal existente en cuanto al agua, las
actividades de cabildeo han sido y son un pilar fundamental de las actividades de incidencia
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que la sociedad civil desarrolla. El cabildeo es el proceso de influir directamente en las
instancias de decision politica a todos los niveles, a las que se informa sobre un tema en
particular para persuadirlas de apoyar u oponerse a una posicién especifica frente a dicho
tema. Puede darse de diversas formas, entre ellas escribir cartas o0 piezas de
correspondencia a las instancias de decision politica y en relacién a las politicas, proponer
borradores o modificaciones de leyes a las autoridades del gobierno. En este apartado se
describiran en detalle cuales han sido estas actividades, entre las cuales cabe destacar la
propuesta de la Ley General de Aguas.

La incidencia legal es aquella que se acoge al derecho e inicia un proceso judicial para
generar un cambio. El caso de la sobreexplotacion del acuifero de Nejapa por una planta
embotelladora de una empresa perteneciente a Coca-Cola fue llevado al Tribunal
Latinoamericano del Agua y es un ejemplo de éxito de este tipo de incidencia. El proceso
estuvo acompafiado por otras actividades, ya que, como se ha dicho, las tacticas de
incidencia no son aisladas sino una combinacion de varias acciones. En el sub-apartado
3.2.7. se entrara en detalle en este caso.

Las campafias publicas también son una herramienta valiosa para involucrar a la poblacién
y movilizar un apoyo visible. En El Salvador, estas campafas giran en torno a la
reivindicacion del derecho y a la no privatizacion del agua. Las actividades van desde
convocar marchas y plantones, en las que se confeccionan pancartas y se reparten
camisetas con el slogan de la campafia, pasando por organizar recogidas de firmas, hasta
organizar eventos publicos en los que se realizan dramatizaciones o charlas con debate.

Por ultimo, el uso de los medios de comunicacién y de las redes sociales ayuda a generar
conciencia entre la opinion publica. La realizacion tanto de conferencias como de
comunicados de prensa es comun, asi como invitar a periodistas a recorridos sobre el
terreno para visibilizar el estado de recurso hidrico o las vulneraciones al DHAS. Cabe
también destacar la Asociacion de Radios y Programas Participativos de El Salvador
(ARPAS), que coordina 22 radios y cuyo propdésito, entre otros, es promover los derechos
humanos y la defensa del medio ambiente. Algunas de las radios miembro de ARPAS son
Radio Balsamo o Radio Victoria, radios de las ONGs ACUA y ADES respectivamente.
También entre los miembros de su Junta Directiva se encuentran personas de estas ONGs y
de UNES.

En cuanto a las redes sociales, tanto el FdA como las principales ONGs que luchan por la
defensa del DHAS tienen un papel muy activo. Como sucede en gran parte del mundo,
Twitter o Facebook se revelan como herramientas con un gran potencial transformador al
ponerse al servicio de la ciudadania. Estos canales son utilizados como parte de las
campafias contra la privatizacion del agua y a favor del DHAS, dando visibilidad a las
actividades que realizan las organizaciones, como las convocatorias de prensa, 0 a la hora
de convocar marchas o plantones. También permiten informar y hacer seguimiento de los
hechos que se van sucediendo en torno al debate legislativo del que se hablara en los
siguientes apartados. Cuantitativamente, el FdA hace aproximadamente 1 publicacién cada
3 dias en Twitter y la Alianza Nacional Contra la Privatizacién del Agua 3 cada 2 dias,
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utilizando tags como #NoALaPrivatizacionDelAgua, #SomosAgua, #EIAguaNoSeVende o
#EIAguaEsDelPueblo.

Respecto a la segunda estrategia, como se ha indicado en el apartado anterior, son las
ONGs especializadas en la gestion del recurso hidrico las que trabajan directamente con las
comunidades rurales para fortalecer sus capacidades, mediante procesos formativos que
van desde la educacion ambiental hasta aquellos que abarcan todas las dimensiones de la
gestion de los sistemas de agua. De esta manera, las comunidades ganan capacidad
organizativa para realizar actividades de incidencia por su cuenta, a la vez que reducen su
dependencia de actores externos, incrementando con ello la sostenibilidad de dichas
acciones y atendiendo sus propias necesidades. De igual forma se han descrito las redes y
coaliciones formadas por las Juntas de Agua y las diferentes organizaciones, como son las
redes de Juntas de Agua, el FdA y la Alianza Nacional contra la Privatizacion del Agua.

3.2.1. La propuesta de reforma del Articulo 69 de la Constitucion

Pese a que El Salvador es signatario del PIDESC, de caracter vinculante, el pais no
reconoce el DHAS en su Constitucion. Por tanto, el FdA propuso por primera vez en 2008
reformar la misma, en concreto el articulo 69, con la finalidad de reconocer el DHAS como
un derecho constitucional. El articulo en esa fecha establecia que:

El Estado proveera los recursos necesarios e indispensables para el control permanente de la calidad
de los productos quimicos, farmacéuticos y veterinarios, por medio de organismos de vigilancia.
Asimismo, el Estado controlard la calidad de los productos alimenticios y las condiciones ambientales
gue puedan afectar la salud y el bienestar.

En abril de 2012, el grupo parlamentario del FMLN presenté una propuesta de reforma en la
Asamblea Legislativa, donde fue aprobada con 81 votos a favor. Desde el FdA se reconocio
la importancia de este resultado aunque también se afirm6 que la enmienda distaba de lo
gue ellos habian propuesto en un inicio, ya que seguia sin reconocer explicitamente el
DHAS (Arbaiza, 2012). Esta propuesta consistia en afiadir al articulo 69 el siguiente texto:

Toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada. Es obligacion del Estado crear una politica
de seguridad alimentaria y nutricional para todos los habitantes. Una ley regulara esta materia

El agua es un recurso esencial para la vida, en consecuencia, es obligacion del Estado aprovechar y
preservar los recursos hidricos y procurar su acceso a los habitantes. El Estado creara las politicas
publicas y la ley regulara esta materia.

Sin embargo, al tratarse de una enmienda constitucional debia ser la legislatura siguiente
(2012 - 2015) la que la ratificara, necesitindose mayoria calificada en la votacion (dos
tercios de los diputados). En abril de 2013 la Comisién de Legislaciéon y Puntos
Constitucionales, encargada de estudiar la reforma, emiti6 un dictamen favorable para
elevarla al Pleno Legislativo y asi proceder con la ratificacion. Llegado ese momento, en
mayo de ese mismo afio, la ratificacion no alcanzé los votos requeridos y la propuesta
retornd a la Comisidn para continuar en estudio y discusion.
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En mayo de 2014, el CDESC expreso su satisfaccion por la aprobacion de la reforma en
2012 y recomendo6 a la Asamblea Legislativa que concluyera el proceso de ratificacion®°.En
octubre de 2014 hubo un segundo intento en el que tampoco se alcanzaron los votos
minimos requeridos, siendo el nimero de votos a favor menor que la vez anterior. En
respuesta, el FdA convocé esa misma semana una concentracion frente a la Asamblea
Legislativa para exigir a los diputados la ratificacion de la enmienda constitucional antes de
agotar la legislatura en abril de 2015.

Durante lo que quedaba de legislatura, desde las organizaciones del FdA y de la Alianza
Ambiental®*, se siguieron realizando varias acciones reivindicativas. El 20 de febrero se
realizé una caravana ambiental que recorri las sedes de los diferentes partidos politicos de
la Asamblea Legislativa para entregar una carta con las demandas de las organizaciones
sociales y ambientales que conformaban la Alianza Ambiental, en las que se exigia un
posicionamiento coherente en varios temas ambientales, entre ellos la gestion sostenible
agua. Adicionalmente, el 24 de febrero de 2015, se convocd una marcha hacia la Asamblea
Legislativa, donde se entregd una peticién a la Junta Directiva para que convocase a la
Comision de Legislacion y Puntos Constituyentes y asi lograr de nuevo elevar a Pleno la
aprobacion de la reforma en alguna de las pocas sesiones plenarias que quedaban antes de
agotar la legislatura.

Ante esta situacion, el 8 de abril de 2015, la PDDH sefial6 mediante la Resolucién SS-0060-
2015 la responsabilidad del Pleno de la Asamblea Legislativa en la violacion del derecho al
agua por omision legislativa, es decir, por el incumplimiento de su deber de adoptar medidas
de caracter legislativo para hacerlo efectivo y garantizarlo, adecuando el derecho interno a
las exigencias derivadas del derecho internacional. Esta resolucion fue acompafada de una
conferencia de prensa organizada por el FdA, la UCA y la Iglesia Catdlica.

Del mismo modo, el Relator Especial sobre el Derecho Humano al Agua y Saneamiento, Léo
Heller, y la Relatora Especial sobre el Derecho a la Alimentacion, Hilal Elver, el 16 de abril
de 2015, exhortaron al Estado salvadorefio por medio de una comunicacion escrita a que
concluyera con el proceso de reconocimiento constitucional de estos derechos, cumpliendo
con su obligacién juridica internacional y su deber de legislar. Calificaron a la reforma como
un importante cambio en el marco legal y manifestaron la preocupacion de que dicho cambio
aln no se hubiera materializado.

Ademads, desde el FdA se presenté una denuncia ante el Consejo de Derechos Humanos
para la Alimentacion de Naciones Unidas. Como respuesta, los relatores especiales de

30 . . . . - .
Observaciones Finales sobre los tercero, cuarto y quinto informes periédicos combinados de EI Salvador,

E/C.12./SLV7CO/3-5, 23 de mayo de 2014. Parr. 20, Naciones Unidas. |

31La Alianza Ambiental de El Salvador es una articulacion de organizaciones y espacios de lucha sobre temas vinculados con
la gestion sostenible del medio ambiente en El Salvador. Estd conformada por el Foro del Agua, la Mesa por la Soberania
Alimentaria, la Mesa Permanente para la Gestién de Riesgos, el Movimiento Nacional contra Proyectos de Muerte y la Mesa
Nacional frente a la Mineria Metalica.
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ambas areas exhortaron al Gobierno de El Salvador y especialmente a los diputados de la
Asamblea legislativa a ratificar el articulo 69 a través de una carta enviada el 16 de abril.

Posiblemente, a causa de la incidencia de las acciones antes descritas, derivadas de los
intentos frustrados del proceso de ratificacion, en la Ultima sesién plenaria de la legislatura
celebrada el 28 de abril de 2015 se aprobd un nuevo texto de reforma con el objetivo de
mantener viva la posibilidad de que la siguiente legislatura (2015-2018) procediera a su
ratificacion.

En mayo de 2016 el gobierno invit6 a Léo Heller al pais, con el propésito de evaluar los
avances y los retos en el &mbito de la realizacion del DHAS. En su Informe Final®* el Relator
Especial exhorté de nuevo a la Asamblea Legislativa a ratificar la modificacién del articulo
69 de la Constitucién, y que esta indicara explicitamente la expresiéon “derecho humano al
agua y al saneamiento”. Sin embargo, durante el Pleno Legislativo de agosto 2016, en el
que se votaba de nuevo para ratificar por fin la propuesta, el resultado volvié a ser negativo.

En julio de 2018, los partidos que habian votado en contra de la reforma en los diversos
intentos de ratificacion hasta la fecha, ARENA, PCN y PDC, presentaron una propuesta
propia. Esta propuesta, que guardaba una gran similitud con la presentada por el FMLN y
respaldada por el FdA en 2012, consistia en agregar al articulo 69 de la Constitucién el
siguiente parrafo:

El Estado tendra como prioridad proteger y preservar el derecho al agua como derecho humano y
fundamental, debiendo regular el acceso, disposicién y el saneamiento a los habitantes. El Estado
creara las politicas publicas que garantice este derecho de forma equitativa y la ley regulard esta
materia.

El FdA calificé esta accion como un acto de campafa para lavar su imagen por la polémica
levantada tras proponer la Ley Integral de Aguas, concretamente lo referido a la
conformacion de la autoridad hidrica, que, como se vera en el siguiente apartado, 2 de sus 5
representantes serian de la ANEP.

También en julio de 2018, el colectivo socio ambiental Cuidemos la Casa de Todos,
presentd una pieza de correspondencia a la Asamblea Legislativa en la que solicitaban
reconocer y garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento en el articulo 2 de la
Constitucién, donde se recogen los derechos fundamentales y que hasta la fecha sefala
que “toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y a la posesion, y a ser protegida en la conservacion y
defensa de los mismos”. Dado que del derecho a la vida se desprende el derecho al agua y
al saneamiento, este colectivo propuso afiadir al articulo que:

2 Informe del Relator Especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento acerca de su Mision a El
Salvador, A/HRC/33/49/Add.1, 3 de agosto de 2016
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Se garantiza el derecho humano al agua y el saneamiento. Las leyes y politicas publicas que
desarrollen este derecho seran creadas con participacion ciudadana. Estas leyes seran especiales y de
orden publico. La gestion del agua sera publica y sin fines de lucro.

La UES también present6 su propia propuesta ante la Asamblea Legislativa en agosto de
2018, que también seria al articulo 2 y no al 69:

El agua es un bien publico necesario e indispensable para la vida. En consecuencia, se reconoce el
Derecho al agua como un Derecho Fundamental de la Persona Humana.

La gestion del recurso hidrico estara a cargo del Estado, quien debera priorizar el uso para consumo
humano. La prestacion del servicio publico de agua potable y saneamiento debera ser suministrada
directamente por operadores estatales, municipales, Asociaciones Comunales o Juntas de Agua sin
fines de lucro,

En septiembre de 2018, la Comision de Legislacion de la Asamblea Legislativa acordd
elaborar una reforma constitucional que garantice el derecho al agua, recogiendo los aportes
de las propuestas presentadas hasta la fecha por los partidos y las diversas organizaciones
sociales antes descritas. Si bien es cierto que se mantiene viva la posibilidad de reformar la
Constitucioén, es importante sefialar que mientras no se ratifique ninguna propuesta, el pleno
ejercicio y la proteccion del DHAS estaran restringidos al no adaptarse la legislacion interna
a los estandares internacionales en la materia.

3.2.2. La propuesta de la Ley General del Agua

Los problemas que enfrenta el pais para el pleno ejercicio del DHAS vy la falta de legislacion
en la materia, han dado a pie a que los diversos sectores de la poblacién se unan en el
reclamo de una Ley General de Aguas, que reconozca el recurso como un bien publico y
que sea gestionado como tal, sin el objetivo de la maximizacién de beneficios que se
desprende, a su entender, de una gestion privada. Por este motivo desde la sociedad civil,
en concreto desde el FdA, se ha desarrollado un anteproyecto de ley con la participacion de
las organizaciones que lo integran.

La primera version de esta propuesta de Ley General del Agua fue elaborada en 2005
principalmente por la UNES, Céritas El Salvador, el CDC, el sindicato de trabajadores de
ANDA vy el Foro Agropecuario. La asociacion de estas organizaciones supuso una suerte de
pacto politico que dio pie a la formacién del FdA en octubre de 2006, tras haber presentado
la propuesta en marzo de ese afo ante la Asamblea Legislativa. La propuesta no consiguio
ser aprobada al contar Unicamente con el apoyo de los partidos calificados de izquierdas,
que en aquel momento no tenia una representacibn mayoritaria y que en principio son
favorables a la gestién publica e integral del recurso.

Maés tarde, en 2011, cuando ya se habia reconocido el DHAS gracias a la OG 15, el FdA
realizd una actualizacion de la propuesta incluyendo el agua como un derecho humano. Casi
paralelamente, el 22 de marzo de 2012 coincidiendo con el dia mundial del agua, el MARN a
iniciativa del por aquel entonces presidente del pais, Mauricio Funes, también present6 su
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version de la Ley General del Agua. La propuesta, en la misma linea que la elaborada por el
FdA, tampoco consigui6 ser aprobada por el mismo motivo que la primera.

Al afo siguiente, en 2013, la Asociacibn de Regantes presentd una suerte de
contrapropuesta, elaborada con el asesoramiento de la Fundacion Salvadorefia para el
Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES) y de la Asociaciébn Nacional de la Empresa
Privada (ANEP) de El Salvador. En este mismo afio el FdA realiz6 también una
actualizacion de su Ley General del Agua.

Desde 2012 hasta 2015 se mantuvo en discusion la Ley General del Agua en la Comision de
Medioambiente y Cambio Climatico de la Asamblea Legislativa, aprobandose un total de 92
articulos. En 2017 la ANEP presentd su propia propuesta, conocida como Ley Integral de
Aguas, a través de varios diputados de los partidos derechistas ARENA, GANA, PDC y
PCN, en la que se incorporaba el sector privado como parte integrante de la Junta Directiva
de la autoridad hidrica o ente rector.

Dos meses mas tarde, la UCA present6 una propuesta sobre la institucionalidad del ente
rector, poniendo énfasis en quiénes iban a ser los responsables de tomar decisiones sobre
el agua en el pais, con el fin de intentar consensuar las dos propuestas y resolver la
problematica de la autoridad hidrica.

Ya en 2018, se inici6 desde cero la discusion del articulado de la Ley, pero esta vez
tomando como base la Ley Integral de Aguas, por lo que se descartaron los 92 articulos ya
aprobados, que no llegaron a ser ratificados en ningin momento. Frente a esta situacion, el
FdA realiz6 la campafia No a la Privatizacién del Agua, en la que se realizaron afiches con la
frase “fuera la ANEP del ente rector”, asi como camisetas con el lema “No a la Privatizacion
del Agua”, los cuales fueron utilizados en plantones frente a la Asamblea Legislativa y en las
marchas. Asimismo, dentro de esta campafia el FdA se sumoé a la recoleccion y entrega a la
Asamblea Legislativa de firmas, iniciativa llevada a cabo por la Iglesia Catélica, con la
intenciéon de mostrar la indignacion ante la posible aprobacion de una ley con un ente rector
conformado por el sector privado.

No obstante, desde ese momento hasta marzo de 2019, se consiguieron aprobar los 14
primeros de los 166 articulos, hasta que el dia 19 de ese mismo mes se aprob6 el articulo n°
14, que recogia al sector privado dentro de la junta directiva de la autoridad hidrica,
concretamente a representantes del sector agropecuario e industrial. Ese mismo dia las
organizaciones sociales convocaron una marcha con caracter de urgencia hacia la
Asamblea Legislativa, para exigir la no privatizacion del recurso. Durante los dias siguientes
las organizaciones sociales también aumentaron su actividad en las redes sociales.

La presion ejercida por las movilizaciones sociales consiguié que dos dias mas tarde la
Comision de Medioambiente y Cambio Climético de la Asamblea Legislativa revertiera el
acuerdo de incorporar a los representantes de la empresa privada en el ente rector de las
politicas hidricas y acordd ademas dejar sin efecto los otros 13 articulos aprobados hasta la
fecha. Lo sucedido, puede interpretarse como una victoria popular por la no privatizacion del

55



recurso, pero por otro lado, sigue sin verse el fin del camino hacia la aprobacion y
ratificacion de una Ley del Agua elaborada bajo un enfoque de derechos.

Como se ha visto, la discusién central gira en torno a la composicién de la junta directiva de
la autoridad hidrica. La sociedad civil rechaza la participacion de la empresa privada ya que
esta tendria capacidad para influir en la toma de decisiones favorables a sus intereses
economicos, sin tener en cuenta el derecho humano primario y fundamental que tiene la
poblacion al agua.

En la Ley General del Agua se propone la creacion de la autoridad hidrica, que seria la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA). En el articulo 38, se especifica qué instituciones y
organizaciones tendrian representacion, que son:

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Economia

Corporacion de Municipalidades de El Salvador (COMURES)
Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL)
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
Universidad de El Salvador

Tres asociaciones o fundaciones relacionadas en su trabajo con el tema agua y
medio ambiente, elegidas por las organizaciones similares y representando cada
una, una zona hidrogréfica del pais

Una asociacion de indigenas

Una Asociacién de regantes

Una Organizacién campesina

Una Organizacion de mujeres

Una Asociacion comunitaria de usuarios y usuarias

Una Asociacion de consumidores y consumidoras

Por su parte, la Ley Integral del Agua propone en su articulo 14 que la junta directiva de la
autoridad hidrica esté formada por:

El Presidente, por el Presidente de la Republica
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e Dos Directores electos por la Corporacion de Municipalidades de la Republica de El
Salvador por el voto favorable de las tres cuartas partes de los miembros

e Dos directores electos por los miembros de la Asociacién Nacional de la Empresa
Privada ANEP, en una Asamblea que para ese efecto convoque y presida el Ministro
de Economia. Cada asociado de ANEP debera presentar el punto de acta en el que
conste la nominacion de sus candidatos.

Como puede observarse, la diferencia entre un articulo y otro es sustancial. El propuesto por
la sociedad civil es mucho mas inclusivo, lo que favorece la participacion ciudadana en los
espacios de toma de decision. Por el contrario, la Ley Integral del Agua, conocida
comunmente como Ley de la ANEP, cuenta con una casi nula representacion de la
ciudadania y de los actores implicados en la gestion del recurso.

Ademas, tanto el FdA como la Alianza Nacional Contra la privatizacién del Agua defienden 5
puntos no negociables que deben estar contenidos en la Ley General del Agua:

1. El agua como bien publico. El agua debe ser considerada un bien nacional de uso
publico, inalienable e inembargable. Debe ser de dominio publico, por lo que
pertenece a la nacion, y su uso y disfrute a todos los habitantes del pais. Ademas,
debe existir un orden de prioridades para sus diferentes usos, en el cual el uso para
las necesidades primarias y el abastecimiento a la poblacién sea lo mas importante.
Este orden de prioridades debe estar garantizado mediante los correspondientes
instrumentos administrativos (asignaciones publicas, permisos, etc.)

2. Garantia del Derecho Humano al Agua y al Saneamiento. Todas las personas tienen
derecho a disponer de agua limpia suficiente, cercana y a un coste asequible para el
uso personal y domeéstico, asi como a sistemas de saneamiento que garanticen la
salud de la poblacion y la sostenibilidad del agua. EI DHAS es fundamental e
irrenunciable, ninguna persona puede ser privada, excluida o despojada de este
derecho por ninguna causa. En consecuencia, es responsabilidad del Estado en
todos sus niveles de gobierno garantizar el goce efectivo del derecho a toda la
poblacion.

3. Gestion publica con participacion efectiva de la sociedad salvadorefia en su conjunto.
Bajo ningun concepto la ANEP debe ser parte integrante de la autoridad hidrica o
ente rector. Al ser una asociacion empresarial, se considera que su participaciéon
representa unos intereses particulares, en este caso de naturaleza privada, que
entran en conflicto con el interés de la sociedad en su conjunto, que es publico.
Ademas, son estas empresas las que acaparan el agua en el pais, habiendo sido en
gran medida causantes de la actual crisis hidrica.

4. Gestion sostenible de las cuencas hidrograficas. La cuenca hidrografica, sin perjuicio
de la divisién politica administrativa del territorio nacional, constituye la unidad
natural y social de gestion de las aguas. Por tanto, dentro de las cuencas se deberan
determinaran las acciones para su proteccion, aprovechamiento y recuperacion.
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5. Régimen econdémico y financiero justo y equitativo. El presupuesto general de la
nacién debera ser el suficiente para garantizar el funcionamiento de la autoridad
hidrica. Ademas, los fondos captados en concepto de canones seran destinados a
financiar las inversiones necesarias para la recuperacion de zonas de recarga,
promover la reutilizacion y uso eficiente del agua, para la captacion de aguas lluvias
y para el desarrollo tecnologico. El agua para garantizar el derecho humano de la
poblacion no pagara canon de explotacion, por tanto, las Juntas de Agua dejaran de
pagar dicho canon®.

Por otro lado, algunos articulos de la Ley Integral del Agua se entienden como una potencial
amenaza para la gestion del agua como bien publico segun las organizaciones del FdA, ya
gue dan pie a que el agua pueda ser gestionada en funcion de las necesidades de la
empresa privada como son la industria cafiera y las compafiias de bebidas carbonatadas.
Por ejemplo, en el articulo 65 de dicha Ley, relativo a los trasvases, se dice que:

De manera excepcional, la Autoridad Hidrica podra autorizar mediante resoluciébn motivada, la
realizacion de trasvases de aguas superficiales o subterraneas entre cuencas, regiones o zonas
hidrogréficas, cuando dentro de la unidad demandante no existan alternativas para cubrir su caudal
ecoldgico.

En cuanto al articulo 70, relativo a los permisos, se tiene que:

Toda persona natural o juridica, publica o privada, que pretenda explotar o aprovechar recursos
hidricos, con fines ajenos al uso doméstico, asi como verter aguas residuales, debera solicitar
previamente el permiso correspondiente ante la Autoridad Hidrica, quien determinara la cantidad
maxima y calidad de agua superficial o subterranea, de primer uso o residual, sea dulce, salobre o
marina, incluyendo las aguas termales, a ser extraida bajo un régimen especifico en un punto
geografico definido.

Teniendo en cuenta la composicién de la junta directiva de la Autoridad Hidrica en la Ley
Integral del Agua, la sociedad civil teme que estos permisos puedan ser concedidos segun
convenga a la empresa privada. Por ejemplo, un acuifero podria ser sobreexplotado porque
existe la posibilidad de realizar posteriormente un trasvase, lo cual tampoco implica
necesariamente que exista una politica de proteccién o reparaciéon. También cabe sefialar
que en el articulo 70 no se hace mencidén a que la calidad del agua a verter tenga que
cumplir con el Reglamento Especial de Aguas Residuales existente.

3.2.3. La propuesta de Ley Del Subsector Agua Potable y Saneamiento

Tal como se detallé en el capitulo I, la prestacion del servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento es asumido por diversos tipos de proveedores, siendo ANDA vy los
sistemas comunitarios los que abastecen a la mayoria de la poblacién. Sin embargo, las

3 Ver Apartado 3.2.5. La declaratoria de interés social para las Juntas de Agua.
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JAAR, que abastecen al 23 % de la poblacion del pais, no cuentan con una regulaciéon que
las ampare y, por tanto, no reciben apoyo en cuanto a planificacién, financiacion o
mantenimiento por parte de las instituciones publicas, como si lo hace ANDA, lo cual
condiciona tanto su operacion como su sostenibilidad. Lo anterior representa otro
incumplimiento por parte del Estado en su deber de garantizar el DHAS, ya que en el caso
de que el proveedor del servicio no sea el Estado, este tiene la obligacién de supervisar y
controlar a dichos prestadores para que el DHAS quede garantizado a la poblacion.

Los pocos avances tangibles ya comentados en la discusion de la Ley General de Aguas,
impactan por ende en la creacion de los instrumentos necesarios para regular el subsector
del agua potable y saneamiento, lo cual redunda en inseguridad juridica, conflictos, vacios o
superposicion de funciones y falta de control de la calidad del agua. El 22 de enero de 2007,
un grupo de 49 instituciones y organizaciones sociales**, a través del CDC, presentaron ante
la Asamblea Legislativa una propuesta ciudadana de Ley del Subsector de Agua Potable y
Saneamiento. Con esta propuesta se buscaba regular la prestacion de los servicios publicos
de agua potable y de saneamiento y establecer un régimen de fiscalizacién de los mismos, a
fin de garantizar el DHAS, la preservacion de los recursos hidricos y la proteccion del medio
ambiente. De igual forma, se establecian los derechos y obligaciones de los prestadores del
servicio y de las personas usuarias. Los principios rectores que rigen dicha propuesta,
segun su articulo 3, son los siguientes:

e Pleno respeto al derecho humano al agua. El derecho de todas las personas, sin
distincién alguna, de disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible, tanto para el uso personal y doméstico.

e Dominio publico. Los recursos hidricos nacionales son bienes de dominio publico que
no pueden estar sujetos a apropiacion privada ni ser utilizados para generar lucro.

e Priorizacion de la gestion y uso de los recursos hidricos locales. Teniendo en cuenta
los costos economicos y ambientales de adquirir agua de lugares lejanos, se
promoverd y facilitara el uso de aguas locales.

e Promocion del uso de aguas pluviales y residuales. Con el objeto de optimizar y
hacer mas eficiente el uso del agua potable para consumo humano, se incentivara la
recoleccién y uso de aguas pluviales y el tratamiento de las agua residuales o su
regeneracion para otros usos.

¢ Responsabilidad estatal. ElI Estado es responsable de garantizar la provision de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento a toda la poblacién salvadorefia.

e Gestion orientada por el interés publico. Los recursos hidricos deben ser
administrados con transparencia, responsabilidad y garantia de sustentabilidad, a

34 - . . . N -
En el documento oficial de la propuesta publicado por el CDC se menciona el nimero de organizaciones, pero no se indica
cudles son.
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efecto de que las generaciones futuras tengan acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento.

e Participacién ciudadana. La opinion de los consumidores o usuarios debe ser
consultada y tomada en cuenta en los procesos de regulacion, fiscalizacion y
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento, para lo cual se
estableceran mecanismos de participacion y consulta.

e Solidaridad. La regulacion de la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y saneamiento debe asegurar especial atencion al interés de los sectores mas
vulnerables de la poblacion.

o Consumo responsable y sustentable. Los consumidores o usuarios de los servicios
contribuirdn con el cuido y uso racional del agua potable, en beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

e Promocion del ahorro y la eficiencia. Sera prioridad en las politicas y planes de
gestion y uso del agua garantizar el ahorro y la eficiencia;

e Cultura del agua. Sensibilizar, formar y ampliar el conocimiento sobre el agua como
un recurso vital, finito y vulnerable.

La iniciativa ciudadana nunca fue discutida en la Asamblea Legislativa, evidenciandose una
vez mas lo que puede interpretarse como poco interés por parte del Gobierno en cumplir con
sus obligaciones con respecto al DHAS. El Relator Especial, tras su visita al pais en 2016,
también sefalé en su Informe Final la necesidad de que se apruebe una ley marco para el
subsector de agua y saneamiento con un enfoque en la realizacién de los derechos
humanos, que serviria para establecer unas directrices respecto a la institucionalidad del
sector y garantizaria tedricamente la regulacién apropiada de estos servicios.

Pese a lo anterior, en lo Ultimos afios si ha habido algunos avances respecto al debate
legislativo en torno al subsector del agua potable y saneamiento. Por un lado, el PLANAPS
elaborado por ANDA (con la financiacion del FCAS) y presentado por el Gobierno en enero
de 2018, busca la universalizacion de estos servicios para el afio 2039. En principio, es la
respuesta estratégica a los problemas centrales que han limitado el desarrollo del subsector,
en concreto la ausencia de un marco juridico. Por otro lado, el Reglamento General para la
Atencion de las Juntas de Agua Potable y Saneamiento Rurales elaborado desde la
sociedad civil también en 2018, pretende dar amparo a los sistemas autogestionados por las
comunidades rurales que, como se ha visto, se encargan de abastecer a mas de un millén
de personas en el pais. Este Reglamento se describe en el siguiente apartado.

3.2.4. El Reglamento General para la Atencién de las Juntas de Agua
Potable y Saneamiento Rurales

Las Juntas de Agua constituyen un pilar fundamental para el ejercicio del derecho humano
al agua potable en las zonas rurales y peri-urbanas de El Salvador, ya que se encargan de
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abastecer a los habitantes de estos territorios. Sin embargo y a pesar de existir desde la
década de 1960, actualmente no existe una norma legal que las reconozca y las regule
como tal.

Debido a la importancia de las Juntas, el FdA promovié la construccién de un marco
normativo en el que se establecen los procedimientos para el reconocimiento de las actuales
Juntas de Agua, para su creaciéon en el caso de las nuevas, asi como mecanismos
institucionales para la regulacién de sus actividades su fortalecimiento técnico y econdémico
y. Debido a ello, el foro impuls6 en 2018 la creacién del Reglamento General para la
Atencién de las Juntas de Agua Potable y Saneamiento Rurales, cuya construccion ha
tenido como base la participacién ciudadana.

El proceso de elaboracién de dicho reglamento consté de dos etapas, una primera de
gabinete y una segunda de consulta ciudadana, con el fin de llegar al consenso de todas las
personas participantes y asi construir soluciones para las diferentes probleméticas que
enfrentan los sistemas de abastecimiento rurales.

En la fase de gabinete se realizd un analisis de la legislacion nacional e internacional sobre
Juntas de Agua. En el &mbito nacional, se analizé el marco normativo vigente referente a la
regulacién y a los mecanismos de atencion para el abastecimiento de agua en el ambito
rural. Entre las normas analizadas estuvieron la Ley de Creacién de ANDA de 1961, el
primer reglamento de las Juntas Administradoras de Agua de Acueductos Rurales del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de 1986, el Cédigo de Salud del afio 1988, el
Cdbdigo Municipal de 1986, la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro de
1996, la Ley de Creacion del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local y su
reglamento de 1990, y la Ley del Fondo de Inversion Nacional en Electricidad y Telefonia de
1999 asi como el documento Elementos Fundamentales para un Modelo de Atencion a
Juntas de Agua Potable Rurales elaborado en el afio 2017 y presentado a las autoridades
de ANDA por el FdA.

Por otro lado, se llevd a cabo un estudio comparativo analizando la Ley de Asociaciones de
Acueductos Rurales de Costa Rica, la Ley Especial de Comités de Agua Potable y
Saneamiento Rurales de Nicaragua y el anteproyecto de Ley Propia de Colombia. Estas
leyes fueron introducidas en una matriz para comparar sus especificidades, las cuales
fueron evaluadas en funcion de su relevancia, utilidad y potencial impacto en la realidad de
las asociaciones existentes en el pais.

En la segunda etapa, basada en la participacion ciudadana, se realizaron nueve jornadas de
consulta a nivel nacional con las Juntas de Agua de los diferentes territorios que abarca el
FdA: Ahuachapan, Sonsonate, La Libertad, La Paz, Usulutan, Morazan, Cuscatlan y
Chalatenango. También se realizaron consultas en San Vicente y en Suchitoto. La
participacion total fue de 230 Juntas y 449 personas. En estas jornadas se realizaron talleres
de trabajo cuya tematica vers6 sobre el reconocimiento, la definicibn y naturaleza de las
Juntas, su regulacién y su institucionalidad.
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Una vez realizados los talleres, se formo un equipo de debate para la puesta en comun de la
informacién obtenida mediante las dos fases antes descritas, gabinete y consulta, que
permitié crear un documento estructurado y consensuado como propuesta de Reglamento
Especial de Juntas de Agua. Este equipo estuvo integrado por representantes de las Juntas
de Agua, por ANDA, por la Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion de la
Presidencia (SPTA) y por el FdA, quien ejercié el rol de facilitador del proceso.

Tras la finalizacion de la propuesta inicial, se convocé un foro en el que participé al menos
un representante de cada una de las Juntas que habian sido parte del proceso de consulta y
se presentd el borrador del documento, estando abierto a observaciones que eventualmente
podian ser incorporadas al mismo. Finalmente, el 20 de noviembre de 2018, se entrego el
anteproyecto al presidente de ANDA en un acto publico. Los principios rectores del
Reglamento son:

o Derecho humano al agua. El derecho de cada persona a disponer de agua suficiente,
saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso personal y
doméstico.

¢ Dimensién ambiental. El Estado y la sociedad en su conjunto tienen como deber
irrenunciable la preservacion de los bienes naturales, principalmente el agua del
pais.

e Equidad de género. Se debe proporcionar la participacion efectiva, informada y
equilibrada de hombres y mujeres en el abastecimiento, gestidn, toma de decisiones,
uso, aprovechamiento y proteccion del agua.

e Participacion ciudadana. Las Juntas tienen el deber de procurar que todos sus
asociados tengan el derecho a participar de forma activa, informada, en igualdad de
condiciones, sin distincion ni discriminacién por motivo de raza, de sexo, edad,
etnias, religién, condicion social, politica u otras razones en la discusion, decisiones y
acuerdos de temas relevantes para la organizacion.

e Solidaridad. La gestion comunitaria del agua se fundamenta en el apoyo
incondicional para la busqueda del bien de la comunidad por parte de todos sus
miembros.

e Transparencia. Todo asociado de un sistema comunal, en el ejercicio de cargos
dentro de la junta directiva o respecto al manejo de su derecho de conexién, tiene la
obligacion de brindar toda la informacion requerida sobre su actuacion; y el derecho
a ser informado sobre el manejo del sistema, a conocer el contenido de los libros de
actas y libros contables de la Junta.

Por otro lado, en el Reglamento se desarrollan principalmente los siguientes contenidos:

e Procedimientos de constitucion, legalizacion y formas de gobierno. Dado que
actualmente no existe la figura legal de la junta de agua potable rural, se definen los
mecanismos administrativos para su creacion y reconocimiento, teniendo en cuenta
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el caracter de funcion social que desarrollan, con el fin de que consigan la
personalidad juridica que les permita adquirir derechos y obligaciones. De igual
forma se recogen sus objetivos, atribuciones y su forma de gobierno, que pasa por
asamblea general de asociados y junta directiva.

o Regulacién de su funcionamiento. Se determinan los criterios para el establecimiento
y la actualizacién de las tarifas, la micromedicion, la macromedicién, la ampliacién
del sistema y la participacion de los usuarios en el gobierno de la organizacién, entre
otros aspectos.

e Creacion de un organismo especializado encargado tanto del cumplimiento y
aplicacion del reglamento como de la asistencia a los sistemas de agua potable y
saneamiento rurales. Los mecanismos de atencion incluyen apoyo y asesoria
técnica, capacitacion, seguimiento y planes de inversiébn por parte de dicho
organismo. Se propone que este organismo sea la Gerencia de Atencién a Sistemas
y Comunidades Rurales (GASCR), dependiente de ANDA, a través de la cual ANDA
a su vez construya e implemente el PLANAPS.

Por dltimo, cabe sefialar que la base legal del reglamento se encuentra en el articulo 168 de
la Constitucion, el cual reconoce al Presidente de la Republica la potestad de crear
reglamentos para facilitar la aplicacion de leyes, asi como el articulo 2 de la Ley de ANDA,
que establece como objeto de la institucidn “Proveer y ayudar a proveer a los habitantes de
la republica de acueductos y alcantarillados”. En este punto es importante hacer la distincion
entre proveer, que es la funcion que actualmente desarrolla, y ayudar a proveer, que se
refiere a las otras instituciones y organizaciones gue se dedican a desarrollar esta funcion.

3.2.5. La declaratoria de interés social para las Juntas de Agua

En el afio 2006 se promulg6 el Acuerdo Ejecutivo N° 980, a través del cual se regulaban las
tarifas de ANDA y se creaba el concepto de tarifa por explotacién privada, segun el cual “los
sistemas autoabastecidos exclusivos para vivienda pagaran una tarifa de $ 0,01 por metro
cubico de agua producida”. Esta disposicion fue modificada en el afio 2009, pasando dicha
tarifa a ser de $ 0,03. Esta regulacion, vigente en la actualidad, afecta a los sistemas de
agua rurales, lo que ha llevado a muchos de ellos a acumular impagos desde 2006 dada su
precariedad financiera.

En el afio 2009 ANDA cre6 la GASCR, con el fin de impulsar procesos de fortalecimiento y
capacitacion de Juntas de Agua, atendiendo al articulo 2 de su ley que, como se ha
comentado en el apartado anterior, establece que el objeto de la institucién es “proveer y
ayudar a proveer a los habitantes de la republica de acueductos y alcantarillados”.
Posteriormente, en 2013, la GASCR establecié un proceso mediante el cual las Juntas de
Agua que se declararan “proyectos de Interés Social” a través de un certificado de
declaratoria otorgado por la Junta de Gobierno de ANDA, quedarian eximidas del pago de
esta tarifa.
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Una de las labores del FdA desde el afio 2014 ha sido acompafar a las Juntas de Agua en
el proceso para obtener dicha declaratoria. Este acompafiamiento consiste en darles soporte
en el momento de rellenar el formulario de solicitud y su posterior presentacion al gobierno
departamental correspondiente, asi como dar seguimiento a dichas solicitudes hasta la
aprobacién y la recepcion de la declaratoria. Hasta febrero de 2019, un total de 566 Juntas
de Agua se han beneficiado de esta medida (El Urbano News, 2019). De igual forma, el FdA
ha estado llevando a cabo acciones de acompafnamiento juridico para la condonacién de la
deuda contraida por algunos sistemas a causa del impago de la tarifa.

3.2.6. El subsidio de energia eléctrica para las Juntas de Agua

De acuerdo al catastro de Juntas de Agua realizado por ANDA en 2015, el 43 % de los
sistemas comunitarios funcionan por gravedad y el 57 %restante lo hace por bombeo, es
decir, el agua se bombea desde un pozo hacia un tanque de almacenamiento desde donde
se distribuye por gravedad a los distintos puntos de la comunidad. Esto supone uno de los
factores determinantes del éxito o el fracaso de un sistema, ya que si funcionan por bombeo
tendran una factura eléctrica alta y por el contrario, si la distribucién es por gravedad su
factura sera baja. Ello condiciona no solo la tarifa a pagar por los usuarios, que en los
sistemas por gravedad tiene un coste medio de $2.17 y en los de bombeo $5.10, si no la
sostenibilidad del propio sistema.

De esta manera, siendo el pago de la energia eléctrica el grueso de la tarifa en los sistemas
que funcionan por bombeo, en 1998 se aprobd6 la Ley del Fondo de Inversién Nacional en
Electricidad y Telefonia (FINET), con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacion de los
sectores rurales y de menores ingresos a los servicios de electricidad y telefonia. Mediante
esta ley se otorgaba un subsidio que ha supuesto un alivio para la economia de las familias
de menos recursos, que pueden recibir hasta el 50% del coste correspondiente a la factura
eléctrica.

Este subsidio fue conseguido en parte gracias a la labor de la Asociacién Nacional para la
Defensa, Desarrollo y Distribucién del Agua a Nivel Rural (ANDAR). Esta asociacion se
form6 en 1998 a raiz de la privatizacion del sector de la energia eléctrica en 1997, que
supuso en ese afio un incremento de las tarifas del 900%, ya que en enero el Kwh costaba
12 centavos de colén y en diciembre 1,19 colones®. ANDAR, inexistente hoy en dia, era una
red de Juntas de Agua que llegd a aglutinar 152 sistemas, los cuales proporcionaban agua a
un total de 276.000 salvadorefios aproximadamente. Desde 1998 hasta 2000 desarrollaron
seis campafias ante los gobiernos departamentales y tres ante la Asamblea Legislativa,
todas relacionadas con el subsidio para la energia eléctrica y que consiguieron, a parte de la
aprobacién de la Ley del FINET, la correcta aplicacion de la misma para las Juntas de Agua,
asi como la condonacién de la deuda que los sistemas mantenian con las compaiiias

% El colén es una unidad monetaria existente en el pais desde 1892. En 2001 fue sustituido progresivamente por el délar
estadounidense, aunque oficialmente no ha dejado de tener curso legal. A 09-04-2019 un doélar equivalia 8,75 colones.
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eléctricas, que ascendia a 20.000.000 de colones. ANDAR también tenia como objetivo mas
general el fortalecimiento de las Juntas de Agua a nivel administrativo y de construccién de
capacidades.

Actualmente, de igual forma que para la declaratoria de interés social, las organizaciones
miembros del FdA mas préximas a las comunidades han venido apoyando a los sistemas
comunitarios para que obtengan el subsidio del FINET, acompafiandolos en la aplicacion de
los criterios técnicos para la elaboracion de la solicitud y haciendo el seguimiento de la
misma hasta su obtencién. El objetivo es garantizar que el agua sea asequible y eso implica
gue las instituciones establezcan unas politicas tarifarias y de subsidios basadas en
principios de equidad, de manera que en los hogares mas pobres no recaiga una carga
desproporcionada de gastos de agua en comparacion con los hogares mas ricos.

3.2.7. El acuifero de Nejapa

El caso de Nejapa es ejemplar de cémo la sociedad civil se organiza en torno a la defensa
del derecho al agua frente a intereses particulares de algunas empresas transnacionales,
muchas veces ajenas a la situacion de una parte importante de la poblacién de los territorios
donde operan y donde, ademas, el Estado no es capaz de garantizar el DHAS a la
poblacién.

En 1999, la empresa Industrias La Constancia (ILC), principal embotelladora de Coca-Cola
en El Salvador, se instal6 en el municipio de Nejapa debido al agotamiento del caudal de
agua subterranea que abastecia su planta en Soyapango, habiendo hecho previamente una
evaluacion estratégica del acuifero de Nejapa / Quezaltepeque. A pesar de la importancia
que ya en aquel afo suponia este acuifero para el abastecimiento de agua potable de la
AMSS, puesto que el 46% de la poblacién se abastecia de este sistema, se otorgd la
autorizacion requerida sin un andlisis de impactos a corto, medio o largo plazo.

Ya en la década de 2010, el municipio tuvo importantes transformaciones debido al
crecimiento de la poblacién por su cercania con la capital y a la llegada de otras empresas
que igualmente hacian uso intensivo del agua, entre ellas Beneficio de Café MECAFE,
Salazar Romero o JUMEX. En 2012, ILC solicitdé un permiso ambiental al MARN para
ampliar su planta de Nejapa, que pasaba por trasladar alli su planta de agua embotellada
Cristal que en ese momento se encontraba en San Salvador.

Esta solicitud puso en marcha una movilizacion social por la defensa del agua. EI FdA
denuncio la poca transparencia en el acceso a la informacion y en el monitoreo del uso del
agua por parte de la empresa y también la falta de inversién en la conservacion de zonas de
recarga del acuifero desde que la empresa llegé al municipio. Ya en 2013, el FdA organizé
una consulta publica en la que se logré recoger 2.200 firmas de oposicion al proyecto, a la
vez que emitia varios comunicados denunciando los esfuerzos de la embotelladora por
apropiarse del acuifero. Ese mismo afio, la alcaldia del municipio remitié una carta al MARN
manifestando su preocupacion por la ampliaciéon de la planta y sefialando la contradiccion
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gue suponia que ANDA hubiera redactado una Carta de No Afectacion, donde se decia que
la extraccion de agua no deberia sobrepasar los 36,67 I/s, pero que tras la ampliacion ésta
seria de 51,49 I/s. Paralelamente se organizaron campafias informativas y entrega de firmas
a varias instancias y se interpuso una denuncia en la Procuraduria de Derechos Humanos
fundamentada en los datos recogidos en un estudio de caracter técnico realizado por el FdA.

Segun este estudio, publicado en 2013, el acuifero ya se encontraba sometido a una
sobreexplotacion del 200% a causa de la actividad empresarial, y pronosticaba un maximo
de 30 afios hasta su agotamiento al verse disminuida su capacidad de recarga. A su vez, el
FdA exigi6 al MARN la toma de diversas medidas para revertir el deterioro que estaba
sufriendo el acuifero: la prevalencia del uso doméstico del agua, la denegacién del permiso
ambiental para ILC, la realizacion de una evaluacion estratégica del acuifero, el control
adecuado del régimen de extracciones por parte del MARN y de ANDA, la rehabilitacion y
construccion de pozos para el monitoreo de la explotacion y la reforestacion del Cerro de
Nejapa.

La alcaldia también realizé al MARN una serie de peticiones similares a las del FdA, entre
las que se encontraba, ademas, la solicitud de creacion de una Comité de Cuenca del Rio
San Antonio. Otro hecho destacable es que a raiz de las movilizaciones la alcaldia se doto
de un Plan de Accién de la Mesa de Medio Ambiente del Municipio, que recogia un apartado
especifico de seguridad hidrica.

Otra camparfa fue promovida por la ONGD espafiola Alianza por la Solidaridad, bajo el
nombre de TIERRRA, que consiguié recoger 9.000 firmas desde mayo de 2015 hasta abril
de 2016 en contra de la ampliacion de la planta y que también sirvié para visibilizar la
situacion a nivel internacional, ya que se realizaba seguimiento en las redes sociales y la
recogida de firmas era on-line.

En junio de 2015 el gobierno decret6é una moratoria de un afio en la explotacion del
acuifero para ILC y el resto de empresas que estaban haciendo uso de él hasta que no
se aclarase el estado del acuifero, para lo cual se instalaron medidores. Fue entonces
cuando la empresa emitié6 un comunicado en el que supeditaban el proyecto de ampliacion
a los resultados del estudio. De igual forma ILC inicié una camparia en las redes sociales en
la que se posicionaba como defensora del derecho humano al agua, a favor de la
negociacién con los afectados y trasladando parte de la responsabilidad al Estado, mediante
tuits como “En ILC creemos firmemente que el agua es basica para el desarrollo de los
pueblos, genera empleo y bienestar” o “una solucion al tema agua necesita del trabajo y el
compromiso de: gobierno, comunidad y otras empresas”.

En febrero de 2016, la ministra del MARN, Lina Pohl, anuncié oficialmente la retirada del
proyecto de ampliacién, lo cual fue una victoria, pero tampoco ponia solucion a la
sobreexplotacion que ya se estaba dando. Por ello, en abril de 2016, 21 comunidades del
municipio de Nejapa con el acompafamiento del FAA demandaron al MARN ante el Tribunal
Latinoamericano del Agua por no adoptar medidas para garantizar y defender el derecho
humano al agua de la poblacion, dependiente del acuifero sobreexplotado por la
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embotelladora de Coca-Cola y otras empresas. En su VIII Audiencia de Sesiones, la ministra
reconocié ante dicho Tribunal que el acuifero estaba siendo sobreexplotado y coincidié en la
necesidad de aplicar medidas urgentes para garantizar su proteccién y conservacion.

La resolucién del Tribunal llegd en octubre de 2016, y en ella se daba la razéon a las
comunidades. El Tribunal manifestaba que El Salvador era el pais con menor disponibilidad
de agua de Centroamérica y el tercer pais mas desigual en acceso al agua de la region,
motivo por el que recomendaba al Estado tomar varias medidas para garantizar el derecho
al agua a la poblacion salvadorefia y la sostenibilidad del acuifero. Asimismo, exhortaban al
Estado a mantener la moratoria para otorgar nuevas licencias de explotacion a las empresas
y la anulacién de los permisos ya concedidos que estuviesen causando impactos negativos
en el acuifero. Pese a que esta resoluciéon no era vinculante y por tanto no obligaba al
Estado a cumplirla, si supuso una victoria para estas comunidades y las organizaciones que
las apoyaron.

3.3. Reflexiones sobre laincidencia de la sociedad civil salvadorefa

La variedad de iniciativas emprendidas para la defensa del DHAS por parte de la sociedad
civil salvadorefia, junto a su discurso claro, argumentado y en la misma linea que el de
Naciones Unidas (PIDESC, ODS, etc.), dota a la lucha de fuerza, fundamento, visibilidad y
credibilidad. Como se ha visto, a través del FdA se articulan la mayoria de acciones de
incidencia, funcionando éste como coordinador de diferentes grupos de interés afines que
luchan por un objetivo comun.

Para Carlos Flores ¢, miembro del FdA, el principal logro del foro desde su existencia ha
sido y es mantener el tema del agua en la agenda politica, pese a que sus propuestas
normativas no hayan sido aprobadas, y es que, en la década de 1990 el tema no se
encontraba tampoco dentro de las agendas insurgentes ya que el hecho de no disponer de
agua estaba considerado dentro de la normalidad. Para Flores, es complicado que se hagan
politicas efectivas en cuanto al DHAS porque el Estado prefiere invertir en otros temas que
generen un impacto de manera mas rapida y con menos esfuerzo.

Por otro lado, opina que tanto el FAA como del sector privado funcionan movidos por efectos
de accién y reaccion, es decir, cuando uno de los dos hace un movimiento, el otro mueve
ficha en el sentido contrario, generando una polarizacion de posturas, por lo que su
estrategia se resumiria en que cuando uno ataca, el otro contraataca, se pone a la defensiva
o realiza una ofensiva. Sobre la cuestion de la no privatizacion del agua, cree que la
importancia de aprobar la Ley General del Agua radica en garantizar que el sector privado
no pueda hacer un uso libre y descontrolado del agua, mas que en el hecho de que no
puedan robarla, pues esto ya esta sucediendo. También lamenta que en la agenda politica

%6 Escuchar Anexo 2. Entrevista realizada a Carlos Flores el 19 de diciembre de 2018.
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del FMLN el tema del agua tampoco haya sido prioritario, a excepcion de para algunos
diputados como Lourdes Palacios, miembro honorifica del foro.

En conclusién, tanto el FAA como las organizaciones de la sociedad civil, presentan un alto
grado de organizacion y cohesién. Todo ello conlleva las siguientes ventajas:

¢ El hecho de que exista una pronunciacion colectiva contribuye a que la causa sea
mas escuchada que si las organizaciones actuaran aisladamente.

e Se demuestra que existe un “frente unido” o un consenso comun alrededor del tema
del DHAS, lo cual aumenta la capacidad de influencia sobre los responsables de
disefiar e implementar politicas, llevandoles eventualmente a reconsiderar politicas
en vias de instauracion.

e El estar integrado por grupos y organizaciones de diferente indole trabajando en
comun ayuda a compartir experiencias, habilidades y recursos.

e Trabajar conjuntamente aumenta el impacto de las campafas.

e La alianza de las organizaciones crea un sentimiento de solidaridad y refuerza la
moral de sus miembros.

e Supone un respaldo para las organizaciones mas pequefas y las protege en su
pronunciamiento acerca de un tema controvertido en el pais.

¢ Fomenta la participacion directa de las personas en el proceso democratico para la
reivindicacién y construccién de politicas basadas en derechos humanos.

e El uso de los medios de comunicacion y las redes sociales consigue llevar el
mensaje a un mayor numero de destinatarios, consiguiendo crear presion
internacional.

Esta manera de organizarse y funcionar podria ser herencia de la organizacién guerrillera
existente durante el conflicto armado que vivié el pais durante los 80 y 90, teniendo en
cuenta ademas, que algunas ONGs fueron fundadas por integrantes de la guerrilla. También
fruto de lo anterior es que algunas organizaciones estén politizadas y sean partidarias del
FMLN aunque no se pronuncien formalmente al respecto, ya que carecer de neutralidad
politica es un tema controvertido para organizaciones que luchan por los derechos de todas
las personas en su conjunto y no solo para las que estan representadas por un u otro
partido.
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IV. ESTUDIO DE CASO: ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA RURAL DESVIO DE
AMAYO

Este ultimo capitulo consta de un estudio de caso en el que se analiza la sostenibilidad del
sistema de abastecimiento de agua rural Desvio de Amayo®’. Para contextualizarlo, en un
primer apartado se habla del estado actual de los sistemas del pais. A continuacion se
explican las diferentes dimensiones de la sostenibilidad y finalmente se expone la
metodologia empleada para el analisis, su aplicacion y los comentarios y recomendaciones
en funcion de los resultados. El estudio de la sostenibilidad de los sistemas resulta
imprescindible ya que las JAARs son las organizaciones de la sociedad civil encargadas de
procurar y garantizar el DHAS en el ambito rural y, por ende, es imperativo su buen
desempefio a largo plazo.

4.1. El estado actual de los sistemas de abastecimiento de agua
rurales de El Salvador

En el presente apartado se analizara el estado actual en el que se encuentran los sistemas
de abastecimiento de agua rurales de El Salvador. Para ello se ha tenido acceso a un censo
o0 catastro elaborado por la GASCR de ANDA en 2015, pendiente de publicacién®®. De
acuerdo al FdA, el catastro no seria muy fiable puesto que algunos datos no fueron
obtenidos directamente de las juntas de agua si no por terceros, motivo por el cual ha sido
criticado por las mismas y por diferentes ONGs. No obstante, se ha creido conveniente
incluir los principales datos recogidos en el mismo para, como poco, tener una aproximacion
a la tipologia y al estado de estos sistemas. En el catastro se identifican un total de 2.325
sistemas rurales, que abastecen a un total de 1.379.000 personas distribuidas en los 14
departamentos del pais, lo que equivale al 20,95 % de la poblacion total (véase la tabla 4).

TaBLA 4. Distribucién departamental de los sistemas de abastecimiento rurales

Departamento | N° de sistemas | Departamento | N° de sistemas | Departamento | N° de sistemas
Ahuachapan 106 Morazan 223 La Libertad 221
Cabafias 88 San Miguel 214 La Paz 129
Chalatenango 292 San Salvador 84 Santa Ana 202
Cuscatlan 64 San Vicente 84 Sonsonate 288

La Union 203 Usulutan 127

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

37 Se ha escogido esta comunidad debido a las practicas extracurriculares realizadas dentro del master mencionadas en la
Introduccion. Se aprovecharon las visitas que ASAPS, red de juntas y ONG “hermana” de ACUA, estaba realizando a la
comunidad en el marco de un proyecto de mejora a través del MARN.

8 Este diagnéstico tuvo un coste de $ 1.634.000, de los cuales 1.025.000 fueron financiados por el FCAS de la AECID a
través del BID y el resto por el Programa de Gobernabilidad del pais. Dato extraido de la web de AECID:
http://www.aecid.sv/finaliza-diagnostico-de-catastro-urbano-rural-y-comercial-financiado-por-aecid/
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En el catastro aparecen las principales caracteristicas de cada uno de los sistemas.
Posteriormente, mediante una serie de parametros, se evallan 4 indicadores: la calidad del
sistema, la capacidad administrativa, la capacidad de operaciéon y mantenimiento y la vida
atil. En funcion de dichos pardmetros, cada uno de estos indicadores obtiene la calificacion
de alto, aceptable, bajo y deficiente. Por ultimo, teniendo en cuenta la calificacién de los 4
indicadores, se hace una calificacién global del sistema con el mismo baremo.

A continuacién se presentan los principales datos recogidos asi como los pardmetros
utilizados para la evaluacién de los indicadores, su calificacion y el estado global de los
sistemas. En el Anexo 3 pueden consultarse los datos desagregados por departamento. Los
datos basicos se muestran en las tablas 5a y 5b.

TABLA 5.A. Datos basicos de los sistemas de abastecimiento rurales

Caracteristica Datos
Promedio de habitantes por vivienda 4,36
Total de viviendas abastecidas 316.180
Promedio de tiempo de bombeo (hrs/dia) 6,41
Promedio de dias de bombeo (dias/semana) 3,90
Caudal promedio utilizado (It/seg) 572

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA 5.B. Datos basicos de los sistemas de abastecimiento rurales

Caracteristica N° de sistemas % del total
Cantareras 323 13,89%
Punto de agua - ——
Acometidas domiciliarias 2.002 86,11%
Bomba manual 154 6,62%
; ) Bombeo 1.333 57,33%
Tipo de sistema
Gravedad 828 35,61%
Mixto 10 0,43%
Si 872 37,51%
Racionamiento cantidad agua
No 1.453 62,49%
- i Si 473 20,34%
Subsidio energia eléctrica
No 1.852 79,66%
Si 70 3,01%
Alcantarillado
No 2.255 96,99%
Planta tratamiento de aguas Si 23 0,99%
residuales No 2.303 99,05%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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Cabe mencionar que el tiempo de bombeo solo aplica a aquellos sistemas que funcionan
mediante el mismo. Normalmente estos sistemas bombean el agua a un tanque o depdsito
situado en una cota superior a la de los puntos de distribucién (cantareras o acometidas) y
desde alli se distribuye por gravedad a dichos puntos. Por tanto, el tiempo de bombeo se
refiere al tiempo que estad funcionando la bomba para llenar el tanque con el volumen
requerido para abastecer a la poblacion, tedricamente 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, con la dotacion de disefio. Respecto a la tarifa 0 cuota, los sistemas por gravedad
tienen una tarifa promedio de $ 2,17 por familia y los de bombeo de $ 5,10, siendo la media
de $ 4,25 entre todos los sistemas.

Respecto al saneamiento, las principales conclusiones que se extraen con la escasa
informacién contenida en el catastro es que el tratamiento de aguas residuales es
insuficiente. Este hecho se deriva de que normalmente las instalaciones, en caso de
haberlas, son letrinas de uso familiar que no estan conectadas a una red de alcantarillado, la
cual es practicamente inexistente en los entornos rurales.

En cuanto a la calidad del sistema, los parametros hacen referencia a la cobertura, es decir,
al porcentaje de poblacion de la comunidad o comunidades adheridas al sistema que recibe
agua, a la continuidad del servicio, a la cantidad de agua recibida por persona y diay a la
calidad de la misma:

TABLA 6. Parametros de calidad de los sistemas de abastecimiento rurales

Parametros de la calidad del sistema Datos
Promedio de la cobertura (%) 82,50
Promedio de la continuidad del servicio (horas/dia) 13,57
Promedio de continuidad del servicio (dias/semana) 6,14
Cantidad: promedio de la dotacién (Ipd) 307,21
Calidad del agua: promedio de ppm mas cercano 0,15
Calidad del agua: promedio de ppm mas lejano 0,09

FUENTE. Elaboracion propia a partir del catastro de ANDA

Los parametros evaluados estan estrechamente ligados a las dimensiones del DHAS:
disponibilidad, salubridad y accesibilidad (la asequibilidad se analiza en el indicador de
capacidad administrativa). Si bien desde la perspectiva del DHAS tan solo sale bien parada
la disponibilidad, ya que la dotacion es muy superior al minimo establecido por la OMS, la
cobertura del servicio esté lejos de llegar al 100%. La continuidad del servicio también esta
lejos de llegar a las 24 horas al dia aunque el promedio de dias a la semana si podria
considerarse cercano a la total continuidad.

Respecto a la calidad del agua, el cloro residual presente en la misma tampoco esta dentro
de los intervalos dentro de los cuales se considera que el agua es potable. En realidad los
datos reflejan el hecho de que la mayoria de sistemas no disponen de mecanismo de
cloracién, como se vera en el indicador de capacidad de operacién y mantenimiento. Las
unidades, ppm, se refieren a las particulas por millén de cloro residual obtenidas en una
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medicion, es decir, cuando se analiza el agua y se encuentra que todavia existe cloro en ella
significa que la mayoria de los organismos peligrosos han sido eliminados y es seguro
consumirla. El cloro residual se mide en el punto de distribucién mas cercano al punto de
cloracién para verificar que los niveles de cloro residual estén dentro de los limites
establecidos: entre 0,2 y 0,5 ppm. En el punto mas lejano de la tuberia, donde
probablemente los niveles de cloro residual seran los mas bajos, sera necesario afiadir mas
cloro en un punto intermedio de la red si los niveles de cloro se encuentran por debajo de
0,2 ppm.

Para valorar la capacidad administrativa se ha constatado si los sistemas hacen uso o no de
las principales herramientas y procedimientos que facilitan su gestién administrativa:

TABLA 7. Parametros de la capacidad administrativa de los sistemas de abastecimiento rurales

Datos
Parametros de la capacidad administrativa del sistema -
N° sistemas % del total
i ) Fija 1.992 85,68%
Tipo de tarifa
Por bloque 333 14,32%
o Si 2114 90,92%
Personeria juridica
No 211 9,08%
) Si 1.769 76,09%
Reglamento interno
No 556 23,91%
) Si 1.342 57,72%
Registro contable
No 983 42,28%
) Si 656 28,22%
Cuenta con asesoria técnica
No 1.669 71,78%
i Si 1.606 69,08%
Catastro usuarios
No 719 30,92%
. Si 969 41,68%
Registro de consumo mensual
No 1.356 58,32%
. Si 1.153 49,59%
Cuenta bancaria
No 1.172 50,41%
Si 1.817 78,15%
Asamblea general ultimo afio
No 508 21,85%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

Llaman la atencién especialmente los bajos porcentajes de si en la tenencia de registro
contable, de catastro de usuarios y de registro de consumo mensual, aungue en este Ultimo
caso si la tarifa es fija porque no hay micromedicion, la cantidad recaudada por el cobro de
las tarifas no se veria afectada. No obstante, si seria conveniente al menos medir el caudal
total extraido de la fuente para determinar la cantidad de agua consumida por el sistema.

La ausencia de cuenta bancaria no parece tan preocupante, ya que, si bien facilita el control
y es mas seguro guardar el dinero en el banco que no en el local de reunion de la junta, que
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a menudo es la casa de alguno de los miembros, puede suponer un obstaculo para algunos
usuarios que no disponen de transporte para desplazarse al banco a ingresar el dinero de la
cuota.

El indicador de capacidad de operacion y mantenimiento hace referencia a los aspectos mas
técnicos del sistema. Para evaluarlo se ha examinado, como en el caso anterior, si los
sistemas cuentan o realizan las actividades bésicas que aseguran su buen funcionamiento.

TABLA 8. Parametros de la capacidad de OyM de los sistemas de abastecimiento rurales

Datos
Parametros de la capacidad de operacion y mantenimiento -
N° sistemas % del total
o Si 28 1,20%
Carpeta tecnica
No 2.297 98,80%
) Si 20 0,86%
Informe de calidad de la fuente
No 2.305 99,14%
_ . Si 606 26,06%
Micromedicién
No 1.719 73,94%
. Si 380 16,34%
Macromedicion
No 1.945 83,66%
o Si 1.696 72,95%
Plan de mantenimiento
No 629 27,05%
Si 981 42,19%
Mantenimiento electromecéanico No 726 31,23%
No aplica 617 26,54%
Si 1.154 49,63%
Limpieza de pozo No 807 34,71%
No aplica 364 15,66%
Si 472 20,30%
Mantenimiento del tanque No 1.728 74,32%
No aplica 125 5,38%
i Si 952 40,95%
Cloracion
No 1.373 59,05%
o . Si 1.088 46,80%
Analisis fisico-quimico
No 1.237 53,20%
o ; Si 1.303 56,04%
Analisis bactereoldgico
No 1.022 43,96%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

En este punto cabe sefialar la ausencia de carpeta técnica (proyecto constructivo) en la
mayoria de los casos, lo que refleja que los sistemas se han construido sobre la marcha y
probablemente sin una prevision del aumento de usuarios con el paso del tiempo. Por otro
lado, el hecho de no disponer de micromedicion, es decir, de contadores, provoca que en
ocasiones los usuarios no tengan conciencia del consumo y por tanto derrochen el agua ya
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gue, ademas, en estos casos el tipo de tarifa solo puede ser fija. La ausencia de
macromedicion, que es la medicion del caudal a la salida del punto de extraccion, afecta
negativamente ya que no se puede conocer el caudal extraido y por tanto el nivel de
explotacion de la fuente. Por Ultimo, la ausencia de ambos tipos de medicién conlleva el
desconocimiento del volumen de agua perdido en fugas en las tuberias.

La no realizacibn de mantenimiento de los elementos del sistema, ya sean los
eletromecdénicos, el tanque, la valvuleria o el pozo, implica un acortamiento de su vida util, lo
gue repercute directamente en costes mas altos por la necesidad de reponerlos con mayor
frecuencia y por tanto, una menor sostenibilidad tanto técnica como financiera.

Respecto a la calidad del agua, llama la atencién el bajo nimero de sistemas que realizan
cloracién, hecho reforzado por la no existencia de analisis, ya que si se desconocen las
caracteristicas del agua no se puede saber la cantidad de cloro a dosificar. De igual modo,
el hecho de que dispongan del mecanismo de cloracién no garantiza que el mismo se esté
realizando correctamente.

Para determinar el Gltimo de los indicadores, el de vida util, se ha tenido en cuenta el afio de
construccion o de Ultima rehabilitacion de los sistemas:

TABLA 9. Afio de construccion o de Ultima rehabilitacion de los sistemas de abastecimiento rurales

Afio de construccion N° Sistemas % del total
1930 - 1969 49 2,11%
1970 - 1979 64 2,75%
1980 - 1989 144 6,19%
1990 - 1999 377 16,22%
2000 - 2009 727 31,27%
2010 - 2015 964 41,46%

FUENTE. Elaboracion propia a partir del catastro de ANDA

Aunque la vida util de un sistema son 20 afios, como la mayoria de ellos se han construido
sobre la marcha se han tenido que realizar ampliaciones, ya sea por el crecimiento
demogréafico o por la adhesion de comunidades al mismo. Por tanto, un mismo sistema
puede tener sectores relativamente nuevos y sectores que ya hayan agotado su vida util.
Ademds, en el caso de los que funcionan por bombeo, la vida util de las bombas es
normalmente de 10 afios.

Con todo lo anterior, aplicando un baremo de puntuacién del 1 al 4, siendo 1 deficiente y 4
alto, se tiene la valoracién de los sistemas para cada indicador, cuya ponderacion da como
resultado la valoracién global de los sistemas:

74



TaBLA 10. Calificacion global de los sistemas de abastecimiento rurales

Calificacion
Indicador Alta Aceptable Baja Deficiente
Ne° % Ne % Ne % Ne° %
Calidad del sistema 164 7,05% 901 38,75% 1.145 49,25% 115 4,95%
Capacidad administrativa 286 12,30% 1.340 57,63% 554 23,83% 145 6,24%
Capacidad de OyM 3 0,13% 409 17,59% 1.107 47,61% 806 34,67%
Vida util 855 36,77% 436 18,75% 558 24,00% 475 20,43%
Valoracion global 122 5,25% 286 12,30% 819 35,23% 1.098 47,23%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

Como se puede observar, el porcentaje de sistemas con una valoracion global de deficiente
es significativamente superior al que tiene cada indicador evaluado por separado. Esto se
debe a que la ponderacion realizada, en la que no se entrara en detalle ya que el objeto del
presente apartado es Unicamente exponer el estado de los sistemas, el hecho de tener una
calificacion baja o deficiente en alguno de los apartados penaliza significativamente a la
valoracién global. La principal conclusion que se extrae de esta valoracién es que las
capacidades y caracteristicas recogidas en los indicadores son interdependientes para el
buen funcionamiento del sistema y que el mismo no funcionara correctamente, aunque solo
uno de los cuatro indicadores tenga una valoracion deficiente. Ademas, en cuanto a los
pardmetros que son valorados con un si o un no, el hecho de que cuenten con un plan de
mantenimiento, por ejemplo, no implica que el mismo se esté llevando a cabo
correctamente.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el catastro califica los sistemas en funcién de unos
pardmetros que no dependen Unicamente de las capacidades de las comunidades que los
operan. En otras palabras, no se tiene en cuenta el contexto, que incluiria los mecanismos
de atencidn institucionales que deberian estar al alcance de las juntas de agua pero que,
como se ha comentado anteriormente, son insuficientes y tampoco cuentan con un marco
normativo sélido que los acompafie.

En este sentido, entran en juego las limitaciones de la gestion comunitaria. Una forma de
conceptualizar estos limites es esperar que las comunidades sean capaces de asumir
aproximadamente el 80% de lo necesario para mantener sus sistemas pero que siempre
requeriran asistencia para llevar a cabo el 20% restante de las tareas (Lockwood, 2002). Sin
embargo, la idea de que las comunidades rurales deberian recibir una asistencia externa
continua puede ser peligrosa, ya que podria generar una dependencia no deseable de este
apoyo y de hecho, podria ser contraproducente para los principios de la gestibn comunitaria.

Por otro lado, también existe un peligro en la incapacidad de reconocer que la gestion
comunitaria tiene sus limites. Ejemplo de ello son los millones de ddlares que los gobiernos
centrales y las agencias donantes internacionales invierten cada afio en América Latina para
la construccion de nuevos proyectos de agua potable y saneamiento autogestionados por
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las comunidades que no logrardn mantener los beneficios previstos a largo plazo
(Lockwood, 2002)

4.2. Las dimensiones de la sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad varia en funcién del d&mbito al que se aplique. En el caso del
sector del abastecimiento y saneamiento, se entiende como el mantenimiento de un cierto
nivel de beneficio de una inversién, después de que se cumpla su etapa de implementacion
y debe ser interpretada en un periodo de tiempo sin limites (Lockwood, H. y Smits, S. 2011),
aunque otros autores fijan este periodo en la vida util del sistema (Katz, T. y Sara J. 1997).

La sostenibilidad se compone de varias dimensiones, esto quiere decir que pueden
evaluarse por separado los aspectos técnicos, econémicos, sociales, medioambientales, e
institucionales que afectan a la sostenibilidad de un sistema de agua potable. Dichas
dimensiones no son mutuamente excluyentes, por el contrario, son altamente
interdependientes. Por ejemplo, la valoracién que hace la comunidad del sistema se traduce
en una disponibilidad a pagar que, a su vez, afecta a la sostenibilidad econémica del mismo.

Desde otro punto de vista, la sostenibilidad en el tiempo se identifica con el nivel de servicio
recibido por los usuarios, que se traduce en la cantidad, la calidad, la accesibilidad y la
fiabilidad del suministro. Se trata de determinar las caracteristicas del flujo de agua mas que
de si el agua fluye 0 no. A su vez, el nivel de servicio depende del desemperio de la junta de
agua como prestadora o proveedora, encargada de las tareas de operacidn, mantenimiento
y administracion, asi como de la autoridad del servicio, que es la responsable de la
planificacién, coordinacién, apoyo y las funciones de supervision. Por udltimo, también
depende de las entidades nacionales encargadas de la formulacion de politicas, supervision,
financiamiento y regulacion.

Tanto desde el enfoque de las dimensiones interdependientes como desde el del nivel de
servicio, entran en juego los diferentes marcos en los que se englobe un sistema de
abastecimiento de agua, que van desde la propia comunidad beneficiaria hasta los
organismos institucionales estatales.

Con todo lo anterior y para asegurar la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento y
saneamiento rurales, deben cumplirse los principios del DHAS en cuanto a calidad,
cantidad, disponibilidad y accesibilidad al recurso. Por otro lado, los sistemas deben
incorporar las tecnologias sostenibles mas apropiadas a nivel local, en base a los intereses,
las caracteristicas socio-econdémicas, ambientales, culturales y geograficas, y las
capacidades de las comunidades beneficiarias, todo ello acompafiado de un marco
institucional adecuado.
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4.2.1. Dimension técnica

La sostenibilidad técnica reside basicamente en el mantenimiento fisico, funcional y
operativo de la infraestructura construida, partiendo de la premisa de que el recurso hidrico
estd disponible en condiciones de calidad, cantidad y continuidad aceptables para la
poblacién beneficiaria incluso en las situaciones mas desfavorables, como son los periodos
secos que se dan en los paises en que las lluvias son estacionales. Los principales aspectos
gque aseguran la sostenibilidad técnica son:

e Operacion y mantenimiento
e Gestion administrativa y financiera
e Provisiones de materiales

e Costes del sistema

4.2.2. Dimension econdmica

La sostenibilidad econ6mica se consigue cuando la prestacion del servicio de
abastecimiento es continua y est4 econémicamente garantizada. Ello supone un reto para
las juntas de agua si el pais no cuenta con unas politicas y estrategias realistas y operativas
que permitan una financiacion adecuada para asegurar la cobertura de los servicios. Los
costes mas comunes que afrontan los sistemas son:

e Materiales e insumos: consumibles, productos quimicos, energia, herramientas,
piezas de repuesto y equipo

e Personal técnico: operacion, mantenimiento, reparaciones de rutina y reparaciones
imprevistas

e Personal de gestion: planificacién, supervision, control y administracion

e Seguimiento: formacion, apoyo, asistencia técnica, fortalecimiento institucional.
seguimiento y evaluacion)

e Gastos financieros: intereses, amortizacion, depreciacion

o Costes ambientales: proteccion y conservaciéon de fuentes de agua, tratamiento de
aguas residuales

o Otros gastos: gastos de transporte, agua no contabilizada debido a las fugas en el
sistema, mala administracion, vandalismo

4.2.3. Dimension social

La sostenibilidad social tiene que ver con la forma de vida del grupo social al que afecta el
sistema, asumiendo que la sociedad actual y futura es capaz de crear comunidades
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saludables y habitables. Una intervencion es socialmente sostenible cuando se ha disefiado
en base a la demanda local, la equidad, la igualdad, ha sido culturalmente sensible y ha
tenido presente el enfoque de género que identifique las brechas de acceso, uso y control
del recurso, en aras de minimizar las tensiones sociales que en ultima instancia pueden
conducir a conflictos.

También son importantes el conocimiento local de las estructuras sociales establecidas y las
practicas culturales de las comunidades en torno al recurso agua, asi como la legalizacion
de la propiedad de los terrenos para la obra, las afecciones a la propiedad privada y las
concesiones por el uso del agua. Por ultimo, otros factores no menos limitantes para
asegurar la sostenibilidad social son la relacion intracomunal entre los usuarios y los
responsables de la gestion, asi como las relaciones entre los distintos niveles institucionales.

4.2.4. Dimension medioambiental

Asegurar la correcta gestién del recurso para las generaciones actuales y futuras es el
elemento clave de la sostenibilidad medioambiental. Esto implica contextualizar las
intervenciones de abastecimiento y saneamiento mas alla del propio recurso, aplicando el
enfoque GIRH que, ademéas del agua, también tiene en cuenta otros factores como los
suelos, la participacion de los usuarios o el bienestar social.

Por otro lado, los servicios de agua potable alteran el curso natural del ciclo del agua, siendo
los problemas mas frecuentes la sobreexplotacion de acuiferos, que repercute en el
agotamiento del agua disponible, el vertido de residuos, que conduce a una disminucién de
la calidad, y la necesidad de adaptar de las intervenciones a las consecuencias del cambio
climatico. Otros problemas influyentes en la sostenibilidad medioambiental serian de indole
social o politica.

Debido a lo anterior, las comunidades beneficiarias de un sistema deben contar con una
conciencia ambiental, participando activamente en la proteccion de los recursos naturales,
especificamente de la microcuenca a la que pertenece la fuente de agua. A nivel juridico,
resulta necesaria la existencia de una regulacién ambiental a todos los niveles (leyes,
normas o reglamentos), poseer las licencias ambientales requeridas y llevar a cabo una
evaluacion del impacto ambiental de la intervencion.

4.2.5. Dimension institucional

La sostenibilidad institucional se basa en que que las instituciones, las politicas y sus
estrategias a nivel local, regional y estatal existen, funcionan y satisfacen la demanda de los
usuarios. Los usuarios, las autoridades y los proveedores de servicios tienen bien definidos
sus roles, tareas y responsabilidades, siendo capaces de cumplirlos con eficacia y
transparencia.
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La mayoria de paises latinoamericanos han pasado por un proceso de descentralizacién en
diversos sectores, entre ellos el del agua y saneamiento. Este hecho ha influido en que las
funciones de la prestaciébn de servicios de agua en zonas rurales pase a manos
comunitarias 0 asociaciones locales, que como ya se ha comentado, son las juntas de agua,
responsables de la gestion y el mantenimiento de los sistemas.

Los factores que mas van a condicionar la sostenibilidad institucional son la gobernanzay el
desemperfio del prestador del servicio. La gobernanza se refiere a los procesos que incluyen
la toma de decisiones, la estructura institucional formal, es decir, el tipo de organizacion, el
cumplimiento de los requisitos legales y los procesos informales que influyen en la toma de
decisiones, como la participacién de los usuarios.

Dentro de la institucional también es fundamental la sostenibilidad politica, correspondiente
a la obligacion de los gobiernos nacionales de garantizar los servicios basicos a sus
ciudadanos por medio de leyes y politicas claras, marcos legales y estrategias. EI marco
legislativo de un pais tendra influencia en la sostenibilidad de los servicios de agua en la
medida que defina los siguientes puntos:

e La propiedad de las fuentes e instalaciones de agua y/o la autorizacion o permisos
para el uso de agua

e La propiedad de la tierra y de las responsabilidades en materia de proteccion del
medio ambiente y el recurso hidrico

e Las responsabilidades para la operacion y el mantenimiento y rehabilitaciéon de los
sistemas

e Las responsabilidades de salud e higiene y de calidad de agua en zonas rurales

e Los enfoques sectoriales, incluyendo los modelos de gestion del agua, la
normalizacién y responsabilidades

e EIl registro de las organizaciones comunitarias de base, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado y sus responsabilidades y la resolucién de
conflictos.

4.3. Metodologia

Para analizar la sostenibilidad del sistema se ha empleado la metodologia descrita en la
Guia de la AECID para la Sostenibilidad y Modelos de Gestidn de los Sistemas Rurales de
Agua Potable, publicada en 2015. Esta metodologia esta basada fundamentalmente en la
herramienta WASH Sustainability Index Tool desarrollada por USAID y Rotay International
en 2012 y en otras de las principales herramientas que se utilizan actualmente a nivel
mundial para el andlisis de la sostenibilidad de los sistemas rurales.

Partiendo del sistema de abastecimiento como unidad béasica de analisis, el objetivo de la
metodologia es valorar cuantitativamente la probabilidad de que éste sea sostenible y
consiste en la obtencion de un indice de sostenibilidad, el cual se calcula a través de una
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bateria de indicadores tanto cuantitativos como cualitativos. Estos indicadores se agrupan
segun las diferentes dimensiones de la sostenibilidad: técnica, econdmica, financiera,
ambiental e institucional y se evaltan a partir de un enunciado que se puntia en funcion de
su grado de cumplimiento, pudiendo ser el resultado 0, 0,5 o0 1. No obstante, dado que los
indicadores han sido formulados originalmente para responderse con un si 0 un no, algunos
de ellos se punttan con 0 o con 1.

La guia contiene un total de 74 indicadores, de los cuales 20 (5 de cada dimensién) son
considerados criticos y, por tanto, de obligada aplicacion. El resto son dejados a la eleccion
de quien lleve a cabo el andlisis por cuestiones de disponibilidad de recursos humanos,
financieros, etc. Para el presente estudio de caso se ha procedido a analizar un total de 35
indicadores, 7 para cada dimensién incluyendo los 20 criticos. Todos ellos han sido
revisados y adaptados al contexto tal como se aconseja en la propia guia.

Los indicadores ademas se dirigen a tres niveles institucionales diferentes: local, regional y
nacional, ya que el servicio de agua requiere de politicas y marcos regulatorios a nivel
nacional, de gobiernos descentralizados que apoyen y ejerzan sus funciones a niveles
intermedios y de la junta de agua, que actia como proveedora y gestora del servicio dentro
de las comunidades. Por tanto, la sostenibilidad depende de la definicion clara de los roles y
funciones de cada uno de los responsables en cada nivel institucional y de comprender la
relacién que existe entre ellos. Los niveles son:

¢ Nivel 1. El nivel local estéa dirigido a estudiar el servicio proporcionado por la junta de
agua que lleva a cabo la gestidn del sistema, incluyendo las funciones de operacién,
mantenimiento y administracion y que, por tanto, es responsable de su
funcionamiento. Ademas, en este nivel se incluye la evaluacion de la infraestructura
fisica.

e Nivel 2. El nivel regional incluye al gobierno local, a las ONGs y al sector privado
local, asi como a las estructuras descentralizadas del gobierno nacional y otros
niveles institucionales intermedios. También corresponde a la evaluacion de las
condiciones, capacidades y funciones de la autoridad del servicio con funciones de
apoyo y a los responsables del suministro de repuestos y otros bienes y servicios. En
este caso, formarian parte del nivel 2 la municipalidad, la alcaldia, el FINET, el
FISDL, asi como las asociaciones que tienen relacién directa con la junta, que son
ASAPS, ACUA y por ende el FdA y los proveedores de recambios y repuestos.

¢ Nivel 3: El nivel nacional se refiere al conjunto de politicas, instituciones y funciones
gue son criticas para la sostenibilidad a largo plazo. Estas deben proporcionar
estrategias en los &mbitos nacional, regional y local para garantizar el cumplimiento
de las normas técnicas asi como una buena coordinacién entre los actores directa e
indirectamente implicados en el sector del agua. Formarian parte la GASCR de
ANDA vy los diferentes ministerios mencionados en el apartado 2.3.

La informacion necesaria para evaluar los indicadores ha sido obtenida por varias vias. Los
datos para los indicadores de nivel 1 se recogieron sobre el terreno mediante la realizacién
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de varias visitas a las comunidades pertenecientes al sistema. Estas visitas se realizaron
gracias a ASAPS, red de Juntas de Agua y ONG fundada por ACUA pero independiente de
la ella. En ellas se tuvo oportunidad de llevar a cabo:

e Conversaciones con los usuarios del sistema

e Conversaciones con los miembros de la junta de agua

e Conversaciones con el encargado de la operacion, es decir, el bombero.
e Verificacién directa de la infraestructura

¢ Revision de documentacién de la junta de agua (reglamento interno, estatutos,
manuales, etc.)

e Recorridos participativos por las comunidades

Ademds, dado que las visitas estaban motivadas por el proyecto Mejorando el acceso al
Derecho Humano al Agua en el Cantén Cangrejera, Municipio de La Libertad que ASAPS
estaba ejecutando con el apoyo del MARN y del FCAS, se pudo asistir a capacitaciones
medioambientales, a una jornada de reforestacion de la microcuenca, a la realizaciéon de un
aforo de caudal, de un analisis de calidad de la fuente y a visitar los diferentes
establecimientos de recambios y repuestos a los que la junta suele recurrir.

En cuanto a los indicadores de nivel 2, se tuvo acceso al archivo de ASAPS y ACUA, donde
pudieron consultarse los listados de asistencia asi como los contenidos de las
capacitaciones impartidas en materia técnica, financiera, administrativa y medioambiental.
Para los indicadores de nivel 3 se revisaron las normas técnicas, los reglamentos y la
legislacion, asi como las estrategias y politicas del subsector del agua potable y
saneamiento en el &mbito rural, las cuales ya han sido mencionadas a lo largo de la tesina.

Una vez aplicados y evaluados los indicadores se ha realizado una ponderacion de los
resultados para obtener el llamado indice de sostenibilidad. Asi, aunque cada dimension
pueda obtener una puntuacién maxima de 7, cada una de las dimensiones tiene un peso
diferente a la hora de calcular el indice. Segun las experiencias de las herramientas en las
que se basa la guia, el peso de cada dimensién se detalla en la tabla 11:

TABLA 11. Ponderacion de las dimensiones de la sostenibilidad

Sostenibilidad Peso
Técnica 15 %
Econdmica 30%
Social 10 %
Ambiental 10 %
Institucional 35%

FUENTE. Guia de la AECID
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Finalmente los resultados se trasladan a una escala del 1 al 4 y se obtiene el indice de
sostenibilidad, segun el baremo de la tabla 12:

TABLA 12. Categorias del indice de sostenibilidad

Puntuacion Categoria

3a4 Sostenible
2a<3 Féacilmente sostenible
la<?2 Recuperable
Dax<1 Dificilmente sostenible

FUENTE. Guia de la AECID

4.4. Caracteristicas del sistema Desvio de Amayo

El sistema se encuentra ubicado en el municipio de la Libertad, en el departamento
homénimo del pais. Este municipio estd conformado por 10 cantones y 59 caserios o
comunidades. El porcentaje de poblacién con acceso a agua potable en el area urbana es
de 69% y de 30 % en el area rural.

FIGURA 2. Ubicacién del sistema de abastecimiento de agua rural Desvio de Amayo

= fin= Reserva 3
18§ 2 (o Comayag
= Monjas 5 [cmo) 5" e o ¢
] La Labor La Campa (catia) Blol})gu;a Jesus de Otoro
e s . Ocotepeque o Opalaca Comayag
AL il e Re:._ervd San Juan
ia A Citala__/ ) (an116) Biologica o)
Asuncién Mita [_  etapan ~1 Volcan Santa Cruz = La Paz
La Esperanza
~— Jutiapa . Pacayita pera g ) 5 1E
{em A1) N (ca11a) et
=T 2 == ) Fl} San Andrés kel
JALPATAGUA A NUEVA . Marcala
&)/ CONCEPCION G) (s o
: D) &) )
Chalatenango: ~— ir—~ ]
Santa Ana =2 ~— R o\ ?
T yPerquin Aguanqueteri
) Suchitoto | V2 SN
i Volcan de ) {,7‘ \ AL NN ——
\ A o \ C fann
Sah Francisco Santa Ana Sensuntepeque { /" % . (RNTIZ)
{ Menéndez llobasco Es @
{Cara Sucia Sk =
o (&) il Cd Barrios
N olcén de
Barra de Sonsonate ¥ San Francisco
Santiago San Salvador San Vicente e
Q Santa Rosa
Acajutla de Lima
Los Cébanos &3 ' 2 S
g acatecoluca Santia PEUE. VI
La Libertad i Santiago g IR
23 de Marfa San Miguel .
=% B San Alejo
& KR
2 "y}
Usulutan gl Transito A Islaz
2 La Union Grar
- 3 B
El Cuco,
~oel
O

FUENTE. Google Maps

El sistema de Desvio de Amayo esta ubicado en el cantén de Cangrejera y abastece a la
poblacién de 9 comunidades, cuya distribucién poblacional es conforme a la tabla 13:
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TABLA 13. Distribucion poblacional de las comunidades pertenecientes al sistema de Desvio de Amayo

Comunidad Familias | Hombres | Mujeres Nifios Nifias +60 H +60 M Total
Victoria 79 112 124 60 73 12 13 394
Lagunetas | 49 60 73 43 55 6 9 246
Lagunetas Il 44 58 72 39 47 2 2 220
Desvio De Amayo 54 65 78 52 59 6 9 269
La Bomba 26 34 39 18 22 10 15 138
Cangejera 78 110 126 55 70 13 15 389
San Alfredo 44 56 65 40 46 8 8 223
Hacienda Nueva 11 13 15 8 10 5 5 56
Lotificacion Santa Lucia 14 13 14 10 12 6 5 60
Total 399 521 606 325 394 68 81 1.995

FUENTE. Elaboracién propia a partir de datos de ACUA

Fue construido en el afio 1986 por el MINSAL con fondos del Plan Nacional de Saneamiento
Basico Rural (PLANSABAR) otorgados por el BID e inicialmente daba servicio a 4
comunidades: Victoria, Desvio de Amayo, Lagunetas | y Lagunetas Il. Actualmente abastece
a las 9 comunidades que se han mencionado y tiene una cobertura del 79 %, es decir,
reciben agua un total de 350 de las 399 familias, aproximadamente unas 1.576 personas. El
resto se abastece por medio de pozos particulares o de otros sistemas. El hecho de que una
comunidad esté conectada a diferentes sistemas en un reflejo de la falta de planificacion en
el momento en el que fueron construidos, poniendo de manifiesto el hecho de que muchas
veces los sistemas surgen y crecen como respuesta inmediata a la necesidad de la
poblacion, sobre la marcha. El sistema se abastece por medio de un pozo perforado a una
profundidad de 63 metros, tiene un diametro de 8 pulgadas (20,32 cm) de didmetro y una
capacidad de explotacién de 14,83 litros/segundo. El agua es impulsada por medio de una
bomba de 60 HP a un tanque de distribucion de 200 m® Las tuberias suman
aproximadamente 7 km y llevan el agua a las acometidas domiciliares, las cuales no
cuentan con micromedicion.

En cuanto a la operacién del sistema, el agua se clora a la salida del pozo mediante la
dosificacién por desgaste de pastillas de hipoclorito sédico. Por otro lado, no todas las horas
de funcionamiento de la bomba son para llenar el tanque de distribucion. Existe un sector
conectado a una tuberia situada justo a la salida del pozo que recibe el agua por bombeo
directo durante 3,5 horas al dia. Dicho sector estd formado por las comunidades de
Lagunetas |, La Bomba, Cangrejera y Hacienda Nueva. Segun los miembros de la junta,
esto sucedié porque no habia presion suficiente en los puntos de distribucion en estas
comunidades, asi que tuvieron que romper la tuberia madre y conectarla directamente con la
de impulsion mediante una T.

La persona encargada de la operacion lleva un control del agua distribuida, que es de
aproximadamente 550 m® al dia o lo que es lo mismo, 1.400 litros por familia. Teniendo en
cuenta que el promedio de personas por familia es de 5, la dotacién es de 280 Ipd, cantidad
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muy por encima de los 100 Ipd recomendados para las zonas rurales, aunque como se vera
en el siguiente apartado no todos los usuarios reciben esta cantidad. En cuanto a la
administracion del sistema, en junio 2017 el coste de la tarifa pas6é de 6 a 8 dolares
mensuales. Con ella se cubre el pago de dos operarios, de los cuales solo uno se dedica al
sistema a tiempo completo, de un administrador, de la energia eléctrica y los costes
rutinarios de mantenimiento. El consumo de energia eléctrica segun los recibos ronda los
2.000 ddélares mensuales, aunque gracias al subsidio que realiza el gobierno a través del
FINET se reduce a unos 900, representando un 33% de la cuota segun el detalle de gastos
mensuales. Por otro lado, no se reservan fondos para la renovacion del equipo de bombeo y
si el FINET suprime el subsidio el sistema se volveria insostenible.

La junta directiva del sistema de agua identifica como principal problema el no contar con
micromedicion, lo cual repercute en los grandes consumos de agua por familia y los altos
consumos de energia eléctrica, que pueden llevar eventualmente a la insostenibilidad
financiera tal como se ha comentado. Por este motivo la red de juntas ASAPS a la que el
sistema pertenece, estaba implementando un proyecto de mejora con la financiacion del
MARN para incluir micromedicion en los hogares, entre otras cosas. En el siguiente
apartado se mencionaran mas caracteristicas del sistema y de la Junta de Agua que lo
gestiona halladas durante la realizacion del presente estudio.

4.5. Aplicacion de los indicadores

4.5.1. Sostenibilidad técnica

Indicador N° 1 (critico)

El caudal que llega a los usuarios es igual o0 mayor a 50 litros/persona/dia (cantidad de
agua de consumo)

Unidades Fuentes de verificacion Nivel
Medicion de la dotacién de caudal Informacion sobre el monitoreo y 1

en Ipd seguimiento del sistema, bombero

Rango de medicién Puntuacién

1. La cantidad de agua que reciben los usuarios es de mas de 50 Ipd
0,5.La cantidad de agua que reciben los usuarios es entre 20-50 Ipd 0,5
0. La cantidad de agua gue reciben los usuarios es menos de 20 Ipd

Observaciones

No existe micromedicion pero la lectura del macromedidor situado a la salida de la bomba
arroja una lectura diaria de unos 500 m°. Teniendo en cuenta que las comunidades
suman 1.995 habitantes y que la cobertura del sistema es del 79 %, los 1.576 habitantes
gue se abastecen de él reciben un promedio de 280 Ipd, cifra muy superior a 50. No
obstante, al existir usuarios de una comunidad que no reciben agua (ver indicador 5), se
ha asignado la puntuacién de 0,5.
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Indicador N° 2 (critico)

Se realizan actividades de operacién y mantenimiento en base a los Planes de OyM
elaborados

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Documento del plan de OyM,
N° de informes sobre las actividades | cronograma de actividades,
llevadas a cabo en la OyM documentos del seguimiento de
actividades

ly?2

Rango de medicion Puntuacion

1. El mantenimiento del sistema se hace correctamente en base a una
planificacion previa y a las instrucciones de los planes OyM redactados
0,5. El sistema esta parcialmente mantenido sobre una planificacion de los 1
planes de OyM

0. No se hace ningn mantenimiento

Observaciones

El plan de OyM contiene una serie de medidas preventivas y correctivas ordenadas por la
frecuencia en que deben realizarse, un cronograma de las actividades y la descripcién de
las herramientas e instrumentos necesarios para realizarlas. También existen hojas donde
se anotan las horas de funcionamiento de la bomba, etc. Algunas de estas tareas son el
manejo diario de la bomba, la inspeccién de la red (tuberias y valvulveria), la limpieza del
depostio de distribucién y del recinto donde se ubica el pozo, etc.

Indicador N° 3 (critico)

La junta de agua, como prestadora del servicio, tiene capacidad suficiente y adecuada
para disponer de personal en las diferentes actividades de operacidn y mantenimiento.

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

L Informes que avalan la experiencia y
Cualitativo ) . ly2
capacidad del prestador del servicio

Rango de medicion Puntuacion

1. Hay continuamente presencia de personas encargadas de actividades
de operacién y mantenimiento en el tiempo que se necesite

0,5. Existe personal suficiente para hacer las actividades rutinarias pero no
tiene capacidad en caso de necesidades mayores

0. No hay personal suficiente para llevar a cabo las actividades de OyM del
sistema

0,5

Observaciones

Hay dos personas contratadas para el mantenimiento: el bombero y el valvulero, aunque
ninguno de ellos lo es de profesiéon. EI bombero, habitante de una de las comunidades,
dice que le contrataron cuando el anterior operario fallecio.
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Indicador N° 4 (critico)

Existen suministros, repuestos y servicios disponibles accesibles a la comunidad y es
conocida por los responsables del mantenimiento del sistema.

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Listado de suministradores, puntos
de distribucién-venta, facturas y 2y 3
pruebas de las compras realizadas

N° de servicios de suministros o
repuestos conocidos

Rango de medicion Puntuacién

1. Existen suministros, repuestos y servicios disponibles a nivel local y/o
regional y accesibles a la comunidad

0,5. Existe la disponibilidad de suministros, repuestos y servicios pero no
estan al alcance de la poblacion o los responsables del mantenimiento

0. No existen suministros, repuestos y servicios de reparacion disponibles
al alcance de la comunidad o de los responsables del mantenimiento

Observaciones

En el municipio de La Libertad, a 30 minutos en coche del local de reunién de la junta de
agua, esta la ferreteria San Rafael, de confianza, donde acuden a comprar los
suministros o repuestos necesarios. Se puede ir en transporte publico e igualmente uno
de los miembros de la junta de agua tiene coche. Por otro lado, el sistema es miembro de
la red de juntas ASAPS y puede contar con su apoyo para conocer y acudir a otras
tiendas.

Indicador N° 5

Los puntos de distrbucion de agua del sistema se encuentran a una distancia maxima de
500m o 30min desde las viviendas.

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Verificacion de la implantacion de los

Metros de distancia 1
puntos de agua

Rango de medicion Puntuacion

1. Los usuarios de agua se encuentran a menos de 500m o de 30min del

punto e agua mas cercano

0,5. El 50% de los usuarios se encuentra a menos de 500m o de 30min del 1

punto de agua mas cercano
0. Solo el 20% de los usuarios se encuentra a menos de 500m o 30min del
punto de agua mas cercano.

Observaciones

Al ser un sistema cuyos puntos de distribucién son acometidas domiciliares, todos los
grifos se encuentran dentro de las parcelas de las casas.
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Indicador N° 6

El sistema de agua funciona al menos 6 horas diarias continuadas para garantizar que el
100% de los usuarios miembros se beneficien de agua potable.

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Informacion sobre el monitoreo y

Medicion en horas / dia o _
seguimiento del sistema

Rango de medicién Puntuacién

1. El sistema llega al 100% de los usuarios funcionando al menos 6 horas
diarias continuas

0,5. El sistema llega al 100% de los usuarios pero no a todas las horas el 0
dia. Es un funcionamiento que se interrumpe
0. El sistema no llega al 100% de los usuarios

Observaciones

El sector que se abastece por bombeo directo solo recibe agua durante 3,5 horas al dia.
Ademas, al no existir micromedicion y por tanto control sobre el consumo y el derroche,
los usuarios del final del ramal se quejan de que los del comienzo dejan los grifos
abiertos para llenar sus pilas y se van a trabajar, sin importar que el agua se desborde, lo
gue conlleva que a ellos ya no les llegue el agua.

Indicador N° 7

La junta de agua como prestadora del servicio tiene toda la documentacion técnica del
sistema (planos, disefios...) ademas de manuales y guias de mantenimiento y operacién.

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

: Toda documentacion técnica relativa
N°y tipo de documentos . ly2
al proyecto, manuales e informes

Rango de medicién Puntuacién

1. El prestador tiene toda la documentacion técnica del sistema
0,5. El prestador tiene documentacién pero no la tiene completa 0,5
0. El prestador de servicios no tiene la documentacion técnica del sistema

Observaciones

No existe carpeta técnica o proyecto constructivo del sistema, que fue construido en 1986
dentro del PLANSABAR e incluia solo 5 de las 9 comunidades actuales. La junta no tiene
el documento original de aquel proyecto si es que lo hubo. Las ampliaciones que se han
ido realizando con el tiempo han sido sobre la marcha, sin carpeta técnica, en funcién de
la demanda de la poblacién por unirse al sistema. Por contra, si existe el manual de
operacion y mantenimiento y la documentacion técnica de la bomba.
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4.5.2. Sostenibilidad econdmica

Indicador N° 8 (critico)

La tarifa fijada por el uso del agua es inferior al 3% de los ingresos de los hogares

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Libro de cuentas y verificacion de los
ingresos familiares versus la tarifa ly?2
del agua

Tarifa en la moneda local/ media de
ingresos

Rango de medicién Puntuacion

1. La tarifa fijada por el uso del agua es adecuada al contexto de la
comunidad (<3%de los ingresos)

0,5. La tarifa necesaria para cubrir los costes del servicio es superior al 3% 1
de los ingresos de los hogares

0. No existen tarifas definidas para mantener el servicio

Observaciones

Segun la EHPM el ingreso promedio de los hogares en el area rural es de 385,71 dblares
mensuales. Siendo la tarifa de 8 ddlares, el coste sobre el ingreso de la misma es del
2,07 %

Indicador N° 9 (critico)

Los cobros y pagos se hacen de una manera eficiente y transparente siguiendo un
reglamento de tarifas aprobado por la mayoria de los usuarios

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Documento que registre el modelo
de recaudacion del dinero y copias

Cualitativo _ 1
del reglamento de tarifas
establecidas
Rango de medicién Puntuacién
1. Existe un sistema de recaudacion eficiente y trasparente siguiendo un
reglamento de tarifas aprobado por la mayoria de usuarios. 05

0,5. Existe un sistema de recaudacion pero no es eficiente ni claro
0. No se lleva a cabo la recaudacion del dinero

Observaciones

El modelo de recaudacién es por medio de recibos donde se escribe la cantidad. Todo el
manejo de dinero es en efectivo y se guarda en la "caja chica". Lo mas eficiente seria
disponer de una cuenta bancaria. Por otro lado, existe un documento en el que se
aprueba la ultima subida de la tarifa en junio de 2017.
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Indicador N° 10 (critico)

Existe voluntad de pago y el 100% de los usuarios pagan por su derecho al agua
(morosidad)

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Documentacion fisica de la
recaudacion y listado de los usuarios 1
gue pagan por el agua

% beneficiarios que pagan/total
beneficiarios

Rango de medicién Puntuacién

1. 80-100% de los usuarios pagan por su derecho al agua
0,5. Solo pagan por su derecho al agua entre el 20-80% 0,5
0. Menos del 20% pagan por el agua

Observaciones

La morosidad es aproximadamente del 22 %. Los ingresos mensuales por el cobro del
servicio son de promedio 2.200 délares, es decir, 275 familias de las 350 pagan y 75 no.
Se han consultado datos de los ultimos 12 meses.

Indicador N° 11 (critico)

Los ingresos de la junta de agua por parte de los usuarios son suficientes para cubrir los
gastos operativos anuales: administrativos, operativos, reposicion e inversiéon

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Libro de cuentas del prestador el
Documentos servicio y presupuesto anual del ly2
sistema

Rango de medicién Puntuacién

1. Las tarifas aplicadas a los usuarios cubre todos los costos del servicio,
incluidos costes administrativos y posibles inversiones futura

0. Las tarifas aplicadas a los usuarios no cubren todos los costos del
servicio

Observaciones

Siendo el gasto del sistema de 2.175 ddélares de promedio y los ingresos de 2.200, estos
solo cubren los gastos cotidianos: mantenimiento, operarios, electricidad, cloro y
administracién. No se ahorra para inversiones futuras o contratiempos ni hay suficiente
dinero invertir en para ampliar la cobertura o mejorar la existente. Ademas, los gastos de
la energia eléctrica se ven reducidos de 1.750 a 965 dolares mensuales de promedio
gracias al subsidio del FINET. Sin él, el sistema seria insostenible.
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Indicador N° 12

Existe un balance de cuentas donde se detallan cada movimiento financiero que realiza el

responsable de la gestidn del sistema

Unidades Fuentes de verificacion Nivel
Libro de cuentas y facturas de los

N° de documentos y ly2
gastos

Rango de medicion Puntuacion

1. Existe un balance de cuentas donde se detalla cada movimiento

financiero que realiza el responsable de la gestion del sistema

0,5. Existe un listado de los diferentes tipos de gastos que conlleva la 1

gestion del agua pero no se detalla en gasto
0. No existe una relacion de los gastos que conlleva la gestion del sistema

Observaciones

Indicador N° 13

Los recursos econdmicos de los que dispone las autoridades para sus funciones son
suficientes, existe por tanto un presupuesto anual real que contemple el gasto operativo

en agua en zonas rurales

Unidades Fuentes de verificacién Nivel
Documentacion sobre la
planificacién econémica para el

Documentos . i 2y 3
mantenimiento de los sistemas y el
presupuesto anual

Rango de medicion Puntuacion

1. Existe un presupuesto anual que contemple el gasto operativo anual en

agua en zonas rurales y se cumple.

0,5. Existe un presupuesto anual para zonas rurales pero dificilmente se 0

ejecuta

0. La autoridad del servicio no dispone de medios econémicos para llevar a

cabo sus funciones

Observaciones

El promedio invertido entre ANDA y el FISDL entre 2010 y 2016 para el ambito rural fue
de $ 17,4 millones. Segun el informe MAPAS comentado en el apartado 2.5.2.
Inversiones del Estado, la necesidad de inversién seria de $ 104 millones para garantizar
el acceso universal. (Nota: se incluye saneamiento).
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Indicador N° 14

La junta de agua rinde cuentas de su gestion economica mediante asamblea y otros
canales de informacion hacia la comunidad de usuarios

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Actas de las reuniones y informacion

N2 de asambleas o encuentros L. 1
econdémica que se comparte

Rango de medicién Puntuacién

1. Existe una buena relacion entre el prestador de servicios y los usuarios y
un sistema de reporte entre ambas partes

0. No existe ningun canal de comunicacion entre el prestador de servicios y
los usuarios

Observaciones

El sistema de reporte es la asamblea anual, aunque también se convocan asambleas
extraordinarias si hay algun tema a comunicar y tratar.

4.5.3. Sostenibilidad social

Indicador N° 15 (critico)

El 100 % de los usuarios del sistema estan satisfechos con la organizacién y la gestion
del servicio de agua

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Entrevista a los usuarios del sistema
o de abastecimiento de agua,

Cualitativo ) . 1
guejas/reclamaciones y actas de las

asambleas

Rango de medicién Puntuacion

1. Entre el 80 - 100% de los usuarios estan satisfechos con el
funcionamiento del sistema de agua
0,5. El 50-80% de los usuarios estan satisfechos con el funcionamiento del

sistema de agua
0. Menos del 50% de los usuarios estan satisfechos con el funcionamiento

del sistema de agua

0,5

Observaciones

El principal motivo de insatisfaccion entre los usuarios es la falta de continuidad del
servicio y en el caso de los usuarios situados al final del ramal del sector que recibe agua
por bombeo directo la falta de suministro (ver las observaciones del indicador N°5).
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Indicador N° 16 (critico)

Al menos el 80% de los usuarios participan activamente en las asambleas convocadas
por la junta de agua

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Listado con el nUmero de usuarios
del sistema y listado de asistencia a 1
las asambleas

% Usuarios asistentes a las
asambleas

Rango de medicién Puntuacion

1. Del 80-100% de los usuarios asisten a las asambleas convocadas por la
junta de agua

0,5. Del 40-80% de los usuarios fasisten a las asambleas convocadas por
la junta de agua

0. Se celebran asambleas anuales pero menos del 40% de los usuarios
asisten a ellas

Observaciones

En las asambleas de los Ultimos afios la asistencia de los usuarios ha sido escasa.
Concretamente, en la lltima realizada de manera extraordinaria con motivo de la futura
instalacion de micromedidores solo asistieron 42 de los 350 usuarios, es decir, el 12 %.

Indicador N° 17 (critico)

Todos los miembros de la junta de agua han estado presentes en al menos una
capacitacion técnica y de gestion de los sistemas de agua

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Listado de participacion de los
miembros de la junta de agua a las ly2
capacitaciones impartidas

NUmero de asistentes a las
capacitaciones

Rango de medicién Puntuacion

1. Las capacitaciones técnicas y de gestion de los sistemas se han llevado
a cabo entre los miembros de la junta de agua

0,5. Se han llevado a cabo capacitaciones técnicas y de gestion de los
sistemas entre el 50% de los miembros de la junta de agua

0. No se han llevado a cabo ningun tipo de capacitacién técnica o de
gestion

Observaciones

Gracias a la relacion existente desde hace afios entre la junta de agua y ACUA y mas
recientemente con ASAPS, los miembros de la junta han recibido capacitaciones para
fortalecer sus capacidades. La GASCR de ANDA también impartié en 2017 unos talleres
de fontaneria.
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Indicador N° 18 (critico)

Numero de mujeres que son miembros de la junta de agua

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

. . Documento sobre la formacion de la
N° mujeres / N° total de miembros _ N , 1
junta directiva y organigrama

Rango de medicion Puntuacion

1. Mas del 50% de la junta directiva y cargos de decisidbn son mujeres
0,5. Entre el 20 y el 50% de los cargos de decision son mujeres 0,5
0. Menos del 20% de los cargos de decisidon son mujeres

Observaciones

La junta de agua estéd formada por 11 miembros con los siguientes cargos: presidente,
vicepresidente, tesorero, pro-tesorero, sindico, secretario, pro-secretario y 4 vocales.
Actualmente 5 de estos puestos son ocupados por mujeres, incluida la presidencia, que
lleva 10 afios siendo ejercida por la misma persona. En este punto cabe sefialar la baja
rotacion o cambio en el ejercicio de los cargos, que segun indican los miembros de la
junta es porque la gente de las comunidades no quiere asumir la responsabilidad.

Indicador N° 19

La ejecucion del sistema ha considerado y priorizado las comunidades mas vulnerables

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Justificacion de los criterios de
seleccién de las comunidades
Documentos . . ly?2

beneficiarias y listado de las

comunidades mas vulnerables

Rango de medicién Puntuacion

1. El sistema se adapta y esta ejecutado en base a las prioridades de las
comunidades mas vulnerables 1
0. El sistema no ha tenido en cuenta a las comunidades mas vulnerables

Observaciones

En 2005 el 41,70 % de la poblacion del municipio de La Libertad se encontraba en
situacion de pobreza segun el mapa nacional de extrema pobreza elaborado por el
FISDL. Cabe pensar que cuando se construyd el sistema 20 afios atras, dentro del
PLANSABAR, la situacion era peor. Ademas dicho porcentaje no diferencia entre zona
urbanay rural, por lo que es mas que probable que la pobreza en las comunidades fuese
superior al 41,70 %. Por tanto, pese a que existen municipios con mayor pobreza en el
pais y en el departamento, si se ha considerado que el sistema fue construido bajo
criterios de la vulnerabilidad de las comunidades beneficiarias.
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Indicador N° 20

Los problemas o conflictos que se han registrados en relacion al sistema de agua se han
resuelto favorablemente por todas las partes implicadas

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Normativa formal o informal de
N° de conflictos relativos al agua resolucion de conflictos relativos al 1
agua

relativos Puntuacion

1. No existen conflictos ni existen indicios de que los haya en el futuro
0,5. No existen conflictos pero hay indicios de que los haya en el futuro 0
0. En las comunidades ya ha habido conflictos por el sistema de agua

Observaciones

Los conflictos registrados en los ultimos tiempos se deben al racionamiento de agua ya
comentado (ver indicadores 5y 15), a la futura instalacion de micromedidores puesto que
algunos usuarios los rechazan y a la demanda de ampliacion de la cobertura por los
habitantes de las comunidades que actualmente no se benefician del sistema. En el
reglamento interno no existe un apartado dedicado a la resolucién de conflictos.

Indicador N° 21

La propiedad de las fuentes, los terrenos y la infraestructura implantada estd en manos
de los usuarios

Unidades Fuentes de verificacion Nivel
Documentos ue aseguren la

Documentos . a g 1,2y3
propiedad

Rango de medicién Puntuacion

1. La propiedad de las fuentes, los terrenos y la infraestructura implantada
esta en manos de los usuarios 1
0. Las fuentes, infraestructuras y terrenos son de propiedad ajena

Observaciones

Los terrenos donde se ubica el tanque de distribucién y pozo y la caseta de bombeo
estdn en manos de los usuarios. No se ha podido obtener este dato con respecto a la
totalidad de las zonas de paso de las tuberias, pero debido al tiempo que muchas de
ellas llevan instaladas y a que ninguna de las personas con las que se ha hablado ha
manifestado problemas relacionados con la tenencia de los terrenos se ha considerado
que también estan en manos de los usuarios.
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4 .5.4. Sostenibilidad medioambiental

Indicador N° 22 (critico)

El agua que se distribuye en los sistemas de agua construidos o mejorados cumple con
las normas de calidad de agua del pais para su consumo humano

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Analisis del agua y normativa
especifica del pais en calidad de 1
agua potable

Concentracion de cloro y elementos
nocivos

Rango de medicién Puntuacién

1. Las comunidades reciben un servicio de buena calidad de agua en base
a la normativa nacional de calidad de agua para zonas rurales
0. La calidad de agua potable no cumple con las normativas nacionales de
calidad de agua para zonas rurales

Observaciones

Algunos de los pardmetros analizados no cumplen con el reglamento técnico salvadorefio
de Agua de Consumo Humano. Tanto la presencia de bacterias coliformes totales (4/100
ml) como fecales (6/100 ml) es superior a la permitida en ambos casos (1,1/100 ml).
Ademads, durante la toma de muestras se detect6 que la pastilla de cloro se habia disuelto
en menos de 3 horas, cuando tedricamente debia durar 8, evidenciandose que
probablemente estaba en mal estado, quizds por exposicion al sol, de manera que no
estaba desinfectando el agua debidamente.

Indicador N° 23

Se hacen andlisis de agua mensuales para asegurar que la calidad del agua cumple con
lo establecido en las normas de calidad de agua exigidas por el pais

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Documentos que aporten
N° analisis informacion sobre el seguimiento de 1
la calidad del agua potable

Rango de medicién Puntuacién

1. Se hacen andlisis de agua mensuales
0,5. Se hacen andlisis de agua cada 3-6 meses 0
0. No se lleva a cabo ningun tipo de analisis de agua

Observaciones

En 2018 se realizé un andlisis de la calidad del agua dentro del proyecto que ASAPS
estaba desarrollando con el sistema, financiado por el MARN. El anterior analisis de
realizé en 2010 con motivo de la rehabilitacion del sistema de bombeo por parte de
ANDA.
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Indicador N° 24 (critico)

La toma de agua a la que pertenece la fuente de agua esta forestada, cercada y
protegida de contaminacion

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Fotos y documentos que validen la

Observacion directa L
proteccion de la fuente

Rango de medicion Puntuacion

1. Latoma de agua esta forestada, cercada y protegida de contaminacién
0,5. Aunqgue la toma de agua esta protegida y forestada, la cuenca esta en
fase de deforestacion 0,5
0. La toma de agua esta desprotegida y el riesgo de contaminacion y falta
de agua es alto

Observaciones

El pozo se encuentra en un recinto vallado de unos 60 m?, dentro del cual hay algunos
arboles y el suelo es de tierra. Sin embargo, la cuenca hidrogréafica a la que pertenece el
sistema, Mandinga-Comalapa, esta considerada como vulnerable a la erosion y la zona
esta considerada de restrauracién paisajistica altamente prioritaria segun el Informe anual
del estado del medio ambiente publicado por el MARN en 2017.

Indicador N° 25 (critico)

Las competencias entre los distintos usuarios del agua no repercuten en la disminucién
de caudales o disponibilidad estacional del recurso

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Seguimiento y evaluacion de los
Cualitativo caudales y entrevistas con los ly2
usuarios

Rango de medicion Puntuacion

1. Los usos del agua estan repartidos y no repercuten a los caudales
necesarios para cada uno 1
0. Hay competencia por el uso del agua afectando al caudal

Observaciones

Aunque la industria cafiera tiene una fuerte presencia en la zona, el bombero no acusa ni
ha reportado a la junta escasez de agua en el periodo seco. El pozo estd a una
profundidad de 63 m vy el nivel freatico a 6. La altura sobre el nivel del mar a la salida del
pozo es de 22 m. En el aforo realizado dentro del proyecto de ASAPS durante la época
seca tampoco se observaron afecciones al acuifero. Los habitantes que tienen pozos
particulares de entre 2 y 7 m de profundidad si manifiestan escasez de agual en época
seca, pero no se puede achacar a la competencia por el uso del agua, si no mas bien a la
profundidad del nivel freatico.
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Indicador N° 26 (critico)

Existencia de un analisis inicial de riesgos e identificacion y puesta en marcha de
medidas especificas de reduccion del riesgo y en general medidas destinadas a reforzar
la permanencia de la infraestructura y la continuidad del servicio.

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

A . Documentacion del analisis, listado
N° analisis existentes . o 1,2y3
de asistentes a las capacitaciones

Rango de medicién Puntuacién

1. Existen analisis de riesgos e identificacion de medidas de mitigacion y/o
prevencion en la zona donde se encuentra el sistema

0. No existe ningun tipo de analisis sobre los riesgos en la zona de
intervencion

Observaciones

En diciembre de 2013 la Secretaria para Asuntos de Vulnerabilidad de la Presidencia de
la Republica de El Salvador presentd el Informe sobre la gestion integral del riesgo de
desastres en El Salvador, en el que se realiza un analisis de riesgos y las estrategias
para mitigarlos. Por otro lado, el sistema cuenta con el apoyo de ACUA, siendo la gestion
de riesgos y adaptabilidad al cambio climatico una de sus principales lineas de trabajo.
Los miembros de la junta han contado con capacitaciones en este sentido.

Indicador N° 27

Se realizan actividades para mantener las fuentes de agua protegidas y aisladas de
posibles contaminaciones

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Listado de participantes y contenido

N° actividades
de las actividades

ly?2

Rango de medicion Puntuacién

1. Se han realizado y se realizan periédicamente actividades que
mantengan las fuentes de agua protegidas

0,5. Se realizan actividades esporadicas pero no suficientes para mantener 1
las fuentes de agua protegidas

0. No se hacen ningln tipo de actividades

Observaciones

Existe un comité ambiental asociado al sistema que realiza actividades directas e
indirectas para mantener la zona de recarga protegida, como por ejemplo jornadas de
limpieza en las proximidades de las quebradas, plantacién de &rboles y programas de
educacién ambental en el colegio del municipio.
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Indicador N° 28

Existencia de mecanismos que penalicen el derroche de agua (ej. tarifas progresivas)

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

. Documentacion de estos
N° actividades . o, 1,2y3
mecanismos de penalizacion

Rango de medicion Puntuacion

1. Existen mecanismos probados penalizadores del derroche de agua
0. Existen mecanismos escritos que penalicen el derroche de agua pero no 0
se han probado

Observaciones

A nivel interno del sistema no existen sistemas de penalizacion ya que no hay
micromedicién, aunque su instalacion esta contemplada, de manera que la tarifa es fija. A
nivel normativo o legislativo no existen tampoco mecanismos de penalizacion ya que no
existen controles sobre la extraccion del agua.

4.5.5. Sostenibildad institucional

Indicador N° 29 (critico)

El equipo encargado de la gestion administrativa de la entidad de agua tiene suficiente
capacidad administrativa para gestionar compras de suministros, contrataciones, etc

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

L Entrevista, documentacioén de
Cualitativo ., . 1
alguna gestion ya realizada

Rango de medicién Puntuacion

1. La gestion administrativa se lleva de manera clara y ordenada, se hacen
bien todas las gestiones
0. La entidad responsable no tiene personal capacitado en las labores
administrativas

Observaciones

El secretario de la junta de agua es muy meticuloso con todo lo relativo a la gestion
administrativa, es pequefio enpresario y gracias a eso le resulta facil este tipo de tareas.
No obstante, algunos miembros de la junta manifiestan acaparamiento por su parte en las
gestiones, lo que eventualmente lo haria dificil de sustituir.
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Indicador N° 30 (critico)

Se sigue un modelo transparente, democratico y equitativo en la toma de todas las
decisiones y en el acceso a la informacion dentro de la junta de agua

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Existencia de un documento donde
Cualitativo se establezca el modelo de toma de 1
decisiones y actas de las reuniones

Rango de medicién Puntuacion

1. Todas las decisiones dentro de la junta de agua se toman en asamblea
con la participacién con mas del 80% de los usuarios

0,5.Todas las decisiones dentro de la junta de agua se toman en asamblea
con la participacién de 50-80% de los usuarios

0. Las decisiones dentro de la junta de agua se toman en asamblea con la
participacion de menos del 50% de los usuarios

Observaciones

Tal como se indicé en las observaciones del indicador N° 16, la asistencia a las
asambleas tanto ordinarias como extraordinarias es escasa.

Indicador N° 31 (critico)

Los recursos humanos de los que se dispone en las autoridades para la gestion del agua
en el ambito rural son suficientes y tienen capacidad suficiente para asegurar la
sostenibilidad del sistema (la autoridad se refiere a las entidades gubernamentales
responsables)

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Cronograma de funciones y
N@ personas dedicadas al sector|responsabilidadesy

. ., _ 2y3
agua rural/ N° sistemas documentacion/Informes del trabajo y
gue realizan
Rango de medicion Puntuacion
1. El namero de personal dedicado al sector de agua en relacion al tamafio
del sistema es 6ptimo
0,5. El numero de personal dedicado al sector de agua en relacion al 0

tamano del sistema es inferior a las necesidades
0. No existen personal especifico para llevar el sector agua en el ambito
rural o este es practicamente nulo

Observaciones

Segun datos de ANDA de 2017, de sus 3.359 empleados solo 10 trabajan en la GASCR.
Este personal debe asistir a las 2.325 juntas de agua existentes en el pais, que
abastecen al 21 % de la poblacion total.
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Indicador N° 32 (critico)

Existe una ley de agua o normativa que dirija el sector de agua en el pais, incluyendo las
zonas rurales, existe una politica municipal

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Copias de la politica o normativa del
Documentos . . 3
agua a nivel nacional

Rango de medicion Puntuacion

1. Existe una ley o normativa que regule el sector hidrico a nivel nacional
pero también en zonas rurales

0,5. Existe una ley o normativa que regule el sector del agua solo a nivel 0
nacional, sin contemplar el ambito rural

0. No existe en el pais ley o normativa del agua

Observaciones

La no existencia de una ley del agua que coordine las competencias de cada uno de los
actores implicados en sus diferentes usos es el principal obstaculo para garantizar una
gestion coherente del recurso, tal como se ha visto a lo largo de la tesina, pese a que si
existen normativas, reglamentos y diferenets planes estratégicos (ANDA, MARN, etc.). A
nivel rural existe la propuesta de Reglamento General para la Atencion de las Juntas de
Agua Potable y Saneamiento Rurales (ver apartado 3.2.4), que todavia no tiene efectos
legales.

Indicador N° 33

La junta de agua esté legalmente constituida

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

Documento legal de la formacion y
Documentos L, o 1
constitucion de la asociacion

Rango de medicién Puntuacion
1. La junta de agua esta legalmente constituida
0,5. La junta de agua esta en proceso de constituirse legalmente 1

0. La junta de agua esta no estan legalmente constituidas

Observaciones

La Junta de agua esta constituida como asociaciéon comunal, ya que la figura de junta o
comité de agua no esta reconocida legalmente (ver apartado 3.1.1.).
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Indicador N° 34

Como prestador de servicios, los responsables de algun cargo dentro de la junta de agua
han leido el reglamento de la junta y comprenden las responsabilidades de cada una de
las partes implicadas (junta, usuarios, etc.)

Unidades Fuentes de verificacion Nivel

N° de miembros que han leido el|Entrevista a los responsables de la 1
reglamento junta directiva

Rango de medicién Puntuacion
1. Todos los miembros de la junta de agua han leido y comprenden el

reglamento interno

0,5. Al menos la mitad de los miembros de la junta de agua han leido y 0
comprenden el reglamento

0. El reglamento esta disponible para los miembros de la junta de agua

aunqgue la mayoria no lo han leido o no lo comprenden

Observaciones

Solo 5 de los 11 miembros han leido el reglamento interno de la junta de agua. Indican
que el mismo les fue facilitado por ANDA en 2008 y que se trata de un documento
genérico.

Indicador N° 35

La constitucidn recoge las especificidades de la gestiébn del agua compartida entre las
diferentes escalas jerarquicas existentes

Unidades Fuentes de verificacion Nivel
Documentos Copias de la constituciéon 3
Rango de medicién Puntuacion

1. La constitucion contempla la gestion del agua a diferentes escalas
jerarquicas 0
0. La constitucidon no contempla el sector del agua

Observaciones

La Constitucion no recoge explicitamente la gestién del agua. La inclusién del agua y el
saneamiento como derecho humano en la Constitucion es una de las luchas que
mantiene la sociedad civil (ver apartado 3.2.1. La propuesta de reforma del Articulo 69 de
la Constitucion).

4.6. indice de sostenibilidad

Técnicamente el sistema funciona pero se han detectado mas deficiencias fisicas aparte
comentadas. También cabe decir que la parte original del sistema tiene mas de 30 afios, por
lo que ha agotado su vida util y requeriria reconstruccion. Ademas, para el caudal que se
extrae la bomba esta sobredimensionada, es de 60 HP y bastaria con 20 HP. Para
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compensar este exceso y limitar el caudal el bombero la tiene “estrangulada”, lo que reduce
su vida util. La valvula dedicada a frenar el golpe de ariete esta averiada.

Por lo que respecta a la dimension econdmica se cubren los costes con las tarifas pagadas
por los usuarios y con el subsidio de la energia eléctrica pero no se tiene ninglin remanente
para hacer frente a futuros problemas, hecho que se ve acentuado por la morosidad. La falta
de apoyo monetario por parte de las autoridades gubernamentales tampoco ayuda, aunque
en el caso de este sistema el MARN estaba financiando un proyecto de mejora.

En cuanto a la sostenibilidad social, es positivo el hecho de que el sistema fue construido en
base a criterios de vulnerabilidad de las comunidades beneficiarias. Sin embargo, en la
actualidad la participacién de los usuarios es baja por lo que seria interesante ahondar en
los motivos que provocan esta escasa participacion. Por otro lado, se echa de menos algo
mas de presencia femenina en la junta de agua.

En el aspecto medioambiental destaca la mala calidad del agua recibida por los usuarios,
debida al mal funcionamiento del sistema de cloracion. Esta situacion se agrava al no
realizarse un seguimiento de la calidad mediante la realizacion de analisis periédicos. Como
puntos a favor cabe destacar que el espacio donde se ubica el pozo esté limpio y protegido
y la existencia del comité ambiental.

Finalmente, la sostenibilidad institucional esta fuertemente condicionada por la falta de
apoyo gubernamental, que se deriva del vacio legal existente en cuanto a una gestion
integral y coordinada del recurso hidrico. A nivel de la junta de agua las gestiones se hacen
todo lo bien que se puede dentro de las capacidades de sus miembros, aunque la baja
participacién de las comunidades repercute en que siempre sean las mismas personas.

Tras sumar la puntuacion de cada indicador y aplicar la ponderacion explicada en la
metodologia el sistema obtiene una puntuacion de 1,91, por lo que se califica como
recuperable.

TABLA 14. indice de sostenibilidad del sistema Desvio de Amayo

Sostenibilidad Peso Suma Ponderacién
Técnica 15 % 4,50 0,39
Econémica 30% 4.00 0,69
Social 10 % 4,00 0,23
Ambiental 10 % 3,50 0,20
Institucional 35 % 2,00 0,40
TOTAL 1,91

FUENTE. Elaboracion propia
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4.7. Comentarios y recomendaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que podrian contribuir a elevar el
indice de sostenibilidad y asi lograr que el sistema pase de recuperable a facilmente
sostenible, las cuales igualmente podrian ser tenidas en cuenta como base de partida para
elaborar un plan de sostenibilidad.

Desde la perspectiva técnica, la introduccion de micromedidores en los hogares resulta
indispensable para asegurar un reparto mas equitativo del agua, asegurando que la totalidad
de los usuarios reciben una cantidad adecuada, asi como para evitar el derroche. Esta
medida debe ir acompafada de una nueva tarificacion por tramos, como por ejemplo asignar
una cantidad de agua maxima por familia y una vez que esta se supere, se cobre mas en
funcién del exceso. El acuifero también se veria beneficiado al extraer Gnicamente el agua
necesaria, evitando una potencial sobreexplotacién. Esta medida, como ya se ha
comentado, estaba siendo implantada gracias al proyecto de ASAPS y también incluia la
explicacion a los usuarios de las nuevas caracteristicas del sistema y condiciones del
servicio.

Otra recomendacion seria eliminar el bombeo directo y que en todas las comunidades se
reciba el agua por gravedad desde el tanque de distribucion, asi todos los usuarios podrian
tener agua del grifo las 24 horas al dia sin necesidad de almacenarla. El coste es elevado al
tratarse de la construccion de nueva infraestructura, por lo que primero deberia realizarse un
estudio de alternativas, escogiendo la mas viable. El principal obstaculo para implantar esta
medida es la obtencién de financiacion.

Por otro lado, es recomendable que haya mas de un operario capacitado para que las tareas
diarias no dependan de una sola persona. Dado que hay un bombero y un valvulero
trabajando para el sistema, uno podria acompafnar al otro durante su jornada durante un
periodo de tiempo para capacitarse en las tareas del otro y viceversa. Igualmente, ambos
deberian asistir a capacitaciones especificas que les permitan ampliar conocimientos mas
alla de las tareas rutinarias para eventuales imprevistos o reparaciones mayores.

Para asegurar la sostenibilidad técnica a niveles superiores se necesita una adecuada
coordinacién intersectorial entre los distintos niveles institucionales con competencias en la
prestacion de servicios, asi como con otros sectores con responsabilidades directas como el
de la salud y la educacion.

En lo econdmico, cabe esperar que con la introduccion de los micromedidores se reduzca la
morosidad. En cierto modo es normal que las familias que no reciben agua o tengan un
servicio muy irregular no paguen. En cualquier caso, el reglamento interno debe recoger
coémo la junta debe proceder en caso de impago.

Para controlar mejor los pagos de los usuarios al mismo tiempo que estan depositados de
manera mas segura, se recomienda la sustitucién del cobro de los recibos en efectivo por
una cuenta bancaria, donde cada mes los usuarios se acerquen a pagar su cuota, lo que
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eventualmente también proporciona una mayor sensacion de confianza entre los usuarios y
facilita la transparencia y la rendicién de cuentas.

También se aconseja realizar capacitaciones en las areas de administracion y de gestion
econdémica entre los miembros de la junta periédicamente y cada vez que cambie su
composicion. Se trataria de convocar a todos los miembros y realizar talleres en los que
ademas de aprender, la persona encargada de las finanzas explique a los deméas en qué
consiste su trabajo, asi podran igualmente aparecer ideas de mejora con la puesta en
comun. Lo ideal seria contar con un manual contable que recoja las indicaciones para llevar
a cabo la gestiébn econdémica: como hacer un presupuesto, un balance de cuentas, un
analisis de costes, etc. El actual administrador o ASAPS podria ser la asociacion facilitadora
de estos talleres.

Socialmente, el sistema sera sostenible si la poblaciéon hace un uso adecuado del agua,
respetando la fuente, y si entiende o participa en la gestion administrativa y financiera del
sistema. Es necesario que el papel de los usuarios sea mas valorado por ellos mismos,
quienes deben comprender la importancia de la participacién para la toma de decisiones y
asumir su responsabilidad, ya que el sistema no depende Unicamente de la junta. Esta
podria organizar actividades o dinamicas para concienciar a los usuarios de la importancia
de ser socios activos del sistema, lo cual en ultima instancia también podria suponer un
mayor relevo en los cargos. Durante estas actividades se podrian llevar a cabo encuestas
formales o informales acerca del grado de satisfaccion de los usuarios y los motivos que lo
fundamentan.

De manera preventiva, para evitar futuros conflictos por el agua, se pueden realizar
reuniones con los otros actores que hacen uso de la fuente, entendida esta como el
acuifero, como por ejemplo los agricultores, los empresarios de la zona o los miembros de
otros sistemas. Se podria elaborar un diagnostico de los potenciales usuarios de la fuente y
convocarles a reuniones para tratar los problemas relativos al agua, como pueden ser la
contaminacion o una posible escasez. Estas reuniones tendrian que articularse a un nivel
superior al del sistema, desde la alcaldia o la GASCR.

Otra recomendacion para la junta es aprovechar la membresia a la red de juntas ASAPS
para compartir experiencias y visitar otros sistemas que funcionen mejor en aquellos puntos
en los que el sistema presenta mayor debilidad, como el asunto de la participacion.
Asimismo, recurrir a sus capacidades y apoyo para que las capacitaciones en cualquier
ambito no solo se hagan entre los miembros de la junta de agua si no también entre los
usuarios.

Con la intencién de ampliar la cobertura del sistema, se podria realizar un estudio o una
especie de censo que recoja las familias de las comunidades que no son usuarias pero que
quieren unirse al sistema, teniéndolas en cuenta en la planificacién y evaluando los impactos
de la potencial ampliacion. De igual modo debe tenerse en cuenta a la poblacion mas
vulnerable que ya es parte del sistema para asegurar su permanencia y en caso de que no
puedan hacer frente a la tarifa, proponer alternativas.
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La sostenibilidad medioambiental debe enfocarse desde la GIRH. Para concienciar sobre el
buen uso y proteccién del recurso es conveniente realizar talleres, charlas y capacitaciones
no solo entre los nifios, que ya sucede, si no también entre los adultos de todas las
comunidades. Para ello habria que dotar al comité ambiental de mas recursos, ya sean
humanos o econdémicos, para que puedan llevar a cabo un mayor nimero de acciones
relacionadas con la contaminacion, el ciclo del agua, los ecosistemas, buenas practicas de
higiene, etc.

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, es de vital importancia realizar una
buena gestion de la calidad del agua, que pasa por solucionar el problema con el sistema de
cloracién y por realizar andlisis periddicos de la calidad del agua, tanto a la salida del pozo
como en el punto de distribucién mas lejano a este.

Otro punto fundamental que mereceria un estudio aparte es el saneamiento. En la
comunidad no hay alcantarillado, por lo que las aguas grises se vierten directamente a la
calle y para las excretas la gente hace uso de letrinas, en su mayoria de hoyo y aboneras.
Estas ultimas requieren cierto grado de conocimiento para su operacion y mantenimiento.
Tras estudiarse el estado en el que se encuentran, seria conveniente impartir capacitaciones
sobre su uso y respecto a las de hoyo, determinar si tienen afectacion sobre el agua
extraida para consumo. En caso afirmativo, emprender medidas correctivas.

Si se detectan situaciones medioambientales que afectan negativamente al servicio de agua
o a la fuente, denunciarlas ante los niveles institucionales que correspondan para que tomen
medidas o proponer la ejecucion de proyectos y/o programas en la zona para corregir o
eliminar los defectos y amenazas. Por ejemplo, se puede preparar y dejar en las
comunidades un modelo de informe que recoja cdmo presentar estas denuncias y
propuestas. En este caso resulta esencial el acompafamiento de ASAPS y del FdA con el
gue el sistema ya cuenta.

Finalmente, en el ambito institucional y a nivel de la junta de agua, las recomendaciones son
similares a las propuestas para la sostenibilidad social. Se trata de crear conciencia en las
comunidades sobre la importancia de que todos los usuarios tengan voz y voto en las
decisiones sobre la gestion del agua, especialmente entre las mujeres. Por ejemplo, gracias
a la coordinacién del FdA con las juntas de agua de todo el pais y con la GASCR, se ha
conseguido elaborar el Reglamento General para la Atencion de las Juntas de Agua Potable
y Saneamiento Rurales que se describio en el capitulo Ill. La junta podria organizar unas
sesiones divulgativas para explicar entre los usuarios cémo fue construido y su importancia
y relacion con ellos.

Otra accion a realizar por la junta de agua seria la actualizacién del reglamento interno, que
corresponde al PLANSABAR y es un documento genérico facilitado por ANDA en su dia. Su
revision seria positiva para identificar y redefinir responsabilidades dentro de la junta y
adaptarlo a la realidad actual del sistema, siendo siempre comprensible por los miembros de
la comunidad. Una vez hecho eso, podria revisarse el resto de manuales y documentos
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utilizados por la junta y con el soporte de ASAPS, llevar a cabo capacitaciones en procesos
administrativos, de organizacidn, planificacién y gestién del sistema.

Para dar a conocer el trabajo de la junta de agua y su realidad, una buena iniciativa por
parte de la GASCR comprenderia visitas al sistema y asistir a las reuniones de la junta. Por
su parte, si bien ha sido positiva la creacion de esta entidad destinada a atender a las juntas,
el personal del que dispone es muy reducido, apenas 10 trabajadores para las 2.325 juntas
del pais. Una recomendacion para ANDA consiste en aumentar los recursos de todo tipo
hacia la GASCR. Esta medida se considera imprescindible, pues es evidente que la mayoria
de las juntas por si solas no pueden mantener sin un minimo de asistencia externa la
sostenibilidad de los sistemas en el medio - largo plazo.

Por ultimo, en los niveles institucionales superiores, es necesario que haya una coordinacion
entre los diferentes actores, asi como una voluntad politica de consenso y reconocimiento
de responsabilidades que desemboque en la aprobacién de unas leyes con enfoque de
GIRH que garanticen el DHAS, especialmente en las zonas rurales, y por supuesto su
correcta aplicacion.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la tesina se ha descrito la articulacién de la sociedad civil salvadorefia en su
lucha por el reconocimiento y ejercicio del DHAS en el pais, deduciéndose que el primero de
sus grandes logros ha sido y es entender que el agua es un bien publico y un derecho y que
como tal, su gestidn no deberia obedecer a intereses particulares, ademas de ser un recurso
valioso que si no se cuida y se protege, se acaba. Estos principios son el motor para la
movilizacion social.

En cuanto al tejido asociativo llama la atencion el alto grado de organizacion y cohesion.
Aungue en un principio pueda parecer que existe un elevado nimero de organizaciones
(basta con ver el listado de miembros del FdA), lo cierto es que algunas personas forman
parte de varias de ellas simultaneamente. Por ejemplo, una misma persona puede ser
miembro activo de una ONG, de una junta de agua, del FdA, de una mesa territorial y de la
Alianza Nacional contra la Privatizacion del Agua. Si bien es discutible que esta redundancia
sea necesaria, si contribuye a la horizontalidad entre las organizaciones, facilita la
comunicacion y la homogeneizacién de ideas y objetivos.

Otro acierto por parte de la sociedad civil estd en su articulacion descentralizada. Pese a
que el pais es bastante heterogéneo en materia de agua y saneamiento entre sus diferentes
departamentos, el FdA ha sabido ver que para conseguir una mayor movilizacion,
dinamismo y representacion de las necesidades e intereses de toda la poblacién, hay que
dar autonomia a estructuras mas pequefias, de ahi sus mesas territoriales.

Sobre la cuestion clave de cémo influye la sociedad civil en la toma de decisiones politicas
respecto al DHAS, es innegable que esta tiene un poder fundamental. Su rol podria definirse
como de resistencia activa, ya que su labor consiste no solo en intentar frenar medidas
legislativas de cardcter privatizador, decisiones politicas perjudiciales para la sostenibilidad
del recurso o denunciar violaciones del derecho, si no también en hacer propuestas al
respecto, sobre todo dentro del debate legislativo. Ademas, estas propuestas estan
sélidamente argumentadas gracias al amplio campo de conocimiento que acumulan las
organizaciones al ser éstas de una indole muy diversa.

El FdA, en su papel de aglutinador de asociaciones, y las ONGs genuinamente defensoras
del DHAS, tienen un papel indispensable para las Juntas de Agua, ya que sirven de
conexioén entre el mundo rural y la realidad institucional. EI acompafiamiento brindado para
que obtengan el reconocimiento justo que merecen resulta fundamental para la visibilizacion
del escenario rural.

Profundizando en las Juntas de Agua, como bien se ha expuesto a lo largo de esta tesina y
a parte de lo que simbolizan como organizaciones de base que son, su importancia es vital
en la consecucion del DHAS en el ambito rural. El precario estado en el que se encuentran
manifiesta el hecho de que es necesario un apoyo institucional para su fortalecimiento y
sostenibilidad, que se traduce en que el Estado, ya sea a través del MARN, la GASCR
(ANDA) o el FISDL, aumente los recursos econdmicos destinados a garantizar la cobertura
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en agua potable y saneamiento en las condiciones de universalidad que exige el DHAS.
Relativo a este punto cabe sefialar la dependencia de la cooperacién internacional,
especialmente de la AECID y el FCAS.

En otro orden de cosas, los resultados del estudio de sostenibilidad del sistema de Desvio
de Amayo no pueden considerarse representativos, ya que es solo uno de los 2.325
sistemas existentes en el pais. No obstante, comparando el resultado con los datos
generales del estado de las Juntas de Agua, si resulta indicativo de algunos de los
problemas comunes que éstas enfrentan. El asunto de la baja participacion de las
comunidades en la gestion del sistema es lo mas preocupante si se pretende contar con un
tejido asociativo sélido, ya que un importante rasgo de la gestion comunitaria es su caracter
social.

En relacion al papel del Estado, es necesario reiterar que éste debe asumir sus obligaciones
de respetar, proteger y cumplir con el DHAS y en el caso de que no pueda hacerlo, de
ayudar a que otros lo hagan bajo su supervision, a fin de que el derecho esté garantizado a
todas las personas. Ello empieza por la promulgacion y correcta aplicacion de leyes, en
especial la afiorada Ley del Agua, para lo cual no solo se necesitan recursos econémicos si
no también voluntad politica. Empero, también se hace necesario reconocer los avances
gue ha hecho el pais, ya sea a través de la modesta ampliacion de la cobertura de los
servicios de agua potable y saneamiento o de la creacion de planes y estrategias como el
PLANAPS o el PNGIRH.

También es importante sefialar que el tema del saneamiento se trata de manera secundaria,
ya sea por parte de la sociedad civil o del Estado, el acceso a agua potable aparece siempre
prioritario. Esto no es un hecho aislado del pais, sucede tradicionalmente en todo el mundo
quizas porgue la meta de la cobertura total en abastecimiento esta mas cerca. Sin embargo,
disponer de un saneamiento adecuado no es un asunto menor y esta discriminacién ha
motivado que desde hace algun tiempo se hable de la necesidad de considerar el derecho al
agua separadamente del derecho al saneamiento, es decir, como derechos independientes.
Ello ha conllevado a que la presente tesina también tienda a hacer mas hincapié en el
abastecimiento que en el saneamiento.

De cara al futuro, la sociedad civil salvadorefa tiene el deber de, como poco, seguir
manteniendo vivo el tema del agua dentro de la agenda politica y su consiguiente debate
legislativo. Conseguir la aprobacién de la Ley General del Agua supondra un gran logro, aun
asi, sera necesario no bajar la guardia y realizar tareas de vigilancia para comprobar y velar
por su correcta aplicacion, ocurriendo lo mismo con el resto de propuestas legislativas. El
Estado, mas alla de su relacién directa con la sociedad civil, deberia buscar alguna manera
de conciliar posturas entre esta y la empresa privada. Incentivos que animen a las empresas
a cumplir con las metas de los ODS seria un buen modo hacerlo.

Respecto a las actividades de incidencia, el FdA ha emprendido un buen rumbo yendo mas
allda de los mecanismos de movilizacién clasicos, apostando por actividades Iddicas como
teatros a pie de calle o performances. Siguiendo un poco esta linea seria interesante que,
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especialmente en el &rea urbana, apostase por la educacion para el desarrollo, no
necesariamente de manera formal. En las zonas rurales las ONGs de base han venido
trabajando en tanto en las escuelas como con adultos temas relacionados con el agua y la
preservacion del medio ambiente, pero también seria positivo dar un paso mas e incorporar
una visién mas holistica, trabajando por la justicia global para fortalecer el espiritu critico
sobre todo de las nuevas generaciones.

A nivel personal fueron varias las cosas que me llamaron la atencion. Sin orden de prioridad,
una préactica que resulta chocante es la entrega de almuerzo o merienda en cada uno de los
encuentros convocados por las ONGs, desde las capacitaciones a las Juntas de Agua a las
marchas convocadas en contra de la privatizacion del agua. Al parecer, esta practica fue
generalizada por las ONGs tanto nacionales como las extranjeras, a través de la
cooperacion internacional, en los tiempos de la post-guerra mas inmediata. Lo que en un
principio se hacia para alimentar a la poblacién mas necesita se ha convertido en un acto
protocolario, de cortesia, que a veces hace dudar de si la gente acude solo por este motivo,
ya que, ademas, esta mal visto que no haya “refrigerio”.

Por otro lado, en algunas ocasiones las actividades de incidencia tienen un tinte violento. En
uno de los plantones a los que tuve oportunidad de asistir frente a la sede de la Asociacion
Nacional de la Empresa Privada, la ANEP, se colgaron unas pifiatas en los arboles con las
caras de algunos disputados de ARENA y se apalearon hasta destrozarlas, con la
participaciéon de algunos nifios. Personalmente encuentro que este tipo de acciones
deberian evitarse porque son discurso del odio. El plantén venia motivado porque la ANEP
habia calificado de terroristas al FdA y a la Alianza Nacional Contra la Privatizacién del Agua
por, al fin y al cabo, defender el DHAS. En cualquier caso, no dudo que las préacticas de
algunas empresas sean mas que reprochables y vulneradoras de derechos, pero no hay que
caer en el ataque facil.

Respecto a la Iglesia Catdlica, impacta su posicion tan clara y tan “de izquierdas” en la
defensa del agua como bien publico, del pueblo, que no se debe mercantilizar ni ser fruto de
la especulacion para el beneficio de unos pocos. Esta postura ciertamente progresista,
explicada en la teologia de la liberacion, contrasta profundamente con la que la Iglesia tiene
en otros casos como el del aborto, que es extremadamente conservadora. La Iglesia se
sitla al lado de los pobres, cosa que no esta tan clara en paises como Espafia, pero no
reconoce que las mujeres tienen muchos menos privilegios que los hombres.

Una de las cosas mas interesantes a observar en las Juntas de agua, aparte del desempefio
de sus labores rutinarias, fueron los diferentes roles asumidos por cada persona y los tipos
de relaciones de poder establecidas. La figura del lider esta claramente definida y a mi juicio
es necesaria. Ha de haber una persona que tire del carro, que tenga iniciativa y que
contagie de motivacién al resto. También tuve la oportunidad de asistir al segundo encuentro
nacional de Juntas de Agua y, acerca del empoderamiento, resultaba muy inspirador
escuchar a algunos representantes de las Juntas en sus presentaciones, hablando de sus
comunidades con orgullo y exponiendo su situacion.
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De las ONGs defensoras del DHAS, en este caso ACUA, me llamd la atencion el alto grado
de organizacién y profesionalizacion. La asociaciéon tenia muy definida y clara su manera de
trabajar, al contrario de lo que ocurre en muchas organizaciones, sean de donde sean, que
parece que funcionan improvisadamente. La dependencia de la ayuda oficial al desarrollo
para su financiacion es peligrosa, ya que en el momento que el pais deje de estar entre los
receptores este tipo de organizaciones no tendran recursos para mantenerse. Esto seria
terrible, no solo por la gran labor que hacen con las comunidades rurales, sino también por
sus propios trabajadores. Sin olvidar que el hecho de que el ingreso nacional bruto del pais
crezca no significa que se haya reducido la desigualdad.

Para concluir, creo que las personas de las comunidades rurales son las grandes olvidadas
por el Estado. Cuando veia a la gente de las comunidades en las marchas convocadas por
el FdA en contra de la privatizacién del agua, me surgia la duda de hasta qué punto estaban
implicados con la causa y conocian la problematica de la gestién hidrica en el pais. O dicho
de otra manera, si solo venian porque les traian estas organizaciones, las Unicas que
parecen preocuparse por sus derechos, y que, en resumen, lo que de verdad les importaba
es tener el “vital liquido” en su casas en condiciones adecuadas. A raiz de este
planteamiento, también me pregunto si una vez que la gente ve satisfecho su derecho, el
nivel de participacion en las movilizaciones y otras actividades de incidencia se incrementa o
lo contrario. La pregunta es si una vez que adquirimos ciertos derechos los seguimos
defendiendo, pero este seria el objeto de otro estudio.
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ANEXO 1. MIEMBROS DE EL FORO DEL AGUA EL SALVADOR

El listado es a fecha 31-12-2018 y esté ordenado por orden alfabético.
Organizaciones activas en la mesa de coordinacion:

— Asesoria a Programas y Proyectos de Desarrollo - ASPRODE

— Asociacién de Consumidores de llopango — ADECI

— Asociacién de Mujeres Rurales

— Asociacion de Pobladores de la Paz - ASPODEPAZ

— Asociacion de Sistemas Autbnomos de Agua Potable y Saneamiento - ASAPS
— Asociacion Madre Cria

— Asociacién Salvadorefa de Ayuda Humanitaria — PROVIDA

— Asociacién Unida por el Agua y la Agricultura — ACUA

— Centro de Investigacién sobre Inversion y Comercio — CEICOM

— Colectiva Feminista para el Desarrollo Local

— Cooperacion al Desarrollo de Paises Emergentes — COSPE

— Enlaces de las Asociaciones de Consumidores de El Salvador — ENLACES
— Fundacion Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima — FUNDASAL

— Mesa Territorial de la Cordillera del Balsamo del Foro del Agua

— Oficina de Justicia, Paz e Integridad para la Creacion JPIC — OFM/ El Salvador
— OIKOS Solidaridad

— Patronato Lidia Coggiola

— Plataforma Global

— Red de Ambientalistas en Accion — RACDES

— Sinodo Luterano Salvadorefio — SLS

— Unidad Ecolégica Salvadorefia — UNES

Membresia:

- A.CE.LS.

- ACAPB’S

— ACASAM Junta de Aguas de San Antonio del Monte
- ACUA

— ACUS Cuscatancingo

— ADES Santa Marta

— ADESCO LAS DELICIAS, LA LAGUNA (Montafiona)
— ADESCO Sanhta Isabel Ishuatan

— ADESCOPLA

— AGROSAL (Asoc. Agropecuaria Salvadorefia)

— Alcaldia de Cuscatlan

— Alcaldia de San Salvador

— Alcaldia Municipal de Cuscatancingo
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AMACH

ANDES 21 de Junio

ANTA - Asociacion Nacional de Trabajo Agropecuario
APROCORNMI - Asociacion de Comunidades para la Proteccion y Restauracion de
los Recursos Naturales de rio Sapo

APROCSAL

APRODAE - Asociacion programa de desarrollo de Areas Elim
APSIES

ASAPROC

ASAPS

Asesoria a Programas y Proyectos de Desarrollo — ASPRODE
Asociacion Salvadorefia de Desarrollo Campesino, ASDEC
Asociacion ADESCOMUT

Asociacion de Comunidades Unidas de Usulutan
Asociacién de Consumidores de llopango — ADECI
Asociacion de Mujeres Rurales

Asociacion de Pobladores de la Paz - ASPODEPAZ
Asociacion el Balsamo

ATRAMEC CAC - ADES

BAZORTO

C.C.A- Apopa

C.C.C

CARITAS

CARITAS - Secretariado Social

CARITAS Chalatenango

CARITAS San Vicente

Carmelitas Misioneras

CAT — Comité Ambientalista de Tonacatepeque

Catholic Relief Services, CRS/SV.

CCR Chalatenango

CCUS (Comité de consumidores y usuarios de Soyapango)
CDCSE

CEBES

CEICOM

CEIPES

Centro para la defensa del consumidor CDC
CEPROCOME Mejicanos

CIS

CISPES

CODA

CODITOS

Colectiva Feminista para el Desarrollo Local
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Comité de Concertacion Ambiental de Juayua

Comité de Defensa Sta. Elena Usulutan

Comité de Vigilancia en defensa de los consumidores llopango - COVIDECON.
Comité Divina Providencia

Comité Gestor de la sub-cuenca del Rio San Simon
Comité Lirios del Norte - Cuscatancingo

Comunidad Brisas del Norte de Casas Desmanteladas
Conaccion Santa Ana

CONFRAS

Congregacion de la Mision

Consejo Coordinador de Comunidades

CORDES San Vicente

COSPE

CRC

CREDHO

CRIPDES

CRISPAZ

Diocesis Escuela Obrera Campesina

Enlaces de las Asociaciones de Consumidores de El Salvador - ENLACES
Facultad. Ciencias Agronomicas, Gestion Integral del Agua.
Fey Alegria

FEDECOOPADES

FES

FESTRASPES

FFF - Familia Franciscana Unida. Comision Justicia, Paz y Ecologia
FLACSO

FLM/ACT-ES

Foro Agropecuario de El Salvador

FUMA

Fundacion ABA

Fundacion Centroamericana de Desarrollo Humano Sostenible.
Fundacién SHARE

FUNDAHMER

FUNDAITA - Fundacion de Mujeres Ita Ford
FUNDALEMPA

FUNDASAL

FUNDASPAD

Grupo de productores San Jerénimo.

Grupo de Productores, Ayuda de Dios

Herencia Natural

ICMARES-UES

Iglesia Episcopal Anglicana
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Iglesia Luterana

IMU

Las Dignas

Las Mélidas

MCS

Médicos por el derecho a la Salud MDS
Mesa del Agua de Suchitoto

Mesa Territorial Cordillera Del Balsamo
MIBERLIN

Nueve Estrellas

OIKOS Solidaridad

Patronato Lidia Coggiola

Paz y Solidaridad Euskadi

PRO-AGUA

PROCOMES

PRO-VIDA

Proyecto Agua Potable Cantén el Coco
Proyecto Agua Potable Cantén la Joya
Proyecto Agua Potable Cantdn la Magdalena
Proyecto Agua Potable Canton Primavera
Proyecto Agua Potable Col. Santa Eduviges
Proyecto de agua potable de Mercedes Umafia, Berlin, Merlin
Red Comunitaria de Riesgos Mil Cumbres —Panchimalco
Red de Ambientalistas en Accion

Red Frente a los Transgénicos

Red Sinti Techan

REDES

SABES

SETA

SITRAANDA

Siglo XXI

SIMETRISSS

Sinodo Luterano Salvadorefio

SITRAFOSVI

TABU-SEPROCOME

UNES
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ANEXO 2. ENTREVISTA A CARLOS FLORES, MIEMBRO DEL FdA

La entrevista fue realizada el 19-12-2018 en la sede del FdA con la siguiente guia de
preguntas:

Sobre el FdA

—  ¢Cbémo fue la formacién del FdA, quiénes fueron sus impulsores? ¢Hubo un hecho
concreto que motivo su creacién?

— ¢Cblmo se estructura el foro? ¢Hay alguna junta directiva? ¢Todas las
organizaciones tienen el mismo peso?

— ¢ Qué alianzas nacionales e internacionales mantiene el foro y qué fines tienen?

— ¢Cudles son los principales logros que se han conseguido desde el FdA?

— De laley general de aguas, ¢ cuales son los 5 puntos no negociables?

— ¢Cudles son las principales amenazas de la ley integral de aguas?

— ¢Cdmo ha sido la respuesta institucional ante las propuestas y las reclamaciones en
las diferentes legislaturas?

— ¢ Qué perspectivas, planes y/o estrategias tiene el foro de cara al futuro? ¢Existe
plan estratégico y con qué vigencia?

— Respecto al funcionamiento del foro ¢Lo hace mediante proyectos? La financiacion
de los mismos depende de la cooperacion?

— ¢Cbémo ha evolucionado el foro? ¢Mantiene los mismos objetivos que cuando se
cred o se han abierto nuevos frentes?

— ¢Cuantas mesas territoriales hay y cual es su funcion?

— ¢Cuantas redes de juntas existen? ¢, Cuantas juntas integran cada una de ellas?

— ¢Cudl es el papel de la UES vy la Iglesia?

— ¢ Qué decisién motivo la entrada en la Alianza y qué papel tiene el foro dentro de la
misma?

Participacion de la sociedad civil

— Respecto a la participaciéon y movilizacién de la sociedad civil, ¢de qué mecanismos
se sirve el foro?

— ¢Qué tipo de actividades de movilizacion se han llevado a cabo? ¢ Cudles tienen
mayor impacto?

— A la hora de movilizar y motivar a la gente a patrticipar en la lucha por el DHAS,
¢, Cuédles son los principales retos?

— ¢Hasta qué punto la gestion comunitaria consigue movilizar a las personas? ¢ Sirve
para crear conciencia o0 una vez que se logra tener agua en el domicilio la gente se
desentiende?

— ¢El uso de las redes sociales ha provocado un aumento de participacion en las
movilizaciones?
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Juntas De Agua

— En el censo realizado por ANDA la mayoria de los sistemas se encuentran en un
estado deficiente. ¢Cuales crees que son las causas? ¢A quién le interesa esta
situacion? ¢, Cuales serian las posibles soluciones?

— ¢ Cudles serian las consecuencias de la privatizacién del agua para las Juntas?

La entrevista también se encuentra disponible en el enlace:
https://drive.google.com/open?id=1AV1tAZ2Cfl2vkoj1rNeZ9IDPzpACTMJIw
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ANEXO 3. DATOS DEL CATASTRO DE SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA RURALES POR DEPARTAMENTO

Caracteristicas basicas

TaBLA A.1. Datos basicos de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Promedio de Total de Promedio de Prorpedio de Caudal
N° de . L tiempo de dias de promedio
Departamento sistemas hab|.ta1.ntes V|V|enqas bombeo bombeo utilizado
P07 UMEACE | EEREiEEes (hrs/dia) (dias/semana) (It/seq)
Ahuachapan 106 4,50 20.846 517 7,00 7,13
Cabanfas 88 4,83 8.724 511 2,67 5,24
Chalatenango 292 4,43 27.313 3,36 2,18 4,30
Cuscatlan 64 4,56 17.444 9,92 5,81 8,42
La Libertad 221 4,43 45.305 6,86 4,42 7,56
La Paz 129 4,20 19.105 9,63 5,48 6,63
La Unién 203 4,20 16.645 4,39 3,87 4,99
Morazan 223 4,56 18.531 1,80 1,24 4,26
San Miguel 214 4,33 31.455 5,27 4,14 6,73
San Salvador 84 4,43 13.985 7,26 5,29 6,52
San Vicente 84 4,28 12.293 6,81 5,08 6,45
Santa Ana 202 4,08 30.901 5,47 3,74 6,45
Sonsonate 288 4,33 32.622 13,66 5,16 3,91
Usulutan 127 4,18 21.012 7,00 5,15 6,53
Total 2.325 4,36 316.180 6,41 3,90 5,72

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA A.2. Datos basicos de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Punto de agua Tipo de sistema Egﬁlt(i) dn;dmégzt;
Departamento
Cantareras ab‘;r?]?;ﬁg?izi r?\(;rt?;ll Bombeo | Gravedad | Mixto Si No
Ahuachapéan 9 97 3 59 42 2 22 84
Cabafias 13 75 0 48 40 0 46 42
Chalatenango 15 277 2 106 183 1 117 175
Cuscatlan 1 63 0 56 6 2 10 54
La Libertad 31 190 6 156 58 1 91 130
La Paz 29 101 13 101 15 1 37 92
La Union 25 178 0 143 60 0 114 89
Morazan 8 215 2 49 172 0 148 75
San Miguel 16 198 0 147 67 0 98 116
San Salvador 7 77 1 72 11 0 25 59
San Vicente 0 84 0 70 14 0 28 56
Santa Ana 11 191 0 135 66 1 72 130
Sonsonate 145 142 127 89 70 1 42 246
Usulutan 13 114 0 102 24 1 22 105
Total 323 2.002 154 1.333 828 10 872 1.453

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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TABLA A.3. Datos basicos de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Subsid’io gnergia Alcantarillado Planta tratamiento
Departamento CISeE)

Si No Si No Si No
Ahuachapan 40 66 6 100 1 105
Cabafias 22 66 0 88 0 88
Chalatenango 27 265 6 286 3 289
Cuscatlan 29 35 1 63 1 63
La Libertad 52 169 12 209 9 212
La Paz 41 88 7 122 2 127
La Unién 33 170 0 203 0 203
Morazan 18 205 2 221 1 222
San Miguel 51 163 5 209 1 213
San Salvador 26 58 9 75 1 83
San Vicente 25 59 2 82 0 84
Santa Ana 41 161 4 198 2 200
Sonsonate 18 270 14 274 0 288
Usulutan 50 77 2 125 2 125

Total 473 1.852 70 2.255 23 2.302

Calidad del sistema

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA B. Parametros de calidad de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Promedio de la

Promedio de la

Promedio de la
continunuidad del

Promedio de la

Departamento 7 continuidad del o e
cobertura (%) senvicio (horas/dia) (diass%\gr%gna) dotacion (Ipd)
Ahuachapan 89,43 12,97 5,91 193,06
Cabafias 80,86 13,50 5,48 234,07
Chalatenango 88,76 14,70 6,14 372,22
Cuscatlan 79,26 15,76 6,31 217,34
La Libertad 81,83 12,82 6,21 235,57
La Paz 78,51 12,78 6,33 186,66
La Unién 77,65 10,76 5,67 360,40
Morazan 75,52 10,70 6,09 279,96
San Miguel 79,46 12,10 6,14 401,92
San Salvador 78,99 12,30 6,25 294,88
San Vicente 77,60 12,97 6,42 405,88
Santa Ana 81,65 11,98 5,85 241,98
Sonsonate 89,98 18,44 6,62 383,17
Usulutan 85,39 17,17 6,44 272,48
Total 82,50 13,57 6,14 307,21

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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TABLA C. Calificacion de la calidad de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Alta Aceptable Baja Deficiente
Departamento
N° % N° % N° % N° %

Ahuachapan 5 4,72% 37 34,91% 58 54,72% 6 5,66%
Cabanas 2 2,27% 29 32,95% 56 63,64% 1 1,14%
Chalatenango 34 11,64% 129 44,18% 118 40,41% 11 3,77%
Cuscatlan 7 10,94% 25 39,06% 31 48,44% 1 1,56%
La Libertad 16 7,24% 88 39,82% 108 48,87% 9 4,07%
La Paz 1 0,78% 48 37,21% 74 57,36% 6 4,65%
La Union 18 8,87% 54 26,60% 112 55,17% 19 9,36%
Morazan 16 7,17% 60 26,91% 128 57,40% 19 8,52%
San Miguel 9 4,21% 78 36,45% 115 53,74% 12 5,61%
San Salvador 12 14,29% 26 30,95% 38 45,24% 8 9,52%
San Vicente 2 2,38% 34 40,48% 45 53,57% 3 3,57%
Santa Ana 7 3,47% 66 32,67% 119 58,91% 10 4,95%
Sonsonate 24 8,33% 165 57,29% 91 31,60% 8 2,78%
Usulutan 11 8,66% 62 48,82% 52 40,94% 2 1,57%
Total 164 7,05% 901 38,75% 1.145 49,25% 115 4,95%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

Capacidad administrativa

TaBLA D.1. Parametros de la capacidad administrativa de los sistemas de abastecimiento rurales por

departamento

. , . Personeria Reglamento Registro

Departamento e aE A mll’jnri?n rgeg:?fa juridica i?lterno Cor?table
Fija bIEgLe en USD Si No Si No si No
Ahuachapan 98 8 4,86 101 5 91 15 34 72
Cabanas 69 19 3,21 0 88 71 17 62 26
Chalatenango 260 32 2,05 280 12 235 57 216 76
Cuscatlan 33 31 4,53 63 1 60 4 51 13
La Libertad 191 30 3,46 204 17 179 42 152 69
La Paz 114 15 7,49 123 6 116 13 89 40
La Union 190 13 4,39 196 7 118 85 81 122
Morazan 201 22 3,50 221 2 153 70 97 126
San Miguel 186 28 4,26 201 13 134 80 118 96
San Salvador 61 23 3,79 77 7 71 13 63 21
San Vicente 60 24 4,43 78 6 68 16 69 15
Santa Ana 189 13 4,48 197 5 179 23 103 99
Sonsonate 269 19 1,67 252 36 185 103 125 163
Usulutan 71 56 4,28 121 6 109 18 82 45
Total 1.992 333 4,03 2.114 211 1.769 556 1.342 983

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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TaBLA D.2. Parametros de la capacidad administrativa de los sistemas de abastecimiento rurales por

departamento

Asesoria Catastro Registro de ' Asamblea

Técnica Usuarios consumo Cuenta bancaria geperal en

Departamento mensual ultimo afo
Si No Si No Si No Si No Si No

Ahuachapan 35 71 93 13 65 41 39 67 97 9
Cabafias 30 58 52 36 42 46 45 43 72 16
Chalatenango 130 162 230 62 108 184 160 132 247 45

Cuscatlan 18 46 55 9 40 24 53 11 56 8
La Libertad 76 145 174 47 89 132 144 77 176 45
La Paz 25 104 97 32 60 69 83 46 114 15
La Union 10 193 99 104 70 133 64 139 122 81
Morazan 19 204 114 109 85 138 66 157 145 78
San Miguel 30 184 109 105 96 118 79 135 116 98

San Salvador 27 57 71 13 40 44 64 20 78 6
San Vicente 25 59 68 16 50 34 70 14 73 11
Santa Ana 62 140 176 26 92 110 108 94 175 27
Sonsonate 158 130 162 126 59 229 116 172 237 51
Usulutan 11 116 106 21 73 54 62 65 109 18
Total 656 1.669 | 1.606 719 969 1.356 | 1.153 | 1.172 | 1.817 508

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA E. Calificacion de la capacidad administrativa de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Alta Aceptable Baja Deficiente
Departamento
N° % N° % N° % N° %
Ahuachapéan 11 10,38% 78 73,58% 13 12,26% 4 3,77%
Cabanas 9 10,23% 63 71,59% 14 15,91% 2 2,27%
Chalatenango 33 11,30% 201 68,84% 53 18,15% 5 1,71%
Cuscatlan 16 25,00% 46 71,88% 2 3,13% 0 0,00%
La Libertad 38 17,19% 137 61,99% 36 16,29% 10 4,52%
La Paz 23 17,83% 77 59,69% 25 19,38% 4 3,10%
La Union 9 4,43% 81 39,90% 88 43,35% 25 12,32%
Morazan 5 2,24% 101 45,29% 96 43,05% 21 9,42%
San Miguel 15 7,01% 108 50,47% 58 27,10% 33 15,42%
San Salvador 23 27,38% 48 57,14% 12 14,29% 1 1,19%
San Vicente 18 21,43% 59 70,24% 7 8,33% 0 0,00%
Santa Ana 33 16,34% 145 71,78% 21 10,40% 3 1,49%
Sonsonate 25 8,68% 123 42,71% 108 37,50% 32 11,11%
Usulutan 28 22,05% 73 57,48% 21 16,54% 5 3,94%
Total 286 12,30% 1.340 57,63% 554 23,83% 145 6,24%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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Capacidad de operacion y mantenimiento

TaBLA F.1. Parametros de la capacidad de OyM de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Carpeta técnica Info(;gw:eao;ﬁ ecrilédad Micromedicién Macromedicion
Departamento
Si No Si No Si No Si No
Ahuachapan 4 102 1 105 21 85 42 64
Cabanas 4 84 0 88 34 54 9 79
Chalatenango 5 287 1 291 82 210 34 258
Cuscatlan 2 62 2 62 40 24 23 41
La Libertad 2 219 2 219 57 164 47 174
La Paz 2 127 2 127 29 100 31 98
La Union 0 203 0 203 40 163 15 188
Morazan 0 223 2 221 47 176 10 213
San Miguel 2 212 6 208 54 160 22 192
San Salvador 2 82 1 83 33 51 18 66
San Vicente 1 83 0 84 28 56 22 62
Santa Ana 2 200 1 201 22 180 34 168
Sonsonate 1 287 1 287 47 241 30 258
Usulutan 1 126 1 126 72 55 43 84
Total 28 2.297 20 2.305 606 1.719 380 1.945

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA F.2. Parametros de la capacidad de OyM de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Plan de L - R
mantenimiento Mantenimiento electromecéanico Limpieza de pozo
Departamento

si No ag:i‘(’: X si No a.ﬁfé LS No
Ahuachapan 94 12 44 45 17 60 36 10
Cabafias 73 15 40 37 11 69 11 8
Chalatenango 223 69 185 61 46 211 60 21
Cuscatlan 58 6 6 27 31 23 35 6
La Libertad 196 25 66 114 41 108 97 16
La Paz 105 24 29 39 61 29 82 18
La Union 107 96 59 51 93 70 61 72
Morazan 159 64 173 17 33 183 24 16
San Miguel 148 66 68 71 75 94 61 59
San Salvador 56 28 12 40 32 24 39 21
San Vicente 73 11 12 20 51 35 36 13
Santa Ana 134 68 65 65 72 99 67 36
Sonsonate 166 122 198 59 31 106 137 45
Usulutan 104 23 24 80 23 43 61 23
Total 1.696 629 981 726 617 1.154 807 364

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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TaABLA F.3. Parametros de la capacidad de OyM de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Mantenimiento del tanque Cloracion Aneahjl;ifésgco- bacﬁar:zlcl)?cl’)sgico
Departamento

ag:i(éa Si No Si No Si No Si No
Ahuachapéan 15 89 2 67 39 65 41 74 32
Cabafas 7 78 3 44 44 42 46 50 38
Chalatenango 30 251 11 160 132 182 110 233 59
Cuscatlan 1 59 4 41 23 41 23 43 21
La Libertad 41 166 14 120 101 120 101 144 77
La Paz 39 85 5 72 57 73 56 78 51
La Union 42 142 19 28 175 54 149 61 142
Morazan 21 185 17 31 192 67 156 88 135
San Miguel 26 170 18 59 155 73 141 87 127
San Salvador 22 56 6 28 56 43 41 49 35
San Vicente 16 62 6 49 35 44 40 58 26
Santa Ana 31 165 6 103 99 106 96 110 92
Sonsonate 170 114 4 92 196 99 189 132 156
Usulutan 11 106 10 58 69 79 48 96 31
Total 472 1.728 125 952 1.373 1.088 1.237 1.303 1.022

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA G. Calificacion de la capacidad de OyM de los sistemas de abastecimiento rurales por departamento

Alta Aceptable Baja Deficiente
Departamento
N° % N° % Ne % Ne %
Ahuachapan 1 0,94% 28 26,42% 60 56,60% 17 16,04%
Cabanas 0 0,00% 18 20,45% 48 54,55% 22 25,00%
Chalatenango 1 0,34% 56 19,18% 192 65,75% 43 14,73%
Cuscatlan 1 1,56% 25 39,06% 30 46,88% 8 12,50%
La Libertad 0 0,00% 44 19,91% 125 56,56% 52 23,53%
La Paz 0 0,00% 34 26,36% 58 44,96% 37 28,68%
La Union 0 0,00% 10 4,93% 70 34,48% 123 60,59%
Morazan 0 0,00% 12 5,38% 93 41,70% 118 52,91%
San Miguel 0 0,00% 32 14,95% 77 35,98% 105 49,07%
San Salvador 0 0,00% 15 17,86% 41 48,81% 28 33,33%
San Vicente 0 0,00% 19 22,62% 52 61,90% 13 15,48%
Santa Ana 0 0,00% 29 14,36% 101 50,00% 72 35,64%
Sonsonate 0 0,00% 35 12,15% 104 36,11% 149 51,74%
Usulutan 0 0,00% 52 40,94% 56 44,09% 19 14,96%
Total 3 0,13% 409 17,59% 1.107 47,61% 806 34,67%

FUENTE. Elaboracion propia a partir del catastro de ANDA
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Vida util

TaBLA H. Afio de construccién o de uUltima rehabilitacion de los sistemas de abastecimiento rurales por afio

Hilp cons.tlrucp'i()n N° sistemas Ao cons.t.rucp’ic')n N° sistemas A congt_rucgjén N° sistemas
o rehabilitacion o rehabilitacion o rehabilitacion

1931 1 1972 3 1995 45
1940 3 1973 2 1996 39
1942 1 1974 8 1997 31
1945 1 1975 15 1998 42
1948 1 1976 5 1999 46
1950 4 1977 4 2000 76
1951 1 1978 4 2001 64
1952 1 1979 11 2002 57
1955 1 1980 23 2003 65
1956 1 1981 4 2004 58
1958 1 1982 15 2005 80
1960 8 1983 3 2006 74
1961 3 1984 14 2007 76
1962 1 1985 35 2008 82
1963 1 1986 8 2009 95
1964 1 1987 6 2010 109
1965 9 1988 13 2011 93
1966 3 1989 23 2012 139
1967 4 1990 60 2013 143
1968 2 1991 18 2014 270
1969 1 1992 38 2015 210
1970 9 1993 23

1971 3 1994 35

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA

TABLA |. Calificacién de los sistemas de abastecimiento rurales segun su afio de construccion o ultima
rehabilitacion por departamento

Alta Aceptable Baja Deficiente
Departamento
N©° % N©° % N©° % N° %
Ahuachapan 28 26,42% 23 21,70% 24 22,64% 31 29,25%
Cabafas 46 52,27% 13 14,77% 20 22,73% 9 10,23%
Chalatenango 120 41,10% 49 16,78% 59 20,21% 64 21,92%
Cuscatlan 50 78,13% 3 4,69% 7 10,94% 4 6,25%
La Libertad 111 50,23% 37 16,74% 52 23,53% 21 9,50%
La Paz 68 52,71% 13 10,08% 30 23,26% 18 13,95%
La Unién 51 25,12% 45 22,17% 65 32,02% 42 20,69%
Morazan 32 14,35% 54 24,22% 79 35,43% 58 26,01%
San Miguel 51 23,83% 39 18,22% 68 31,78% 56 26,17%
San Salvador 39 46,43% 16 19,05% 19 22,62% 10 11,90%
San Vicente 48 57,14% 15 17,86% 15 17,86% 6 7,14%
Santa Ana 53 26,24% 31 15,35% 38 18,81% 79 39,11%
Sonsonate 140 48,61% 54 18,75% 38 13,19% 56 19,44%
Usulutan 18 14,17% 44 34,65% 44 34,65% 21 16,54%
Total 855 36,77% 436 18,75% 558 24,00% 475 20,43%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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Calificacion global

TaBLA J. Calificacion global de los sistemas de abastecimiento rurales

Alta Aceptable Baja Deficiente
Departamento
N° % N° % N° % N° %
Ahuachapan 5,66% 9 8,49% 34 32,08% 57 53,77%
Cabafias 4,55% 13 14,77% 41 46,59% 30 34,09%
Chalatenango 13 4,45% 64 21,92% 85 29,11% 130 44,52%
Cuscatlan 9 14,06% 16 25,00% 27 42,19% 12 18,75%
La Libertad 15 6,79% 31 14,03% 94 42,53% 81 36,65%
La Paz 7 5,43% 17 13,18% 55 42,64% 50 38,76%
La Uni6n 3 1,48% 12 5,91% 71 34,98% 117 57,64%
Morazan 7 3,14% 17 7,62% 54 24,22% 146 65,47%
San Miguel 8 3,74% 16 7,48% 62 28,97% 128 59,81%
San Salvador 6 7,14% 12 14,29% 29 34,52% 37 44,05%
San Vicente 6 7,14% 20 23,81% 34 40,48% 24 28,57%
Santa Ana 4 1,99% 14 6,97% 62 30,85% 121 60,20%
Sonsonate 16 5,56% 34 11,81% 139 48,26% 99 34,38%
Usulutan 18 14,17% 11 8,66% 32 25,20% 66 51,97%
Total 122 5,25% 286 12,30% 819 35,23% 1.098 47,23%

FUENTE. Elaboracién propia a partir del catastro de ANDA
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ANEXO 4. ALBUM FOTOGRAFICO DEL ESTUDIO DE CASO

ILUSTRACION A. Reunién con algunos miembros de la Junta

FUENTE. Realizacién propia

ILUSTRACION B. Toma de muestras de agua para el analisis de calidad

FUENTE. Realizacién propia
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ILUSTRACION C. Sistema de bombeo

FUENTE. Realizacién propia

ILUSTRACION D. Tanque de distribucion

FUENTE 7. Realizacién propia
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ILUSTRACION E. Fabricacién de las cajas para la instalacion de micromedidores

FUENTE. Realizacién propia

ILUSTRACION F. Cartel del proyecto de ASAPS en Desvio de Amayo
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A0OIACION DE ATEMAS AUTONOMOS
DEAGUR POTRBIE Y SANEAMIENTO

.. Unidad Ejecutora:
Asociacidn de Sistemas Auténomos
de Aguz Potable y Saneamiento”

POR LA DEFENSA DEL AGU
YEL MEDIQ AMBIENTE :

FUENTE 7. Realizacién propia
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