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Resumen: Nuestras experiencias docentes como profesores y las experiencias de aprendizaje de
nuestros estudiantes se desarrollan en un mundo gobernado por la tecnologia y que, forzosamente,
también se ve proyectado en el &mbito pedagogico. Se requieren nuevos modelos pedagodgicos que
se ajusten a las nuevas formas de aprender de las nuevas generaciones de estudiantes pertenecien-
tes a la denominada “generacion net” (Tapscott, 2008). Asi, en este articulo vamos a presentar los
resultados de una investigacion que se llevé a cabo durante un semestre con un grupo de alumnos de
espaiiol LE que trabajaron con el portafolio digital como parte de su aprendizaje formal y de su eva-
luacion. Mostraremos datos sobre el uso del portafolio digital para el aprendizaje de la lengua oral y
de qué forma el uso de esta aparece como un componente mas de la comunicacion multimodal.
Palabras clave: Lengua oral. Portafolios digital. Comunicacion multimodal.

Abstract: Our teaching experiences and our students learning experiences are happening in a high-
ly driven technological world. This reality also has a projection in the pedagogical context. New
pedagogical models for the new student generation, “net generation” (Tapscott, 2008), are required.
In this article we are presenting the results from a research conducted during a semester with Span-
ish as FL students who worked with the e-portfolio as a part of their formal language learning
process and their evaluation. We will show data related to the use of the portfolio for learning oral
language and how the use of oral language seems to appear as another component of the multimo-
dal communication.
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1. INTRODUCCION

La realidad en la que estamos inmersos como docentes, nuestras experien-
cias como profesores y las experiencias de aprendizaje de nuestros estudian-
tes se desarrollan en un mundo dirigido por la tecnologia. Este hecho también se
proyecta, forzosamente, en el ambito pedagodgico. Se requieren, por tanto, nue-
vos modelos pedagogicos que se ajusten a las nuevas formas de aprender de las
nuevas generaciones de estudiantes, pertenecientes a la denominada “generacion
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net” (Tapscott, 2008). No debemos olvidar que el lenguaje de la pantalla es el que
gobierna la comunicacidn de los estudiantes. Por este motivo, el uso de las nuevas
tecnologias en la clase de e/le va a permitirnos, no solo aprovechar el potencial que
estas nos ofrecen para el aprendizaje y adquisicion de la lengua, sino que también
nos va a posibilitar el poder desarrollar en nuestros alumnos la alfabetizacion mul-
timodal y digital'.

Partiendo de esta realidad, en este articulo pretendemos explorar la eficacia del
uso del portafolio digital Mahara® en la ensefianza y aprendizaje del e/le, especial-
mente cuando el componente oral es uno de los elementos mas importantes traba-
jados a través de este.

Para ello, empezaremos exponiendo el marco teodrico en el que nos basamos y
la metodologia que se ha seguido para llevar a cabo el estudio. Una vez presentado
este primer apartado, pasaremos a la descripcion y contextualizacion de la investi-
gacion en el aula y al andlisis de los resultados. Por ultimo, finalizaremos con una
pequeia discusion que nos va a permitir extraer las conclusiones mas relevantes
que han surgido del estudio.

2. MARCO TEORICO

Para presentar el marco conceptual en el que se enmarca nuestro estudio tene-
mos que abordar dos cuestiones clave: por un lado, las corrientes tedricas que bajo
nuestro punto de vista auspician la ensefianza/aprendizaje de la lengua oral; y, por
otro lado, la etnografia virtual como linea de investigacion de los espacios virtua-
les, que en nuestro caso se centraria en el estudio de un portafolios digital y el uso
que estudiantes de e//e hacen de este.

En cuanto a la ensefianza-aprendizaje de la lengua oral, seguimos el modelo
de las teorias basadas en la interaccion comunicativa. Recordemos que la interac-
cion es una de las actividades de la lengua que acompana a la produccion, per-
cepcion o mediacion, segin el MCER, y de hecho, algunos autores la consideran
como una de las actividades comunicativas mas importantes de la comunicacion
humana en la cual se basa la adquisicién de una lengua (Cantero, 2009). Un gran
numero de lingiiistas aboga, también, por otorgar a la interaccidon una importan-

' Dentro de las nuevas tendencias en la pedagogia de la alfabetizacion, la alfabetizacion multi-
modal, los estudios de las nuevas alfabetizaciones (New Literacies Studies) y las alfabetizaciones
multiples (Multiliteracies) tienen el deseo de incluir en la educacion los medios digitales, en los que
el aparato visual ocupa un papel central (Kress, 2003; Jewitt, 2008).

2 La eleccion del software libre Mahara como plataforma para el portafolio pretende seguir la linea
de investigacion del grupo DIDAL de la que formamos parte.
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cia fundamental como elemento imprescindible en el aula de lengua extranjera
(Allwright, 1984). Asi, la interaccion como actividad fundamental en el aprendiza-
jey la adquisicion de una lengua ocupa un lugar prominente, y ademas, afiadiremos
que la competencia interactiva ejerce de eje y motor de las demas competencias
comunicativas especificas —competencia productiva, competencia perceptiva, com-
petencia mediadora— (Cantero, 2008).

Al hablar de interaccion, sin embargo, debemos tener presente que la forma
cémo nuestros alumnos interactiian ahora tiene un alcance mucho mayor que el
mero intercambio oral o escrito en el aula. Las nuevas formas de comunicacion
social —redes sociales y web 2.0— ineludiblemente nos obligan a abordar el estudio
del aprendizaje de la lengua oral desde una perspectiva distinta.

Al hablar de la comunicacion que se da en los espacios virtuales, es necesa-
rio remarcar que, para nuestro estudio, un concepto clave es el de la comunicacion
multimodal (Kress & Van Leeuwen, 2001, y Kress, 2010). Partiendo de las teorias
de la sociosemidtica de la comunicacion vamos a seguir un enfoque multimodal
para analizar los materiales que los alumnos disefiaron en su portafolios digital.
La comunicacion multimodal contempla, dentro de los modos de comunicacion,
los distintos recursos que se pueden usar, tales como: la imagen, el texto escri-
to, la disposicion de la informacion, la musica, los gestos, la lengua oral, image-
nes en movimiento u objetos en 3D, entre otros. Se entiende por ‘modo’, el recurso
semiodtico empleado para dar significado a una situacion comunicativa particular.
Los modos se pueden llevar a cabo en mas de un medio de produccion; es decir,
se pueden llevar a cabo utilizado mas de un recurso material y una herramienta de
produccion; por ejemplo, una camara de fotos, una grabadora, un ordenador, el
aparato vocal, etc. (Kress & Van Leeuwen, 2001:20-23).

Asi como la multimodalidad es una caracteristica intrinseca de la narrativa
digital de los blogs (Pujola y Montmany, 2007: 10), consideramos que también
lo es en un portafolios digital. En ambos espacios digitales, la multimodalidad se
torna visible en el uso y la interrelacion de varios modos con el objetivo de crear un
significado global que responda a la intencién comunicativa del autor.

Para el aprendizaje de la lengua oral, en nuestro estudio, nos hemos apartado
ya del uso de herramientas tales como el pod-casting, en las que se trabajaba unica-
mente con la lengua oral; es decir, se seguia un enfoque monomodal. Hemos deja-
do atrés la centralidad del lenguaje verbal y, a partir de la perspectiva multimodal,
nos basamos en la idea de que el significado es producido, distribuido, interpreta-
do y (re)aprovechado a través de muchos modos de representacion y comunicacion
(Kress y Van Leeuwen, 2001). Nos situamos, por tanto, en una encrucijada de dis-
tintos modos y medios, que va a poder llevarse a cabo gracias a la existencia de
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open source softwares (OSS) y al uso de estos en la ensefianza de lenguas extran-
jeras.

En nuestra investigacion, la metodologia que seguimos esta basada en la inves-
tigacion-accion, puesto que los profesores-investigadores implementaron el uso
del portafolios digital como uno de los recursos pedagogicos, y también de evalua-
cion, utilizados durante uno de los semestres de un curso académico universitario.

Dado que la investigacion-accion no posee una metodologia propia (Cohen y
Manion, 1990), para abordar el analisis de los datos, nuestro estudio se inscribe en
la etnografia virtual. Nuestro objetivo consiste en explorar las dindmicas de apren-
dizaje, la eficacia del uso del portafolios digital y de la comunicacién multimodal
en el aprendizaje de la lengua oral; y el desarrollo de la competencia estratégica de
los aprendices cuando trabajan en un medio virtual. Desde esta perspectiva, “una
etnografia virtual que solo se ocupe, o bien de las comunidades virtuales basadas
en intereses e interactuando a través de la mensajeria instantanea, ‘blogs’, o toda
la parafernalia de la web 2.0, o bien solo de lo tecnoldgico, las aplicaciones y el
software que soporta la interaccion, no seria tal” (Dominguez, 2004: 50).

No obstante, consideramos que el espacio virtual o ciberespacio es la realidad
etnografica donde vamos a realizar nuestro analisis, entendiéndolo como uno de los
rasgos que nuestra investigacion si compartiria con la etnografia virtual.

Hemos mencionado ya el uso de los OSS y la importancia de este tipo de herra-
mientas en la ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras. Nuestra investiga-
cion se basa en el uso que un grupo de estudiantes realiza del portafolios digital,
usando el software libre Mahara.

Mahara es un OS (open source) web-based software que permite a los usua-
rios subir documentos e informacion en distintas modalidades y disposicion. Cada
una de las presentaciones de documentos e informacion se denomina ‘vista’. A tra-
vés del Mahara se pueden crear y gestionar portafolios digitales, al mismo tiem-
po que posee aplicaciones de redes sociales que permiten que sus usuarios puedan
comunicarse € interactuar entre ellos.

3. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

El estudio se basa en la implementacion del uso del portafolios Mahara duran-
te un semestre. Los estudiantes que participan pertenecen a una institucion-univer-
sidad americana (IES Abroad) en la que los aprendices estan en contexto de lengua
extranjera; es decir, estan pasando un semestre estudiando y viviendo en una situa-
cion de inmersion lingiistica en Barcelona.
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Los alumnos son aprendices de espafiol de nivel B1. El portafolios va a constar
de tres vistas; las cuales han sido disenadas de acuerdo con los contenidos del B1
pertenecientes al sylabus que se sigue en IES. Asimismo, se han integrado algunas
actividades del manual que se usa en clase, Aula 3, adaptandolas al formato digi-
tal del portafolios.

La estructura del portafolios es la siguiente:

3.1. Descripcion de las vistas

Primera vista: consta de dos fases:

a) Los estudiantes tienen que elaborar una presentacion de si mismos con el
fin de encontrar una pareja para un intercambio lingiiistico con alumnos de
magisterio que estudian inglés de la Universitat de Barcelona. Para la pre-
sentacion es necesario utilizar el software libre Glogster, el cual les va a
permitir integrar video, texto escrito e imagenes.

b) Los estudiantes tienen que explicar qué significa para ellos la cultura his-
panica volviendo a utilizar Glogster.

Segunda vista: esta segunda vista consta de dos fases:

a) Los estudiantes, en parejas, se graban en video realizando una actividad
de interaccion. La actividad que hemos elegido es la que se encuentra en
la unidad 7, ejercicio 9 (;;Como lo dices?), pagina 63 del manual de clase
Aula 3. El enunciado del ejercicio dice que deben representar una de las
cinco situaciones que se presentan. Los estudiantes deben elegir una y pen-
sar como van a decir las cosas para conseguir sus objetivos.

b) Los estudiantes escriben una reflexion sobre la experiencia de la actividad
de interaccion y del uso de OSS.

Durante el pilotaje del estudio, los docentes que lo llevaron a cabo usaron el
portafolios digital como herramienta de ensefianza-aprendizaje, a través de la cual
los aprendices trabajaron la lengua oral como un componente mas de la comunica-
cién multimodal. Ademas, el portafolios de cada uno de los alumnos fue otra de las
formas de evaluacion del curso, con un peso del 10% de la nota final.

Las muestras de lengua oral recogidas en el portafolios y el disefio de las vis-
tas, mas el andlisis del proceso de aprendizaje que han seguido los aprendices y sus
reflexiones, son los datos sobre los que se basa esta investigacion. A partir de su
analisis ha sido posible determinar como se ha desarrollado la lengua oral y de qué
manera esta forma parte de la comunicacion multimodal. También se han tenido
en cuenta las dindmicas que han surgido durante el proceso de aprendizaje y la efi-

CAUCE. Revista Internacional de Filologia, Comunicacion y sus Diddacticas, n° 36-37 (2013-2014) 121



RAUL ALFONSO LOZANO Y MARTA GIRALT LORENZ

cacia del uso del portafolios digital para la ensefianza y el aprendizaje de la len-
gua oral.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El corpus de datos con el que contamos y que hemos analizado esta compuesto
por evidencias de distinta naturaleza. En primer lugar, contamos con las muestras
de lengua oral de los alumnos que se recogieron en las grabaciones de video utili-
zando el software Glogster y las grabaciones de una actividad de interaccion reali-
zada en parejas que se grabo en clase utilizando un ipad?2. También contamos con
el disefio de cada una de las vistas que los alumnos realizaron en el portafolios, y
finalmente, poseemos las reflexiones de los alumnos. Todos los datos —produccio-
nes de los alumnos— han quedado recogidos en el portafolios digital Mahara que
cada alumno ha creado.

Para el andlisis de los datos, se han seguido distintos criterios de acuerdo con
el tipo de datos con el que estabamos trabajando. Las muestras de lengua que los
alumnos crearon a partir del disefio de sus glogsters (Glogster 1 con su presenta-
cion y Glogster 2 sobre qué significaba para ellos la cultura espafiola) se han anali-
zado teniendo en cuenta los siguientes aspectos: la comunicacion multimodal —uso
de imagenes, texto, lenguaje verbal oral, gestos, imagenes en movimiento, etc.—
que se da en cada una de las muestras; la pronunciacion —inteligibilidad, fluidez y
entonacion— de las producciones orales de los alumnos y los rasgos de competencia
estratégica’. Al analizar la entonacion hemos tomado en consideracion las tres fun-
ciones que esta posee: la primera funcion, integradora, es la denominada “funcién
prelingiiistica de la entonacion” (Cantero, 2002), puesto que su funcidn no es la de
distinguir diferentes patrones entonativos, sino la de unir los sonidos del habla en
grupos —contornos entonativos— y permitir por tanto su inteligibilidad. Es imposi-
ble hablar y comprender oralmente sin entonacion (ibid., 1991), por este motivo, al
analizar las producciones de los alumnos es fundamental que sus discursos orales
posean entonacion prelingiiistica. Junto a esta, también se ha focalizado en la fun-
cion lingiiistica, mediante la cual la entonacion permite distinguir diferentes tipos
de frases a partir de los patrones entonativos establecidos; es decir, permite dife-
renciar entre frases declarativas, interrogativas, enfaticas, etc. Por ultimo, y en los
casos en los que aparecian variaciones tonales que expresaban emociones, también

3 Entendemos que la competencia estratégica es la capacidad de relacionar todas las demas com-
petencias —lingiiistica, discursiva y cultural— para gestionar las diversas situaciones comunicativas
a las que se enfrenta el hablante, mediante los recursos que ha ido generando y elaborando a lo
largo de su vida. Es decir, la competencia estratégica constituye la parte central de la competencia
comunicativa, es su motor, puesto que consiste en los recursos que el hablante pone en juego para
relacionar sus conocimientos, saberes y habilidades (Cantero, 2008).
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se ha hecho un anélisis de dichos rasgos entonativos que acompafian a las produc-
ciones orales, y que desempenan la funcion expresiva de la entonacion.

En las muestras de interaccion, también se han analizado los rasgos de com-
petencia estratégica y la pronunciacion de las producciones orales, al mismo tiem-
po que se ha contemplado el lenguaje no verbal y la interaccion. En cuanto a las
reflexiones de los estudiantes, nos cuestiondbamos si era posible rastrear de qué
forma trabajar con el e-portfolio y con las herramientas OSS les habia ayudado en
la pronunciacion y el aprendizaje de la LO, cdmo se habian sentido durante el pro-
ceso, si habia surgido alguna dificultad y, por ultimo, la motivacion que para todos
ellos habia tenido. Finalmente, el analisis de la composicion de los portafolios y
de las distintas vistas* nos muestra de qué forma los alumnos gestionan y organi-
zan su material oral de aprendizaje, al mismo tiempo que lo combinan con distin-
tos modos semioticos, integrandolo en la multimodalidad comunicativa. Creemos
que es una novedad el ofrecer al alumno la posibilidad de poder recopilar y retomar
sus producciones orales realizadas en su proceso de aprendizaje y, por tanto, que-
riamos analizar si las integra o no adecuadamente con los distintos modos semioti-
cos y de qué forma lo hace.

Los resultados que hemos obtenido siguiendo los criterios de analisis nos apor-
tan distintas cuestiones. Por un lado, el analisis de los glogsters muestra como
los alumnos utilizan la lengua oral y se comunican mediante esta, pero utilizan-
do, al mismo tiempo, mas de un modo semidtico (imagenes 1 y 2). El ejemplo
que se muestra en la imagen I es un glogster sobre qué significa la cultura espafio-
la. En este caso son imagenes que corresponden a la portada de la pelicula Volver
de Pedro Almodévar, Cria cuervos de Carlos Saura y El espiritu de la colmena de
Victor Erice. Por tanto, el cine es un elemento fundamental en la cultura para esta
estudiante. Ademas, encontramos dos imagenes que apoyan la idea de que la fami-
lia es importante en la cultura espafiola. Son las imagenes de una familia; nos lla-
ma la atencion de que sea la suya y no una familia espafola, y la imagen de ella
misma con un nifio recién nacido. También, la idea de la familia la escribe con tex-
to encima de ambas imagenes: “familia es todo”. Otro tema que encontramos en
esta composicion es la libertad. Para representar esta idea, la estudiante se sirve de
una imagen publicitaria de apoyo a la homosexualidad, de una fotografia personal
donde aparece un grafiti con la palabra en catalan ‘llibertat’ que significa ‘liber-
tad’ y, por ultimo, de una imagen de dos personas abrazdndose y mostrando sin
reparo su amor. Recordemos que estos estudiantes provienen de una cultura don-
de el espacio interpersonal y las muestras de afecto en publico son muy diferen-

4 Para el analisis de la construccion de las vistas nos hemos basado en el item “Construccio de les
vistes” establecido en las rubricas disefiadas por el Grup d’Innovacié docent DIDAL. Universidad
de Barcelona.
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tes a la forma espafiola, y no es de extrafiar que les pueda resultar llamativo. Esta
idea, como podemos observar en el glogster, se defiende ademas con dos frases
escritas que son: “la libertad de amar” y “la libertad de ser tu mismo”. En la parte
superior izquierda del glogster aparece el tema de la amistad representado por una
imagen en la que hay un grupo de amigas y una frase que la encabeza donde se lee:
“la importancia de amigos verdaderos”. Por ultimo, encontramos una imagen de
un concierto de musica con el lema “la capacidad de unirse”. Y, por supuesto, para
finalizar, podemos escuchar y ver un video donde la estudiante nos explica qué es
para ella la cultura espafiola.

Que significa la cultura
hispanica para mi?

5 &
PRIVATE PRINT

Imagen 1. Glogster: “Qué significa la cultura espafiola”

En el siguiente glogster (imagen 2), la estudiante, sobre todo, ha hecho uso del
recurso visual. Fotografias de su vida en diferentes momentos y con diferentes per-
sonas o animales: su graduacion, sus padres, sus mascotas, su revista favorita y sus
amigos. Como apoyo escrito ha utilizado Ginicamente una carta de su madre y una
lista de las cosas que mas le gustan. Por tltimo, incluye un video explicando como
es ella y qué cosas le apasionan.
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Imagen 2. Glogster: “Radiografia lingiiistica personal”

Asi, hallamos una tipologia variada del uso que los alumnos realizan de las
imagenes y del lenguaje verbal escrito (tabla 1), en combinacion con la lengua oral.
Podriamos aqui hablar de sincretismo multimodal (Garcia; Palomenque, 2012: 15),
y penetrar en la descripcion de la sintaxis, la semantica y la pragmatica del discur-
so multimodal, y de qué forma los distintos modos se interrelacionan en el porta-
folios digital. Sin embargo, no es objetivo del presente articulo este tipo de analisis
del discurso, sino ver en qué medida el uso de la comunicacion multimodal que
posibilitan los portafolios y las herramientas 2.0 favorece el aprendizaje de la len-
gua oral.

Tabla 1:
Uso de imagenes Uso lenguaje verbal escrito
Para reiterar y ampliar la informacién oral Para presentar el tema del glogster

Parailustrar (fotos personales o fotos descar-  Para saludar o despedirse
gadas de la web)

Para ornamentar, especialmente imdgenes  Para mostrar ideas
en movimiento y emoticonos

Para reforzar el sentido de una imagen y su
significado. Aparece un pie de texto o en la
cabecera de unaimagen.

La diversidad multimodal se encuentra también en la construccion que los alum-
nos desempeian en cada una de las vistas de los portafolios digitales. En la mayoria
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de los casos’, los estudiantes muestran diversidad en el uso de los modos semioticos,
y los combinan acertadamente, llegando a usar cada uno de los modos para distintas
funciones discursivas: presentar, informar, contextualizar, despedirse o ilustrar.

Asimismo, en todas las vistas que han disefiado y construido se aprecia senti-
do de la proporcion, dando mas énfasis a lo visual en algunos casos y a lo textual
en otros. Ademads, encontramos que algunas de las composiciones (imagenes 3 y 4)
muestran una disposicion de los distintos elementos que permite construir un sen-
tido y observar jerarquias entre los elementos visuales.

En la imagen del siguiente ejemplo podemos observar la primera vista del por-
tafolios Mahara de una estudiante. A simple vista, vemos que la disposicion orga-
nizativa del texto y las iméagenes es en dos columnas. Esta vista se compone de los

glogsters 1 y Il y de una reflexion personal de cada uno de ellos.

€ @ nups/maraory et 205 |8+ coge A4 @
% Glogster #1 Glogster Numero Dos. -

Glogster #2 - Que Significa la Cultura Hispanica Para Me

—ca la Cultura Hispanica

paraMe? ©

Glogster Numero Uno

a Glogster a

Julia Agger's friends

Imagen 3. Primera vista del portafolios Mahara

En cambio, en el ejemplo que mostramos en la pagina siguiente (imagen 4)
podemos advertir como la estructura organizativa de la vista se compone de tres
columnas. Ademas de las imagenes del glogster, la estudiante ha afiadido los
videos, unos enlaces web y su direccion personal. Como vemos, casi no hay texto
comentando las imagenes o reflexionando sobre el trabajo.

Por tanto, la comunicacién multimodal esta presente tanto en los glogsters
como en las vistas, de tal forma que el uso de distintos modos semidticos es un
apoyo a la lengua oral para los aprendices; especialmente, cuando no poseen una
buena competencia comunicativa oral. Podriamos afirmar que existe una tendencia
en la relacion entre la competencia en la lengua oral del aprendiz y la manera cémo
disefia, organiza el glogster y los distintos modos semidticos que utiliza como apo-

> Solamente encontramos el caso de una alumna que tiene una tendencia monomodal, tanto en la
elaboracion de sus glogsters como en las vistas de su portafolios.
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yo a su comunicacion; es decir, cuanta mas competencia comunicativa en lengua
oral posee el aprendiz, menor uso de la multimodalidad.

Sobre Mi ESTA VISITA ES "MI PRIMER Sobre la Cultura Espafiolas
Esto es un poco de informacién sobre mi (: s

MAHARA! Esto es que siento sobre la cultura espadiolas (

Cémo esta? Me gustaria presentar a
ustedes mi Glogster (: Los del lado  pos!
cres mi Glogster. Estos videos han
subido enmi Glogster.

video de mi mismo

Informatioin Contacto

Aaui esta mi informatioin contacto.

Imagen 4. Primera vista del portafolios Mahara

El analisis de los datos anteriores y el de las interacciones nos ofrecen, a su vez,
unos resultados que evidencian que, cuando los aprendices hablan delante de una
camara, ponen en marcha sus propias estrategias comunicativas basadas en ges-
tos, muecas y otros elementos del lenguaje no verbal. Cabria apuntar que este tipo
de estrategias han aparecido, como es logico, en alumnos que poseen un dominio
mas bajo de las funciones entonativas lingliistica y expresiva (imagen 5 y tabla 2),
en las que se muestra un ejemplo de analisis y valoracion de dos de las interaccio-
nes realizadas por dos alumnos. Al trabajar la lengua oral haciendo uso de material
audiovisual —que en nuestro caso es posible gracias al uso de OSS—todos los elemen-
tos paraverbales cobran mucho mas protagonismo, ya que son usados como estrate-
gias de comunicacion —compensatorias, de interaccion social o relacionadas con la
psicologia del hablante (Cook, 1991)—, especialmente si la grabacion es una interac-
cion. Junto a las estrategias comunicativas, es necesario mencionar que los resultados
del andlisis de las interacciones y los glogsters muestran rasgos evidentes de que los
alumnos poseen y parecen estar desarrollando su competencia estratégica:

Los estudiantes utilizan la competencia lingiiistica para hablar de lo que tienen
que hablar®; ponen en juego su competencia cultural de las cosas que conocen de
la cultura meta; utilizan su competencia pragmatico-discursiva —por ejemplo, salu-
dar o despedirse cuando sufren un bloqueo comunicativo en la produccion de su
discurso— y, por tanto, como acabamos de mencionar, manejan estrategias comu-
nicativas.

¢ Los criterios que se han seguido para juzgar la existencia de coherencia y de elementos de cohesion en
el discurso de los aprendices siguen los cuatro tipos de “metarreglas” de Charolles (1983: 1-16): repeticion
del significado, para sefialar continuidad; progresion del significado, para indicar desarrollo y direccion;
no contradiccion, para marcar la consistencia, y relevancia del significado, para indicar congruencia.
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A continuacion mostramos, a modo de ejemplo, algunas imagenes de las inte-
racciones que ilustran claramente lo que mas tarde ejemplificamos también en la
tabla 2. La secuencia de imdgenes (imagen 5) muestra cdmo una de las estudiantes
gesticula de manera muy sugerente y comprensible a la vez. Sin tener conocimien-
to de la conversacion, incluso, podemos deducir observando las imagenes que no
quiere escuchar lo que le est4 diciendo su interlocutora, que lo que le esta diciendo
no le parece bien o no es adecuado.

Imagen 5
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Tabla 2. Ejemplo de valoracion y analisis de una interaccion.

VALORACION DE LA INTERACCION Estudiante:”S”
Il. PRESENTACION: VALORACION
“Puesta en escena”
1. Registro:
Nivel formal El uso de la lengua se ajusta al nivel formal requerido.

Adecuacion léxica

Correccion

El uso del Iéxico es adecuado y rico para el nivel de los estu-
diantes, B1.

“S”presenta un nivel de correccion moderado. Es decir, algunas
veces se autocorrige pero otras no lo hace. Por otro lado, a ve-
ces se equivoca en palabras sencillas.

L

Postura corporal /
posicion en el espacio

“S"no es la estudiante que aprovecha mas la postura corporal.
En este ejercicio estuvo un poco estética. Es mas que posible
que su origen oriental tenga una importante influencia en los
escasos movimientos de su cuerpo al hablar.

3. Gestos Usa bien las manos para resaltar las palabras importantes,
por ejemplo.

4, Mirada Utiliza de forma correcta la mirada durante la interaccién para
ayudarse a expresar enfado o descontento, por ejemplo.

5. Voz: En general, podemos afirmar que “S” no se caracteriza por

tono, modulacion,
volumen, ritmo

realizar muchas inflexiones cuando habla. Tiene una peque-
Aa tendencia a la monotonia. Sin embargo, realiza correcta-
mente las diferentes entonaciones de pregunta o duda, por
ejemplo.

6. Fluidez No es muy fluida, se detiene muchas veces para pensar pero lo
suficiente para ser comprendida. En nuestra opinién, su falta
de fluidez no interrumpe la comunicacion.

7. Inteligibilidad Alguna palabra en su discurso carece de claridad pero en li-

neas generales se la entiende bien.

Presentamos ahora otras imagenes (6 y 7) que también ejemplifican y dejan
constancia de la interrelacion entre gestualidad y los distintos rasgos analizados en
la interaccion. En la primera imagen, podemos observar los gestos de desespera-
cioén de una y la mirada de incredulidad de la otra estudiante.
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EossEEE  —ammsascEmRa==ae sudaasei flaisasaal

Imagen 6

O en esta otra imagen podemos ver como los brazos cruzados y la vista al sue-
lo de una estudiante muestra desacuerdo o enfado con su interlocutora. Mientras,
la otra estudiante tiene sus manos juntas y pegadas al pecho queriendo indicar que
lo que dice es importante para ella y personal.

53 o O 0 30 VY o R S ARl EEEEEEI!I

Imagen 7

Tras el andlisis de las interacciones, cabe mencionar ahora los resultados pro-
venientes de las reflexiones de los alumnos; las cuales reflejan tanto la motivacion
que ha supuesto para ellos trabajar utilizando OSS como la utilidad y el beneficio
que han encontrado en ello (tabla 3, en la que se recogen algunos comentarios de
los alumnos disponibles en sus portafolios digitales).
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El uso de este tipo de herramientas ha posibilitado que los alumnos hayan
podido trabajar con la lengua oral tanto dentro —con el apoyo, supervision y fee-
dback del docente— como fuera del aula, motivando su proceso de aprendizaje y
enriqueciéndolo.

Tabla 3:
REFLEXIONES DE LOS ALUMNOS SOBRE LA UTILIDAD AL USAROSS PARALALO

- Es muy util hacer videos hablando en espafol. Las actividades con LO te permiten hablar con
mas facilidad y familiaridad; uso de la espontaneidad.

— Eluso de OSS para la LO te permite grabar actividades interactivas, escucharlas, verlas, trabajar
individualmente o en parejas.

- El uso de estas actividades es muy beneficioso porque el video te permite ser consciente, per-
cibir y evaluar las dificultades en pronunciacidn y saber qué aspectos hay que practicar mas.
Puedes volver al video en unos meses y compararlos con otros videos mas recientes. Puedes
tener acceso de los videos a principio de afo y a final de afo.

- Te permite ser consciente de tu nivel de pronunciacién porque te vesy te escuchas en el video.
Volver a ver los videos es util para revisar contenidos y vocabulario trabajados en clase.

- Prefiero los videos de interaccion, son mas originales y naturales.

5. CONCLUSIONES

Apuntamos, en primer lugar, que el uso del portafolios para trabajar la LO es
eficaz y muy util para los alumnos, ya que estos pueden acceder a ¢l y a sus produc-
ciones orales con distintas finalidades: autoevaluarse, revisar contenidos, ser cons-
cientes de su proceso de aprendizaje y su progreso. Asimismo, el docente también
puede tener acceso a las producciones orales de los alumnos y aportar feedback
mas acurado sobre pronunciacion.

También podemos afirmar que, al trabajar la LO a través de las OSS (Glogster,
Mahara), el estudiante se apoya en otros modos semioticos, especialmente cuan-
do tiene carencias en su competencia en LO. Esto le da confianza, posibilitandole
y animandole a practicarla. Por tanto, la multimodalidad es un elemento que enri-
quece el aprendizaje de la LO, tanto desde el punto de vista de la motivacion de los
aprendices como desde el punto de vista del desarrollo de su competencia estraté-
gica durante su proceso de aprendizaje.

En definitiva, queremos destacar que la LO es un elemento mas que queda
totalmente integrado en la comunicacion multimodal que los alumnos llevan a cabo
en sus actividades basadas en herramientas OSS, de tal forma que es posible apre-
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ciar la existencia de una relacion entre la competencia en lengua oral del aprendiz
y el uso multimodal en su comunicacion. A pesar de poder observar dicha tenden-
cia, abogamos por continuar investigando en este tema para conseguir mas eviden-
cias que nos permitan aportar resultados mas consolidados al respecto.
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