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Resumen:

La arquitectura de la informacion es una disciplina que permite mejorar el acceso a los
contenidos de un sitio web. Analiza los sistemas de organizacién, etiquetado, navegacion y
bldsqueda, junto a los vocabularios controlados en una web.

Mediante un andlisis heuristico, se ha investigado el sistema de nhavegacion del sitio web de
la Asociacion Lectura Facil. Este andlisis se basa en las directrices que diversos gobiernos
recomiendan para el disefio de sus webs.

Se han aglutinado los mejores indicadores y las mejores practicas y se han aplicado al
sistema de navegacion de la web de la asociacion para, finalmente, estudiar los puntos fuertes y
débiles de su sitio web y elaborar unas propuestas de mejora que se presentan en un prototipo.
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Resum:

L’arquitectura de la informacié és una disciplina que permet millorar I'accés als continguts
d’'un lloc web. Analitza els sistemes d’organitzacio, etiquetat, navegacio i cerca, juntament amb els
vocabularis controlats d’'una web.

Mitjangant una analisi heuristic, s’ha investigat el sistema de navegacié del lloc web de
I’Associacio Lectura Facil. Aquesta analisi es basa en les directrius que diversos governs recomanen
per al disseny de les seves webs.

S’han aglutinat els millors indicadors i les millors practiques i s’han aplicat al sistema de
navegacio de la web de I'associacio per, finalment, estudiar els punts forts i febles del seu lloc web i
elaborar unes propostes de millora que es presenten a un prototip.

Paraules clau:
Arquitectura de la informaci6, Sistema de navegacio, Analisis web, Associacié Lectura Facil

Summary:

The architecture of information is a discipline that allows to improve access to the contents of
a website. Analyze the systems of organization, labelling, navigation and search, besides the
controlled vocabulary of the web.

Through a heuristic analysis, the navigation system of the Easy to Read Association website
has been investigated. This analysis is based on the guidelines that some governments
recommended to design their websites.

The best indicators and best practices have been joined and applied to the navigation system
of the association website to, finally, study the strengths and weaknesses of their website and make
improvement proposals presented in a prototype.

Key words:
Information architecture, Navigation System, Web analysis, Easy to Read Association
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Resumen ejecutivo

Autor: Mireia Armengol Rivera
Tutor: Mario Pérez-Montoro
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Proyecto: Andlisis y prototipo del sistema de navegacién del sitio web de la Asociacion Lectura Facil

Institucion: Facultat de Biblioteconomia i Documentacio - Universitat de Barcelona
Estudios: Master en Gestion de Contenidos Digitales

Los sistemas de navegacion clasifican los contenidos de una web en categorias y permiten la
exploracion y el transito entre las diferentes paginas del sitio. En este proyecto se analiza, gracias a
indicadores heuristicos, el sistema de navegacion del sitio web de la Asociacién Lectura F&cil y se

presentan los resultados en un prototipo.

Objetivos: lafinalidad es analizar el sistema de
navegacion que ofrece el sitio web de la
Asociacion Lectura Facil ( ).

Los objetivos para cubrir esa finalidad son:

e Revisar directrices gubernamentales sobre el
disefio y desarrollo de sus webs.

e Creacibn de una lista de validacion con
indicadores heuristicos.

e Presentar propuestas de
implementadas en un prototipo.

mejora

Metodologia: para alcanzar los objetivos se
ha realizado wuna revisibn bibliografica de
directrices gubernamentales referentes al disefio
web. Estas se han seleccionado teniendo en
cuenta su fecha de publicacion y el tratamiento o
recomendaciones que hacian respecto a los
sistemas de navegacion.

Ademas, se han revisado ciertos estudios para el
correcto desarrollo de un andlisis heuristico.

Resultados: se han analizado directrices de
nueve gobiernos: Espafia, Sudafrica, Uganda,
Australia, Reino Unido, Europa, EEUU, Emiratos
Arabes e India.

De este analisis, se han extraido 65 indicadores
heuristicos que coincidian en todas o casi todas
las directrices y que han formado una lista de
validacion dividida en 5 secciones; Menu de
navegacion constante, Menld de navegacion
local, Navegacién guiada, Enlaces y Ayudas de
navegacion.

Se ha mapeado sistema de navegacion de la
asociacion con la lista de validacién y los
resultados han sido los siguientes:

e 28 indicadores positivos (43%)

e 20 indicadores negativos (31%)

e 17 indicadores que estaban presentes a
medias (26%)

Estos resultados muestran que el 44% de los
componentes no requieren cambios frente a un
57% que necesita algun tipo de modificacion,
sobre todo los relativos a las ayudas de
navegacion.

Con estos resultados, se han realizado
propuestas de mejora para aumentar el
porcentaje de indicadores positivos.

Todas las mejoras se han implementado en un
prototipo que muestra el disefio final de la interfaz
que persigue cumplir los estandares de calidad.
Desarrollar este proyecto ha tenido un coste de
8.006,87 €.

Siguientes pasos: esta podria ser la primera
fase del andlisis del sitio web de la Asociacion
Lectura Facil, que implica mejoras en el sistema
de navegacion, pero la arquitectura informacional
de una web engloba, ademas, los sistemas de
organizacion, de etiquetado y de busqueda.

Para el correcto disefio del sitio web, es
recomendable realizar préximos estudios en el
resto de los sistemas y conseguir una web éptima
gue cubra todas las necesidades y expectativas
de sus usuarios.
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1. Introduccion

La arquitectura de la informacion es una disciplina que permite mejorar el acceso
a los contenidos de un sitio web. Analiza los sistemas de organizacion, de etiquetado,
de navegacion y de busqueda.

Esta disciplina esta estrechamente relacionada con la usabilidad y con los
usuarios, ya que son estos los que quieren acceder facilmente a los recursos del sitio
web que visitan y aprovechar los contenidos tal y como ellos esperan. Por tanto, la
arquitectura de la informacién debe identificar los objetivos de los usuarios del sitio web
y adaptarlos a sus expectativas.

En el presente trabajo se analizara el sistema de navegacion del sitio web de la
Asociacién Lectura Facil, una entidad que genera y publica contenido peribdicamente
en su web, y que, gracias a su sistema de navegacion, permite a sus usuarios localizar
dicho contenido para satisfacer sus necesidades.

Este analisis se realizard mediante una comparacion con los indicadores y las
mejores practicas extraidos de guias gubernamentales, ya que, estas guias o directrices
recomiendan una serie de elementos y componentes de disefio para generar webs de
calidad.

1.1 Presentacion de la Asociacion Lectura Facil

La Asociacion Lectura Facil es una entidad sin &nimo de lucro que trabaja para
hacer accesible la lectura, la cultura y la informacién a todas las personas, sobre todo a
aguellas con dificultades lectoras.

Creada en 2003, se ha consolidado como un centro de informacion y referencia
de la lectura féacil.

La lectura facil son todos esos documentos que se elaboran siguiendo dos
directrices: las Directrices para Materiales de Lectura Facil (IFLA, 2012) y las Directrices
europeas para generar informacion de facil lectura (ILSMH, 1998). Estas guias hacen
referencia al lenguaje, al contenido y a la forma de los textos para hacerlos mas
comprensibles.

Ademas de adaptar y validar todo tipo de textos, la Asociacion Lectura Facil (a
partir de este momento ALF) tiene un amplio catalogo de libros en lectura facil, ofrece
cursos Y talleres sobre técnicas de redaccion, asesora a entidades interesadas en
generar informacion clara y directa, y orientan a personas o entidades interesadas en
organizar clubs de lectura facil.

El equipo de trabajo de la ALF esta formado por cinco personas de diversos
ambitos que, adaptan textos, imparten cursos y administran la asociacion. También
cuentan con personal externo que contratan como refuerzo cuando el volumen de
trabajo lo requiere. En concreto, tres de los cinco trabajadores adaptan textos e imparten
cursos (generan el contenido de la web), otro trabajador se encarga revisar y publicar el
contenido y mantener actualizada la web y las redes sociales y el Ultimo se encarga de
la administracién y la venta de libros.

Ademas, la ALF forma parte de la Red de Lectura Fécil, que cuenta con un total
de ocho asociaciones en todo el territorio espafiol. Esta red, ayuda a fortalecer los



vinculos entre sus miembros y a dar mas visibilidad a la lectura facil, la accesibilidad y
la inclusion social.

La asociacién recibe ingresos de diversas formas: a través de la venta de libros,
la adaptacion de textos, la realizacion de cursos y a través de subvenciones estatales y
autonoémicas por ser una organizacion cultural.

A continuacion, en la tabla 1, se muestra un analisis DAFO de la ALF con sus
puntos fuertes y débiles tanto internos como externos.

Interno

Debilidades

- Poco personal especializado para el volumen de trabajo

- Local pequeiio

Fortalezas

- Primera asociacién de lectura facil en Espafia y, por tanto, la mas experimentada

- Buena comunicacion entre el equipo de trabajo

- Gran catalogo de libros que se amplia regularmente

- Variedad de servicios (adaptaciones, revisiones, cursos, venta de libros,
asesoramiento editorial, etc.)

- Forma parte (y es miembro fundador) de una red estatal de asociaciones de lectura
facil

Externo

Amenazas

- Cambio continuo de gobierno, que dificulta el compromiso con la lectura facil y la
obtencién de subvenciones

- Falta de subvenciones

- Coste del envio de libros elevado

Oportunidades

- Cambios en los patrones sociales y culturales que reconocen cada vez mas la
necesidad de la lectura facil

- Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, que
fomenta el uso del lenguaje llano por parte de las administraciones e instituciones
publicas

- Existencia de muchos proyectos e ideas de futuro

Tabla 1: Andlisis DAFO de la Asociacion Lectura Facil
1.1.1 El sitio web de la Asociacion Lectura Facil

La ALF cuenta con un sitio web ( ) que un informatico cre6 en
2007 a partir sus necesidades y requerimientos.

Para su creacion se usaron las herramientas de cédigo abierto que ofrece
Bootstrap y que incluyen los lenguajes de programacion HTML5, CSS y JavaScript.
Estas herramientas permiten que la web sea adaptativa (o responsive), eso quiere decir
gue su visualizacion se adapta al tamafio de la pantalla del dispositivo desde el que se
accede.

Al ser un sitio web creado en exclusiva para la asociacion, tiene su propio gestor
de contenidos desde el cual los trabajadores de la asociacion pueden administrar todo
(o casi todo) el contenido que se muestra en su web.
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Se puede observar la estructura bésica de las paginas en la figura 1, esta
estructura cuenta con un menu de navegacion principal situado en la parte superior
(header) de todas las paginas y un menu secundario situado en la parte derecha, el
footer que se ubica como es habitual en la parte inferior y en el espacio que queda entre
todos estos elementos se muestra el contenido concreto de cada pagina web.
Dependiendo de en qué pagina se encuentre el usuario varia lo que se muestra en el
contenido. El resto de los elementos (mend de navegaciéon principal, menu de
navegacion secundario y footer) son constantes en toda a web.

Menu de navegacion principal (Constante)

Menu de navegacion

Contenido secundario (Contextual)

Footer

Figura 1: Estructura de la pagina web de la ALF
1.1.2 Los usuarios de la web Asociaciéon Lectura Facil

Los principales usuarios de la web de la ALF son muy diversos, pero entre todos
ellos, los que méas destacan son: entidades relacionadas con discapacidades,
administraciones publicas, empresas privadas, escuelas (sobre todo de educacion
especial), editoriales, librerias y bibliotecas. Cuando visitan la pagina web de la
asociacion los objetivos de los usuarios también son diversos. Los principales usuarios
y sus objetivos se muestran en la tabla 2.

Hay un objetivo comdn en todos los usuarios y es encontrar informacion de
contacto (o institucional), después se observan dos grandes objetivos presentes en la
mayoria de los usuarios, y son, localizar informacién sobre revisiones y adaptaciones y
la compra de libros.

Por ultimo, hay que destacar que el grupo de usuarios “Entidades relacionadas
con discapacidades” podria considerarse el mas importante ya que tiene el mayor



namero de objetivos y, por tanto, es esta tipologia de usuario el que més uso hace del
sitio web.

Dado que la asociacién tiene usuarios diversos con caracteristicas muy
diferentes y objetivos muy concretos, es importante que su sitio web se adapte a las
necesidades informacionales de cada uno de estos grupos.

Usuario Objetivos en la pagina web
Entidades relacionadas - Informacién sobre revisiones y adaptaciones de textos
con discapacidades - Informacion sobre cursos

- Informacién sobre clubs de lectura facil

- Compra de libros

- Informacion sobre convenios de colaboracion
- Recursos sobre la lectura facil

- Informacion de contacto

Administraciones - Informacion sobre revisiones y adaptaciones de textos
publicas - Informacion sobre cursos

- Informacion de contacto
Empresas privadas - Informacion sobre revisiones y adaptaciones de textos

- Informacion de cursos
- Informacion sobre convenios de colaboracion
- Informacion de contacto
Escuelas - Informacion de cursos
- Informacion sobre revisiones y adaptaciones de textos
- Informacion sobre clubs de lectura facil
- Compra de libros
- Recursos sobre la lectura facil
- Informacion de contacto
Editoriales - Informacion sobre adaptaciones y revisiones de textos
- Informacién sobre convenios de colaboracion
- Recursos sobre la lectura facil
- Informacién de contacto
Librerias - Informacion sobre las librerias de referencia
- Compra de libros
- Informacién de contacto
Bibliotecas - Compra de libros
- Informacion sobre clubs de lectura facil
- Informacién de contacto

Tabla 2: Usuarios de la web de la ALF y sus respectivos objetivos

1.2 Descripcion del proyecto

La finalidad de este trabajo es analizar el sistema de navegacion del sitio web de
la Asociacion Lectura Fécil.

Para conseguirlo se plantean diversos objetivos, por un lado, se revisaran las
directrices que recomiendan diversos gobiernos para el correcto disefio y usabilidad de
sus webs.



A partir de esta revision, se extraeran los indicadores heuristicos mas relevantes
sobre el disefio de sistemas de navegacion y se evaluara el del sitio web de la
asociacion.

Por dltimo, una vez realizado el andlisis y con los resultados obtenidos, se haran
unas propuestas de mejora que se implementaran en un prototipo.

1.3 Disefio del proyecto

Para desarrollar el proyecto se ha realizado una revision bibliogréfica
especializada en guias y directrices sobre el disefio de paginas web, en concreto las
creadas por gobiernos. A partir de la informacién recabada se ha creado una lista de
chequeo con los que se han considerado los mejores indicadores heuristicos. Con esta
lista, se ha analizado el sistema de navegacion de la Asociacion Lectura Facil y se han
plasmado los resultados en diversos prototipos.

El trabajo se estructura en ocho grandes bloques. En el primero se presenta la
Asociacion Lectura Facil, su pagina web y sus usuarios potenciales.

En el segundo bloque, se define que es la arquitectura de la informacién y los
diversos sistemas que la componen, entre ellos, el sistema de navegacion.

En la tercera seccion, se analizan las directrices y guias que han generado los
gobiernos para disefiar sus paginas web y asi, extraer las mejores practicas referentes
a los sistemas de navegacion.

En el cuarto blogue, se presenta la lista con la seleccion de los mejores
indicadores heuristicos.

En el quinto apartado se evalla el sistema de navegacion de la pagina web de
la ALF mediante dos fases, una en la que se describe la situacion actual del sistema de
navegacion y otra en la que se mapea el sistema de navegacion con la lista de
indicadores creada. Este andlisis finaliza con la descripcién de los resultados obtenidos.

En el sexto apartado, se describen las propuestas de mejora y las modificaciones
necesarias y se presenta un prototipo que muestra como quedaria el sistema de
navegacion de la pagina web de la asociacion si se aplicaran todos los cambios
sugeridos.

Por dltimo, se resumen los resultados obtenidos y las conclusiones mas
importantes, y se presenta una planificacion y un presupuesto con todas las actividades
y tareas realizadas en este proyecto y sus respectivos costes.

2. Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacién es la disciplina que organiza el contenido de un
sitio web para que este sea comprensible para los usuarios. Su finalidad es ayudar a los
usuarios a entender que informacion contiene el sitio web y como localizarla.

Es la combinacion de diversos sistemas que reciben el nombre técnico de
componentes de la arquitectura de la informacién, son cuatro: los sistemas de
organizacion, de etiquetado, de navegacion y de busqueda.

Estos sistemas estan estrechamente relacionados entre ellos y dependen los
unos de los otros para el correcto funcionamiento y facil acceso a la informacién que
contiene un sitio web.



A continuacién, se van a describir de manera breve cada uno de estos
componentes, entre ellos, el sistema de navegacion, que es en el que se basa este
proyecto.

2.1 El sistema de organizacion

El objetivo principal de organizar es poder localizar en un futuro lo organizado.
En este caso, lo que se organiza es la informacién que contiene un sitio web.

Por tanto, un sistema de organizacion es el resultado de clasificar el contenido
de un sitio web en grupos o categorias que contienen entidades con caracteristicas
similares (Pérez-Montoro, 2010).

Estos sistemas son esenciales para el buen funcionamiento de una web, ya que,
dependiendo de cdmo organicemos sus contenidos, haremos que sean mas 0 menos
accesibles para sus potenciales usuarios.

Existen dos componentes que forman los sistemas de organizacion; los
esquemas de organizacion y las estructuras de organizacién. Dentro de estos dos
grandes componentes hay diversas tipologias que se muestran en la tabla 3.

Esquemas Estructuras
Exactos u objetivos Ambiguos o subjetivos
Alfabético Tema Jerarquica
Cronoldgico Tarea Basada en registros
Geografico Audiencia Hipertextual
Metéfora Secuencial
Hibrido En tabla (o matriz)

Tabla 3: Los sistemas de organizacion (Pérez-Montoro, 2010)

Los esquemas de organizacion clasifican las entidades de informacién de una
pagina web en grupos a partir de unas caracteristicas concretas. Hay dos tipos: los
esquemas exactos y los esquemas ambiguos.

Los esquemas exactos dividen el contenido de un sitio web en grupos bien
definidos que son mutuamente excluyentes. Pueden ser alfabéticos (ordenados
alfabéticamente por alguno de los atributos de las entidades), cronolégicos (ordenados
por fecha de creacién) y geograficos (ordenados por criterios de localizacion).

Los esquemas ambiguos organizan el contenido en categorias que no tienen una
definicion exacta. Pueden ser por tema (ordenados segun el tema sobre el que versa el
contenido), por tarea (ordenados segun las tareas que pueden desarrollar los usuarios
cuando visitan una web), por audiencia (ordenan el contenido segun los distintos perfiles
de usuarios de la web), por metafora (ordenan el contenido a través de ideas u objetos
familiares para los usuarios) e hibridos (combinan dos o mas esquemas de
organizacion).

Las estructuras de organizacion muestran las dependencias logicas que existen
entre los grupos de entidades resultantes de los esquemas de organizacion. Pueden ser
jerérquicas (con forma de arbol invertido, que ordena las entidades que forman el grupo
con relacion a “ser parte de”), basada en registros (las entidades del grupo se muestran
con una serie de atributos que describen o definen estas entidades), hipertextual
(ordenadas de manera no lineal, las entidades, se relacionan mediante enlaces y
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podemos trasladarnos o saltar entre todas ellas), secuencial (ordena las entidades de
manera lineal y se identifica un punto de partida y un punto final) y en tabla (organiza
las entidades en forma de parrilla y cada una de sus celdas actia de enlace para
explorar el contenido).

2.2 El sistema de etiquetado

Etiquetar es una forma de representar informacion, y en el contexto web, el
etiquetado es una estrategia para comunicar los contenidos de la web mediante una
etiqueta concreta sin que el item o contenido que representa esté al mismo nivel (Pérez-
Montoro, 2010).

El objetivo de los sistemas de etiquetado es resolver los problemas de espacio y
mejorar la localizacién de la informacién que contiene una web.

Estos sistemas, deben representar los esquemas mentales que tienen los
usuarios para que puedan entender rapidamente que contiene cada etiqueta.

Existen dos grandes grupos que forman los sistemas de etiquetado y se pueden
observar en la tabla 4; las etiquetas en formato iconico y las etiquetas en formato textual.

Etiquetas en formato iconico Etiquetas en formato textual
Icono o fotografia Enlaces contextuales
Titulos
Icono o fotografia + Texto Opciones del sistema de navegacion

Términos de indizacién

Tabla 4: Los sistemas de etiquetado

Las etiquetas con formato icénico son las que utilizan imagenes o iconos para
representar los contenidos. Cuando estas etiquetas son ambiguas, se refuerzan con
texto para aclarar su significado.

Las etiquetas con formato textual se caracterizan por utilizar términos o palabras
de un lenguaje para representar los contenidos. Existen cuatro tipos, los enlaces
contextuales (enlaces que dentro del texto de una pagina web conectan a contenidos
de otras péaginas), los titulos (etiquetas que describen y anticipan el contenido del texto
al cual preceden), opciones del sistema de navegacion (etiquetas que actian como
enlaces en el sistema de navegacion del sitio web y permiten la explotacion de los
contenidos que esta web alberga) y los términos de indizacién (conjunto de etiquetas
que describen cualquier tipo de contenido de un sitio web y facilitan su localizacion,
blusqueda y recuperacion).

2.3 El sistema de navegacion

Los sistemas de navegacion (o de exploracidn) son estructuras que ordenan y
agrupan los contenidos de una pagina web bajo unas categorias que forman una
clasificacion (Pérez-Montoro, 2010).

Se podrian confundir con los sistemas de organizacion ya que tienen el mismo
objetivo: clasificar los contenidos. Pero los sistemas de navegacion, ademas, habilitan
el trnsito asistido y controlado por las diferentes paginas que componen el sitio web.



Los objetivos de los sistemas de navegacion son; permitir la identificacion de las
relaciones entre los contenidos de un sitio web y facilitar la navegacion entre estos.

Hay dos grandes grupos que forman los sistemas de navegacion; los basicos y
los avanzados, y dentro de estos, hay tipologias concretas. Pueden verse en la tabla 5.

Sistemas basicos Sistemas avanzados
Integrados Complementarios
Constantes (o globales) Mapa del sitio De personalizacion
Locales indices De navegacién visual
Contextuales Guias De navegacién social

Tabla 5: Los sistemas de navegacion (Pérez-Montoro, 2010)

Los sistemas basicos suelen implementarse en la mayoria de las paginas web.
Hay dos tipos, los integrados y los complementarios.

Los sistemas basicos integrados forman parte de la estructura arquitecténica de
la web a la que pertenecen y proporcionan la informacién principal para que el usuario
pueda orientarse dentro del sitio. Pueden ser constantes (suelen encontrarse
incorporados en la mayoria de las paginas que forman un sitio web y ofrecen una idea
de como esta estructurado el contenido del sitio), locales (complementan y se articulan
con los sistemas constantes para explorar el contenido que cuelga de una pégina
concreta) y los contextuales (permiten complementar mediante enlaces el contenido con
informacién que se ubica en otra pagina).

Los sistemas basicos complementarios son recursos para la localizacion de la
informacién que no forman parte de la estructura del sitio web. Suelen ser paginas
independientes dentro de la web que introducen nuevos contenidos. Pueden ser mapas
del sitio (suministra al usuario la estructura del sitio web y sus contenidos y facilita la
navegacion directa a estos), indices (muestra los términos o etiquetas que representan
los contenidos del sitio) y las guias (son herramientas disefiadas para introducir a los
nuevos usuarios en los contenidos y funcionalidades de una parte concreta de la web).

También encontramos los sistemas avanzados, estos no son tan habituales y se
emplean en algunas webs concretas. Pueden ser de personalizacion (forman parte de
la arquitectura de un sitio web y se disefian en funcién de las necesidades y preferencias
de los usuarios), de navegacion visual (estructuras arquitecténicas que permiten la
exploracion mediante recursos icnicos o visuales) y de navegacién social (estructuras
arquitecténicas para la exploracibn que se crean automaticamente a partir del
comportamiento de la mayoria de los usuarios que visitan esa web).

2.4 El sistema de busqueda

Un sistema de blsqueda es un componente de la arquitectura de la informacion
que complementa y refuerza la localizacion de informacion en un entorno web. La
busqueda permite la recuperacién de informacion mediante la interrogacion del sistema.
(Pérez-Montoro, 2010).

Para que un sistema de busqueda funcione, es necesaria la indizacion de todo
el contenido del sitio web. Esta indizacion extrae los temas y términos mas recurrentes
y genera un indice inverso. Este indice, se puede generar de manera automatica (con
una herramienta informética) o de manera intelectual (una persona analiza el contenido).
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Después, cuando el usuario interroga al sistema de busqueda, se mapean los términos
de la ecuacion de busqueda con los términos del indice inverso, y asi se muestra al
usuario el contenido que coincide en ambos elementos.

Existen tres tipos de sistemas de busqueda. Los reactivos (ofrecen la informacién
a través de la peticién del usuario), los proactivos (ofrecen la informacion a partir de
diversos criterios relacionados con el comportamiento que tiene el usuario dentro de la
web) y los mixtos (para recibir informacién periédicamente el usuario debe registrarse,
por tanto, debe realizar una accién reactiva, y después el sistema de manera proactiva
le ofrece las ultimas novedades de la web a la que se haya suscrito).

3. Revisiéon de indicadores heuristicos para los sistemas de
navegacion con base en directrices gubernamentales

Para mejorar el disefio y desarrollo de las webs, existen infinidad de directrices
con indicadores heuristicos que explican y resumen las mejores practicas. Estas guias
facilitan que las webs mejoren el acceso y usabilidad de la informacién que contienen.

Segun Jiménez-lglesias et. al. (2017), estas directrices se pueden clasificar en
cinco categorias segun su origen:

¢ Institucionales: elaboradas por organizaciones internacionales.

¢ Gubernamentales: elaboradas por entidades gubernamentales.

o De expertos: elaboradas por expertos.

¢ Online: elaboradas por expertos o asociaciones de expertos y publicadas en sus
webs.

¢ Cientificas: procedentes de la bibliografia cientifica.

En el presente trabajo, se analizaran y usaran los indicadores que nos ofrecen
las directrices gubernamentales para mejorar el disefio del sistema de navegacion del
sitio web de la ALF. Esta tipologia de directrices, elaboradas por entidades
gubernamentales, tienen como objetivo guiar el desarrollo de las webs oficiales de un
pais para mejorar los servicios que se ofrecen a los ciudadanos a través de estas.

Las directrices gubernamentales contienen indicadores heuristicos que pueden
extrapolarse a otros ambitos fuera de las webs de las administraciones, como es el caso
de este trabajo: una entidad sin animo de lucro.

A continuacién, analizamos las diferentes guias de diversos paises, que se han
considerado las mas relevantes (por su afio de publicacién, por como abordan el tema
de los sistemas de navegacion, por la consistencia y calidad de sus sitios web, etc.), y
se presentaran los indicadores heuristicos que estas contienen, referentes a los
sistemas de navegacion.

3.1 Espaia: Guia de Comunicacion Digital para la Administracion
del Estado

Esta guia creada en 2012 proporciona un marco de criterios, recomendaciones
y buenas practicas a tener en cuenta por los desarrolladores de sitios web del estado

10



espaniol. Con ella esperan que se mejore la usabilidad y la calidad del conjunto de sitios
webs estatales, que se facilite la navegacion y localizacién de contenidos y que aumente
la utilizacion de estos sitios.

En lo que se refiere a los sistemas de navegacion, los define como la manera de
estructurar las paginas, haciendo mas sencillo y homogéneo su uso por parte de los
usuarios, a través del disefio de una interfaz que contiene diversos componentes de
navegacion y su correcta ubicacion en las paginas web para que permita a los usuarios
recorrer las diferentes secciones que componen el sitio.

Indican, que el objetivo principal es proporcionar una navegacion sencilla,
intuitiva y consistente que permita al usuario entender facilmente dénde obtener la
informacién que necesita.

Para disefiar y desarrollar un buen sistema de navegacion se tienen que seguir
unas recomendaciones generales:

e Ellugar de la pagina en el que se sitdan los sistemas de navegacion debe ser el
mismo en todas las paginas que componen el sitio.

e Cada péagina del sitio debe incluir un seguimiento de la navegacion que permita
al usuario responder a tres preguntas: ¢Donde estoy?, ¢De donde vengo? y
¢,Dénde puedo ir?

e Se pueden disefar elementos de navegacion para que el usuario pueda acceder
a los contenidos del sitio a través de dos vias: una ruta principal y uno o varios
caminos alternativos.

e Eltexto (o etiquetas) de los enlaces debe identificar claramente su destino y ser
lo mas conciso posible

A continuacién, se describen los elementos que este gobierno considera que
componen o influyen en el sistema de navegacion, sus caracteristicas y sus indicadores
de calidad:

Componente:

Sistema de navegacion constante (horizontal)

Descripcion:

Muestra mediante etiquetas las secciones mas importantes del sitio web. Puede
mostrar submenus en desplegables o en pestafias. Este sistema de navegacion es
muy recomendado dado que proporciona mas espacio para el contenido de la pagina
gue se esta visualizando.

Indicadores de calidad:

- Consistente y constante en todas las paginas del sitio

- Por debajo de los elementos graficos como el logo

- No mostrar mas de siete elementos (o etiquetas) de primer nivel de profundidad

- Solo mostrar las etiquetas mas importantes, el resto implementarlas en otros
elementos de navegacion secundarios

- Las etiquetas que representan opciones de navegacion deben ser cortas,
descriptivas e intuitivas
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Componente:

Sistema de navegacion constante (vertical)

Descripcion:

Muestra mediante enlaces las secciones mas importantes del sitio web. Puede
mostrar submenus en desplegables o en pestafias. Es un sistema de navegacion
recomendado para los sitios web que quieren destacar la jerarquia del sitio y mostrarla
constantemente. Responde a la conducta habitual de lectura de los usuarios en los
sitios web, que empiezan a leer desde la izquierda.

Indicadores de calidad:

- Consistente y constante en todas las paginas del sitio

- Ubicado a la izquierda del contenido

- No mostrar mas de siete elementos (o etiquetas) del primer nivel de profundidad

- Solo mostrar las etiquetas mas importantes, el resto implementarlas en otros
elementos de navegacion secundarios

- Las etiquetas que representan opciones de navegacion deben ser cortas,
descriptivas e intuitivas

Componente:

Mapa web

Descripcion:

Es la representacion grafica y textual del sitio web. Es una pégina concreta donde se
muestran de manera jerarquica las paginas que componen el sitio, representadas
como enlaces que permiten el acceso rapido a las mismas.

Indicadores de calidad:

- Pagina propia

- La tipografia de su etiqueta de acceso debe ser mas pequefia que la del resto de
tipografia del sitio web

- Ubicado en el footer

- Constante en todas las paginas del sitio

Componente:

Guia de navegacion web

Descripcion:

Facilita a la navegacion de los usuarios incluyendo informacién sobre la organizacion
de los contenidos del sitio y los elementos utilizados o a disposicion del usuario para
facilitar la navegacién, como pluguins, programas, suscripciéon a contenidos RSS, etc.
Indicadores de calidad:

- Pagina propia

- La tipografia de su etiqueta de acceso debe ser mas pequefia que la del resto de
tipografia del sitio web

- Ubicado en el footer

- Constante en todas las paginas del sitio
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Componente:

Preguntas frecuentes (FAQ)

Descripcion:

Es una péagina esencial para los servicios en linea. Cuenta con las preguntas mas
habituales planteadas por los usuarios con sus respectivas respuestas. Se presentan
en una pagina propia y con un enlace para permitir el envio de mas preguntas por
parte de los usuarios.

Indicadores de calidad:

- Pagina propia

- Proporcionar enlace para poder realizar mas preguntas

- La tipografia de su etiqueta de acceso debe ser mas pequefa que la del resto de
tipografia del sitio web

- Ubicado en el footer

- Constante en todas las paginas del sitio

Componente:

Rutas de navegacion o Breadcrumbs

Descripcion:

Lista que aparece en la parte superior de cada pagina que muestra la traza de paginas
gue hay entre la de inicio hasta la pagina actual que esta visualizando el usuario.
Indicadores de calidad:

- Ubicados en la parte superior de la pagina

- Las etiquetas de los enlaces deben coincidir con los titulos de las paginas a las que
hacen referencia

- Todas las etiquetas deben ser enlaces excepto la Ultima (que representa la pagina
gue se esta consultando)

- La pagina que se esta consultando debe quedar diferenciada del resto de etiquetas

Componente:

Enlaces de utilidades

Descripcion:

Estan enfocados a ayudar al usuario en diversas tareas, por ejemplo, seleccién de
idiomas y busquedas dentro del sitio web.

Indicadores de calidad:

- Ubicados en la parte superior derecha de la pagina

- La tipografia de su etiqueta de acceso debe ser mas pequefia que la tipografia de
las etiguetas que son opciones de navegacion
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Componente:

Navegacion guiada

Descripcion:

Consiste en imponer al usuario un recorrido predefinido para navegar. Es un sistema
muy utilizado para los tramites on-line o para las tareas que requieren la
cumplimentacion de muchos campos de informacion en un determinado orden.
Indicadores de calidad:

- Permitir volver al paso anterior en todas las etapas del proceso (excepto en la
primera)

- Cada etapa debe ir acomparfiada de un “auto guardado” de los datos introducidos

- Se debe proporcionar a los usuarios informacién visual sobre el paso actual, los
pasos ya realizados y los proximos pasos

3.2 Sudafrica: Policy guidelines for South African government
websites

En 2012 el gobierno de Sudéfrica publicé unas directrices para mejorar la
calidad, el uso y la accesibilidad de la informacidn en linea que ofrecen a los usuarios y
garantizar para estos una experiencia coherente.

Esta guia define la navegacién como la manera de permitir a los usuarios
explorar el sitio web para encontrar la informacion que necesitan. Por ello remarcan que
es necesario un esquema de navegacion claro, I6gico y consistente para optimizar el
acceso a la informacién que contiene el sitio web.

Para garantizar una experiencia de navegacion sin problemas para los usuarios
y que cumpla sus expectativas, recomiendan una serie de normas béasicas. Son las
siguientes:

e Los enlaces:
o Deben ser visualmente diferentes y consistentes en todo el sitio web
o Deben ser simples e intuitivos
o No debe haber enlaces rotos (hay que revisarlos continuamente)
o Es mas recomendable usar etiquetas de texto y no etiquetas icénicas para
representar los enlaces
e Enlaces contextuales:
o Se debe evitar el uso excesivo de enlaces dentro del cuerpo del texto ya que
pueden distraer al usuario y pueden afectar a la legibilidad del texto
o Estos enlaces nunca deben duplicar la funcion del menu principal
e Enlaces externos:
o Se debe indicar cuando un enlace dirige a una web externa
o Estos enlaces deben abrirse siempre en una ventana nueva del navegador
¢ Menu de navegacion constante:
o Debe estar presente en todas las paginas
o Debe tener un enlace a la pagina de inicio (excepto en la pagina de inicio)
o Debe mostrar la caja de busqueda en todas las paginas
o Se deben usar etiquetas significativas para los enlaces
e Ayudas de navegacion:
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o Se deben proporcionar diferentes rutas de navegacion

o Se debe proporcionar siempre la opcion de volver atrds en la jerarquia sin
necesidad de usar el botén de retroceso que ofrece el havegador

o Se debe indicar siempre donde se encuentra el usuario dentro del sitio web
= Todos estos requisitos se pueden conseguir utilizando breadcrumbs

e Las paginas:

o Enlamedida de lo posible se deben evitar las paginas con mucho contenido

o Se deben ofrecer indices o tablas de contenido que enlacen al contenido
concreto de la pagina y siempre un enlace para “volver arriba”

Ademds de estas indicaciones generales, el gobierno de Sudéfrica recomienda
el uso de un buscador general para localizar informacion especifica y que asi el usuario
no tenga que navegar por todo el sitio para encontrar lo que necesita.

También recomiendan que se incluya un mapa del sitio donde se muestren todas
las paginas y su estructura para que el usuario pueda entender y visualizar todo el
contenido que tiene a su disposicion.

Y, por ultimo, recomiendan el uso de servicios de alerta (RSS) para mantener
informados a los usuarios sobre las novedades de la web.

3.3 Uganda: Guidelines for development & management of
government websites

El gobierno de Uganda public6 en 2014 estas directrices para desarrollar,
gestionar y mantener webs estatales de calidad y asi ofrecer una experiencia de usuario
consistente.

Esta guia habla del sistema de navegacion y aclara que los enlaces y etiquetas
de navegacion deben ser facilmente reconocibles y ampliamente aceptadas. Ademas,
aflade que hay ciertos elementos que ayudan a la navegacion y que deben estar
presentes en el sitio web, son: Inicio, Sobre nosotros, Novedades, Busqueda, Contacto,
Mapa del sitio web y Ayuda.

Por ultimo, aclara que para proporcionar una navegacion consistente se deben
garantizar ciertos elementos:

e Elsistema de navegacion debe ser intuitivo para ayudar a los usuarios a localizar
facilmente la informacion.

e Los enlaces de “Inicio” y “Busqueda” deben estar presentes en todas las paginas
del sitio.

e Se deben proporcionar en la parte superior de cada pagina rutas de navegacion
(Breadcrumbs).

e Asegurarse de que todo el contenido relacionado esté vinculado internamente
en el sitio web, para permitir que el usuario pueda navegar a través de
referencias cruzadas.

e Debe haber un area de navegacion fija (mena de navegacion constante) que
ofrezca los enlaces de nivel superior a las principales secciones del sitio.

e Hay que asegurase de que el sistema de navegacion es compatible con todos
los navegadores.

e La navegacion debe ser coherente y predecible en todas las paginas del sitio.
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e La arquitectura de la informacién debe estar bien planificada y reflejar con
precision las necesidades de los usuarios.

e Siel usuario necesita mas de tres clics para obtener la informacion que necesita,
la estructura de navegacion es demasiado compleja y necesitara ser revisada.

3.4 Australia: Digital Service Standard

El gobierno de Australia publicé en 2015 una guia con las mejores practicas para
ayudar a disefar y crear sitios webs gubernamentales que sean sencillos, claros y
rapidos. Esta guia se actualiza constantemente.

Definen la navegacién como la manera de ayudar a los usuarios a llegar a la
informacidn que necesitan, a través de ciertos elementos o componentes de navegacion
y a una arquitectura de la informacion funcional.

Como en el resto de las guias o directrices gubernamentales, ofrecen una serie
de componentes y las caracteristicas que estos deben tener a la hora de disefiar su
sistema de navegaciéon. Se describen a continuacion:

Componente:

Header

Descripcion:

Ayudan a los usuarios a comprender de que trata el contenido de la pagina. Aparecen
en la parte superior junto con el logo y la navegacion principal.

Indicadores de calidad:

- En la parte superior de la web

- Con el logo de la institucién

- Con la navegacion principal

Componente:

Sistema de navegacion constante

Descripcion:

Es una lista horizontal de enlaces a areas clave en el sitio web, su objetivo es que los
usuarios lo utilicen como el método de navegacion principal del sitio. En este menu
deben aparecer las tareas e informacion a las que los usuarios acceden con mas
frecuencia.

Indicadores de calidad:

- Enlaces a las paginas mas demandadas

- Ordenar de izquierda a derecha los enlaces empezando por los de mayor demanda
- Complementar con otros elementos de navegacion para no saturar este sistema

- Etiquetas iguales o similares a la pagina de destino

- Hasta dos niveles de profundidad
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Componente:

Sistema de navegacion local (horizontal)

Descripcion:

Estos enlaces de navegacion permiten a los usuarios escanear el contenido de una
pagina concreta y navegar a sus diversas secciones.

Indicadores de calidad:

- Situados en la parte superior, por encima del contenido

- Deben incluir enlaces

Componente:

Sistema de navegacion local (vertical)

Descripcion:

Es una lista vertical de enlaces que suele colocarse al lado del contenido de la pagina
gue el usuario estd consultando y asi le permite encontrar otras paginas que
comparten el mismo tema.

Indicadores de calidad:

- Situados a los lados del contenido

- Hasta tres niveles de profundidad

- Deben incluir enlaces

Componente:

Etiquetas descriptivas con enlaces

Descripcion:

Son una manera de clasificar el contenido mediante palabras clave que lo describen.
Se agregan a una pagina web para ayudar a los usuarios a buscar y encontrar
contenido relacionado de forma rapida y sencilla. Deben tener un titulo que indique el
propésito de esa lista de enlaces.

Indicadores de calidad:

- Con etiqueta de titulo

Componente:

Rutas de navegacion o Breadcrumbs

Descripcion:

Son una ayuda de navegacion que muestra la ubicacion del usuario en la jerarquia
del sitio web y les permite navegar a niveles superiores o0 a contenido anterior.
Indicadores de calidad:

- Situado en la parte superior de la pagina

- Todas las etiquetas deben ser enlaces excepto la uGltima (que representa la pagina
gue se esta consultando)
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Componente:

Enlaces Call to action

Descripcion:

Son enlaces visualmente distintos a los habituales para provocar una respuesta
inmediata por parte de los usuarios. Sus etiquetas son verbos, por ejemplo, “mas
informacion”, “llamar ahora” o “registrate”.

Indicadores de calidad:

- Las etiquetas son verbos

- Enlaces visualmente distintos

Componente:

Skip link

Descripcion:

Son enlaces que ayudan a navegar por el contenido de paginas concretas, es decir,
ayudan a los usuarios a saltar rpidamente por el contenido de una pagina cuando la
informacion que se muestra es muy extensa.

Indicadores de calidad:

- El contenido de la pagina debe ser extenso

Componente:

Enlaces de direccion

Descripcion:

Enlaces que estan acompafados por flechas para ayudar a los usuarios a moverse
rapidamente a otras partes de la pagina o a través de un proceso.

Indicadores de calidad:

- Acompaiados de flechas

Componente:

Footer

Descripcion:

Proporcionan informacion complementaria, como los derechos de autor, informacién
de contacto, enlaces a otras secciones o paginas del sitio web y a redes sociales.
Indicadores de calidad:

- Situado en la parte inferior de la pagina

- Enlaces a elementos legales

- Acceso a perfiles en redes sociales

- Informacién de contacto

- Enlaces a otras secciones del sitio web

3.5 Reino Unido: Service Manual

Esta guia creada por el gobierno de Reino Unido en 2015 ofrece ayuda para
crear servicios digitales de calidad siguiendo unos criterios que este gobierno llama
“Digital Service Standard”.
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Como muchas otras guias gubernamentales, describe ciertos componentes y
patrones que afectan al sistema de navegacion. Se presentan a continuacion, con sus
caracteristicas y sus indicadores de calidad:

Componente:

Header

Descripcion:

Muestra a los usuarios en que web estan.
Indicadores de calidad:

- Ubicado en la parte superior

- Constante en todas las paginas del sitio

- Contiene el menu de navegacion principal

Componente:

Navegacién guiada

Descripcion:

Es la forma de presentar una navegacion secuencial desde un punto de inicio a un
punto final. Es decir, indican al usuario como navegar de extremo a extremo siguiendo
una serie de pasos en un orden predefinido.

Indicadores de calidad:

- Puede mostrarse al lado del contenido de una pagina (con un enlace a su pagina
independiente) o directamente como una pagina independiente

- Puede enlazar a paginas externas

- Cada tarea o grupo de tareas que puede realizar el usuario estdn numeradas en el
orden que se deben realizar

- Se debe ofrecer texto de contexto para ayudar al usuario

Componente:

Breadcrumbs

Descripcion:

Ayuda a los usuarios a comprender dénde se encuentran dentro de la estructura del
sitio web y a moverse entre los diversos niveles.

Indicadores de calidad:

- Se debe mostrar la pagina que esta consultando el usuario y debe ser visualmente
diferente al resto

Componente:

Footer

Descripcion:

Proporciona los derechos de autor, licencias, idioma y otra informacion relacionada
con la institucion.

Indicadores de calidad:

- Constante en todas las paginas

- Enlaces a elementos legales

- Enlaces para cambiar el idioma del sitio
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3.6 Europa: Information providers guide

Europa ofrece esta guia creada en 2016 (y que se sigue actualizando) para los
desarrolladores web de su territorio y cubre todos los aspectos importantes para su
correcto disefio, referentes a la edicion del contenido, a elementos técnicos y elementos
de presentacion. De esta manera, garantizan que las webs europeas ofrecen servicios
coherentes y faciles de usar para los usuarios.

En lo referente a los sistemas de navegacion Europa los define como la manera
de presentar la informacién para que sea intuitiva y comprensible para los usuarios y
consistente en toda la web. Segun esta guia, la navegacion debe permitir:

e Transmitir a los usuarios por adelantado que hay disponible en la web

e Guiar a los usuarios para ir a paginas concretas rapidamente

o Facilitar las tareas de los usuarios

¢ Facilitar a los usuarios solicitar informacién adicional

e Aclarar a los usuarios su ubicacién dentro de la web, es decir, donde estan,
donde han estado y a donde pueden ir

Para conseguir estos objetivos de navegacion la web debe incluir ciertos
componentes, algunos considerados obligatorios y otros opcionales. A continuacion, se
describen los componentes que afectan al disefio del sistema de navegacion, sus
caracteristicas e indicadores de calidad para que sean funcionales:

Componente: Estado:
Header Obligatorio
Descripcion:

Presente en la parte superior de una pagina web, es el area mas visible, aqui se debe
identificar la institucion (con el logo) y su propésito y se deben ofrecer los elementos
de navegacion principales.

Indicadores de calidad:

- Identificacién de la institucion (logo)

- Propésito de la institucion

- Ofrecer los elementos de navegacion principales

- Ofrecer ayuda o informacién de contexto (titulos y subtitulos)

Componente: Estado:
Sistema de navegacion constante Opcional
Descripcion:

Muestra la estructura o jerarquia de la web (en forma de grupos de enlaces).
Indicadores de calidad:

- Mostrar la estructura o jerarquia de la web

- Mostrar de tres a cinco elementos (o etiquetas) de primer nivel de profundidad

- Las etiquetas de que representan opciones de navegaciéon deben contener entre una
y tres palabras

- No mas de dos niveles de profundidad (a partir del tercer nivel complementar con
otros elementos de navegacion)

- Coherente y constante en todas las paginas
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Componente: Estado:

Sistema de navegacion local Opcional

Descripcion:

Ofrecen a los usuarios una descripcion general del contenido de la pagina que estan
consultando. Ademas, los ayuda a orientarse y les permite saltar directamente al
contenido que se encuentra en la parte inferior sin que se tengan que desplazar por
todo el contenido.

Indicadores de calidad:

- Ubicados a la izquierda o derecha del contenido

- Cuando el contenido es extenso y supera el above the fold

- Cuando el contenido esta bien estructurado

Componente: Estado:
Sistema de navegacion contextual Opcional
Descripcion:

Se usa cuando los usuarios necesitan una forma de navegar y explorar el contexto de
la pagina que estan visitando.

Indicadores de calidad:

- Ubicado en la parte superior de la pagina (debajo del titulo) para ofrecer informacion
de contexto esencial para entender el contenido

- Ubicado en la parte inferior para ofrecer mas contenido del mismo contexto en otra
pagina

Componente: Estado:
Rutas de navegacion o Breadcrumbs Obligatorio
Descripcion:

Indican la posicién l6gica de la pagina en la que se encuentra el usuario dentro de la
arquitectura o jerarquia de todo el sitio web. Son importantes porque localizan la
posicién del usuario y porgue proporcionan una manera facil y clara de navegar (o
volver) a niveles superiores dentro de la estructura.

Indicadores de calidad:

- Exhaustivas

- En el mismo idioma que el contenido de la web

- Constante en todas las paginas (excepto en la de inicio)

- Todas las etiquetas deben ser enlaces excepto la dltima (que representa la pagina
gue se esta consultando)

Componente: Estado:
Enlaces Opcional
Descripcion:

Se usan para dirigir a los usuarios a paginas diferentes o para proporcionar acceso a
mas informacién. Se distinguen dos tipos principales, en linea con el texto (insertados
dentro de los bloques de texto) o independientes (no se insertan dentro de bloques
de texto). Pueden ser internos (cuando apuntan a direcciones URL dentro del mismo
dominio) o externos (cuando te llevan a paginas externas).

Indicadores de calidad:

- Los enlaces externos deben ser reconocibles con un icono: &
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Componente: Estado:

Footer Obligatorio

Descripcion:

Debe mostrar el logo de la institucion, ademas, ofrece acceso a elementos legales
(copyright, términos de uso, privacidad, aviso legal y cookies), también debe permitir
navegar a los perfiles de redes sociales de la institucion, ofrecer informacién de
contacto y el mapa del sitio.

Indicadores de calidad:

- Consistente y constante en todas las paginas

- Enlaces a elementos legales (copyright, términos de uso, privacidad, aviso legal y
cookies)

- Acceso a perfiles en redes sociales

- Informacion de contacto

- Mapa del sitio web

Componente: Estado:
Mapa del sitio Opcional
Descripcion:

Ofrece en una representacion visual y textual de la estructura de la web. Permite a
los usuarios una visidon general del todo el sitio y les permite navegar entre sus
contenidos.

Indicadores de calidad:

- Representacion visual y textual del contenido de todo el sitio con enlaces a dicho
contenido

- Pagina propia e individual

- Constante en todas las paginas

- Acceso ubicado en el footer

Componente: Estado:
Caja de busqueda Obligatorio
Descripcion:

Es una herramienta que permite a los usuarios localizar y acceder a la informacién
rapidamente usando palabras o frases especificas sin tener que navegar por toda la
web.

Indicadores de calidad:

- Constante en todas las paginas

- Ubicado en el header
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Componente: Estado:

Novedades Opcional

Descripcion:

Pagina especifica para que el usuario tenga acceso a todas las noticias o cambios
recientes del sitio web. Se recomienda también que utilicen fuentes RSS para enviar
la informacion a los usuarios de manera proactiva.

Indicadores de calidad:

- Constante en todas las paginas

- Pagina propia e individual

- Acceso ubicado en el footer

- Opcidn para poder suscribirse

Componente: Estado:
indice Opcional
Descripcion:

Repositorio alfabético de enlaces e informacion. Contiene la mayoria de las paginas
y contenido de la web.

Indicadores de calidad:

- Alfabético

- Pagina propia e individual

- Constante en todas las paginas

- Acceso ubicado en el footer

Componente: Estado:
Preguntas frecuentes (FAQ) Opcional
Descripcion:

Lista de respuestas a algunas preguntas frecuentes que reciben los administradores
del sitio. Pueden responder a qué tipo de informacion proporciona la web,
explicaciones técnicas, cambios en el sitio, estadisticas, etc. Si hay varias preguntas
sobre el mismo tema, es mejor reagruparlas en categorias.

Indicadores de calidad:

- Agrupar en categorias tematicas

- Pagina propia e individual

- Constante en todas las paginas

- Acceso ubicado en el footer

3.7 Estados Unidos: U.S. Web Design System 2.0

Esta guia de disefio creada en 2017 y puesta en funcionamiento en 2019 por
Estados Unidos persigue crear sitios web rapidos, accesibles y amigables para los
usuarios.

Describe algunos componentes que afectan al sistema de navegacion y las
caracteristicas que deben tener para que mejoren la experiencia del usuario. Se explican
a continuacion:
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Componente:

Header

Descripcion:

Incluye la marca de la institucion (logo) y la navegacién horizontal (sistema de
navegacion constante).

Indicadores de calidad:

- En la parte superior de la web

- Consistente y constante en todas las paginas

- Con el logo de la institucién

- Con la navegacion principal

Componente:

Caja de busqueda

Descripcion:

Permite a los usuarios buscar contenido especifico por si no pueden encontrarlo a
través de la navegacion principal o si saben que términos de busqueda usar.
Indicadores de calidad:

- Debe incluir la etiqueta “Buscar”

- Debe aparecer la caja de busqueda y no un enlace con la etiqueta “Buscar” que
redirija a otra pagina

- En las webs de una sola pagina o con poco contenido no es obligatorio

- La caja de busqueda debe ser lo méas ancha posible para poder ver toda la ecuacion
de busqueda

- Es recomendable afiadir la etiqueta icdnica de una lupa

Componente:

Sistema de navegacién constante

Descripcion:

Ayuda a los usuarios a identificar donde se encuentran y brindan una manera rapida
y organizada de llegar a las secciones principales del sitio web.

Indicadores de calidad:

- Consistente y constante en todas las paginas

- Incluir todas las secciones importantes del sitio web

- Utilizar menus desplegables

- Las etiquetas de los enlaces deben ser descriptivas y reconocibles

- Justificar los enlaces a la izquierda

- Ordenar de izquierda a derecha los enlaces empezando por los de mayor demanda
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Componente:

Sistema de navegacion local (vertical)

Descripcion:

Lista vertical de enlaces jerarquicos para colocar al lado del contenido de una pagina
y asi poder visualizar la “sub-navegacion” dentro de una pagina concreta del sitio.
Indicadores de calidad:

- Mostrar de uno a tres niveles de profundidad

- Si el sitio web tiene menos de cinco paginas en total, no es recomendable este
sistema de navegacion

- Hay que indicar la pagina en la que se encuentra el usuario dentro de la jerarquia

- Las etiquetas de los enlaces de navegacion deben ser cortas y derivadas de la
pagina de destino

Componente:

Footer

Descripcion:

Ayuda a los usuarios que han llegado al final de una pagina sin encontrar lo que
guerian. Deben dirigir a los usuarios a contenido frecuente para responder las
preguntas restantes del usuario.

Indicadores de calidad:

- Acceso a perfiles en redes sociales

- Puede replicar el esquema de navegaciéon cuando este no tiene muchos enlaces

- Afadir suscripcion al boletin de noticias

3.8 Emiratos Arabes: Federal Websites Guidelines

Los Emiratos Arabes publicaron en 2018 una guia que aglutina una serie de
pautas que ayudan a medir la calidad de sus webs gubernamentales, hacen referencia
a la arquitectura del sitio web, a la experiencia de usuario, a la usabilidad y a la
accesibilidad, entre otros aspectos.

A continuacion, se presentan todas las recomendaciones que afectan al sistema
de navegacion.

o Elsitio web debe incluir los siguientes enlaces esenciales: Inicio, Contacto, Mapa
del sitio, Idiomas, Ayuda y Busqueda.

o El footer debe ofrecer enlaces a las politicas referentes a: Términos y
condiciones de uso, Accesibilidad, Copyright, Aviso legal, y Politicas de
privacidad.

e Se deben garantizar un maximo de 3 clics para llegar a cualquier pagina del sitio
web.

e Se debe incluir un mapa del sitio web con enlaces de destino que esté
actualizado y sea facil de usar.

e Proporciona una pagina de “Ayuda” o de “Preguntas frecuentes” que cubre todos
los temas del sitio web.

e La caja de busqueda esta claramente ubicada en el sitio web y es constante en
todas las péaginas.
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e Los elementos de navegacion principal deben estar claramente diferenciados y
situados en un lugar visible y de manera consistente en todas las paginas del
sitio.

e En las paginas con mucha informacion se ofrece una lista de contenidos con
enlaces para desplazarse rapidamente a estos sin necesidad de hacer scroll.

e Se deben ofrecer breadcrubms.

e Los enlaces estan claramente diferenciados y coinciden con el titulo de la pagina
de destino.

o El boton de retroceso del navegador es funcional en todas las paginas del sitio y
el destino es la pagina anterior visitada por el usuario.

e El sitio web tiene enlace a la pagina de inicio en todas las paginas.

e Las funciones mas importantes (cémo la busqueda) se muestran en un lugar
destacado en la pagina principal.

e Los enlaces a sitios webs externos estan claramente identificados.

¢ Cuando se cambia el idioma de la pagina se muestra la misma pagina y no la
pagina de inicio.

e Se ofrecen enlaces a los perfiles de redes sociales.

e Se ofrece un indice con los términos y abreviaturas utilizadas en el contenido del
sitio web.

3.9 India: Guidelines for Indian Government Websites (Version 2.0)

El gobierno de la India publicé en 2018 unas directrices para el desarrollo de las
paginas web que forman parte de su sistema online. El objetivo que persiguen estas
directrices es crear webs centradas en sus usuarios, mediante un disefio amigable y
accesible que genere confianza.

Define el sistema de navegacion como la manera de permitir a los usuarios
localizar la informacién que desean con el minimo esfuerzo. Por ello, debe ser un
sistema coherente para que los usuarios no tengan que hacer esfuerzos para
comprenderlo y consistente para que los usuarios no tengan que usar (y recordar)
diferentes estilos de navegacién en diferentes paginas del sitio.

Estas directrices hacen unas recomendaciones generales para el sistema de
navegacion, son las siguientes:

e El contenido principal y mds demandado por los usuarios debe ser accesible
desde la pagina principal.

e Debe ser posible acceder a la pagina de inicio desde cualquier otra pagina del
sitio.

e Los elementos de navegacion del mismo tipo deben verse y comportarse de la
misma manera en todas las paginas del sitio web.

e Las migas de pan (Breadcrumbs) son obligatorias, y deben indicar todos los
niveles entre la pagina de inicio y la pagina que esta consultando el usuario.

e Los enlaces a paginas web externas deben abrirse en pestafias nuevas del
navegador para asegurarse que el contexto sigue presente para el usuario.
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Después de estas recomendaciones generales, describen una serie de
componentes que afectan al sistema de navegacion y sus caracteristicas para que estos
sean funcionales.

Componente: Estado:
Caja de busqueda Obligatorio
Descripcion:

Es una herramienta estandar que los usuarios esperan encontrar en cualquier web.
Les permite localizar contenido concreto en grandes volimenes de informacion.
Indicadores de calidad:

- Debe incluir la etiqueta “Buscar”

- Ubicado en la parte superior

- Constante en todas las paginas

- Debe proporcionar ayuda, sugerencias, consejos o incluir ejemplos

Componente: Estado:
Mapa del sitio Obligatorio
Descripcion:

Representa la estructura del sitio web, de manera textual y grafica, en una sola
pagina. Proporciona una manera facil y rapida de entender todo el contenido de la
web y su organizacion.

Indicadores de calidad:

- Constante en todas las paginas

- Pagina propia e individual

- Enlaces en todas las etiquetas

Componente: Estado:
Ayuda Obligatorio
Descripcion:

Guia a los usuarios para gue tengan una experiencia agradable mientras navegan por
el sitio web. Debe contener informacion relacionada con el funcionamiento del sitio:
cémo abrir ciertos formatos de documentos, que programas necesitan, el propdsito
del sitio web, etc.

Indicadores de calidad:

- Constante en todas las paginas

4. Compendio de indicadores heuristicos

A partir del analisis de las directrices gubernamentales, realizado en el apartado
3, podemos extraer indicadores comunes que nos dicen como deben ser y presentarse
ciertos elementos o componentes que afectan a los sistemas de navegacion.

A continuacion, se muestra una lista con los 65 indicadores finales divididos en
5 grupos, que se han considerado importantes para el correcto disefio de un sistema de
navegacion.
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Dado que esta lista con indicadores heuristicos solo se utilizara para analizar un
sitio web, no se les ha afiadido valor o peso a estos indicadores referente a su
importancia dentro del sistema de navegacion.

Por el contrario, si se quisieran analizar diversos sistemas de navegacion y
compararlos entre ellos, es recomendable afiadir una puntuacion a estos indicadores
para obtener un valor total y poder crear dicha comparativa entre los diferentes sitios
web que pudieran ser analizados.

1 Menu de navegacion constante:

1.1  Transmitir por adelantado que hay disponible en el sitio web

1.2 Mostrar la estructura o jerarquia del sitio web

1.3 Constante en todas las paginas

14 Ubicado siempre en el mismo sitio

15 Incluir el logo de la institucién

1.6 Ofrecer enlace a la pagina de inicio

1.7 Incluir enlaces a las secciones principales y mas demandadas del sitio

1.8 Ordenar los enlaces de izquierda a derecha empezando por los de mayor
demanda

1.9 No mostrar mas de seis etiquetas de primer nivel

1.10 Mostrar a través de desplegables hasta dos niveles de profundidad

1.11 Las etiguetas deben contener entre una y tres palabras

1.12 Mostrar la pagina en la que se encuentra el usuario dentro de la jerarquia

2 Menu de navegacion local:

2.1 Mostrar hasta tres niveles de profundidad

2.2 Solo cuando el contenido de la pagina supera el above de fold y esta bien

estructurado
2.3 Mostrar la seccion en la que se encuentra el usuario dentro de la jerarquia
3 Navegacion guiada:

3.1 Permitir volver al paso anterior

3.2 Incluir un auto guardado de los datos introducidos

3.3 Proporcionar informacion visual sobre el paso actual, los pasos ya realizados
y los proximos pasos

4 Enlaces:

4.1 Las etiquetas deben reflejar claramente el destino y deben coincidir con el
titulo de la pagina de destino

4.2  Visualmente diferentes

4.3  Consistentes en todo el sitio web

4.4  Sin enlaces rotos

4.5 Enlazar todo el contenido relacionado para permitir referencias cruzadas

4.6 Ofrecer un enlace para ir hacia arriba

4.7 Evitar uso excesivo de enlaces dentro del cuerpo del texto

4.8 No deben duplicar la funcion del menu de navegacion constante

4.9 Indicar cuando un enlace dirige a una web externa con el icono &

4.10 Los enlaces externos deben abrirse en una pestafia nueva

5 Ayudas de navegacion:

5.1 Breadcrumbs:
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51.1
5.1.2

5.1.3

514
515
5.2

521
5.2.2
5.2.3

524
5.2.5
5.3

53.1
5.3.2
5.3.3
534
5.3.5
5.4

54.1
54.2
54.3
544
545
5.5

5.5.1
55.2

5.5.3
5.6

5.6.1
5.6.2
5.7

5.7.1
5.7.2
5.8

58.1
5.8.2

5.8.3
5.8.4
5.9

59.1
5.9.2

Ubicadas en la parte superior de las paginas

Indicar todos los niveles entre la pagina de inicio y la pagina que se esta
consultando

Todos los elementos deben ser enlaces excepto la pagina que se esti
consultando

En el mismo idioma que el contenido

Constante en todas las paginas, excepto en la de inicio

BlUsqueda:

Ubicada en el header

Constante en todas las paginas

La caja de busqueda debe ser lo mas ancha posible para poder ver la ecuacion
de busqueda

Incluir la etiqueta iconica de una lupa

Incluir la etiqueta “Buscar”

Mapa del sitio web:

Pagina propia

Ubicado en el footer

Constante en todas las paginas

Mostrar de manera visual y textual todo el contenido del sitio y su estructura
Todas las etiquetas deben ser enlaces

Ayuda y preguntas frecuentes:

Pagina propia

Facilitar a los usuarios poder solicitar mas informacién adicional

Constante en todas las paginas

Contenido agrupado en categorias tematicas

Ubicado en el footer

Idiomas:

Ubicado en el header

Al cambiar el idioma, mostrar siempre la misma pagina que se estaba
consultando

Constante en todas las paginas

Informacion de contacto:

Ubicada en el footer

Constante en todas las paginas

Redes sociales:

Ubicadas en el footer

Constantes en todas las paginas

Politicas legales:

Ubicadas en el footer

Contiene: Términos y condiciones de uso, Accesibilidad, Copyright, Politicas
de privacidad y Cookies

Péaginas propias

Constantes en todas las paginas

indice:

Ubicado en el footer

Contiene términos y abreviaturas usadas en el sitio web

29



5.9.3 Ordenado alfabéticamente

5.9.4 PAagina propia

5.9.5 Constante en todas las paginas
5.9.6 Las etiquetas deben ser enlaces

5. Analisis heuristico del sistema de navegacion de la
Asociacion Lectura Facil con base en los indicadores finales

El analisis heuristico, segin Nielsen (1994), es un método para encontrar los
problemas de disefio en una interfaz de usuario. Al localizar los problemas, estos se
pueden solucionar como parte de un proceso iterativo.

Para realizar el analisis heuristico, Nielsen recomienda lo siguiente:

e De tres a cinco evaluadores que sean expertos en la materia.

o Evaluar dos veces el sistema, la primera evaluacion es para entender cémo
funciona la interfaz analizada y la segunda para enfocarse en los elementos e
indicadores especificos.

o Registrar los problemas y razonarlos basandose en los heuristicos
seleccionados.

¢ Complementar el andlisis heuristico con test de usuarios.

En el presente proyecto no se van a poder llevar a cabo todas las recomendaciones,
pero en la medida de lo posible se tendrdn en consideracién para realizar el mejor
analisis posible.

Por tanto, el analisis heuristico lo llevara a cabo un solo evaluador, que analizard el
sistema de navegacion dos veces. La primera evaluacién consistira en la descripcién de
la interfaz analizada, es decir, en entender y explicar cbmo esta actualmente el sistema
de navegacion de la asociacion. La segunda evaluacién consistira en mapear dicho
sistema de navegacion con la lista de indicadores heuristicos creada a partir del analisis
de las directrices gubernamentales. Por Gltimo, se registraran y razonaran los problemas
hallados durante el andlisis y se incluiran, en los casos pertinentes, unas propuestas de
mejora.

5.1 Primer analisis: sistema de navegacion de la ALF

En este apartado se va a realizar una descripcién del sistema de navegacion que
presenta la web de la asociacibn. En esta web estan presentes diversos de los
elementos que conforman los sistemas de navegacion descritos en el apartado 2.3,
recordamos cuales eran recuperando la tabla 5.

30



Sistemas basicos Sistemas avanzados

Integrados Complementarios
Constantes (o globales) Mapa del sitio De personalizacion
Locales indices De navegacion visual
Contextuales Guias De navegacion social

Tabla 5: Los sistemas de navegacién (Pérez-Montoro, 2010)

Empezamos analizando el grupo denominado Sistemas basicos e Integrados.
En la web de la asociacion, se puede localizar un sistema de navegacion constante,
también denominado cominmente como menu principal, que se puede observar en la
figura 2.

Este mend, es igual en todas las paginas del sitio web y muestra todo (o casi
todo) el contenido que ofrece la asociacion. Esta ubicado de manera horizontal en la
parte superior de las paginas y permite el acceso a las secciones mas importantes del
sitio y también, a otros elementos que ayudan a la navegacion, como son, el acceso a
la pagina de inicio, la caja de busqueda y la seleccién del idioma de visualizacion.

ASOCIACION LECTURA FACIL LIBROS SERVICIOS NOTICIAS RECURSOS Espaficl+ Login Buscar n

LF[_
Figura 2: Sistema de navegacion constante

La siguiente tipologia son los sistemas locales. En la pagina de “Noticias” se
puede localizar este tipo de sistema visible en la figura 3. Este menu, ayuda a explorar
el contenido que cuelga de esta seccidn, ya que ofrece todas las categorias en las que
se clasifican las noticias, y permite localizar y acceder facilmente a grupos concretos de

noticias.

NOTICIAS CLASIFICADAS POR TEMAS

..........

Figura 3: Sistema de navegacion local

La dltima tipologia de este grupo, son los sistemas contextuales. En la web
analizada podemos localizar un sistema contextual, tal y como muestra la figura 4.
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SIGUENOS

INFORMATE

Recibe el boletin InfoFaci con novedades
editoriales, cursos. jormadas...

ASOCIATE

Aprovecha los desouentos y ventajas
para o= 20005

MAPA LF

Localiza en el mapa los clubs,

librarias o entidades més cercanos

Figura 4: Sistema de navegacion contextual

Este mend, pese a localizarse en todas las paginas del sitio (o casi todas), no se
puede considerar como un sistema constante ya que, su contenido no forma parte de la
estructura arquitectonica de la web. Es decir, este sistema contextual, muestra enlaces
a secciones gue la asociacion considera importantes pero que son independientes y no
cuelgan de ninguna de las etiquetas que forman el menu de navegacion principal.

Volvemos a encontrar sistemas de navegacion contextuales en las paginas de
registros de libros, tal y como se ve en la figura 5. Gracias a este sistema, se permite al
usuario, mediante enlaces, navegar hacia las noticias y recursos que estan relacionados
con el libro que esta visualizando.

e Plateroy yo Compartelo ([N

Juan Raman Jiménez Mantecan S E]

Universidad Internacional de Andalucia (UNIA)
T N Después de pasar unos afos en Madrid, en 1305 Juan
: ek Ramdn Jiménez vuelve a Maguer, el pueb...
dalliz
I3
\q%* & \diama: P Cantidad
0o — 15,00 € 1 Afiadir al carrito
| imaat Formato:  [EET]

Sinopsis Autor Ficha técnica [ Recursos y noticias I\

MNoticias

Figura 5: Sistema de navegacion contextual

El siguiente gran grupo, son los Sistemas béasicos y Complementarios. En el sitio
web de la ALF solo se puede encontrar una tipologia de este grupo, y es el mapa del
sitio web, que se muestra en la figura 6.
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ASOCIACION LECTURA FACIL LIBROS SERVICIOS NOTICIAS RECURSOS

2Quiénes somos? Tienda Informacién accesible Motidas Recursos
2Qué es la Lectura Fadil (LF)? Catalogo Formadon

zCon quién rabajamos? Quieres ser Edicion

:Donde estamos? libreria de Fomento lector

Memoria de actividades referencia?

Red Lectura Fadl

Cronologia

Contacto

Figura 6: Mapa del sitio web

Este sistema complementario, estd ubicado en el footer y muestra
permanentemente y de manera textual la estructura arquitectonica del sitio web que,
deberia reflejar los mismos elementos que el sistema de navegacion constante.

Pero, se puede comprobar que el mapa del sitio muestra elementos que no
aparecen en el menu principal. Por ejemplo, en el grupo “Libros” aparecen tres
elementos de segundo nivel de profundidad: “Tienda”, “Catalogo” y “; Quieres ser libreria
de referencia?”, y en el menu principal no aparece ninguno de estos enlaces, sino que,
accedes directamente a la “Tienda”. Esto quiere decir que la Unica manera de acceder
a los apartados “Catalogo” y “¢ Quieres ser libreria de referencia?” es a través del mapa
del sitio.

El siguiente y ultimo grupo son los Sistemas avanzados. En el sitio web de la
ALF podemos encontrar sistemas de personalizacién, concretamente en las paginas de
registro de libros que se muestra en la figura 7.

Otros libros de la misma coleccion

Novelos ojemplares

Asiera Teresa de ... Novelas ejemplares

niversigdad Internac iInterma

aC AN E
15,00€

Figura 7: Sistema de personalizacion

A través de este sistema de navegacion se ofrece al usuario libros relacionados
con el que estd consultando en ese momento, concretamente libros de la misma
coleccién. Por tanto, mediante la conducta o preferencia del usuario, el sistema muestra
contenido que le puede interesar.
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Siguiendo en el grupo de sistemas avanzados, en la web de la asociacion,
concretamente en la pagina de “Mapa LF”, podemos encontrar un sistema de
navegacion visual tal y como se muestra en la figura 8.
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Figura 8: Sistema de navegacion visual

A través de este sistema los usuarios pueden explorar y acceder a los contenidos
gue ofrece esta pagina gracias a recursos icénicos y visuales.

Resumiendo, el sitio web de la ALF tiene y carece de los sistemas de navegacion
reflejados en la tabla 6.

Tiene No tiene
Navegacion constante indices
Navegacion local Guias
Navegacién contextual Navegacion social

Mapa del sitio
Navegacion de personalizacion
Navegacion visual

Tabla 6: Sistemas de navegacion de la Asociacion Lectura Facil

Es importante destacar, que ademas de todos estos sistemas de navegacion, la
web de la asociacién también ofrece recursos de contextualizacion, como son las migas
de pan (o breadcrumbs) visibles en la figura 9. Este elemento de ayuda a la navegacion
sirve para que el usuario sepa en todo momento dénde se encuentra y de donde viene
dentro de la estructura y jerarquia del sitio web.

Home ! Noticias / Libros LF / Los primeros libros LF en euskera

Figura 9: Breadcrumbs
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5.2 Segundo andlisis: mapeo con la lista de indicadores heuristicos

A continuacion, se analiza y se pone a prueba el sistema de navegacion que ofrece
el sitio web de la asociacion a través del mapeo con la lista de indicadores heuristicos
creada y presentada en el apartado 4, de esta manera podremos ver que elementos
estan presentes y cuales no.

Para reflejar el cumplimiento (0 no) de estos indicadores, en la columna de la
derecha se indicard mediante colores el grado de cumplimiento.

11
1.2
1.3
14
15
1.6
1.7
1.8

1.9

1.10
1.11
1.12

2.1
2.2

2.3

3.1
3.2
3.3

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Menu de navegacion constante:

Transmitir por adelantado que hay disponible en el sitio web

Mostrar la estructura o jerarquia del sitio web

Constante en todas las paginas

Ubicado siempre en el mismo sitio

Incluir el logo de la institucién

Ofrecer enlace a la pagina de inicio

Incluir enlaces a las secciones principales y mas demandadas del sitio
Ordenar los enlaces de izquierda a derecha empezando por los de mayor
demanda

No mostrar mas de seis etiquetas de primer nivel

Mostrar a través de desplegables hasta dos niveles de profundidad

Las etiquetas deben contener entre una y tres palabras

Mostrar la pagina en la que se encuentra el usuario dentro de la jerarquia
Menu de navegacién local:

Mostrar hasta tres niveles de profundidad

Solo cuando el contenido de la pagina supera el above de fold y esta bien
estructurado

Mostrar la seccion en la que se encuentra el usuario dentro de la jerarquia
Navegacion guiada:

Permitir volver al paso anterior

Incluir un auto guardado de los datos introducidos

Proporcionar informacién visual sobre el paso actual, los pasos ya
realizados y los proximos pasos

Enlaces:

Las etiquetas deben reflejar claramente el destino y deben coincidir con el
titulo de la pagina de destino

Visualmente diferentes

Consistentes en todo el sitio web

Sin enlaces rotos

Enlazar todo el contenido relacionado para permitir referencias cruzadas
Ofrecer un enlace para ir hacia arriba

Evitar uso excesivo de enlaces dentro del cuerpo del texto

No deben duplicar la funcion del menu de navegacion constante
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4.9
4.10

5.1
5.1.1
5.1.2

5.1.3

514
5.1.5
5.2

521
5.2.2
5.2.3

5.2.4
5.2.5
5.3

53.1
5.3.2
53.3
534
5.3.5
54

54.1
5.4.2
5.4.3
544
5.4.5
5.5

551
5.5.2

553
5.6

5.6.1
5.6.2
5.7

5.7.1
5.7.2
5.8

5.8.1
5.8.2

5.8.3

Indicar cuando un enlace dirige a una web externa con el icono &

Los enlaces externos deben abrirse en una pestafia nueva

Ayudas de navegacion:

Breadcrumbs:

Ubicadas en la parte superior de las paginas

Indicar todos los niveles entre la pagina de inicio y la pagina que se esta
consultando

Todos los elementos deben ser enlaces excepto la pagina que se esta
consultando

En el mismo idioma que el contenido

Constante en todas las paginas, excepto en la de inicio

BlUsqueda:

Ubicada en el header

Constante en todas las paginas

La caja de busqueda debe ser lo mas ancha posible para poder ver la
ecuacion de busqueda

Incluir la etiqueta icénica de una lupa

Incluir la etiqueta “Buscar”

Mapa del sitio web:

Pagina propia

Ubicado en el footer

Constante en todas las paginas

Mostrar de manera visual y textual todo el contenido del sitio y su estructura
Todas las etiquetas deben ser enlaces

Ayuda y preguntas frecuentes:

Pagina propia

Facilitar a los usuarios poder solicitar mas informacion adicional
Constantes en todas las paginas

Contenido agrupado en categorias tematicas

Ubicado en el footer

Idiomas:

Ubicado en el header

Al cambiar el idioma, mostrar siempre la misma pagina que se estaba
consultando

Constante en todas las paginas

Informacién de contacto:

Ubicada en el footer

Constante en todas las paginas

Redes sociales:

Ubicadas en el footer

Constantes en todas las paginas

Politicas legales:

Ubicadas en el footer

Contiene: Términos y condiciones de uso, Accesibilidad, Copyright,
Politicas de privacidad y Cookies

Paginas propias
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5.8.4 Constantes en todas las paginas

59 Indice:

5.9.1 Ubicado en el footer

5.9.2 Contiene términos y abreviaturas usadas en el sitio web
5.9.3 Ordenado alfabéticamente

5.9.4 Pagina propia

5.9.5 Constante en todas las paginas

5.9.6 Las etiquetas deben ser enlaces

Después de mapear la lista de indicadores con el sistema de navegacion,
podemos observar los resultados totales en la gréfica 1.

Cumple a medias 26%

25 30

o
(63}
[
o
[
(&)]
N
o

Gréfica 1: Resultados totales

Los resultados nos muestran que 28 de los 65 indicadores totales estan
presentes en su sistema de navegacion o lo que es lo mismo, el 43% de los indicadores
se cumplen. 20 del total de indicadores no estan presentes, lo que representa el 31% y
17 del total de los indicadores estan presentes a medias, lo que equivale al 26%.

Estos resultados nos podrian hacer pensar que el sistema de navegacion de la
asociacion tiene un buen disefio, dado que el 43% de los indicadores tienen una
puntuacién positiva, 1o que representa el porcentaje mas alto. Pero realmente, si
juntamos los resultados de los indicadores que no cumplen y de los que cumplen a
medias, obtenemos un total de 57% de indicadores o elementos del sitio web que deben
ser modificados.

Por tanto, tenemaos 28 indicadores que cumplen los requisitos frente a 37 que no
los cumplen o los cumplen a medias y que por tanto deben afiadirse o modificarse.

En la gréfica 2, podemos ver los resultados especificos de cada uno de los cinco
grupos en los que se divide la lista de verificacion.
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Gréfica 2: Resultados por grupos

En la grafica 2 se puede observar que el grupo “Ayudas de navegacion” tiene
mas indicadores que no se cumplen o se cumplen a medias que indicadores que
cumplen (26 frente a 11), por lo tanto, son sus componentes los que necesitan mas
atencion.

Sucede lo mismo en el grupo “Menu de navegacion constante”, donde hay 5
indicadores que se cumplen frente a 7 que no cumplen o cumplen a medias.

Y sucede todo lo contrario con los indicadores del grupo “Navegacion guiada”,
donde son todos positivos y, por tanto, es un componente que no necesita ninguna
modificacion.

El resto de los grupos de indicadores (“Menu de navegacion local” y “Enlaces”)
tienen un porcentaje bastante igualado de indicadores positivos y negativos.

Cabe destacar, que a partir de las mejoras que se van a proponer a continuacion,
el porcentaje de indicadores positivos subira y el de negativos bajara y, por tanto, se
conseguira un sistema de navegacion que cumpla con las mejores practicas.

5.3 Registro de los problemas hallados y razonamiento

En este apartado se van a razonar cada uno de los indicadores que forman la
lista, y el porqué de su resultado. Ademas, en los casos dénde se considere oportuno,
también se van a realizar propuestas de mejora.



1.1 Transmitir por adelantado que hay en el sitio web

El menud de navegacién constante solo muestra de manera aproximada el contenido
del sitio web, ya que hay paginas que son importantes para los usuarios y que no
estan visibles en el menu principal, como son “Catalogo” o “; Quieres hacerte libreria
de referencia?”

Propuesta de mejora: Afiadir enlaces en el menu principal a las paginas “Catalogo”
y “¢ Quieres hacerte libreria de referencia?”.

1.2 Mostrar la estructura o jerarquia del sitio web

El menl de navegacion constante no muestra la estructura completa, ya que hay
elementos de segundo nivel de profundidad que no son visibles en dicho mend. Como
sucede en “Libros”, “Noticias” y “Recursos”.

Propuesta de mejora: Mostrar gracias a menus desplegables, todas las paginas de
segundo nivel que cuelgan de los enlaces principales.

1.3 Constante en todas las paginas

Todas las paginas del sitio web muestran el mena de navegacion constante, excepto
la pagina de “Mapa LF”.

Propuesta de mejora: Afadir el menu de navegacion constante en la pagina de
“Mapa LF”.

1.4 Ubicado siempre en el mismo sitio B
El menu de navegacién constante siempre se ubica en la parte superior de las paginas
gue forman el sitio.

1.5 Incluir el logo de lainstitucién B
El logo de la institucién siempre esta presente en la parte izquierda del menu de
navegacion constante.

1.6 Ofrecer enlace a la pagina de inicio B
El logo de la institucion hace la funcion de enlace a la pagina de inicio.

1.7 Incluir enlaces a las secciones principales y mas demandadas del sitio
Las secciones que se muestran en el menu de navegacion constante son relevantes
y contienen la informacién mas consultada por los usuarios en el sitio web, pero la
pagina “Mapa LF” también es una de las mas consultadas y deberia estar presente
en dicho mend.

Propuesta de mejora: Afiadir un enlace de primer nivel a la pagina “Mapa LF” en el
menu de navegacion constante.
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1.8 Ordenarlos enlaces de izquierda aderechaempezando por los de mayor
demanda I

Segun los datos analiticos del desempefio del sitio web la demanda es la siguiente

(empezando por la mas alta): “Libros”, “Servicios”, “Recursos”, “Noticias” y

“Asociacion Lectura Facil”.

Propuesta de mejora: Ordenar los enlaces de primer nivel segun la demanda,

incluyendo el enlace a la pagina “Mapa LF”. El resultado seria el siguiente: “Libros”,

“Servicios”, “Recursos”, “Mapa LF”, “Noticias” y “Asociacion Lectura Facil”.

1.9 No mostrar més de seis etiquetas de primer nivel .
Actualmente el menu de navegacion constante muestra cinco etiquetas de primer
nivel y al incluir una sexta (“Mapa LF”), el sistema cumpliria con los requisitos
establecidos.

1.10 Mostrar através de desplegables hasta dos niveles de profundidad .
Todos los menus desplegables muestran como maximo hasta el segundo nivel de
profundidad.

1.11 Las etiquetas deben contener entre unay tres palabras

Las etiquetas de primer nivel cumplen con los requisitos, pero al analizar las de
segundo nivel, algunas superan el limite establecido, y son: “; Qué es la lectura facil?”,
“La LF en los medios”, “Apoyo a la Lectura” y “; Quieres ser libreria de referencia?”. Y
si tenemos en cuenta las del grupo “Mapa LF” también superan el limite “Club de
Lectura Facil” y “Easy to Read Network”.

Propuesta de mejora: Sustituir la etiqueta “; Qué es la Lectura Facil?” por “Lectura
Facil (LF)”, la etiqueta “La LF en los medios” por “LF en los medios”, |la etiqueta “Apoyo
a la Lectura” por “Apoyo Lectura” y “; Quieres ser libreria de referencia?” por “Libreria
de referencia”. Ademas, la etiqueta “Club de Lectura Facil”, quedaria “Club LF” y “Easy
to Read Network” pasaria a ser “E-R Network”.

1.12 Mostrar la pagina en la que se encuentra el usuario dentro de la
jerarquia I

Es recomendable resaltar con algun elemento visual (color, sombra, relieve, etc) en

gue seccion dentro de las categorias principales se encuentra la pagina que esta

consultando el usuario.

Propuesta de mejora: Resaltar con algun elemento visual en que seccion se

encuentra la pagina que se esta consultando.

2.1 Mostrar hastatres niveles de profundidad .
El dnico mend de navegacion local esta en la pagina “Noticias” y muestra hasta el
segundo nivel de profundidad, por tanto, el sistema cumple con los requisitos.
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bien estructurado
La pagina de “Noticias” tiene una extension suficiente y su contenido esta bien
estructurado, ya que esté clasificado por categorias tematicas, por tanto, el uso de un
sistema de navegacion local esta justificado en esta pagina.

2.2 Solo cuando el contenido de la pagina supera el above de fold y esta I

2.3 Mostrar la seccion en la que se encuentra el usuario dentro de la

jerarquia I
Es recomendable resaltar con algun elemento visual en cudl de las etiquetas de
segundo nivel se encuentra la noticia o noticias que esta consultando el usuario
Propuesta de mejora: Resaltar en que seccion se encuentra la noticia o noticias que
se estan consultando.

Este tipo de navegacion, la guiada, que se muestra en la figura 10, se localiza en el
proceso de compra que tiene la ALF cuando sus usuarios quieren adquirir libros.

o Tu pedido Datos personales Pago Fin pedido
Foto Producto Precio/unidad (IVA incluido) Unidades Subtotal
Juego Sucio 13,00 € 1 2 Actualizar X Borrar 13,00€
Formato: Impreso
Idioma: Espafiol
Gastos de envio: 2,50 €
Total: 15,50 €
(IVA incluida)
Si tienes un cupdn descuento, introdicelo aqui: Aplicar cupén

< Volver a tienda Introducir datos personales >

Figura 10: Navegacion guiada

3.1 Permitir volver al paso anterior B
El sistema cumple con los requisitos ya que permite al usuario ir a pasos anteriores si
este lo necesita, gracias al botdn situado en la parte inferior izquierda.

3.2 Incluir un auto guardado de los datos introducidos .

Si el usuario retrocede en el proceso, los datos que ya habia introducido siguen
presentes cuando regresa, por tanto, este indicador es positivo.
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3.3 Proporcionar informacién visual sobre el paso actual, los pasos ya
realizados y los proximos pasos I

El sistema muestra mediante nimeros y colores en que paso se encuentra el usuario,

cuales ha realizado y cuantos le quedan por realizar, por tanto, cumple los requisitos.

4.1 Las etiquetas deben reflejar claramente el destino y deben coincidir con
el titulo de la pagina de destino
Todas las etiquetas reflejan y coinciden con el titulo de la pagina de destino.

4.2 Visualmente diferentes B
Los enlaces son visualmente diferentes, ya que tienen un color que resalta (verde) vy,
ademas, al pasar el cursor por encima, este cambia de forma y el texto se subraya.

4.3 Consistentes en todo el sitio web B
Los enlaces son iguales y siguen el mismo disefio en todo el sitio web.

4.4 Sin enlaces rotos

Gracias a la herramienta W3C Link Checker hemos comprobado que hay 41 enlaces
rotos. 15 en la pagina “Boletin InfoFacil”, 7 en las paginas “La LF en los medios” y
“Noticias”, 3 en “¢ Con quién trabajamos?” y en “; Quiénes somos?”, 2 en “Formacion”
y en “Politica de Cookies” y 1 en “Cronologia” y “; Donde estamos?”.

Propuesta de mejora: Arreglar los enlaces que estan rotos, y aquellos que ya no
estén disponibles, eliminarlos.

45 Enlazar todo el contenido relacionado para permitir referencias

cruzadas I
En las paginas que tienen contenido relacionado con paginas de otras secciones, 0
con paginas externas al sitio web, se ofrece la opcidon de navegar hacia estas a través
de enlaces.

4.6 Ofrecer un enlace para ir hacia arriba .
No se ofrece la opcidn de ir hacia arriba en las paginas que son extensas y superan
el above de fold.

Propuesta de mejora: Incluir un enlace (abajo a la derecha) en las paginas que son
extensas para volver hacia arriba de manera rapida y sin necesidad de hacer scroll.

4.7 Evitar uso excesivo de enlaces dentro del cuerpo del texto B
El uso de enlaces dentro del cuerpo de los textos es correcto y ofrecen acceso a la

informacion que los usuarios pueden necesitar mientras exploran contenido concreto.

4.8 No deben duplicar la funcién del menu de navegacion constante .
Ninguno de los enlaces duplica las funciones del menu principal.
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4.9 Indicar cuando un enlace dirige a una web externa con el icono 2 .
Los enlaces externos no ofrecen ninguna indicacion de que su contenido esta en
paginas externas al sitio web.

Propuesta de mejora: Afadir un icono (&) a todos aquellos enlaces que te dirigen a
paginas externas.

4.10 Los enlaces externos deben abrirse en una pestafia nueva .
Todos los enlaces externos se abren en nuevas pestafias del navegador.

5.1 Breadcrumbs

5.1.1 Ubicadas en la parte superior de las paginas .
Las migas de pan se sitlan en la parte superior, por debajo del menu de navegacion
constante.

5.1.2 Indicar todos los niveles entre la pagina de inicio y la pagina que se
esta consultando

Las migas de pan no siempre ofrecen todas las paginas que hay entre la de inicio y

la que se esta consultando, de hecho, este criterio solo se cumple en las paginas que

forman parte de “Noticias”.

Propuesta de mejora: Anadir todas las paginas que hay entre la principal y la que se

esta consultando.

5.1.3 Todos los elementos deben ser enlaces excepto la pagina que se esta
consultando
Todas las etiquetas son enlaces excepto la de la pagina que se esta consultando.

5.1.4 En el mismo idioma que el contenido

Las migas de pan se visualizan siempre en el mismo idioma que se esta consultando
el sitio web, pero la primera etiqueta, que representa la pagina de inicio, siempre se
muestra en inglés (Home).

Propuesta de mejora: Mostrar la primera etiqueta en el mismo idioma que el resto
de las etiquetas del componente, es decir “Inicio”.

5.1.5 Constante en todas las paginas, excepto en la de inicio
No se ofrecen migas de pan en la pagina de “Mapa LF”.

Propuesta de mejora: Ofrecer este componente en dicha pagina.

5.2 Blusqueda

5.2.1 Ubicada en el header B
La caja de busqueda general esta ubicada en el header del sitio web.
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5.2.2 Constante en todas las paginas
La caja de busqueda no esté disponible en la pagina de “Mapa LF”.
Propuesta de mejora: Ofrecer este componente en dicha pagina.

5.2.3 Lacajade busqueda debe ser lo mas ancha posible para poder ver la

ecuacion de busqueda I
La caja de busqueda tiene un tamafio correcto en relacion con el disefio que tiene el
menu de navegacion constante.

5.2.4 Incluir la etiqueta icénica de una lupa .
Se ofrece esta etiqueta iconica.

5.2.5 Incluir la etiqueta “Buscar” B
Se ofrece esta etiqueta textual.

5.3 Mapa del sitio web

5.3.1 Pagina propia B
El mapa del sitio web no tiene pagina propia, sino que esta visible constantemente en
el footer del sitio web.

Propuesta de mejora: Crear en una pagina propia el mapa del sitio web y evitar que
esté siempre visible en el footer.

5.3.2 Ubicado en el footer

El mapa ya esta en el footer, pero aqui solo debe mostrarse un enlace de acceso.
Propuesta de mejora: Ofrecer un enlace de acceso desde el footer a la pagina del
mapa del sitio.

5.3.3 Constante en todas las paginas
El acceso al mapa del sitio web no se ofrece en la pagina de “Mapa LF”.
Propuesta de mejora: Ofrecer este componente en dicha pagina.

5.3.4 Mostrar de manera visual y textual todo el contenido del sitio y su
estructura

Actualmente solo se muestra de manera textual el mapa del sitio web.

Propuesta de mejora: Al crear la nueva pagina para ofrecer el mapa del sitio, se

representara tanto la estructura como la jerarquia de manera textual y de manera

visual.

5.3.5 Todas las etiguetas deben ser enlaces .
Esta caracteristica se cumple y todas las etiquetas son enlaces.

5.4 Ayuda y preguntas frecuentes

Esta pagina no esta presente en el sitio web de la asociacion, por tanto, es
recomendable afiadir, una pagina de ayuda y preguntas frecuentes, para guiar a los
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usuarios a la hora de realizar busquedas, comprar libros, etc. Esta pagina debe tener
las caracteristicas que se enumeran a continuacion.

5.4.1 Pagina propia

5.4.2 Facilitar alos usuarios poder solicitar mas informacion adicional
5.4.3 Constantes en todas las paginas
5.4.4 Contenido agrupado en categorias tematicas

5.4.5 Ubicado en el footer

5.5 Idiomas

5.5.1 Ubicado en el header B
Este componente esta ubicado donde debe.

consultando
Cuando se cambia de idioma, el sistema sigue mostrando la misma pagina que se
estaba consultando.

5.5.2 Al cambiar el idioma, mostrar siempre la misma pagina que se estaba I

5.5.3 Constante en todas las paginas
El cambio de idioma no se ofrece en la pagina de “Mapa LF”.
Propuesta de mejora: Ofrecer este componente en dicha pagina.

5.6 Informacién de contacto

5.6.1 Ubicada en el footer B
Se ofrece informacion de contacto en el footer.

Propuesta de mejora: Dado que también tienen dos paginas que cuelgan del grupo
“Asociacion Lectura Facil” en el mena principal y que muestran informacién de
contacto, que son “; Dénde estamos?” y “Contacto”, es recomendable eliminar dichas
paginas y ofrecer la informacion de contacto tan solo en el footer.

5.6.2 Constante en todas las paginas

La informacién de contacto no se ofrece en la pagina de “Mapa LF”.
Propuesta de mejora: Ofrecer este componente en dicha pagina.
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5.7 Redes sociales

5.7.1 Ubicadas en el footer B
Actualmente los enlaces a los perfiles de redes sociales se ofrecen en el menu
contextual, esta es una mala ubicacion, los usuarios estan acostumbrados a localizar
dichos enlaces en el footer.

Propuesta de mejora: Cambiar la ubicacion de los enlaces de acceso a redes
sociales y colocarlos en el footer.

5.7.2 Constantes en todas las paginas
Los enlaces a los perfiles de redes sociales no se ofrecen en la pagina de “Mapa LF”.
Propuesta de mejora: Ofrecer estos enlaces en dicha pagina.

5.8 Politicas legales

5.8.1 Ubicadas en el footer B
No se ofrece ninglin acceso a las paginas de politicas legales en el footer.
Propuesta de mejora: Ofrecer los enlaces de acceso a dichas paginas en el footer.

5.8.2 Contiene: Términos y condiciones de uso, Accesibilidad, Copyright,
Politicas de privacidad y Cookies

La pagina web de la asociacion cuenta con informaciéon sobre todas las politicas

legales excepto sobre accesibilidad.

Propuesta de mejora: Crear una pagina con informacién sobre accesibilidad.

5.8.3 PA&ginas propias B
Todos los contenidos sobre politicas legales se muestran en paginas propias.

5.8.4 Constantes en todas las paginas .
Los enlaces a las paginas de politicas legales no son visibles en ninguna pagina del
sitio web, tampoco en la pagina de “Mapa LF”.

Propuesta de mejora: Ofrecer estos enlaces en todas las paginas del sitio.

5.9 indice

Este componente no esta presente en el sitio web de la asociacion, por tanto, es
recomendable crearlo y afiadirlo siguiendo las caracteristicas que se enumeran a
continuacion.

5.9.1 Ubicado en el footer B
5.9.2 Contiene términos y abreviaturas usadas en el sitio web .
5.9.3 Ordenado alfabéticamente .
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5.9.4 Pagina propia

5.9.5 Constante en todas las paginas

5.9.6 Las etiquetas deben ser enlaces

6. Redisefio del sistema de navegacion

Una vez realizado el analisis heuristico se van a resumir los resultados obtenidos
y las propuestas de mejora que se deben implementar en el sitio web, ademas, se
presentaran a través de un prototipo las paginas mas importantes y las que necesitan
mas cambios.

Todos estos cambios estan relacionados con el sistema de navegacion, pero,
dado que todos los sistemas que forman la arquitectura informacional de un sitio web
estan estrechamente relacionados, es posible que se realicen cambios o pequefas
modificaciones en otros componentes que nada tienen que ver con el sistema de
navegacion.

6.1 Modificaciones

En este apartado se resumen las modificaciones que se van a realizar en el sitio
web de la asociacion. Cada una de las modificaciones se va a relacionar con la lista de
chequeo a partir del nimero identificativo de cada indicador.

El primer elemento es el mend de navegacion constante que, cambiara
sustancialmente. Como ya se ha comentado, debe transmitir por adelantado que hay en
el sitio web, debe mostrar la estructura o jerarquia de los contenidos, debe ser constante
en todas las paginas, debe incluir enlaces a las secciones principales del sitio y en el
orden de demanda de los usuarios, las etiquetas deben contener entre una y tres
palabras y debe mostrar la pagina en la que se encuentra el usuario. Para conseguir
estos objetivos, se deben realizar las siguientes acciones:

e Afadir acceso de primer nivel a la pagina “Mapa LF” (1.7)

e Mostrar los enlaces de segundo nivel de las secciones “Libros”, “Recursos”,
“Mapa LF” y “Noticias” (1.1y 1.2)

e Excluir los enlaces de segundo nivel “Contacto” y “;Dénde estamos?” que
cuelgan de la seccién “Asociacion Lectura Facil” (5.6.1) e incluir acceso a las
paginas “Socios” y “Boletin InfoFacil” que actualmente se ubican en el menu de
navegacion contextual

e Ordenar los enlaces de primer nivel en el siguiente orden: “Libros”, “Servicios”,
“‘Recursos”, “Mapa LF”, “Noticias” y “Asociacion Lectura Facil” (1.8)

e Cambiar las etiquetas de los enlaces que contienen mas de tres palabras (1.11)

e Mostrar en que seccion se encuentra la pagina que esta consultando el usuario
(1.12) gracias a elementos visuales

¢ Afiadir el menu de navegacion constante en la pagina “Mapa LF” (1.3) afiadiendo
la caja de busqueda (5.2.2) y la posibilidad de cambiar de idioma (5.5.3)
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El resultado del menu principal seria como el que se muestra en la tabla 7. Cabe
destacar que los resultados obtenidos se han extraido de manera intuitiva, siguiendo el
disefio actual de las categorias y etiquetas de la asociacion, pero, seria recomendable
que en un futuro se realice un cardsorting para definir estos grupos y sus etiquetas
atendiendo a las expectativas de los usuarios que utilizan la web.

Libros Servicios Recursos Mapa LF Noticias Asociacion
Lectura Facil
- Tienda - Informacién - Apoyo - Asociacién - Noticias - ¢ Quiénes
- Catéalogo accesible curricular Lectura Facil generales somos?
- Libreria - Formacién - Apoyo - Libreria de - Cursos - Lectura Facil
de - Edicion lectura referencia - Jornadas (LF)
referencia - Fomento - Documentos - Club LF - Clubs LF - ¢Con quién
lector adaptados - Biblioteca - Libros LF trabajamos?
- Bibliografia depositaria - Presentaciones - Memoria de
online - Entidad y conferencias actividades
colaboradora - Premios y -LF enlos
- E-R Network  concursos medios
- Buena - Colaboraciones - Red Lectura
practica y convenios Facil
- Adaptaciones LF - Cronologia
-LFenlos - Socios
medios - Boletin
InfoF&cil

Tabla 7: Enlaces finales de primer y segundo nivel del men( de navegacién constante

Estas modificaciones implican, ademas, que el mena de navegacion contextual
gque es constante en todas las paginas y que se ubica a la derecha de los contenidos,
se eliminard, ya que los enlaces de acceso que ofrece se ubicaran o en el menu de
navegacion constante (“Mapa LF”, “Socios” y “Boletin InfoFacil”) o en el footer (Redes
Sociales).

Otro elemento que recibe modificaciones es el menu de navegacion local
ubicado en la pagina de “Noticias”, este deberd mostrar en cual de las categorias se
encuentra la noticia o noticias que esta consultando el usuario (2.3).

En lo referente a los enlaces, se deberan reparar todos aquellos que estén rotos
(4.4). Ademas, en las paginas que son extensas y superan el above de fold, que
actualmente son “;Con quién trabajamos?”, “LF en los medios”, “Cronologia” y
“Noticias”, se debera incluir un enlace para ir hacia arriba (4.6). Por ultimo, se deberan
indicar aquellos enlaces que dirigen a una pagina externa (4.9) gracias a una etiqueta
iconica.

Las migas de pan deberan incluir todos los niveles entre la pagina de inicio y la
pagina que se esta consultando (5.1.2). Actualmente, solo se cumple en las paginas de
“Noticias”, por tanto, se debera hacer lo mismo en el resto de contenido del sitio.
También deberd cambiarse el idioma de la etiqueta que representa la pagina de inicio,
gue actualmente esta en inglés, y debe estar en el mismo idioma que el contenido de la
web (5.1.4). Ademas, este componente (las migas de pan) debera afiadirse en la pagina
“Mapa LF” (5.1.5).

En lo que se refiere al mapa del sitio web, debera rehacerse por completo en una
pagina propia (5.3.1) y deberd mostrar el contenido y su estructura tanto de manera
textual como visual (5.3.4). También se crearan paginas propias para el indice (5.9.4),

48



para todas las politicas legales (5.8.3) y para la pagina de ayuda y preguntas frecuentes
(5.4.1).

Por ultimo, el footer también es un elemento que recibira considerables
modificaciones y la informacion que se mostrara en este es la siguiente:

e Acceso al “Mapa del sitio” web (5.3.2)

e Acceso a la pagina de “Ayuda y Preguntas frecuentes” (5.4.5)
e Acceso a la pagina de “indice” (5.9.1)

e Acceso a la pagina de “Términos y Condiciones de uso” (5.8.1)
e Acceso a la pagina de “Accesibilidad” (5.8.1)

e Copyright (5.8.1)

e Acceso a la pagina de “Politica de privacidad” (5.8.1)

e Acceso a la pagina de “Cookies” (5.8.1)

e Acceso a Twitter (5.7.1)

e Acceso a Facebook (5.7.1)

e Acceso a Instagram (5.7.1)

e Informacion de contacto (5.6.1)

El footer y todo su contenido debera mostrarse también en la pagina “Mapa LF”
(5.3.3,5.4.3,5.6.2,5.7.2, 5.8.4, 5.9.5).

Ademas de estas modificaciones extraidas del analisis heuristico, es
recomendable también, afiadir navegacion social en la pagina “Tienda” mostrando a
los usuarios, por ejemplo, los libros méas vendidos, de esta manera el sitio web de la
ALF contaria con todos los tipos de sistemas de navegacion.

6.2 Prototipo

A continuacion, se presentan los prototipos que muestran todas las mejoras y
cambios comentados en el apartado anterior (6.1).

La pagina principal quedaria tal y como se muestra en la figura 11. Se pueden
apreciar cambios significativos en el menu de navegacion constante, donde las etiquetas
se han ordenado por prioridad de izquierda a derecha (1.8), y ademas se ha afadido un
enlace de acceso a la pagina de “Mapa LF” (1.7).

También se aprecian cambios en el footer, visible también en la figura 11, que
ahora ofrece acceso a las paginas de ayuda (5.4.5), a todos los elementos legales
(5.8.1), a las redes sociales (5.7.1) y a la informacién de contacto (5.6.1).

El altimo aspecto destacable, es que, al realizar estas modificaciones, el sistema
contextual que se mostraba a la derecha del contenido desaparece, ya que los enlaces
que ofrecia se han trasladado o al menu principal o al footer. Este cambio provoca que
el contenido de la pagina principal ocupe todo el ancho de la pantalla.

Otros cambios menores que se han realizado en la pagina principal y que pueden
observarse en la figura 11, son por ejemplo los enlaces del footer, estos ahora se
muestran con el mismo disefio que el resto de los enlaces del sitio web (4.3), es decir,
en color verde. También se ha destacado el contenido principal de la pagina de inicio
(las noticias) introduciendo un color de fondo que sigue la estética de la web. Por ultimo,
se han unificado dos etiquetas que se ofrecian en el menud constante, la de acceso a la
cesta y la de acceso a el &rea personal, haciendo que las dos sean etiquetas iconicas.
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Asociacion Lectura Fécil
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; - . Video sobre accesibilidad informativa: Ayudamos a
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INFORMACION ACCESIBLE FORMACION EDICION FOMENTO LECTOR
Documentos adaptados a un Cursos de redaccién de Lectura Facil Asesoramos y supervnsamos el Orientamos a entidades interesadas
lenguaje llano. y dinamizacién lectora. proceso de edicion. en organizar clubs LF.

Ver todas las noticias

F) e Lalectura Facil en la Feria del Libro de Bogota
W f (2

Feria Internacional
del Libro de Bogoté

La Camara Colombiana del Libro invita a la ALF a participar en la Feria Internacional del Libro de Bogota (Filbo), del 25 al 27 de abril.

) ‘ﬁ “ Sant Jordi Inclusivo: jparada de libros y concurso!
2

.
INCLUSIO

El dia de Sant Jordi tendremos parada de libros LF, junto con DINCAT, en Barcelona. Y hemos preparado un concurso. ;Te animas a participar?

Novedades editoriales para el Dia del Libro 2019

Las Ultimas novedades en libros LF para disfrutar del Dia del Libro inclusivo.

¢Necesitas ayuda? Politicas legales Siguenos Contacto

0 O Direccién: Ribera 8, pral. - 08003 Barcelona
Teléfono: 93 310 76 94
You Correo electrénico: lecturafacii@cobdc.org

Wizmemsr- | B e LEERS
de les Empreses Culturals B2 +....

Mapa delsitio

Avuda y Preguntas frecuentes

Indice

Figura 11: Resultado de la pagina principal

En las figuras que van de la 12 a la 17, se muestra el aspecto del mend de
navegacion constante, con los menus desplegables visibles. El cambio mas importante
de este componente es que ahora todos los grupos muestran los elementos de segundo
nivel de profundidad, con el fin de transmitir que hay disponible en el sitio web (1.1) y
para mostrar a los usuarios la estructura de los contenidos (1.2).
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Figura 12: Menu de navegacién constante con la pestafia “Libros” desplegada
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Figura 13: Menu de navegacién constante con la pestafia “Servicios” desplegada
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Figura 14: Menu de navegacién constante con la pestafia “Recursos” desplegada
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Figura 15: Menu de navegacion constante con la pestafia “Mapa LF” desplegada
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Asociacion Lectura Fécil
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Figura 16: Ment de navegacién constante con la pestaria “Noticias” desplegada
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Figura 17: Ment de navegacion constante con la pestafia “Asociacion Lectura Facil” desplegada

Concretamente, en la figura 12, se puede observar que ahora se ofrece acceso
tanto a la pagina “Catalogo” como a la de “Librerias de referencia” (1.1), a las que antes,
solo se podia acceder a través del footer.

En la figura 14, se muestra una pestana desplegable para el grupo “Recursos”
con acceso a los cuatro enlaces que cuelgan de este. Anteriormente, los usuarios no
sabian que contenido podian encontrar en este grupo si no accedian a dicha pagina. Lo
mismo pasa con el grupo “Noticias” que se muestra en la figura 16.

También hay que destacar que la figura 15 muestra el menu desplegable del
grupo “Mapa LF”, al clicar en cualquiera de los enlaces de segundo nivel, el usuario esta
accediendo y a la vez realizando una busqueda, ya que la pagina de destino solo
mostrara los resultados del grupo que haya seleccionado. En cambio, si accede
seleccionando el enlace de primer nivel “Mapa LF”, se mostraran todos los resultados
sin ningun filtro.

Por dltimo, la figura 17 muestra los enlaces de segundo nivel del grupo
“Asociacion Lectura Facil”, y se puede comprobar que se han incluido los accesos a la
pagina de “Socios” y a la de “Boletin infoFacil” y se han eliminado los accesos a “ Ddnde
estamos?” y a “Contacto”, ya que ahora esta informacion se muestra en footer (5.6.1).

Oftra pagina que sufre muchas modificaciones es la de “Mapa LF”, que carecia
de muchos de los elementos esenciales para el correcto disefio de un sistema de
navegacion. El resultado final se muestra en la figura 18. Los cambios més importantes
son, la incorporacion del menu principal (1.3), de las migas de pan (5.1.5) y del footer
(con todos sus elementos). Ademas, se aprecia cOmo se resalta la pagina en el mena
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principal, indicandole al usuario en cudl de los grupos principales esta la pagina que
consulta (1.12).

Si se accediera a una pagina concreta del “Mapa LF”, por ejemplo, a la pagina
“Clubs LF”, el resultado seria como el que se muestra en la figura 19. Los cambios se
aprecian, en los resultados que se muestran en el mapa, y en las migas de pan, que
ahora tienen mas elementos (5.1.2).

Asociacion Lectura Fécil
r
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[~
Mapa LF
Inicio MapaLF
Mepe Francia an
Buscador: R~ - Frangle ) /4 g
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: M . 3
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Wiosis
> o®
¥ e

¢Necesitas ayuda? Politicas legales Siguenos Contacto
@ @ Direccién: Ribera 8, pral. - 08003 Barcelona
Teléfono: 933107694
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Figura 18: Resultado de la pagina “Mapa LF”
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Figura 19: Resultado de la pagina “Club LF” en el “Mapa LF”

La pagina de “Noticias” también sufre cambios, concretamente al acceder a una
noticia concreta. Se pueden ver los resultados en la figura 20, dénde se indica al usuario,
a través del menu local, en cudl de las categorias esta la noticia o noticias que esta
consultando (2.3). También se puede observar como quedarian los enlaces externos,
ubicando un icono al lado de estos para que los usuarios sepan que la pagina te dirige
fuera del sitio web de la asociacion (4.10).
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Figura 20: Resultado de la pagina de una noticia concreta

Otra pagina importante, que se crea por completo es la de “Mapa del sitio”, su
aspecto deberia ser parecido al que se muestra en la figura 21, donde se representa de
manera textual y visual la estructura del sitio y todos sus contenidos (5.3.4), ademas se
ofrece acceso a estos mediante enlaces (5.3.5).

Como pasa con la pagina de “Mapa del sitio”, la de “Ayuda y Preguntas
frecuentes” también se crea por completo, su aspecto se muestra en la figura 22. En
esta pagina, se agrupa el contenido por categorias tematicas (5.4.4) y se facilita a los
usuarios el poder solicitar mas informacion adicional si estos la requieren (5.4.2).

Y la Ultima pagina que se crea por completo es la de “indice”, que tendria un
aspecto parecido al que se muestra en la figura 23, donde ordenados alfabéticamente
(5.9.3), se muestran todos los términos y abreviaturas (5.9.2) que pueden ser
importantes para los usuarios y a los que pueden acceder a través de enlaces (5.9.6).
El contenido de esta pagina se debe ir autoalimentando a medida que la web crece.
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Figura 22: Resultado de la pagina de “Ayuda y Preguntas frecuentes”
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Figura 23: Resultado de la pégina “Indice”

Por ultimo, hay dos elementos que deberian afiadirse y que aln no se han visto
en ninguno de los prototipos presentados hasta el momento.

Por un lado, esta el enlace para ir hacia arriba cuando las paginas son muy
extensas (4.6). Este componente deberia ser como el que se muestra en la figura 23,
un enlace ubicado al final de la pagina acompafado con una flecha que indica la
direccion.

Por otro lado, esta la navegacion social, que debe afadirse en la pagina “Tienda”,
y que se puede ver en la figura 24. Este tipo de navegacién permite acceder a contenido
concreto que se muestra en funcién del comportamiento de todos los usuarios del sitio.
En esta pagina “Tienda”, ademas, se ha afiadido una etiqueta de titulo, que sigue con
la estética general del sitio web, ya que era la Unica pagina que no tenia este elemento
esencial.

Necesitas ayuda? Politicas legales Siguenos Contacto

ondiciones de uso

Direccion: Ribera 8, pral. - 08003 Barcelona

vacidad

Teléfono: 93 31076 94
Correo electrénico: lecturafacil@cobdc.org

|} Generalitat de Catalunya S I_EEE:
" o Jae Emproces Cultiuals E i}' o= +9999

Figura 23: Footer y enlace para ir hacia arriba
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7. Conclusiones

Para llevar a cabo este proyecto se ha seguido una serie pasos bien definidos y
sucesivos que dependian los unos de los otros y que han ayudado a respaldar las
decisiones tomadas y los resultados finales.

Primeramente, se recopilaron y revisaron directrices gubernamentales de disefio
de sitios web para conocer las mejores practicas y extraer los indicadores de calidad
referentes a los sistemas de navegacion. A raiz de esta revision, se cred una lista de
chequeo con los indicadores de calidad bien ordenados y agrupados. Esta lista sirvid
para analizar el sistema de navegacién de la Asociacion Lectura Facil que concluyé con
una descripcion de los resultados. Estos resultados se razonaron y sirvieron para crear
unas propuestas de mejora validas y utiles para la web de la asociacién. Por dltimo,
estas propuestas se implementaron en una serie de prototipos, que muestran
visualmente todas las modificaciones necesarias en el sitio web.

Los resultados del analisis son claros, 28 de los 65 indicadores eran positivos
frente a 37 que se cumplian a medias 0 no se cumplian. Los componentes que mas
mejoras necesitaban eran los referentes a las ayudas de navegacion (breadcrumbs,
indice, ayuda y preguntas frecuentes, etc.), gracias a las propuestas de mejora, estos
elementos negativos se subsanan, y el resultado final es una pagina web con un sistema
de navegacién 6ptimo y usable para los usuarios que se adapta a sus expectativas y a
los estandares de calidad.

Ademds, gracias a todo este proceso de andlisis se han extraido varias
conclusiones que la asociacion debe tener en cuenta.

¢ Es importante conocer a los usuarios y el uso que estos hacen del sitio web

¢ Hay que ofrecer todos los recursos y ayuda posibles para que los usuarios
consigan los objetivos que se propusieron al acceder a la web

e Facilitar la navegacion y crear una interfaz que se adapte a las necesidades y
expectativas de los usuarios

e La web siempre esta en crecimiento y, por tanto, debe ir adaptandose con el
paso del tiempo, teniendo siempre en cuenta a sus usuarios

Se recomienda que el andlisis del sistema de navegacion no termine aqui. Para
mejorar aln mas los resultados obtenidos en este proceso, deberia realizarse un
cardsorting para definir con exactitud las etiquetas de su menu de navegacion constante,
gracias al cual se formarian unos grupos o categorias mas adaptados a las expectativas
de los usuarios y, por tanto, les ayudaria a entender mejor el contenido que aloja el sitio
web de la ALF, como se estructura y a havegar por él.

Ademas, para confirmar que las modificaciones y los cambios son adecuados y
para concluir este analisis heuristico, deberia realizarse un test con usuarios, tal y como
recomienda Nielsen (1994) y asi confirmar que todas las modificaciones realizados son
correctas y necesarias o, por el contrario, encontrar problemas que no se han tenido en
cuenta en este analisis y que deberian subsanarse.

Por ultimo, otras acciones que se deberian realizar en un futuro para acabar de
analizar todo el sitio web de la ALF y mejorar su disefio, seria seguir con la investigacion
en el resto de los sistemas que componen la arquitectura de la informacion. Esto quiere
decir que la asociacion deberia realizar andlisis y sus respectivas modificaciones en el
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sistema de organizacion, de etiquetado y de busqueda. Con esto conseguirian alcanzar
un maximo de calidad en su web para que a los usuarios les resulte facil y agradable
explorarla.

8. Gestion del proyecto

En este apartado se muestra la planificacion, es decir, las tareas y actividades
realizadas para llevar a cabo el proyecto, su temporizacion, los recursos necesarios, los
responsables y los indicadores o entregables de cada fase. También se incluye un
Diagrama de Gantt y un presupuesto con los gastos que ha implicado desarrollar todo
el analisis.

Para realizar el presente proyecto se han establecido unas tareas principales
que engloban diversas actividades mas concretas:

e Tarea 1: Creacion de la lista de indicadores o lista de chequeo
o Actividad 1: Recopilacion de directrices gubernamentales
o Actividad 2: Revisién de directrices gubernamentales y extraccion de
indicadores
o Actividad 3: Creacion de una checklist con los indicadores heuristicos
finales agrupados en categorias
e Tarea 2: Analisis del sistema de navegacion
o Actividad 4: Descripcion del sistema de navegacion de la ALF
o Actividad 5: Mapeo de la checklist con el sistema de navegacion
o Actividad 6: Resultados y propuestas de mejora
e Tarea 3: Creacion de los prototipos
o Actividad 7: Descripcién de las modificaciones necesarias
o Actividad 8: Creacion de prototipos

Para llevar a cabo todas estas tareas y actividades, se ha contado con un equipo
de expertos que esta formado por los siguientes perfiles profesionales:

¢ Analista de sistemas: Encargado de coordinar todo el proyecto. Es un profesional
con conocimientos en arquitectura web, en experiencia de usuario y en gestiéon
de proyectos.

e Evaluador: Responsable de realizar las dos fases del andlisis heuristico. Tiene
conocimientos en experiencia de usuario, en test con usuarios y en disefio de
interfaces de usuario.

e Disefiador web: Responsable de la creacién de los prototipos siguiendo los
resultados obtenidos del andlisis heuristico.

A continuacion, se muestra la planificacion, el Diagrama de Gantt, un desglose de las
horas que ha trabajado cada miembro del equipo y, por ultimo, el presupuesto final.
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Planificacion

Tarea
Creacién de la
lista de
indicadores

Andlisis del
sistema de
navegacion

Creacion de los
prototipos

Comunicacion

Actividad

Recopilacion de directrices
gubernamentales

Revision de directrices
gubernamentales y extraccion de
indicadores

Creacion de una checklist con los
indicadores heuristicos finales
Descripcion del sistema de
navegacion de la ALF

Mapeo de la checklist con el sistema
de navegacion

Resultados y propuestas de mejora

Descripcion de las maodificaciones
necesarias

Creacion de prototipos

Creacion del informe final y la
presentacion para el cliente

Recursos
Analista de sistemas

Analista de sistemas

Analista de sistemas
Evaluador
Evaluador

Analista de sistemas
Evaluador

Analista de sistemas
Evaluador

Disefiador web
Disefiador web
Software (MockFlow)
Analista de sistemas
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Tiempo estimado
1 semana

1 semana

1 semana
1 semana
1 semana
2 semanas

1 semana

1 semana

1 semana

Fechas

Inicio: 01/04/19
Fin: 08/04/19
Inicio: 08/04/19
Fin: 15/04/19

Inicio: 15/04/19
Fin: 22/04/19
Inicio: 22/04/19
Fin: 29/04/19
Inicio: 29/04/19
Fin: 06/05/19
Inicio: 06/05/19
Fin: 20/05/19
Inicio: 20/05/19
Fin: 27/05/19

Inicio: 27/05/19
Fin: 06/06/19

Inicio: 17/06/19
Fin: 01/07/2019

Indicadores
Informe

Informe

Checklist
Informe
Informe

Reunion +
Informe
Reunién +
Informe

Informe +
Prototipos
Informe final +
Presentacion



Diagrama de Gantt

Nombre

Creacidn de la lista de indicadores
Recopilacidn de directrices gubernamentales

Revisidn de directrices gubernamentales y extraccion de indicado...

Creacidn de una checklist con los indicaderes heuristicos finales
Analisis del si de gaciol

Descripcidn del sistema de navegacidn de 1a ALF

Mapeo de la checklist con el sistema de navegacidn

Resultados y propuestas de mejora

Creacidn de los prototipos

Descripcién de las modificaciones necesarias

Creacion de prototipos

Desglose de horas

Actividad

Inicio

01/04119
01/04118
08/04M18
15/04/118
22104119
22/04M19
29/04M19
06/05M19
20/05M19
20/05M19
27/05M19

Fin

22104)...
03/04/...
15/04/...
22004/
20/05...
29/04/...
0B6/05/...
20/05/...
27108/
08/06/...

Recopilacion de directrices gubernamentales

Revision de directrices gubernamentales y extraccion de indicadores

2019

Abril 2019
01 02 03 04 05 08 09 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 01 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 20 30 31 03 04 05 06

Creacion de una checklist con los indicadores heuristicos finales

Descripcion del sistema de navegacion de la ALF

Mapeo de la checklist con el sistema de navegacion

Resultados y propuestas de mejora
Descripcion de las modificaciones necesarias

Creacion de prototipos

Creacion del informe final y la presentacion para el cliente

Total

Mayo 2018 Junio 207

Analista de sistemas Evaluador Disefador web

40 h.
65 h.
20 h.

60 h.
35 h.

10 h.

230 h.
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Presupuesto
Asociacion Lectura Fécil Andlisis y prototipo del sistema de navegacién del sitio web
C. Ribera 8, pral.

08003 Barcelona
CIF: G63105217 Fecha: 01/07/19

Concepto Cantidad Coste unitario Importe

Recursos humanos

Analista de sistemas (director de proyecto) 230 h. 16 € 3.680 €
Evaluador 165 h. 13 € 2.145 €
Disefiador web 55 h. 14 € 770 €

Recursos tecnolégicos
Software Mockflow 22,25 €
Recursos materiales

Material fungible 50 €

Total sin IVA 6.617,25 €

Total con IVA 8.006,87 €
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