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RESUMO

Diante do descompasso da escola com a cultura digital, torna-se relevante a pesquisa em
educacdo que busque explorar, a partir de uma perspectiva critica, o potencial da integracao
de tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC) na educagdo. Este artigo realiza uma
revisdo critica da literatura no campo de conhecimento da midia-educacio, tratando de
identificar e compreender espacos de possibilidade do empoderamento de sujeitos na
educacdo mediada por tecnologias. A partir de um resgate histérico da educacao, promove-
se uma analise onde sdo apontados alguns desafios da educagdo contemporanea, tais como
o protagonismo de estudantes para a definicdo das perguntas e de suas trajetdrias para
responde-las, ou ainda o distinto papel do professor. A tese defendida é a de que nas redes
digitais podem ser identificados espacos de possibilidade para a formagdo critica de
sujeitos, desde que a dimensdo individual do empoderamento seja entrelacada a dimensao
social. A aposta é que surge ai um novo ativismo politico na rede que pode ajudar a vitalizar
a cultura civica, que tem um papel relevante para uma cidadania na cultura digital. Como
resultado da reflexao, é indicado o entrelagamento entre singular e universal, particular e
coletivo, que pode ocorrer se for dada a énfase na sinergia entre o empoderamento
individual e social como demanda premente da educac¢ido com, para e através das midias.

Palavras-chave: Educagdo pela Midia. Educagdo para a Cidadania. Conhecimento e Poder.
Cultura Digital.
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ABSTRACT

Faced with the gap between school and digital culture, it comes to relevance the research in
education that seeks to explore, from a critical perspective, the potential of the integration
of information and communication technologies (ICT) in education. This article presents a
critical review of the literature in the field of media-education studies, trying to identify and
understand spaces of possibility for citizens' empowerment in technology-mediated
education. Through a historical analysis of education, the study can point out some
challenges of contemporary education, such as the protagonist students' role to define the
questions and also their paths to answer them, or the distinguished role of the teacher. The
thesis defended is that spaces of possibility for critical education can be identified in digital
networks, if it is provided, simultaneously, the individual and the social dimension of
empowerment. The bet is that there arises a new political activism in social networks that
can help vitalize the civic culture, which has a relevant role for citizenship in digital
culture. As a result of the reflection, it is indicated the interconnection between singular and
universal, private and collective, which can occur if the emphasis is placed on the synergy
between individual and social empowerment as the urgent demand of education with, for
and through media.

Keywords: Media Education. Education for Citizenship. Knowledge and Power. Digital
Culture.

Introducao

0 avango tecnoldgico e a penetrabilidade das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) tém promovido grandes mudancas na vida cotidiana das pessoas
(CASTELLS, 2003) que, de maneira distinta das maquinas anteriores, tém se tornado o
fundamento da cultura contemporanea muito além do que McLuhan (1969) chamou de
proteses. Talvez a distingdo se dé pela defesa (ou esperanca) de que esses artefatos sdo
usados por outro tipo de audiéncia: mais educada, mais experiente e critica, pela primeira
vez conectada e com mais graus de liberdade e agdo (FORTUNATI, 2014b). Talvez ndo. A
apropriacdo critica e criativa dos meios ainda é uma questdo chave para a cultura que eles
ajudam a engendrar, assim como o seu real papel, como nova forma de dominagao e controle
social ou, também, como instrumento de libertagao.

Refletimos aqui sobre o potencial de empoderamento existente na incorporacao das
TIC nas praticas sociais, especialmente na Educacdo que é nosso campo de acdo. Trata de
buscar alternativas a tendéncia de uma perspectiva instrumental na introdugao das TIC no
ensino, expressa em politicas publicas preocupadas com: a infraestrutura das escolas; a
“capacitacdo” de professores; a oferta de cursos cujo foco é a transmissdo de conteidos em

massa; a comercializacdo de certificacbes em escala internacional, tudo isso em uma
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velocidade instantanea e ao alcance das maos (mobile learning). Encontrar brechas de
possibilidade de uma formacao critica de sujeitos na cultura digital permanece um desafio.

0 campo de Educacio e Midias é tensionado para propor uma mudanca que supere
a integracdo de novos artefatos tecnolégicos em uma mesma e velha educagdo, pois trata-
se de uma transformacio de fundamento, uma mudanca cultural. A compreensao do
potencial de apropriacdo critica e criativa das TIC refere-se a possibilidade de inclusao dos
cidadaos na cultura digital em uma perspectiva emancipadora, isto é, de busca de formas de
incorporacdo que sejam conscientes das determinagdes prévias da técnica e as subvertam
para promover praticas libertadoras, alternativa possivel devido a existéncia de sujeitos
auténomos e criticos.

Essa busca é o que nos aproxima, desde a critica ao acirramento das desigualdades
sociais promovido pela difusdo das TIC na dire¢do da promocgao de espacos de possibilidade
centrados no fortalecimento de sujeitos, por meio, especialmente, da ampliacdo de entornos

educativos inovadores, dentro e fora da escola.

A cultura digital

A relevancia da atual fase de integracdo social das TIC estd na transformacdo
cultural engendrada, pois influenciam a existéncia na vida cotidiana. As TIC como meios que
viabilizam a comunicacdo humana seguem como veiculos de estruturas simbolicas que
podem inibir a consciéncia e a liberdade dos individuos, como denunciado pela critica a
indastria cultural (HORKHEIMER, 1972; KELLNER, 1989). Contudo, estes meios podem
promover o reagenciamento da mensagem pelos receptores, principalmente pela
oportunidade de navegacdo livre e de autoria suportada pela comunicacdo bidirecional e
em rede. Isto é, mesmo adequadas para a dominacdo, as midias digitais possibilitam
aumentar tanto o poder dos cidadaos quanto a autonomia (FORTUNAT]I, 2014b).

Essa possibilidade é situada em uma perspectiva critica que destaca o controle
humano da tecnologia, mas também que as TIC ndo sdo meras ferramentas, mas estruturas
para estilos de vida. As escolhas disponiveis determinam quais valores devem ser
incorporados na estrutura técnica de nossas vidas, uma esperanga problematica, mas nao
absurda (FEENBERG, 2002). Uma abordagem inovadora pressupde transcender o dualismo
entre tecndfilos (que defendem as virtudes morais, politicas e econémicas da TIC) e
tecndfobos (que criticam e acusam politica e moralmente as TIC de corromper a sociedade),
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por meio de um cibercriticismo que procura refletir sobre as conexdes entre poder e
cibercultura (RUDIGER, 2011).

A perspectiva critica proposta procura reconhecer o papel importante das TIC na
politica e na vida cotidiana, mas também compartilha a preocupac¢do com as ameacgas que
tal progresso traz para as pessoas, o que demanda a consciéncia das condi¢des restritivas
(ndo neutras) dadas pelos meios técnicos. Busca transcender a leitura critica dessas
determinagdes ao atualizar a importancia da comunicagdo no desenvolvimento de novas
formas de associacdo e solidariedade, que facilitariam o surgimento de uma sociedade mais
livre devido ao exercicio diverso do controle humano sobre a tecnologia.

Ainda assim, segue incerto como poderia o mesmo instrumento criado para a
dominacdo vir a ser utilizado como meio de libertacdo. Provavelmente, a resposta sera
encontrada no fator imponderavel da relacdo: o ser humano. Na sua capacidade de
subverter a fungdo da maquina no sentido contrario de sua produtividade programada
(MACHADO, 2002) fazendo um outro uso, ndo planejado, para atender seus objetivos
humanos e sociais, que configurariam a possibilidade de uma outra globalizacdo (SANTOS,
2000).

De fato, a imersao tecnoldgica afeta a todos, indiscriminadamente, mas opera como
ferramenta de poder de outra maneira, gerando incluidos e excluidos. O digital divide é
bastante palpavel, mas ndo se trata, como os interesses de mercado gostariam, de uma
simples questdo de acesso (e qualidade do servico), ainda relevante e imprescindivel
principalmente em paises em desenvolvimento. O mundo se divide, sim, mas parece ser
entre aqueles que tém a informacdo e aqueles que precisam dela, refor¢ando e coincidindo
com outros aspectos das desigualdades sociais. Potencializar as chances de as pessoas
tirarem vantagens da conexdo com as TIC para melhorar suas vidas é o ponto central, pois
a mudanga hoje se da pela presenca de pessoas (com visdo, esperancga, energia) se movendo
em espacos abertos pelas TIC (Menou, 2001).

A possibilidade dos individuos assumirem esse controle de suas vidas e suas a¢des
¢ um importante ponto de partida. Interessa-nos, especialmente, como a convivéncia em um
mundo irrefutavelmente permeado e mediado pelas TIC tem criado novos padrdes de
relacionamento e novas formas de estar no mundo, no que diz diretamente sobre a inclusido
dos individuos na sociedade contemporanea. Mas, como salientamos, trata-se de uma
inclusdo que transcende a concep¢do comum desta primeira forma - ter acesso a - e inclui
o que denominamos aqui de ser sujeito na cultura digital. Implica ser capaz de amalgamar

suas singularidades em contextos culturais mais amplos, mediados pelas TIC.
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Entendemos o sujeito como aquele individuo capaz de subjetivar sua vivéncia,
instituir sentidos, elaborar conceitos, ideias, juizos e teorias. O individuo (o singular) s6 vai
encontrar fundamento para a sua forca de criacdo e luta por libertacdo na sua formac¢do em
sujeito, que é capaz de agir conscientemente (utilizando a razdo como forca critica) e que,
ao dominar sua obra, adquire valores que o penetram. A realizacdo plena deste individuo
como sujeito, contudo, s6 se realiza dentro da sua relacdo triade (aparentemente
antagdnica, porém complementar) com as duas outras dimensdes da sua esséncia: a
bioldgica e a social (MORIN, 2001, 2004). Isto é, sdo individuos sociais dotados de uma
cultura, que assumem o duplo papel de produto e produtor da sociedade em que vivem.

Se a estrutura de alguma forma pode ser controlada e condicionada, resta
reconhecer a verdadeira variavel nesse processo que esta no sujeito e na sua possibilidade

de acdo social e politica.

Empoderamento

A inclusado dos sujeitos na cultura digital recai, inevitavelmente, em uma questao de
poder e empoderamento. Fortunati (2014a; 2014b) retoma Zuboff (1988) para definir que
poder se refere a capacidade de influenciar, dominar e comandar a vontade, as escolhas e o
trabalho de outras pessoas, o que resulta, inevitavelmente, na distribuicdo desigual de
recursos econdmicos, politicos, sociais e culturais. Por outro lado, empoderamento é
definido como um processo no qual os destituidos de poder se fortalecem e ganham dominio
sobre seus assuntos pessoais. Aqui, as pessoas adquirem a capacidade para acessar
informacdes e recursos, ganham a habilidade de articular suas proéprias histérias,
influenciam os problemas politicos que lhe dizem respeito, ampliam a confianca e a
autonomia para fazer escolhas livres e significativas, traduzindo-as em agdes e resultados
que afetam suas vidas e da comunidade em que vivem (FORTUNAT]I, 2014b).

A ampliacdo proposta na nocdo de empoderamento se da pela articulacido de duas
dimensdes até entdo sempre tratadas separadamente: a individual, que esta relacionada as
abordagens da psicologia; e a coletiva, que esta relacionada ao nivel mais abrangente do
grupo, da comunidade ou classe, caracteristica da abordagem das ciéncias politicas e sociais.
0 nivel individual refere-se a processos pelos quais o individuo adquire ou reforga recursos
pessoais necessarios para o pensamento critico, para a tomada de decisdes, para o dominio
de atividades essenciais e para atingir objetivos. Ele indica a capacidade pessoal para lidar

com varios desafios e superar os obstaculos onde é comum o uso de termos como: aumento

I 4@
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16, n. 43, p. 419-438, 2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 423



EMPODERAMENTO E EDUCAGAO NA CULTURA DIGITAL
LAPA, A. B,; PINA, A. B; MENOU, M.

de competéncia, autossuficiéncia, senso de controle, autoconfianga, autoestima,
independéncia, motiva¢do, bem-estar. Nessa perspectiva, algumas vezes é valorizada a
interacdo social e a cooperacdo, mas o objetivo principal é ampliar as competéncias
individuais.

Ja no nivel coletivo o foco esta nas estratégias, nas condicdes e tipos de estrutura
grupal, nas praticas formais, e nas técnicas e competéncias informais para o
empoderamento coletivo. O estudo do nivel comunitario estd composto por coesdo social,
senso de comunidade, formacido de comunidades, construgdo de consensos, pertencimento
coletivo e geralmente se desdobram em oportunidades para a atividade civica, participagao
politica e o debate publico. O problema seria a desconsideracdo da interdependéncia de

ambas as dimensdes, como ocorreu em muitos momentos da histdria®.

Como um processo pessoal, empoderamento implica agéncia pelos
desempoderados para superar as consequéncias desagradaveis que a
falta de poder gera para eles - falta de autoestima, autoconfianca, entre
outras. Como empoderamento é também um processo social, ele
envolve agéncia coletiva, dindmica, movimento, acdo social e/ou
politica, ativistas, trabalhadores sociais, e outros atores. Mas aqui seus
esforcos sdo direcionados para reduzir a assimetria no poder
(FORTUNATI, 2014b, p. 175, tradugao livre).

No contexto da configuracio de uma cultura digital, hA um maior grau de
autodeterminacdo e autonomia na comunicacdo em rede fazendo emergir uma nova
dimensdo da identidade do usudario, do papel de subordinado a um outro proativo. As
formas inéditas de acessar, modificar e criar conteddo, informar, aprender, ensinar, se
comunicar, se relacionar e participar politicamente na nova midia fazem fissuras nas
estruturas de poder até entdo vigentes e reinventam as formas de vida.

Dessa maneira, as ferramentas de poder podem ser também utilizadas para o
empoderamento, coincidindo com o fortalecimento de sujeitos capazes de subverter a
predestinacdo das TIC. Ademais, esse papel mais proativo advém de um empoderamento
individual que teria efeitos na transformacio da sua identidade social. Seria a
complementariedade entre as duas dimensoes.

Obviamente, a Educagdo é um campo de oportunidades, mas também de enormes
conflitos. Justamente por ter potencial para a transformacio social, é um espaco privilegiado
para a dominacgao, tornando-se enrijecida e controlada. Os parametros curriculares em uma
base comum, a oferta controlada de materiais didaticos, os exames nacionais de avaliacgio,

os orcamentos orientando a elaboracdo de projetos de curso, todos, juntos, engessam o
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sistema de ensino e limitam a a¢do inovadora e auténoma de professores em prol da
reprodugao social.

Por outro lado, ha um descompasso da escola com as formas de comunicacdo do
mundo contemporaneo. Enquanto ha a disseminag¢ao do saber por uma multiplicidade de
meios, a escola reproduz o modelo do texto impresso: sucessivo e linear, mecanico e
unidirecional. A comunicacdo se reduz a sua dimensdo instrumental de uso das midias,
evitando lidar com aquilo que é o essencial: “a insercdo da educacdo nos complexos
processos de comunicacdo da sociedade atual ou, dito de outra forma, no ecossistema
comunicativo que constitui o entorno educacional difuso e descentrado em que estamos
imersos” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 339). O papel que procuramos para a educacgio e
midias estd especialmente no empoderamento de sujeitos que saibam tirar proveito da
conexao com as TIC para a sua emancipacao.

Situamos nossa discussdo para além da apropriacgdo das TIC, seja como contetido ou
ferramenta pedagogica, dos extensos estudos anteriores da midia-educacgdo. O desafio atual
da educacio e midias esta para além do foco na recep¢io das midias ou nas formas de uso
das TIC em uma pedagogia inovadora, apesar de que ambas sdo tarefas ainda ndo superadas.
Carecemos de estratégias que integrem efetivamente as TIC e suas produgdes como
contextos de formacdo do sujeito. Isso implica considerar a educagdo como um espacgo de
acdo, de oportunidade, com papel potencial na promocgdo da inclusdo social ndo apenas
como acesso aos novos meios, mas como uma formagao para uso consciente e criativo que

favoreca o papel do sujeito, o pleno, o protagonista.

Os desafios para a educacao

Ha hoje uma confusdo com o termo Educacao. Talvez como consequéncia da redugao
do significado do termo Education em inglés, talvez pelo papel preponderante que a escola
tem desempenhado em nossa sociedade desde o surgimento da escola publica e universal
no século XIX. A verdade é que quando se fala hoje em Educacdo em muitas ocasides se esta
falando do Sistema Educativo e do “sistema educativo formal”. Outra confusio é promovida
pela fraca distingdo entre educacao e instrugdo, isto é, o uso generalizado do termo educacao
se reduz ao tratar apenas da aquisicao dos conhecimentos, até mesmo basicos (por exemplo
o caso francés, onde apesar da troca de nomenclatura do Ministério, do Ensino Ptblico para

Educacdo em 1932, permaneceu nas escolas o enfoque sobre a instrugio publica).
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0 que procuramos salientar é que ao tratar de educagdo assumimos essa dimensao
ampliada do termo que julgamos fundamental para superar e transcender o viés que o reduz
ao sentido de ensino e instrucao regulada realizada em grande medida nas escolas.
Principalmente porque isso afeta os estudantes em termos de aquisigdo de conhecimentos,
mas também a aquisicdo de condutas, habitos, valores, ideologias, ou o desenvolvimento
das emocdes e dos sentimentos (ALBERO, 2002).

A escola ainda conserva certos espacos de supremacia em aspectos como o
desenvolvimento das relagdes sociais e a aprendizagem dos comportamentos em meio as
relacdes de poder, ao menos em seus niveis obrigatorios: os estudantes aprendem a como
reagir diante do companheiro lider, assediador, integrador, assim como também aprendem
a negociar, compactuar, subir, manter ou renunciar posi¢cdes de poder. Qutro ponto de
interesse é como a escola ndo parece trabalhar o suficiente no desenvolvimento dos
aspectos meta-cognitivos e nao cognitivos. Em particular, o desenvolvimento de
competéncias como a autorregulagdo da aprendizagem ou o uso de métodos heuristicos
(TESOURO, 2005), énfase que continua apesar de tantas publica¢des sobre o tema (SCHUNK;
ZIMMERMAN, 2008).

De outro lado, o sistema audiovisual se mostra incontrolavel em proporcionar
conhecimentos sobre o mundo que nos rodeia, tanto quanto em gerar, despertar e
potencializar emog¢des. Por meio dessas emocgdes, transmite aos espectadores, em particular
aos jovens, atitudes e valores (FERRES, 1988; 2000). O cenario mudou no final do século XX
com a introducdo dos meios digitais, e, juntos, influenciam e determinam em maior medida
a educacdo de criangas e jovens.

Do conhecimento compreendido como uma posse individual nos direcionamos a
uma visdo de inteligéncia coletiva, na qual os individuos ndo sdo valorizados pela sua
capacidade individual de lembrar de fatos ou ideias, e sim por sua capacidade de participar
de redes de conhecimento, construindo-as, enriquecendo-as e recorrendo a elas para
responder as mudangas ao seu redor (SIEMENS, 2005, 2008).

0 exposto nos leva a um questionamento da autoridade do especialista e, como
consequéncia, do professor na medida em que se baseia em seu maior conhecimento. Os
sujeitos digitais estdo acostumados a tomar suas decisoes se baseando na selecdo de
informacdo recuperada da rede, informacdo que é valorizada, contratada, estruturada,
integrada com outra e finalmente aplicada. Esses sdo os individuos digitais que concedem
mais valor a uma opinido na rede, e ndo estio muito predispostos para que o especialista

lhe diga qual é a resposta correta.
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Se a escola (o sistema educativo) havia perdido a batalha do conhecimento
individual para a televisdo, as redes digitais a derrotaram na batalha da autoridade que,
atualmente, em muitos casos, se transforma em um problema de disciplina e
comportamento dificil de solucionar para os professores que ndo buscam uma lideranca
diferente.

Longe do conceito economista e neoliberal do “aprendiz” (BIESTA, 2005), a
educacdo é hoje uma tarefa na qual o educando adquire um protagonismo nao outorgado
pelo educador, e sim assumido de modo natural pela sua existéncia em uma sociedade em
rede, na qual a autoria social ou a inteligéncia coletiva sdo conceitos fundamentais na
construcao do conhecimento.

0 século XIX surpreendeu a humanidade com o surgimento da escola publica,
universal e gratuita (NARODOWSK]I, 1999). Pela primeira vez na historia “ler” e “escrever”
(utilizar o meio escrito) se transformaram em contetddos de aprendizagem necessarios para
serem desenvolvidos na nova sociedade. Além disso, acrescentou-se a necessidade de
ensinar certas competéncias matematicas para calculos basicos como somar.

A escola do periodo teve que fazer frente a desafios nunca antes explorados, como
atender a um grande nimero de jovens cidaddos com recursos sempre limitados. Mas,
também, foi preciso abandonar qualquer desejo de atenc¢io individual em detrimento do
grupo: varios alunos atendidos simultaneamente por um mesmo professor/a implicava
algum tipo de critério que levou a criacdo das séries (agrupagdo por niveis) e
posteriormente a separacdo por idades. Apenas na segunda metade do século XX que se
comeca a perceber esse avango como uma limitacdo (SMITH, 1976; GOODLAD; ANDERSON,
1976).

Outro dos desafios foi desenvolver um conceito de “ensinar” e de “aprender” ligado
aum plano metodoldgico. E o modelo pode ser descrito como o de “perguntas” e “respostas”.
Aprender era ser capaz de reproduzir as respostas que previamente eram proporcionadas
pelo professor ou pelo livro, para as perguntas que também eram elaboradas pelo professor.
Esse sistema ndo nasceu ali e tem se prolongado até os dias atuais. Ainda ndo fazem nem
cinquenta anos que o catecismo escolar, de obrigada aprendizagem em muitos paises latino-
americanos, reproduzia literalmente este modelo: consistia em uma série de perguntas e
respostas e cabia ao aluno memorizar as respostas.

Com a manifestacao da “escola ptiblica para todos” do século XIX, se generaliza o uso
do livro didatico remetendo ao modelo de producio em massa préoprio da revolugio
industrial. O livro didatico permite a homogeneizacdo dos contelddos e da avaliagdo
(MARTINEZ BONAFE, 2002; AREA, 2005). Nio é de estranhar que os primeiros psicélogos
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especialistas em aprendizagem, especialmente Skinner (1965), apoiando-se nas teorias
associacionistas, desenvolveram uma teoria de aprendizagem que substituia os termos
“perguntas e respostas” por “estimulo e resposta”: o condutivismo. Isso deu lugar também
a uma tecnologia prépria, as maquinas de ensinar e os textos programados, que, com
variantes, se produziu no Ensino Assistido por Computador e hoje na chamada
Aprendizagem Adaptativa.

Mas o século XX trouxe também novas aproximacgoes, em particular aquelas ligadas
ao construtivismo, que permitiram uma melhor compreensao das aprendizagens nas quais
era o sujeito que construfa o conhecimento. Nessa perspectiva, o estudante devia buscar e
encontrar as respostas as perguntas que apresenta o professor (CARRETERO, 1993). Na
pratica, esses conceitos come¢am a ser introduzidos pouco a pouco no pensamento da
Escola Nova, mais acolhida pelo pensamento pedagégico na segunda metade do século XX,
com propostas didaticas como a aprendizagem por descobrimento, a aprendizagem
baseada em problemas, a educacio personalizada (GARCIA HOZ, 1986).

O desenvolvimento da tecnologia digital ampliou as possibilidades dessa exposicao.
Da busca em textos e enciclopédias que caracterizava o trabalho dos alunos nos anos 70 e
80, passamos as webquest, ao uso de wikis como ferramentas colaborativas de criagdo e, por
exemplo, a muitas das aproximag¢des que encontramos sobre o flipped classroom ou aula
invertida (TUCKER, 2012). Essa mudanca reflete a mudanca da sociedade industrial, na qual
era necessario conseguir operarios capazes de seguir estritamente instrucoes do chefe, a
uma sociedade da informagdo em que se constatava um novo problema, “o daqueles
coletivos sociais e individuos que ndo possuem as competéncias e habilidades para obter
informacao” (AREA, 2005, p. 6). O professor continuara fazendo as mesmas perguntas, no
entanto, ao invés de responder de forma mecanica, o aluno passa a buscar as respostas e,
uma vez encontradas e validadas, serdo incorporadas ao seu proprio saber.

E importante notar trés aspectos importantes. O primeiro é que o peso se desloca
do fato conhecido em si mesmo (a resposta) ao processo de aquisicdo do conhecimento
(construgao da resposta). De alguma forma isso esta refletido na mudanca do desenho por
contetidos para o desenho por objetivos ou competéncias gerais e transversais, e ndo para
o desenho por objetivos operativos ou, em certos casos, por competéncias especificas.

0 segundo aspecto a ser considerado é que, ainda que o sujeito deva buscar a
resposta, em muitas ocasies se considera apenas uma Unica resposta correta. Raramente
encontramos professores que entendem que, nessa busca, diferentes alunos podem chegar

arespostas diferentes e inclusive contraditorias. Isso se da especialmente em areas como a
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histéria, mas ndo esquecamos que também as ciéncias experimentais sdo explicagcdes da
realidade e ndo a propria realidade.

Um terceiro, e fundamental, aspecto estd no fato de que as perguntas continuam
sendo escolhidas pelo professor, isto é, o curriculo é imposto ao estudante. Constatamos um
retrocesso notavel do sistema educativo de diversos paises caracterizado pelas atuais
batalhas entre diferentes setores administrativos por apropriar-se do direito de decidir os
conteudos curriculares. Pode parecer que planejar a docéncia de modo que desenvolvamos
no estudante a capacidade para encontrar as respostas seja um objetivo desejavel. Nao é,
pelo menos ndo para este século que ja comecgou.

E na atual sociedade, que alguns autores denominam de “sociedade da
aprendizagem” (BUENO, 2000), que os objetivos da escola novamente mudaram. No século
XXI o objetivo é conseguir que o aluno seja capaz de descobrir (construir?) as perguntas
relevantes, e logo, em parte, encontrar as respostas, sabendo que, cada vez mais, a resposta
sera proporcionada por uma maquina.

Jornalistas, pais e maes e, claro, ministros da Educacdo se preocupam se nossos
alunos ainda ndo sabem responder as perguntas classicas. Nossa tendéncia é responder que
somos nos, os especialistas, que devemos decidir quais sdo as perguntas relevantes. Mas
essa é uma visdo seguramente parcial e situada, e que demonstra a arena de disputas de
poder constituida ai. Aprofundando no tema, seria mesmo relevante buscar dados sobre
determinado fato historico, cuja informacdo podemos obter em questdo de segundos na
internet? Notamos que nessa busca por respostas, o real valor da atividade se deforma e é
levado em direcdo a validagdo das respostas encontradas no mar de informagao disponivel.
Todavia, ainda deve deslocar-se em dire¢do a pergunta.

Nesta sociedade em constante mudangas, a chave é ser capaz de conhecer o que
necessitamos saber a cada momento (e, claro, a saber como aprendé-lo). E para isso temos
que ensinar nossos alunos a serem capazes de analisar uma situacdo e encontrar os
elementos-chave, as interroga¢des ndo resolvidas, aquelas que nos permitirdo compreender
e nos desenvolver com éxito. Isso os preparara para serem cidaddaos competentes na cultura
digital.

Como toda mudanca importante, ela é um processo sem comeco e fim definidos.
Algumas ideias do século XIX permanecem subjacentes em muitos enfoques relacionados
com os MOOC, a gamificacdo e a aprendizagem adaptativa, ou quando utilizamos as
analiticas de aprendizagem nao como elemento de informacdo a servico do professor e
estudante, e sim como instrumento de avaliagdo gerador de decisdes em relagdo as
aprendizagens.
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Contudo, desde fins do século XX, mais e mais especialistas vém sendo sensiveis a
esse novo enfoque, como notamos na mencgao ao curriculo a la carte ou alguns enfoques de
aprendizagem baseados em problemas que deslocam para o aluno algum poder de decisao.
A aprendizagem autorregulada é outra forma de entender que o objetivo do aluno &, neste
século, ser capaz de formular as perguntas. Também a aprendizagem auténtica ou a
peeragogy e a aprendizagem onipresente permitem mais facilmente que seja o sujeito
aquele que constréi o seu proprio itinerario de aprendizagem, pois em tal contexto se traduz

a construgdo das perguntas (LOMBARDI, 2013; SAVERY; DUFFY, 2001).

Dupla dimensao

Decerto que o empoderamento do educando ndo vem do seu acesso as tecnologias,
ainda que seja importante o papel que algumas destas desempenham. Por exemplo, ndo é
desdenhavel como a “computa¢do na nuvem” ou os ambientes de trabalho virtuais, como
Google Drive, permitem a cidaddos sem acesso a um computador préprio criarem seu
préprio espago de trabalho em qualquer computador. Porém, o auténtico empoderamento
se produz quando o estudante compreende que é ele quem deve construir as perguntas as
quais deve responder e, a partir delas, construir respostas que podem ser diferentes as
elaboradas pelos seus companheiros (tampouco as perguntas serdo exatamente iguais).

Essa é uma posicdo controversa. Biesta (2012) critica o papel que assume o aluno
quando autorregula sua aprendizagem com base em vdarios argumentos. O primeiro é
eminentemente didatico (com raizes filoséficas) e remete ao velho “aquele que ndo sabe que
ndo sabe”: o estudante ndo estd em condi¢des de construir as perguntas, pois ndo sabe o que
perguntar. Existe uma parte de razao e por isso é importante o papel do professor, ndo como
docente que constroi as perguntas (ou marca o itinerario e o curriculo) e sim como o guia,
assessor, tutor, companheiro de viagem, facilitador, lider na tarefa de desenvolvimento
pessoal, que o ajuda a responder, afinal de contas, a tarefa fundamental do educando:
“conhece-te a ti mesmo”. Mas ha também conotagdes perversas que nos remetem ao
educador como “especialista”, o que sabe, o que dira ao aluno o que deve ser perguntado e
quais sdo as respostas. Em definitiva, somos devolvidos a escola do século XIX.

Biesta (2012) também se baseia em outro aspecto do problema: o enfoque do
estudante que busca suas prdprias aprendizagens proporcionou o papel de “consumidor”,

enquanto a oferta educativa assume o papel de “vendedor”. Desse modo, se estabeleceu um
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modelo comercial, econdmico no sentido literal do termo, para as relacdes educador-
educando. Ndo se pode negar que isso acontece, e seria ingénuo pensar que ndo acontecia
em épocas anteriores a contratacdo do tutor dos filhos de classe alta. O conceito de
“aprendizagem” como objeto de compra e venda ndo é novo, nem é exclusivo do nosso
século.

Nos séculos XIX e XX encontramos educadores que lutaram para fazer da educagao
o instrumento para empoderar as pessoas, e devemos nos referir ndo somente a nomes
como Freire, Freinet e tantos outros, mas também a tantos professores que, da mais humilde
escolinha, lutaram convencidos do importante papel que desenvolviam. Agora, esse
processo da mais um passo: por um lado ha a comercializacido da “educacao” transformada
em objeto de consumo, por outro, o empoderamento dos mais fracos com a ajuda de
tecnologias ligadas a internet, quando assumem seu papel na construgdo das perguntas, isto
é, seu papel na construcdo de seu proprio itinerario de aprendizagem.

Na caracterizacdo do empoderamento do sujeito em sua dimensdo individual,
tratamos do sujeito ser capaz de fazer perguntas e de escolher o qué e como respondé-las e
assim conhecer e integrar-se na sociedade do conhecimento que estd imersa na cultura
digital. Mas como estaria entrelagada ai uma dimensao social?

Justamente nas acdes inovadoras descritas por ultimo, que compreendem a
educacdo como pratica social. Por isso, resgatamos em especial Freire (2011a, 2011b), por
sua proposta da educacdo como uma ag¢do dialdgica que entrelaga acdo e reflexdo. Pela
palavra resultam na praxis, onde o individuo tem condig¢des de, reflexivamente, descobrir-
se como protagonista de sua destinacdo historica, realizando o movimento transformador
de objeto para sujeito da educacio. Esse poderia ser um espaco provavel de encontro das
duas dimensdes do empoderamento de sujeitos. O individuo que tem a vocagdo de ser
sujeito, que ndo é ignorante e olha criticamente seu mundo, é capaz de fazer suas perguntas
e buscar meios de respondé-las. Em outra dimensdo, realiza esse processo inserido em um
contexto, seu mundo, e toma consciéncia da sua realidade pessoal e social na sua relagao
com o outro por meio do didlogo, da dialética entre individual e social, singular e universal,
que as culturas contemporaneas engendram.

Assim, localizamos o espaco potencial dessa outra educacio do século XXI nas trocas

comunicativas mediadas por TIC na cultura digital, dado que

a liberdade do sujeito sera construida em sua relagdo com o outro, na
alteridade, mas ndo na subjugacdo, ndo na integracdo sistémica
acritica, mas na busca do reconhecimento, na sua universalidade e na
sua particularidade (GADEA; SCHERER-WARREN, 2005, p. 42).
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Se na escola dos séculos XIX e XX ela acontecia preponderantemente nas salas de
aula, na relacdo com o professor e com os colegas, o que dizer da relacdo da escola do século
XXI com os novos espacos sociais da cultura digital?

Um primeiro passo seria considerar que em uma sociedade do conhecimento a
formacao do sujeito ndo se restringe aos espagos escolares. Isso requer aceitar e incorporar
0S UsOs que as criancas, jovens e adultos ja fazem dessas tecnologias fora da escola e a sua
revelia, pois surgem ai novos modos de perceber o mundo e de aprender (BELLONI; GOMES,
2008). As iniciativas, ao invés de focar na exposicdo performatica dos conteidos ou na
implementacdo de produtos e processos exdégenos que ndo pertencem ao contexto do aluno
nem do professor, estardo voltados para uma metodologia capaz de fazé-los companheiros
e parceiros em suas experimentagdes e formacoes, que se dardo em qualquer lugar, em todo
lugar, em espacgos e tempos diversos.

Ademais, o amplo acesso a informacao e conhecimento disponivel na internet, faz de
todas as experiéncias dos individuos momentos de aprendizagem, isto é, para além da
internet permitir mais acesso a informacao e novas praticas de ensino mediado dentro das
escolas, ela também é espaco educativo fora da escola (PINA, 2011). Se a principio, na web
1.0, exerceu-se a autonomia de poder dirigir e escolher uma navegacao personalizada por
conteddos e conhecimentos disponiveis na rede, com a chegada da web 2.0 e a difusdo das
redes sociais virtuais, ampliou-se consideravelmente o espaco de trocas e interacdo social
por meio de ferramentas de comunicacdo bidirecional, sincronas e assincronas. As redes
sociais, assim, sdo compostas por grupos de atores (individuos ou organizacdes) que criam
lacos, mais ou menos fortes, que lhes concedem uma nog¢do de pertencimento, que, por sua
vez, podem gerar vinculos e compromissos de alguma ordem.

Mais do que uma ferramenta (como o machado) a internet catalisa novas formas de
interacdo, em especial a cultura do compartilhamento (PRETTO; ASSIS, 2008), que colocam
questdes de poder entre os participantes. Desempenhando um papel relevante na
construcdo de significados por alterar as formas de comunicar e compartilhar informacao,
muda também o processo de comunicacao socializada, e, portanto, se reconfiguram as redes
de poder na sociedade contemporanea (CASTELLS, 2013), de modo que é inevitavel lidar
com a dimensdo politica provocada pelas relacdes sociais na web. A educacio como
processo social baseado na comunicacao, ndo pode se furtar a investigar se “ha uma nova
politica na Internet” (POSTER, 2001, p. 263).

No relevante debate sobre a politica na cultura digital, de um lado estdo os discursos
que acusam a internet de banir a vida civil, argumentando que quanto mais tempo as
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pessoas passam em frente as telas, menos se engajam em relagdes sociais face-a-face vistas
como o pré-requisito para a participacdo civil significativa. Estd certo que curtir e
compartilhar ndo pode ser o mesmo que buscar um sentido comum sobre temas
conflituosos. De outro lado, estdo os discursos otimistas que defendem que a internet, por
si, pode promover uma cidadania mais inclusiva e participativa, especialmente entre
minorias excluidas. O poder do discurso e a possibilidade de transferéncia e ampliagdo dos
papeis de emissor e receptor permitem e induzem a troca dialégica e a agdo. Comparadas as
relagdes face a face, algumas caracteristicas das relacdes na internet sdo apontadas como
promotoras de um novo “civismo” na rede: anonimato, instantaneidade, acessibilidade,
envolvimento continuo, desintermedia¢do, igualdade, abundancia, desterritorializacao,
personalizacdo (BANAJI; BUCKINGHAN, 2013).

Talvez uma maneira de engajar novamente os jovens na politica e na vida civil seria
achar novos meios de comunicacdo que transcendam ao limite da politica tradicional, mas
principalmente valorizar a dimensdo politica de seus interesses cotidianos, mediados pelas
TIC, porque pode haver novas formas de politica e cultura civica em desenvolvimento, que
envolvem modos mais informais de participacdo e acdo coletiva que ndo podem ser
desconsiderados.

Essa leitura pode vir a identificar uma certa acdo politica na interacio social que
acontece nas redes sociais da internet. Uma forma de preparagao civica entre as pessoas em
momentos da vida cotidiana, onde as normas sdo questionadas, desafiadas e negociadas,
onde horizontes morais sdo aplicados ao mundo social, onde as questdes de justica sdo
levantadas antes do politico vir a tona ou quaisquer ligagdes com a politica
institucionalizada sejam feitas.

A aposta é de que a internet ajuda a vitalizar a cultura civica em esferas publicas
informais e que estas podem ter um papel modesto, porém relevante, no que Dahlgren
(2004) vai chamar de pré-condi¢cdes para uma identidade cidada e compromisso em esferas
publicas promovidos por novas formas de participagdo on-line. Essa perspectiva combina
com o que Fortunati (2014b, p. 174) vai defender, da importancia da fase pré-politica na
qual os que ndo tém poder constroem as habilidades e competéncias necessarias para a acao
politica.

As ultimas mobilizagdes populares que fizeram pleno uso das redes sociais em seus
protestos levados a cabo nos ultimos anos em escala planetariaz apontam uma vitalidade
nas redes sociais que se opde ao discurso da faléncia ou esvaziamento da politica. Se as acbes
dali permanecem em uma fase pré-politica ou se elas se desdobram em arenas e esferas
institucionalizadas, essa é uma discussdo posta tanto pelas propostas que buscam a
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institucionalidade (como o “Podemos” 3 na Espanha), como naquelas que buscam resistir e

ressignificar seus contextos (como o movimento #ocupaescola4).

Consideracoes finais

Neste ensaio, problematizamos a educacdo contemporanea a partir da reflexao
sobre empoderamento de sujeitos na cultura digital. Partimos da reflexdo de que uma
apropriacdo critica e criativa das TIC permite inverter a predestinacio das mesmas
ferramentas de poder em prol do empoderamento das pessoas, tanto em sua dimensdo
individual como social.

As mudancas na educagdo nos ultimos séculos foram tratadas ndo pelo viés do
avanco dos artefatos tecnologicos, mas pelas demandas da sociedade em cada momento
histérico que implicaram novas formas de ensino e aprendizagem. Defendemos que o
empoderamento dos individuos ndo esta baseado no acesso as TIC, embora essa seja uma
condicdo para a sua existéncia. O auténtico empoderamento acontece quando os individuos
compreendem seu papel de protagonistas e tomam para si a prerrogativa de ser aquele que
define, formula as perguntas e que busca, de distintas maneiras, as respostas.

Além disso, entrelacamos ai a dimensao social do empoderamento, ao reconhecer o
novo cendrio no qual as redes sociais e a agdo politica (ou pré-politica) que acontece nessa
mediacdo tecnolégica tém uma vitalidade importante. Entender e conhecer a agio politica
que acontece nas redes sociais contribui para que professores possam criar espacos
significativos para o empoderamento de seus alunos em sua dupla dimensdo: individual e
social.

Por essas razdes, o tema do empoderamento na cultura digital é um objeto

importante da reflexdo e pesquisa em Educacido e Midias.

Notas
A autora criticou o marxismo pela sua énfase na dimensio coletiva e quase negacio da

dimensdo pessoal devido a necessidade de fortalecer uma identidade de classe

trabalhadora. Assim, a dimensao individual se viu enfraquecida de maneira que os demais
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ativistas ndo progrediram na mesma medida que seus lideres e continuaram subordinados
no novo sistema social reestruturado (FORTUNATI, 2014b).

%Para citar algumas: Primavera Arabe na Libia, Egito e Tunisia; Occupy Wall Street nos
Estados Unidos; Indignados 15M na Espanha; Jornadas de Junho e Ocupa Escola no Brasil;
Umbrella Revolution em Hong Kong.

3Podemos - partido politico espanhol de esquerda fundado em 2014, oriundo das
manifestacdes de protesto rede-rua (https://participa.podemos.info/es).

*#ocupaescola - movimento de ocupacdo de escolas da rede estadual de ensino por
estudantes secundaristas, iniciado em novembro de 2015 em S3o Paulo e depois difundido

para outros estados brasileiros.
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