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NIVELES DE ATENCION Y PROTECCION A LA INFANCIA

PROTEGER A LA INFANCIA es protegerlo de cualquier “dafio”, entendiendo éste en

todas sus dimensiones. Implica un minimo de atenciones hacia el nifio, con el fin de

permitirle su desarrollo de forma plena a nivel fisico y psiquico.

Para atender y dar respuesta a las necesidades que presentan los
ciudadanos se encuentran dos tipos de servicios:
- Servicios Sociales de Atencion Primaria (Servicios Sociales Basicos)

- Servicios Sociales Especializados

Esta misma estructura (primaria y especializada) diferenciada se da en el

ambito especifico de la infancia
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LOS SERVICIOS SOCIALES: Niveles de atencidon

S | (S SERVICIOS DE ATENCION BASICA

e Servicios basico de atencidn social (EBSS)

e Servicios de atencion domiciliaria

e Servicios residenciales de estancia limitada

e Servicios de comedor

e Servicios de asesoramiento técnico de atencion social primaria
e Servicios de centros abiertos para nifios/as y adolescentes

mmm LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS

e Servicios de atencidn a la infancia y a la adolescencia (EAIA)

e Servicios de centros de acogimiento (CA)

e Servicios de centros residenciales de accidon educativa (CRAE)

e Servicios residenciales de estada limitada para mujeres maltratadas
e Servicios de integracion familiar
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Documento de consulta

Cartera de servicios sociales (1era cartera 2008, segunda 2010)

DECRET

142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s‘aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011.



SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (EBSS)

“Es un servicios de acceso cercano e inmediato para los ciudadanos”

CARACTERISTICAS

* Atencion directa.

* Tienen un caracter territorial.

* Presentan un enfoque interdisciplinar

* Prioriza proyectos, servicios y recursos en funcion de las

necesidades del territorio.
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SERVICIO BASICO DE ATENCION SOCIAL

FUNCIONES:

e Ofrecer informacidn, orientacion y asesoramiento en relacién a los derechos y
recursos sociales.

* Valorar y realizar un diagndstico social y/o socioeducativo.

Realizar actuaciones preventivas, soporte social o intervenciones
socioeducativas.

Intervenir en nucleos familiares en situacion de riesgo social.

Tramitar propuestas de derivacidn a los servicios sociales especializados
cuando se requiera.

Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, para conseguir la
integracion.

* Promover medidas de reinsercion.
* Gestionar prestaciones de ambito municipal y de urgencia social.
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SERVICIO BASICO DE ATENCION SOCIAL

Equipo Basico de Servicios Sociales
(EBSS):

Trabajador/a Social

Educador/a Social

Trabajadora familiar (opcional).
- Psicologos (opcional)

- Abogados (opcional)
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SERVICIO BASICO DE ATENCION SOCIAL

La accidn educativa se suele asignar a la figura del educador social, como

profesional de atencion directa.

En este nivel de intervencion la funcidon educativa tiene dos posibles acciones:
> Conjunto de acciones dirigidas a la poblacidon en general

> Acciones intencionadas dirigidas a personas en situacién de riesgo.

La intervencidn se desarrolla en cuatro bloques:
-Trabajo social comunitario

- Trabajo social grupal

- Trabajo social familiar

- Trabajo social individual
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SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

“Constituyen un nivel de atencidn especifica dirigida al diagndstico, al tratamiento, al
soporte y a la rehabilitacion de los déficits sociales de personas que pertenecen a
colectivos caracterizados por la singularidad de sus necesidades”.

CARACTERISTICAS:

- Atencion INDIRECTA

- Acceso por derivacion (DGAIA o Equipo Basico de Servicios Sociales).

Ainoa Mateos©



SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

Algunos de los Servicios Sociales Especializados que dependen de la DGAIA son:

Soereterte el B | Serveis Socials Basics (EBSS)

Adolescencia

(Departament de
Benestar Social i Familia)

Serveis d’Atencié Especialitzada

Servei especialitzat d'atencié a la infancia i a I'adolescencia (SEAIA / EAIA)
Servei de Centre d’Acolliment (CA)

Serveis residencials d'accio educativa (CRAE)

Servei de pis assistit per a joves de setze a divuit anys

Servei de pis assistit per a joves majors de divuit anys

Servei de residencia o pisos per a joves vinculats a programes d'insercio laboral
Servei d'integracio familiar

Servei de centre socioeducatiu dilrn

Servei de centre socioeducatiu nocturn

Servei d'acompanyament especialitzat per a persones joves tutelades i ex-tutelades
(SAEJ)

Servei de suport a I'adopcid internacional

Servei d'atencié post-adoptiva

Servei del Telefon de la Infancia (Infancia Respon)

Servei d'equips de valoracié de maltractaments infantils (EVAMI)
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SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

ALGUNOS DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS QUE SE DEBEN TENER PRESENTES EN LAS SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL SON: EAIA, UDEPMI, EVAMI.

eUnidad de deteccion y prevencién del maltrato infantil.
eServicio publico de atencidn telefénica (Infancia
. D Respon, 24h-365 dias)
eActiva a otros servicios especializados (EVAMI, EAIA,
etc.)

v

eEquipo de Valoracién del maltrato infantil
e Ambito hospitalario

A eAtencion inmediata, entrevistas con el progenitor,
valoracion y propuesta del caso con el trabajador social
del hospital, etc.

v

eEquipo de Atencidn a la Infancia y Adolescencia

e Solo puede recibir la propuesta de casos desde Servicios
Sociales basicos o la DGAIA (no es atencién directa)
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| Aportaciones legales internacionales

Declaracion de los Derechos de la Infancia, proclamada por la Asamblea de las
Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989

* El nifo disfrutara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y servicios.
* El niflo/a tendra derecho a crecer y desarrollarse con buena salud.

* El niflo/a necesita amor y comprensién para el pleno desarrollo de la personalidad.

* Derecho ala educacion

* Prioridad de proteccion a los nifios/as.
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| Aportaciones legales internacionales

Convencion de los Derechos de la Infancia, aprobada por la Asamblea General de

la ONU en 1989

e Satisfacer las necesidades basicas de la infancia

Proteger al nifio/a contra cualquier forma de crueldad y explotacion.

Ayudar a la familia, y crear servicios de atencion a la infancia, para que atiendan

convenientemente las necesidades de sus hijos.

Dedicar una atencion especial a los nifios particularmente vulnerables.

Permitir al nifo expresar su opinidn en los asuntos que le conciernen.
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NORMATIVA ESTATAL

La constitucion Espanola de 1978:
e Articulo 39

“los nifios/as disfrutardn de la proteccion prevista en los acuerdos
internacionales que velardn por sus derechos”

Laley 21/1987 vy la ley 1/1996 establecen:

“La primacia del interés superior del menor sobre cualquier otro interés
legitimo que pueda concurrir”,

Ponen todo el énfasis en la proteccion de los nifios/as ante situaciones de
desamparo, que son aquellos en los que los nifios/as

“quedan privados de la necesaria asistencia moral o material”.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia.
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NORMATIVA ESTATAL

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infanciay a
la adolescencia.

* Pretende ser referente para la legislacion de las CC.AA.

* Introduce algunas modificaciones en las ley organica de proteccion juridica del menor
(1996):

v Ademas de los “derechos del menor” incluye los “deberes del menor” (familiar, escolar
y social)

Se refuerza la proteccion ante abusos sexuales a menores, trata, explotacion:
Obligacién de denunciarlos

Requisito para trabajar con nifnos/as no estar condenado por uno de estos delitos

Se crea registro central de delincuentes sexuales

Se prioriza el acogimiento familiar frente al residencial

ANANENENEN

 Se realizan otras modificaciones sobre le cddigo civil y la ley de adopcion
internacional.

* Se puede consultar un resumen de la modificaciones en:

* http://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/10409-contenido-y-novedades-de-la-ley-26-2015-de-28-de-julio-de-
proteccion-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia/

https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a_la adolescencia.pdf
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http://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/10409-contenido-y-novedades-de-la-ley-26-2015-de-28-de-julio-de-proteccion-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia/
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/modificacion_del_sistema_de_proteccion_a_la_infancia_y_a_la_adolescencia.pdf

NORMATIVA AUTONOMICA

* Reial Decret 1292/1981, de 5 de juny sobre traspas de serveis de |'Estat a la
Generalitat en materia de proteccio de menors.

Traspasa las funciones que la Obra de Proteccion de Menores ejercia en el
territorio de Cataluna.

* Decret 338/1986, de 18 de novembre, de regulacié de I'atencié a la infancia i a la
adolescencia en alt ric.

Se crean los equipos de atencidon a la Infancia y Adolescencia (EAIA) como
servicios especializados. Se concretan las funciones de los Servicios de Atencion
Primaria en el area de Infancia y Adolescencia. Se define el concepto de alto
riesgo.

e Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopcio.

Se regulan todas las cuestiones relativas a la proteccion del menor desde que el
organismo competente lo declara desamparado y le aplica una medida
protectora.
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NORMATIVA AUTONOMICA

* Llei 8/1995, de 27 de juliol d’atencid i proteccid dels infants i els adolescents i de
modificacié de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid
dels menors desemparats i de I'adopcio.

Contiene un marco indispensable para ejercer las politicas al entrono del nifio/a
y del adolescente y posibilitar la actuacion de la Administracion Publica para
garantizar sus derechos. El objetivo es mejorar la proteccion efectiva de los
niflos/as y adolescentes en situacién de desamparo.

* Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de proteccié de
menors desemparats i de I'adopcié, modificat parcialment pel Decret 127/1997,
de 27 de maig i pel Decret 62/2001, de 20 de febrer.

* Llei 13/1997, de 19 de novembre, de creacid de I'Institut Catala de I’Acolliment i
de I’Adopcid (ICA)

* Llei 54/2007, de 28 de desembre, d’adopcid internacional.

* Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia
y la adolescencia.
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CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO (20 nov. 1989), Espaiia ratifica la convencién en 1990.

TRES AMBITOS:

Prevencion delincuencia juvenil, tratamiento de
la delincuencia juvenil y tutela de menores.
Posteriormente se legisla de forma sectorial,
prevaleciendo el interés del menor (leyes
sectoriales).

1) Llei 11/1985 de
proteccié de menors
(Catalunya)

Ley 21/87 (estatal) modifica
algunos articulos del Cddigo Civil
en materia de adopcion. Se
transfiere a los Servicios Sociales
de las CC.AA. COMPETENCIAS
SOBRE  INTERVENCION  CON
MENORES EN SITUACION DE
DESPROTECCION FAMILIAR. (12
DESCENTRALIZACION. Del Estado
aCC.AA)

2) Llei 37/1991 mesures de
proteccid dels menors

desemparats i de 'adoncio

Modificada posteriormente por

4)“llei 8/1995
d’atencio i proteccion

. “llei d’infancia” — dels  infants i
6) Llei 27/2001 de

3 adolescents”
(AGLUTINA LEGISLACION
menores en riesgo + menores no Esta ley tiene como principio
riesgo) “los derechos del nifio”

Llei 14/2010

justicia juvenil

Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion
del sistema de
proteccién a la infancia
y a la adolescencia.

1

Ley de proteccion juridica del menor
(1996) ampliada y puesta al dia en la
ley de adopcion internacional de
2007

Ley de proteccion juridica
del menor, 1996
(estatal). (22
DESCENTRALIZACION. De
los Servicios Sociales de
las CC.AA. a los Servicios
Sociales Especializados)

3) Llei 39/1991 de
tutela i institucions

5) Llei 9/1998 del Codi de
familia

tutelars

A
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Presentacion Ley 14/2010

Visualizar power point presentacion oficial Ley 14/2010 (Generalitat de
Catalunya). Disponible en moodle



CONCEPTOS CLAVES DE LA LEY 14/2010

CONCEPTES CLAU PRESENTS ATOTA LA LLEI

Participacion
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CONCEPTOS CLAVES DE LA LEY 14/2010)

* Unificar la legislacion (Ley 37/1991-Ley 8/1995): promulgar una
ley que alcance toda la legislacion catalana sobre la infancia y la
adolescencia, independientemente de si se encuentran o no en

situacion de riesgo o desamparo.

* Visualizar el nino y el adolescente como sujeto de derechos vy

oportunidades.

* Actualizar la normativa de acuerdo con las nuevas necesidades y

circunstancias sociales.
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ESTRUCTURA DE LA LEY 14/2010

La Ley se estructura en titols, capitols, secciones y subsecciones.
“Exposicio de Motius”.

“Titol I. Disposicions directives i principis rectors”.

“Titol II. Drets dels infants i dels adolescents”.

“Titol lll. Prevencio general”.

“Titol IV. Proteccio publica davant el maltractament a persones infantsi adolescents”.

“Titol V. La protecciod a la infancia i 'adolescencia en situacio de risc social i desemparament”.
“Titol VI. Infraccions i sancions”.

“Disposicions addicionals”.

“Disposicions transitories”.

“Disposicions derogativa”.

“Disposicions finals”.
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CONTENIDO DE LA LEY 14/2010

Titulo |

El interés superior del nifio y el adolescente y la evaluacion de las normas y las politicas publicas para

garantizar que incluyen los objetivos y acciones dirigidos a proteger este interés superior

Sistema de Informacidn de la Infancia y la Adolescencia.

Consejos de Infancia como medio de participacién (art. 26): drganos constituidos para coordinar, impulsary

promover politicas de infancia en el territorio.

Evaluacién (los poderes publicos tienen que evaluar las politicas aplicadas).

Coordinacién y planificacién (coordinar servicios, promover el establecimiento de protocolos, etc.)

Titulo 1l

Recopilacion y desarrollo de los derechos de la infancia y adolescencia.

Promocién de los derechos reconocidos.

Regulacidn de la capacidad de decidir sobre la maternidad.
Escolarizacion, absentismo, abandono escolar.

Titulo 1l

Nueva regulacion de les actuaciones de prevencion:
Prevencién general.

Prevencion:
- Riesgo social (riesgo infancia y adolescencia en general)
- Riesgo desamparo

Mutilacidon genital femenina.

Elaboracidn de listas de indicadores y de recomendaciones.
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CONTENIDO DE LA LEY 14/2010

Titulo IV
Proteccion ante el maltrato y la victimizacion secundaria.

Priorizacion de medidas administrativas y judiciales que permitan la salida del maltratador y la permanencia del menor
en la vivienda familiar.

Creacidn del Centro de Investigacion y Busqueda sobre el Maltrato Infantil.
Especializacion y formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad, salud y educacion.
Servicios de atencidn del maltrato infantil.

Etc.

Titulo V

Distincidn entre situaciones de riesgo y de desamparo.

Mejoras en el procedimiento de desamparo:

Medidas cautelares

Limitacién del plazo para oponerse judicialmente a las resoluciones de desamparo y de adopcién de medidas de
proteccién

Regulacién mas detallada del procedimiento administrativo
Titulo VI
Infracciones y sanciones (consultar ley).
Nueva regulacion de las medidas de proteccion:
- Acogida permanente
- Acogida profesional
Nuevo régimen juridico de la acogida pre-adoptiva
Medidas de transicidn a la vida adulta, autonomia personal y apoyo posterior a la mayoria de edad o emancipacion.

Coordinacion y regulacion de las actuaciones de proteccion en los supuestos de personas menores que cometan
infracciones penales.
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SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA

* Principios basicos de la Proteccion a la Infancia

* Interés superior del menor
Garantizar la accién protectora de la Administracién
Deteccidn precoz de los problemas y necesidades
Soporte a la familia
Normalizacién e individualizacion

* Medidas de Proteccion
* Preservacion familiar
e Separacion provisional:
e Acogimiento residencial
* Acogimiento familiar (familia extensa o familia ajena=

* Acogimiento profesionalizador (la nueva ley introduce esta figura:
acogimiento en unidades convivenciales de accion educativa)

e Separacion definitiva:
* Adopcidn
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NIVELES DE PROTECCION A LA INFANCIA

Padre, madre y tutores

* Potestad del padre y la madre

Ciudadania

y notificacion

b

Administracién pablica:

Servicios universales

« Garantizar los derechos
fundamentales

= Motificar la existencia de
mabos tratos

» Adaptar los recursos

Administracion puablica:
Servicios de proteccién a
la infancia

* Propuesta de suspansion de
la potestad parental (equipos

especializados)
= Suspensidn administrativa de
la potestad parental (DGAIA)
* Propuesta de medidas
« Motificar a la Fiscalia

v

Juezia

= Suspensidn o privacidn potestad
parental

= Establecimiento de visitas

* Ratificar-proponer tutela

» Medidas de proteccion

Figura 1: Miveles de proteccion a la infancia
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El sistema de proteccion a la infancia:
circuito de caso y niveles de actuacién



SITUACION

ACCION A REALIZAR
POR S5SB

NIVELES DE El nifio, nifia o adolescente Se requiere coordinacion
GRAVE DAD puede hallarse en una con el EAIA para
situacion de desamparo que consensuar la necesidad
Y . lo sitla en peligro inminente de proponer la proteccion
ACCIONES A CRITICA y compromete su integridad inmediata del nifio, nifia o
fisica o psiguica y requiere adolescente. En caso de no
REALIZAR POR su proteccion inmediata poder contactar, derivar a
la DGAIA.
El nifio, nifia o adolescente Se precisa derivacion
puede hallarse en una al EAIA para realizar el
situacion de desamparo en estudio de caso
la que no se pone en peligro
R inminente y manifiesto su
integridad fisica o psiguica,
y por ende no requiere su
proteccién inmediata
El nifio, nifia o adolescente Se precisa realizar el
RIESGO se encuentra en una estudio e intervencian
situacion de riesgo grave en el caso, con posible
GRAVE para su desarrollo asesoramiento del EAIA si
se precisa
El nifio, nina o adolescente Se precisa estudio e
RIESGO podria encontrarse en una intervencion del caso
LEVE-MODERADO situacién de riesgo no grave
para su desarrollo
No s& ha identificado ninguna Mo se precisa intervencion
NO RIESGO situacion de riesgo desde la perspectiva del
nifio, nifia o adolescente
No se dispone de Si se considera oportuno,
DEFICIT informacién suficiente para ge pueden tomar acciones
P valorar la situacion de riesgo del caso por parte del
S F el o desamparo servicio para aclarar la
situacion o archivar el caso

Imagen:

Cristina Vidal
Calderodn. Lagartija de
colores

Tabla 1: Miveles de gravedsad, situaciones y acciones a realizar por los Servicios Sociales.
Fuente: Tabla extraida integramente del Protocolo Marco de actuacion contra el
maltrato a la infanda y adolescancia en Cataluna (DGALA, 2017. Pag. 28).




Deteccidn, denuncia y derivacidn de casos de maltrato

DE CASOS — i
| seguridad e tnsefianza Otras =
= Pollcfa Local ‘Cantros hewpitalanox - Fiscalin - Cenitros escolares -Familaz 116111
- Mozsoe ' Cyquadra -{anrm.;ﬂp - lutgados - Etpipas e - Meinas
AienoénPrmania atencian - Entidades
ICAP) Pricapedagdgica juseniios
L + Oibros servicks (LaR)

Estudio de caso, evaluacidn y propuesta de medida

Riesgn “.F'#g h Inhlli‘I |
rn-odull;.:uﬁn- BT [UWDEPMI) Recursa na ardinario.
Ungeneia
1) ; ' !
Riesga
rave Equigas de Atencian ala Equipo de walorackin del Equipo Técnica del Centra de
desamparn Infancia EEAML:JH!““ maltrata infamt| [EVARMI) Acagida [ETCA)
Ll Servicios Territosiales
Blraocn & | de Atanchin a la infancls y Ado} ta da Catalufa [DGAIA)
e Con separackin del ndclea
Situacian de A : en A - Instituto Catalin de |3 Adopcian y
— riesgo familia estenza centra residencial Acogimiento (ICAA)
Acogimiento en Anancide en fardia
Is:ntm ko e familia ajena pre adoptive
Socioeducativa (55) l
Area de Soporte 3 los yEx
Adapridn
{ASITET)
Imagen; Figura 5: Circuito de caso y niveles de intervencian.
Cristina Vidal Fuente: Informe estadistico mensual (DGALS, 2018, p. §)
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CIRCUITO DE CASO

Deteccmn y denuncia de la situacion de desproteccion infantil

) T~

A

Policia Sanidad Educacion UDEPMI Otros
(EVAMI) (Infancia Respon)
N/
Primera Evaluacion de la situacion de desproteccion Infantil
(EBASP)
Riesgo bajo-medio
\l/ \]/PFOPOI’\_G’ Sin medida:

Atencion en el nlcleo familiar derivacion - Cierre del caso
(preservacion familiar) para modificar

- No aceptacion del cas

la situacion de riesgo y seguimiento - Compromiso educativo

de la situacion. El caso se queda en el
EBASP

Llega el caso por denuncia o deteccion a la
DGAIA. Si el riesgo es alto, se deriva al

J L EAIA. Si el riesgo es se deriva

al EBASP
DGAIA

(EFI equipo funcional de atencién a la infancia)




EL SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA

1. Deteccio, dendncia i derivacio de casos

Policia Salut ﬂw UDEPMI {infincia Respon)
Paolicia local Centres hospitalaris [EVamMI] T Centres

esrolars Familiars, veins QOOID0TTT activa a altres serveis
Maossos d'esquadra Centres d’Atencio Prima J Equips d'Atencio psicopedagogica

—— Equips basics de serveis socials (EBSS)

|

2. Estudi del cas, avalbacio i proposta de mesura

v
Equips d'atencio a la i1fén::i§ i 'adolescéncia (EAIA)

Centres d’acolliment =~ | ™ Compromis socioeducatiu

— Direccio General d’Atencio a l4 Infancia i 'Adolescéencia
Memnors estrangers sense referents
familiars a Catalunmya

— . . . - T r
3. Declaracio de desemparament, assumpcio de la tutela i aplicacio de

mesures de proteccio
= Acolliment en familia extensa <
. Acolliment en familia aliena Institut Catala de 'Adopdio

»  Acolliment institucional en centre residendial .
Acolliment en familia preadoptiva—— Adopcid
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