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RESUM La gestio dels recursos humans (HRM) amb un enfocament cap a
la cadena de subministrament (SC) permet a les empreses gestionar eficac-
ment les seves cadenes de subministraments. Aquest article demostra la im-
portancia de I'estudi dels recursos humans en la cadena de subministrament
(HRSC) i du a terme una analisi en profunditat de les recerques en aquests
dos camps (HR i SC) que permet identificar les seves potencialitats i les seves
manques. En aquest sentit, s’han identificat les arees tematiques abordades
en la literatura i les seves principals contribucions, aixi com I'existencia de
llacunes en la literatura. A partir d’aquesta analisi, s’han localitzat 53 publi-
cacions que destaquen el potencial de la HRSC. Els resultats mostren que
en els ultims quatre anys, entre el 2012 i el 2017, hi ha hagut un increment
significatiu (49%) de les recerques sobre HRSC.
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People in the Supply Chain: 19 years of research

ABSTRACT Human Resources Management (HRM) with a focus on
Supply Chain Management (SCM) empowers companies to effectively
manage their supply chains. This article justifies the importance of the study
of Human Resources in the Supply Chain (HRSC) and provides an in-depth
analysis of research in these two fields, which reveals their potentialities and
shortcomings. Thus, the thematic areas addressed have been identified, as
well as their main contributions and the existence of gaps in the literature. From
the analysis, 53 publications have been identified that highlight the potential
of HRSC. The results show that, in the last four (4) years between 2012 and
2017, there has been a significant increase of 49% in HRSC research.

KEYWORDS Supply Chain (SC); Human Resources (HR); Supply Chain
Management (SCM); Human Resources Management (HRIM)

Introduccio

La gestio de la cadena de subministrament (SCM) es basa en la integracio dels
processos clau de negoci en el subministrament de productes, serveis i informa-
Ci6 que afegeixen valor, des dels proveidors fins a 'usuari final. En aquest sentit,
segons Gattorna (2006), es considera generalment que la cadena de subministra-
ment €s una mescla 50/50 entre infraestructura i tecnologia (aspectes hard o es-
tructurals) quan més aviat es tracta d’una barreja 45/45/10, entre el comportament
huma (soft), la tecnologia de la informacio i la infraestructura.

|’estudi desenvolupat per Fawcett et al. (2008) sobre els deu beneficis, barre-
res i ponts per aconseguir I'exit de la SCM', conclou que els principals obstacles
es troben en els aspectes estructurals o forts (tecnologia, informacio i sistemes
de mesurament, entre uns altres), mentre que els problemes relacionats amb les

1. A través d’'una analisi quantitativa i qualitativa, mitjancant enquestes per correu i I'analisi
de 51 casos en profunditat.
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persones (com l'abséncia de confiancga, I'aversio al canvi, la falta de compromis,
cultures incompatibles i les males practiques de recursos humans) sén més dificils
de solucionar. No obstant aixo, les persones podrien ser la clau per a I'exit de la
SCM i han de ser preses en compte amb la mateixa emfasi amb la qual s’atenen
les principals barreres.

Giunipero et al. (2008)? analitzen les recerques publicades en un periode de 10
anys (des de 1996 a 2006) sobre cadena de subministrament (SC) i evidencien que
algunes categories s’estudien ampliament, mentre que existeixen hi ha absencies
en altres tematiques. Aquest és el cas dels recursos humans (HR), ambit que tan
sols ha estat estudiat en un 2% de les recerques sobre SC.

En conclusio, a pesar que les persones podrien ser la clau per a I'exit de la
SCM, els HR s6n gairebé inexistents en les recerques sobre SC. En aquesta linia,
amb la intencié de visualitzar les potencialitats i les manques existents en I'estudi
dels recursos humans en la cadena de subministrament (HRSC), aquest treball es
planteja les seglients preguntes: (1) quines arees tematiques han estat analitzades
en les recerques sobre SCM?; (2) hi ha llacunes dins de la literatura?; (3) esta I'am-
bit de les persones prou analitzat donada la seva importancia en la SC? (4) cap a
on haurien de dirigir-se les recerques futures”?

Aquest article presenta, en primer lloc, una analisi de les publicacions existents.
En segon lloc, es du a terme una analisi bibliometrica (des de 1999 a 2017) sobre
la HRSC (frequencia de publicacio, metodologies utilitzades i classificacié per cate-
gories tematiques) per a, finalment, establir les publicacions més rellevants.

1. Publicacions sobre recursos humans |
cadena de subministrament

En la literatura academica hi ha dues revisions bibliografiques sobre la gestid de
les persones en la cadena de subministrament: Gomez-Cedeno et al. (2014)% i Ho-
henstein et al. (2014)*. Ambdds treballs destaquen I'escassetat de recerques sobre
recursos humans i cadena de subministrament.

2. Aquest autor analitza les investigacions realitzades sobre SC a través d’una revisio de
la literatura basada en la classificacié de temes que proposa I'lnstitute for Supply Chain
Management (ISM).

3. Aquests autors duen a terme un estudi bibliometric per a coneixer I'escassetat de recer-
ques existents sobre HRSC (1997-2012).

4. Es tracta d’una revisid de la literatura que analitza els problemes de HRSC en les publica-
cions durant dues decades (1998-2014).
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En I'estudi de Gomez-Cedeno et al. (2014) es localitzen un total de 46 articles
sobre HRSC en 29 revistes cientifiques de diverses disciplines. A més, s’efectua una
classificacio dels articles identificats, que s’agrupen en quatre temes: (1) competen-
cies/perfils dels directius i personal de suport de SCM (35%); (2) impacte i millora de
la SCM a través de la HRM (35%); (3) relacions amb els membres de la cadenaii els
HR (17%); (4) reclutament i seleccio dels directius i personal de suport de SCM (13%).

D’altra banda, Hohenstein et al. (2014) analitza els problemes d’HRSC esta-
blerts en les publicacions de les dotze principals revistes de SCM. Aixi, identifiquen
109 recerques i les categoritzen en set ambits tematics: (1) habilitats, coneixements
i capacitats; (2) formacio i desenvolupament; (3) impacte de la HRM en I'acompli-
ment; (4) educacio i ensenyament; (5) contractacio i reclutament; (6) compensacio i
retribucio, i (7) mentalitat global en la «Cadena de subministrament» o en la «Gestio
de la cadena de subministrament». Els resultats mostren que la majoria dels arti-
cles es focalitzen en tres arees de recerca: (1) habilitats, coneixement i destresa
(95 de 109); (2) formacio i desenvolupament (85 de 109), i (3) impacte de la HRM
en 'acompliment (58 de 109). A més, en els Ultims anys s’observa un augment
significatiu de les publicacions sobre habilitats, coneixements i capacitats, la qual
cosa denota la preocupacio dels investigadors sobre la importancia estratéegica de
trobar les persones adequades que puguin satisfer els requeriments de la cadena
de subministrament.

2. Analisi bibliometrica (1999-2017): 19 anys de recerca
sobre recursos humans en la cadena de subministrament

Amb I'objectiu de coneixer I'evolucio de les HRSC dels Ultims anys, es va dur a
terme una analisi bibliomeétrica per al periode de 19 anys compres entre 1999 a
2017. Es va efectuar una cerca sistematica, a través de cinc bases de dades cien-
tifiques (ProQuest, Emerald Insight, Science Direct, Taylor & Francis i Wiley Online
Library) a partir de paraules clau i sequencies de paraules contingudes en el titol,
abstract i conclusions com (1) gestié de la cadena de subministrament i/o cadena
de subministrament; i, (2) gestid de recursos humans, recursos humans, entre uns
altres. A partir dels resultats es van identificar un total de 53 articles estrictament
relacionats amb els dos ambits (HR i SC). Aquests es van localitzar en 32 revistes
de diverses disciplines i es van classificar en quatre arees tematiques: (1) procés
de capacitacio i planificacid del personal de suport, (2) relacions entre els membres
de la SC i I'HR, (3) impacte del recurs huma en la SC i (4) habilitats, competencies
i capacitats dels membres de la SC.

La classificacid en quatre arees tematiques tenia I'objectiu d’establir la més
analitzada en HRSC. En aquest sentit, es van agrupar els articles segons el seu
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contingut (grafic 1) i es va dur a terme la lectura detallada i en profunditat dels ar-
ticles identificats. Els resultats van ser que un 23% de les publicacions pertanyien
al grup tematic 1) Procés de capacitacio i planificacio del personal de suport; un
23% estaven en I'ambit de 2) Relacions entre els membres de la SC i I'HR, un 17%
pertanyien a la categoria (3) Impacte del recurs huma en la cadena de subministra-
ment, i finalment, un 38% es van classificar en el grup (4) Habilitats, competencies
i capacitats dels membres de la SC. Per tant, aquesta Ultima area tematica va ser
la més estudiada de les quatre.

Grafic 1. Classificacio tematica de les 53 publicacions sobre HRSC
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D’altra banda, es va efectuar una analisi de la frequiencia de les publicacions sobre
HRSC, per any de publicacio, durant el periode compres entre els anys 1999 a
2017. Malgrat I'existencia de grans buits sobre HRSC dins de la literatura, multiples
recerques previes ja van destacar la potencialitat de I'estudi d’HRSC (Gomez-Ce-
deno et al. 2014; Hohenstein et al. 2014). En aquesta linia, els resultats mostren un
augment significatiu de les publicacions sobre SCM en els quatre ultims anys, entre
'any 2012 i el 2017, amb vint-i-sis noves publicacions, la qual cosa representa el
49% de les recerques sobre HRSC (grafic 2).
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Grafic 2. Freqiiéncia de publicacio sobre HRSC, per any
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També es van classificar les publicacions segons el tipus de metodologia de recer-
ca utilitzada i es van distingir entre les que utilitzaven metodes empirics i les que
n’empraven de no empirics, distincid també utilitzada per Giunipero et al. (2008).
Els resultats indiquen que I'enquesta és la metodologia de recerca més utilitzada
pels investigadors en un 45% dels articles. El 34% de les publicacions son treballs
teorics i el 21% es basa en I'estudi de casos. Aquests valors demostren el creixent
interes dels investigadors en els ultims anys per mesurar els factors relacionats
amb la gestié de la cadena de subministrament i els recursos humans.

3. Principals contribucions de les recerques
sobre recursos humans en la cadena
de subministrament

A partir de I'analisi del contingut dels 53 articles sobre HRSC identificats en I'analisi
bibliomeétrica anterior (1999-2017), la taula 1 presenta les principals contribucions
per arees tematica.

Taula 1. Principals contribucions de les publicacions, per area tematica

Les practiques convencionals de SCM dissenyades per re-
compensar I’'acompliment individual poden no ser adequades

Procés de per fomentar les competencies en logistica i en la SC (Ding et
capacitacio i al., 2015).

planificacio del

personal de suport Els incentius dels empleats estan relacionats positivament

amb la integraci6 interna i relacionats negativament amb la
integraci6 dels clients (Huo et al., 2015).
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Les relacions laborals dins de la SC estan influenciades per
I'actitud de I'empleat cap al treball. Per un altre costat, les
relacions laborals dins de la cadena de subministrament po-
den optimitzar-se definint i avaluant les competencies laborals
(Firescu, 2014).

La flexibilitat de I'empresa té relacié amb el capital huma de
I'empresa i els seus avantatges competitius, igual que hi ha
connexio entre la flexibilitat dels proveidors i els avantatges
competitius de I'empresa (Jin et al., 2010).

El rol emergent de I'administrador de la SCM cap a gerent
estrategic de les relacions de la SCM passa de gestionar
processos a gestionar relacions amb proveidors (Wilson i
Barbat, 2015).

La integracio interna (INTI) de la cadena de subministrament
té un efecte directe en I'assoliment de la satisfaccio del client,
alta flexibilitat i millor qualitat (Alfalla-Luque et al., 2015).

La practica i la recerca en gestio de recursos humans s’han
desenvolupat gairebé exclusivament dins d’empreses indivi-
duals (Fisher et al., 2010).

Tant les habilitats multiples dels gerents com les dels em-
pleats tenen una relacié positiva amb la integracié interna de
la cadena de subministrament (Huo et al., 2016).

Les habilitats percebudes com més importants pels profes-
sionals se centren en aquelles activitats que sén essencials
per a aquest rol: lideratge, resolucié de problemes i SRM,
entre altres. (Wu et al., 2017).

Les necessitats clau dels graduats son: la gestio del temps,
I'aprenentatge col-laboratiu, el treball en equip i la resolucio
de problemes (Jordan et al., 2016).

La gesti6 del talent en la cadena de subministrament és una
font d’avantatge competitiu per a les empreses en creixement
(Dubey et al., 2015).

A partir de les aportacions dels investigadors que recull la taula 1, es poden sugge-
rir algunes recomanacions en relacio a la gestid de la cadena de subministrament.
En aquest sentit, la gestid de recursos humans hauria d’ampliar la seva Optica tra-
dicional per incloure també les practiques necessaries per gestionar correctament
la cadena de subministrament en el seu sentit ampli. EI nou enfocament ha d’acollir
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No Nnomes les competéncies laborals necessaries per a les relacions internes d’em-
presa, sind també per a la gestid de relacions amb clients i proveidors. Wilson i
Barbat (2015) ja parlen de la figura de gerent estrategic que passa de gestionar
processos a gestionar relacions amb proveidors.

Un altre dels suggeriments interessants que afloren de la literatura és la impor-
tancia de la gestio dels recursos humans i les noves habilitats que han de posseir
els professionals. En aquest sentit, cal destacar que, tal com estableixen Dubey et
al. (2015), la gestio del talent en la cadena de subministrament é€s una font d’avan-
tatge competitiu per a les empreses en creixement.

Conclusions

Malgrat I'evolucid que ha tingut el camp d’estudi de la SC en els ultims anys,
segueix havent-hi una gran confusio en la seva definicid a causa de 'amplitud i
complexitat del concepte, de manera que encara queden grans llacunes en la re-
cerca. ’analisi que s’ha dut a terme en aquest treball €s un bon marc de referencia
en 'estudi de la cadena de subministrament que evidencia un ventall de reptes |
oportunitats en el plantejament de futures recerques. L'estudi de la HRM en la SC
constitueix una d’aquestes noves oportunitats per a la recerca.

A mes, els resultats mostren que el nombre de publicacions sobre recursos
humans en la literatura de SCM ha augmentat significativament en els Ultims qua-
tre anys (entre 2012 i 2017). S’han identificat 26 noves publicacions, la qual cosa
representa el 49% de les recerques, tendéencia que es preveu que continui a I'alca.
Aix0 demostra el creixent interes dels investigadors pels estudis d’HRSC.

Convé destacar també que els resultats obtinguts sén coherents amb la lite-
ratura previa, ja que recerques com les de Gomez et al. (2014) o Hohenstein et al.
(2014) ja van demostrar que l'interes dels investigadors per la HRSC va néixer fa
19 anys, encara que queda cami per recorrer en la recerca en aquest ambit. Aixo
suposa un camp per explorar, ple de grans reptes i oportunitats. En aquest sentit,
la revisio sistematica que s’ha dut a terme en aquest treball contribueix a una millor
comprensio de la gestiod dels recursos humans en la cadena de subministrament,
aixi com a valorar la seva creixent importancia en la literatura de SCM.

Per concloure, Beth et al. (2003), consideren que malgrat anys d’avencos de
processos i solucions tecnologiques, una adaptacio agil de la cadena de subminis-
trament segueix sent un objectiu dificil d’aconseguir, i que potser siguin les persones
les qui dificulten el funcionament de la SC. Moltes empreses s’han centrat en millores
i inversions tecnologiques i d’infraestructura pero el seglent pas hauria de ser enfo-
car-se en les persones que gestionen i operen la SC. Aquest és el repte per acon-
seguir I'exit de la SC: la gestid de les persones en la cadena de subministraments.
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Tecnologica de Panama (OTP) i és membre del Sistema Nacional de Recerca de
Panama (SNI).
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Laura Guitart i Tarrés
laura.guitart@ub.edu

Professora d’Economia i Empresa (UB).
Professora col-laboradora dels Estudis
d’Economia i Empresa (UOC)

Doctora en Ciencies Economiques i Empresarials per la Universitat
de Barcelona i Enginyera Industrial per la Universitat Politecnica de
Catalunya. Es professora del Departament d’empresa de la Universitat de Barcelona
des de 1994. Com a investigadora ha publicat en diverses revistes academiques de
prestigi internacional (com Industrial Management and Data Systems; International
Journal of Market Research; Technology, Analysis & Strategic Management o Innova-
tion: Management Policy & Practice) i ha participat en diversos projectes competitius
(convocats i financats pel Ministeri de Ciencia i Tecnologia, per la Fundacié Espanyola
per a la Ciéncia i la Tecnologia (FECYT) o per la Generalitat de Catalunya). Es la inves-
tigadora principal del Grup d>Innovacié Docent G-IDEA (http://www.ub.edu/gidea/),
reconegut per la Universitat de Barcelona.

Shantall Morantes Guerra
shantall.morantes@utp.ac.pa

Universitat Tecnologica de Panama.

Facultat d’Enginyeria Industrial

Estudiant de Llicenciatura en Gestié de la producci¢ Industrial a la
Universitat Tecnologica de Panama. Actualment esta duent a terme
la seva tesi de grau «Model tedric per al mesurament de I'impacte
dels recursos humans en la cadena de subministrament: cas pa-

nama». A més, estudia Enginyeria Industrial a la Universitat Llatina de Panama, en el
seu vuite quadrimestre.

Yohana Li Zeng

yohana.li@utp.ac.pa

Universitat Tecnologica de Panama.

Facultat d’Enginyeria Industrial

Estudiant de Llicenciatura en Gestio de la produccioé Industrial a la
Universitat Tecnologica de Panama. Actualment esta duent a terme

la seva tesi de grau «<Model tedric per al mesurament de I'impacte
dels recursos humans en la cadena de subministrament: cas panama».
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Els textos publicats en aquesta revista estan subjectes —llevat que s’indiqui el con-
trari- a una llicencia de Reconeixement 3.0 Espanya de Creative Commons. Podeu
copiar-los, distribuir-los, comunicar-los publicament i fer-ne obris derivades sempre
que reconegueu els credits dels obris (autoria, nom de la revista, institucio editora)
de la manera especificada pels autors o per la revista. La llicencia completa és pot
consultar a http://creativecommmons.org/licenses/by/3.0/es/deed.ca.

[OMe,
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