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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue validar una propuesta docente implementada a 14 alumnos
de primero de Educacion Secundaria Obligatoria de un centro publico para mejorar la competencia
personal y social y la competencia linglistica oral a través de la metodologia conversacional (Gracia
et al., 2015) y la personalizacion de los aprendizajes (Coll, 2018).

La propuesta fue desarrollada por la docente, principal investigadora, en la asignatura optativa de
mediacién y consistié en plantear diferentes actividades adaptadas a los intereses de los alumnos
en el contexto del aula. Durante las primeras clases, se exploraron sus conocimientos previos sobre
conflictos personales y emociones, nivel de autoconocimiento y percepcion del clima en el aula, asi
como sus intereses y motivaciones de aprendizaje. Esta informaciéon ayudé a articular y presentar
las actividades, prestando especial atencién al contexto fisico y social del aula.

El resultado de la implementacion fue evaluado por diferentes instrumentos aplicados a los alumnos
y la docente, entre los que se encuentran rubricas, cuestionarios y la aplicacion digital EVALOE-SSD.

El analisis de los diferentes resultados mostré que la implementacion de la propuesta docente mejord,
entre otros, las habilidades docentes de la profesora y la competencia linglistica oral de los alumnos,
asi como el clima en el aula, la autoestima y el nivel de autoconocimiento de los alumnos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to validate a teaching proposal implemented to 14 students of
Secondary Education of a public school to improve personal-social skill and oral linguistic skill though
conversational methodology (Gracia et al., 2015) and the personalization of learning (Coll, 2018).

The proposal was developed by the teacher, main researcher, in the optional subject of mediation and
consisted of presenting different activities adapted to the interest of the students in the context of the
classroom. During the first classes, their previous knowledge about personal conflicts and emotions,
level of self-knowledge and perception of the working environment in the classroom, as well as their
interests and learning motivations, were explored. This information helped to articulate and present
the activities, paying special attention to the physical and social context of the classroom.

The results of the implementation was evaluated by different instruments applied to students and the
teacher, among which are rubrics, questionnaires and the digital application EVALOE- SSD.

The analysis of the different results showed that the implementation of the teaching proposal was
able to improve, among others, the teaching skills, the oral linguistic competence of the students as
well as the working environment in the classroom, the self-esteem and the level of the self-knowledge
of the students.
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Objetivos

El objetivo del trabajo que se presenta es analizar si se producen cambios en las competencias
relacionadas con el ambito linguistico oral, personal y social de estudiantes de primer curso de
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) después de la implementacién de una intervencion
docente basada en la metodologia conversacional durante en el segundo semestre del curso
académico 2018-19, en la materia optativa de Mediacion.

El presente trabajo pretende recoger los resultados vinculados a la evaluacién de las
actividades de la intervencion docente respondiendo a las siguientes preguntas de
investigacion: 1) Después de la implementacion de la propuesta docente y a través del
trabajo propuesto ;hay mejora en las funciones comunicativas de los alumnos’; 2) ;Los
alumnos pueden explicar mejor como son, respecto al inicio del semestre?; 3)  La propuesta
docente ha ayudado a mejorar su competencia social?

Fundamentacién tedrica
Socioconstructivismo y personalizacion del aprendizaje

La investigacion toma como base las teorias socioconstructivistas del aprendizaje y del
desarrollo, que se caracterizan por dar un papel decisivo a los aprendizajes que realizan
los alumnos con la ayuda de otras personas, y a lo que aportan: conocimientos previos,
expectativas, intereses, motivaciones (Coll, 2010), convirtiendo alos alumnos en protagonistas
de sus propios aprendizajes (Coll y Solé, 1990; Solé, 1995).

Tal y como sefiala Coll (2010), el planteamiento de la educacién escolar actual bebe de las
bases de estas teorias y basa la construccion del conocimiento en el triangulo interactivo
(Coll y Solé, 1990). Este tiene como ejes fundamentales la actividad mental constructiva
del alumno, los contenidos escolares y el papel del docente. La actividad cognitiva de los
alumnos se fundamenta en el proceso de construccién de significados y de atribucién de
sentido que este concede a las nuevas experiencias y contenidos escolares, partiendo del
conocimiento previo ya construido. Cuando los alumnos atribuyen significados a lo que
aprenden, revisan esquemas de conocimiento y los modifican.

Para que esto se produzca se deben cumplir dos condiciones esenciales identificadas por
Ausubel (1968) y revisadas por Novack (1998), citados a Martin y Solé (1990). En primer
lugar, ha de haber cierta predisposicion del alumno a hacer aprendizajes. Este punto
estara relacionado con los componentes motivacionales, relacionales y emocionales que
daran sentido al aprendizaje. En segundo lugar, los contenidos han de ser potencialmente
significativos y presentarse en el espacio generado entre lo que el alumno puede aprendery
lo que puede hacer con la ayuda del docente.

El desarrollo de estos procedimientos y criterios han ayudado a construir el concepto de
personalizacion del aprendizaje (Coll, 2018), formando parte de la conceptualizaciéon de
la innovacion docente presentada. Coll define la personalizacion como “el ajuste de las
actividades de aprendizaje y de accion docente a las caracteristicas, necesidades e intereses
de los alumnos” (Coll, 2018). De tal manera, entendemos que el alumno es capaz de decidir
en su propio proceso de aprendizaje, incluyendo los aspectos relativos a las actividades o a
los tiempos que se emplean y que, por tanto, es necesario fomentar la personalizacion del
aprendizaje y situar al alumno en el centro de los planteamientos educativos.

Metodologia conversacional

Siguiendo a Mercer (2010), el lenguaje es la principal herramienta cultural del aula.
Permite desarrollar las relaciones entre docentes y alumnos y potenciar el razonamiento
y la comprension. Una de las herramientas principales en este proceso son las estrategias
discursivas (Gracia y Segués, 2009) que se apoyan en el proceso de construccion de

1 Durante todo el documento, se utiliza el masculino genérico para referirnos a los dos sexos, de manera indistinta.
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significados y mejoran la comunicacién (Gracia y Segués, 2009; Onrubia, 1995). Asi pues,
es muy importante implicar a los alumnos en interacciones comunicativas dentro de los
contextos escolares (Gracia, 2015). Gracia et al. (2015) han desarrollado la metodologia
conversacional a partir de las propuestas de Mercer (analisis del discurso); de la didactica de
la lengua, del tratamiento integrado de las lenguas y del aprendizaje integrado de contenidos
y lenguas. La metodologia conversacional consiste en hablar, conversar y discutir para
desarrollarlacompetencia linguistica y co-construir el conocimiento en sus diversas areas. Sus
caracteristicas comprenden diferentes dimensiones como son la gestion del aula, introducir
las estrategias comunicativas y linguisticas, las funciones del lenguaje, la elaboracion de
textos orales y las estrategias discursivas.

Aunque se ha incrementado el interés por el estudio de la comunicacion oral en el aula
(Gracia et al., 2017; Howe, Hennessy, Mercer, Vrikki, y Wheatley, 2019; Mercer, 2010) y se
ha avanzado en el reconocimiento de su importancia en la funcion guiada del conocimiento,
no se ha progresado suficientemente ni en la aplicacion de instrumentos para mejorar la
competencia oral en el aula ni en su analisis, siendo en la etapa de ESO donde menos
investigacion se ha desarrollado.

La competencia lingliistica oral y la competencia personal social en la ESO

El marco actual de la Educacién Secundaria se encuentra regulado por la Ley de Educacion
de Catalunya (Generalitat de Catalunya DOG 5422, 2009). Esta proporciona las pautas
y los referentes para la organizacion de la accidn educativa y realiza una propuesta de
curriculum. El articulo 57 de la misma ley plantea el desarrollo del curriculum a fin de adquirir
las competencias basicas que contribuyen a la mejora personal de los alumnos. El desarrollo
de las competencias basicas se situa en el eje del proceso educativo y de esta innovacion.

Si nos fijamos en el decreto de ordenacion de los estudios secundarios, el ambito linglistico
es “un factor basico para el despliegue de todas las competencias” (Generalitat de Catalunya,
2015, art 8). La competencia oral constituye un factor de integracion social de las personas.
Saber escuchar y saber hablar bien son competencias imprescindibles para poder desarrollar
unas buenas relaciones personales y sociales. Asi pues, ser competente oralmente facilitara
un mejor aprendizaje, la elaboracién y la expresion de ideas, opiniones y sentimientos y la
construccion del mismo pensamiento (Mallart y Sarramona, 2015).

Si bien la competencia oral es fundamental para el desarrollo del resto de competencias, la
competencia personal y social es una base imprescindible en el proceso global de aprendizaje.
Esta permite el desarrollo de los proyectos de vida de los jovenes y la que los ayuda a
interactuar y participar en la sociedad como ciudadanos de pleno derecho. El Departamento
de Educacién de la Generalitat de Catalunya ha publicado el despliegue de esta competencia
(Sarramona, 2018), en el que se remarca la importancia del trabajo personalizado con los
alumnos. Esta competencia esta relacionada con aspectos de crecimiento y aprendizaje
de los alumnos y contiene tres dimensiones a trabajar: la participacion en el aula, el
autoconocimiento y la reflexibn metacognitiva del aprendizaje, lo que se conoce como
aprender a aprender (Sarramona, 2018).

Método
Contexto de aplicacion

La investigacion se ha desarrollado en un centro publico de educaciéon secundaria de un
municipio del area metropolitana de Barcelona. El centro tiene matriculados 652 alumnos
repartidos en 6 lineas de primer curso de ESO, 5 en segundo, tercero y cuarto y 2 lineas
en bachillerato. Es un centro con un 0,6% de alumnado recién llegado y recibe alumnos de
todas las escuelas de primaria del municipio.

La implementacion de la innovacion docente se realizé en el espacio de intervencion del
aula clase donde la investigadora principal impartié la docencia en la materia optativa de
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Mediacién (14 sesiones de dos horas). Es necesario recordar que en estas materias los
alumnos se agrupan por sus intereses. Es decir, que la distribucion de los alumnos en estas
materias no se corresponde con las agrupaciones ordinarias de aula primero A, primero B,
sino con una eleccidn previa entre otras materias optativas.

Participantes

Han participado en la investigacién un grupo de alumnos inscritos en la materia optativa
Mediacidn, su profesora, que es la investigadora principal y dos investigadoras mas. El grupo
lo formaron 14 alumnos entre 12-13 afos, 4 chicas y 10 chicos. Fue un grupo heteronegéneo
y predispuesto a trabajar, con un nivel sociocultural medio y con diversidad cultural y funcional
que se ha enriquecido con la participacion de una alumna con discapacidad intelectual
limite, un alumno diagnosticado con un trastorno obsesivo compulsivo y otro alumno recién
llegado de Pakistan, con muchas dificultades para entender la lengua catalana y castellana.
La docente conocia las caracteristicas personales y académicas de cada alumno antes de
iniciar las clases.

La investigadora principal es la docente que imparte la materia desde hace 7 afios en el
mismo centro. En estos momentos, esta inmersa en un proceso de elaboracién de tesis
doctoral y los resultados que se presentan forman parte del estudio piloto. Las otras dos
investigadoras han participado en su condicidn de tutoras de esta tesis.

Instrumentos
Aplicacion digital de desarrollo profesional: EVALOE-SSD

Es un instrumento disefado para la autoevaluacién, reflexion, toma de decisiones e
introduccidon de cambios en la practica docente con el fin de promover el desarrollo de la
lengua oral en contexto educativo formal, validado en educacion infantil y primaria (Gracia
2018).

Se trata de una aplicacion digital que incluye un cuestionario de 30 items y cada uno tiene
tres opciones de respuesta (tres caras diferentes en color verde, amarillo y rojo que indican:
muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho). Para contestar estos items y para introducir
mejoras en las clases la app proporciona cuatro tipos de ayudas (texto escrito, audio, video,
imagen) que permiten al docente responder de manera informada.

Al final de cada valoracion, el docente escoge tres items (de entre seis que propone la
app) en los cuales debe pensar y planificar actuaciones para mejorar su practica docente
en relacion con el contenido de esos items y plantear ese trabajo desde los contenidos de
la materia. La aplicacion digital permite que se pueda revisar la informacién incluida en la
aplicacion (por ejemplo, leer la definicién de cada item, consultar las dimensiones a las que
pertenecen, ...) y consultar las diferentes ayudas cuando lo consideren necesario.

Cuestionario elaborado ad hoc para evaluar el ambito personal y social: la dimension de
autoconocimiento

Se ha elaborado este instrumento para conocer el grado de autoconocimiento y valorar si
se ha avanzado en la competencia. El cuestionario se realiz6 mediante la aplicacion Google
Forms.

Se componia de 12 preguntas, que respondian a la concrecion de los ambitos de aprendizaje
que ha elaborado el Departament d’Educacio (Sarramona, 2018) de 3 tipos de preguntas.
En el primer tipo se pedia una valoracion del 1 al 4, siendo 1 poco y 4 mucho. Otro tipo de
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preguntas fue de formato abierto y en el tercer tipo de preguntas el alumno debia escoger
diferentes opciones que el formulario planteaba (ver Tabla 1).
Tabla 1: Preguntas del cuestionario
Preguntas de Cuestionario de autoconocimiento
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12

"En que grado piensas que te conoces”

Te parece Util conocerse porque”

Como te parece mejor hacerlo”

“Me considero una persona perseverante para llegar a mis objetivos”

“Si quiero hacer una cosa, hago fodo lo posible para conseguirio”

“Evalio mis propias capacidades y si es necesario aplico medidas para mejorario”

"

“Exploto mis fortalezas para estudiar. Por ejemplo, si tengo buena memoria visual miro de hacer esquemas

“En estos momentos mi aufoestima es”

"Verbalizo estados de animo. Es decir puedo explicar como me siento y reconozco mis emociones”

“Muestro sensibilidad a los sentimientos y estados de animo de los otros”

“Muestro actitud positiva delante de la diversidad de opiniones y soy respetuoso con ello”

Explica como eres, tus gustos, .....

Rubrica de autoevaluacion de la dimension lingliistica oral

Se elaboré ad hoc una rubrica (ver Tabla 2) para que el alumno reflexionase y evaluase su
trabajo, de manera individual, en el ambito linguistico oral.

La elaboracion de la rubrica se basé en dos de las dimensiones de la EVALOE-SSD: gestion
de la conversacion y funciones comunicativas de los alumnos. Se desarrollaron 8 indicadores:
cémo el alumno da informacién, qué estilo de presentacion utiliza y si se hace con respeto
a los otros comparnieros, como entiende lo que se ha de hacer, si participa en la discusion,
si elabora intervenciones de resumen, si escuchan las intervenciones de los compaiieros y
si realiza preguntas a los otros. Los alumnos debian autoevaluarse marcando una de las 4
casillas que explicaban el contenido de cada indicador.

Tabla 2: Rubrica de autoevaluacion del producto final

AUTOEVALUACGION PRODUCTO FIMAL

4 3 1 1
INFORMACHON Tadn Is informnens e saninds b LN maptdis di U T Muens infarmadas presasinds ha La irfarminced presentndn P sads
Eito clorn, concisa ¥ pensada prasaniada ha sido clara, concisa y | sido clora, conciea, pars RO mady poto ConcEa ¥ o
pensnda [ t5 ] sfcaniaments clary
ESTILS DE PRESENTACIO Litizo sigmphe gosios, contacls Utuabmenie utlizo siempre posios, | Algunas vooes ulilizo sempre Ma ulikss wh estlo st Rame la
wiseul y b oI veieu Gub capla la coniaelo vilual v e wod el Gus gealol, conletts vl v de voz veu | Elencda,
Ly AR 1A BiEnEn fpodl CARLS BN BlAAIW0N
COMPREMNDER LD QUE 5E HA Hi ertordids b gub S0 Hendn 5o Ho artondda b5 gus 20 Hone Jue Mo ertandida ko que 8 SeNe Gud M he anlenchds 1o qud &8 band gud
DE HACER hacer y presinio las cpinionis de | RO v prdenio [as opricnes haier Dt N0 Pfedardo Lodas mis RS i prESEnia Mis DpiNIres
PRl SOMAnCARlE i condinl el
RESPETO A LA INTERVENCION Todas mes inlereenciones, o Mh indorvencanes, o lenguai ro Algunas de mes inbevenciones v Wi aportaciones, repuestas v
DE LDS OTROS snguae N0 verbal y las respuestas | vorbal y las respusstan han sids respusita han aido freipelucaas v | lenguipe no verbal no ha sids
iy itk COEpSUOSaN fekpd buosns con Maguass aprapiada feagoturas
PARTICEPACION Hi particapadc da manetn Ha participads on la mavenia de Ho parficpads en algunas Mo he partcipado en la exposicidn
propouitiva y sciva en lodas la pregrETtan pregunion vy docints me ha dado | de ideas y angumsnios
preguntas la paishia
RESUMEN DE LA | Ha posdia hiacer un resumen de it | Ha hecho un resuman da los que Ha bz un resumren o e 0 he elabomdn rengn resETEn
INFORMACIONES gue daclan ms compafedss y dacian ma compafadscs, parn o he | apariaciones, na g4 los da e aportncna re dn log
rcorporarla @ e dacures dicha sin relacipnasly con mis companerca. Ma guedads comoun | compaiierce
OpEENas slaments esinano
ESCUCHAR LA INFORMACION entiencha ba que axpresan los obos v | He incorporads ks opinkonas | NO sigmpra he incorporndo ias NO ha Incorporade ninguna opinkin
CE LOS OTROS relaciono ko que dcen Lon min aooriRcones &N repeiras GO O TR COmMpafeod O ITHE. COATIDPRr g
SN y ko iNCorpong
PREGUNTAS A LDS Ha mecho pregunias rolovanies que | He hacho pregunias peen mis Mo he hocha muchas pregunias & | Ma he hocho progunias a ma
COMPANEROS han chigado & pensar o mis compafercs no las han tenido en mis Dorpaiens compadiarcs
COPTPARETIY cissnin
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Cuestionario para evaluar el clima en el aula

La docente elaboro una rubrica ad hoc para analizar el clima en el aula y su evolucion (ver
Tabla 3). Se redactaron 11 preguntas en relacion con cémo se siente el alumno en el aula, la
relacion con los companieros y con la docente. Los alumnos debian marcar en el papel una
de las 5 casillas que se proponia, siendo 1 poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo, tras una
breve explicacion de la docente.

Tabla 3: Valoracion del clima en el aula. Rubrica, sin descripcion de cada indicador, para la valoracion
del clima del aula, siendo 1 poco de acuerdo y 5 muy de acuerdo con la afirmacién

Valoracion del clima en el aula

Estoy a gusto en esta clase

Puedo intervenir sin problemas

Los companeros escuchan mis aportaciones

Hay un buen ambiente en clase

Los alumnos no ayudamos los unos a los otros

La docente trae preparadas las clases

La docente propone actividades interesantes

La docente escucha mis aportaciones en clase
Los alumnos tenemos claro lo que debemos hacer
En la clase, hay las condiciones necesarias para trabajar (mobiliario,
ordenadores, silencio, cuando es necesario)

Diario de la docente - investigadora

La docente elabor6 un diario de campo autoreflexivo sobre la practica educativa de cada
sesidn. Se recogieron diferentes anotaciones del desarrollo de todas las sesiones de aula.
Se anotaron, en la plantilla disefiada ad hoc (ver Tabla 4), aspectos descriptivos (descripcion
de las actividades, mi posicidon como docente en el desarrollo de la actividad, qué hacen los
estudiantes, acontecimientos mas significativos, si hubo conflictos, dudas y contradicciones
por parte de la docente) y aspectos criticos y reflexivos en relacion con la comunicacion y la
relacion de la docente con los alumnos.

Tabla 4: Plantilla del diario de la docente

Procedimiento de recogida de datos

La intervencion consistié en plantear diferentes actividades adaptadas a sus intereses en el
contexto de aula para trabajar el ambito personal y social y el linguistico oral. Durante las dos
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primeras sesiones (4h) se trabajo el conocimiento del otro (su nombre, aficiones, intereses,
etc.) proponiendo actividades en pequefio grupo y de presentacién oral. Esta informacion
fue recogida por la docente para conocer los intereses, motivaciones, relaciones, hobbies
de los alumnos y poder personalizar algunos de los recursos utilizados para realizar las
actividades. Durante las primeras clases, los alumnos respondieron, de manera individual, el
cuestionario de autoconocimiento y otro cuestionario para valorar el clima en el aula.

Las primeras clases también sirvieron para que la docente explorase los conocimientos previos
de los alumnos sobre conflictos personales, cdmo resolverlos, emociones que generan, que
ayudaron a concretar las motivaciones de los alumnos sobre el contenido de la materia.
Para poder trabajarlo, la clase se dividid en grupos heterogéneos y los alumnos elaboraron
preguntas sobre sus intereses en relacion con la materia. De todas las que se propusieron
se escogieron tres: “;Qué caracteristicas debe tener un buen mediador? ;Qué necesito
para ser un buen mediador? ;Yo seria un buen mediador?” Estas sirvieron de base para
desarrollar la propuesta de actividades docentes. Una vez puestas en comun y decidir entre
todos el orden, la docente fue planteando durante el cuatrimestre diferentes actividades para
darles respuesta. El planteamiento de algunas actividades correspondi6 a lo que se entiende
por trabajo por proyectos: actividades en pequefio grupo heterogéneo con el objetivo final de
elaborar diferentes productos (péster, role playing), que ayudaron a concretar los contenidos
de las preguntas “; Qué caracteristicas debe tener un buen mediador? ;Qué necesito para
ser un buen mediador?”. Al finalizar cada una de estas actividades, se proporcionaba un
espacio abierto de dialogo en el que se co-construia, entre todos los grupos y de manera
conjunta, el contenido sobre de lo trabajado. En otros casos, las actividades consistieron
en conversaciones abiertas potenciando la participacion y la interaccion comunicativa de los
alumnos, respetando, por parte de la docente, los tiempos de todos alumnos y valorando
el progreso de sus intervenciones. La propuesta de los contenidos presentados en estas
actividades se desarrollé en relacion con dos de las preguntas “; Qué caracteristicas debe
tener un buen mediador? y ¢ Yo seria un buen mediador?” (autoconocimiento). En muchas
ocasiones, la docente se convirti6 en un modelo de comunicacion elaborando resumenes
de sus intervenciones con correccion morfosintactica, uso adecuado del Iéxico, ajuste al
contexto (contenido, interlocutores), estrategias discursivas...

Es importante resaltar que en cada sesion se prestaba especial atencion al contexto fisico
y social del aula. En la mayoria de los casos, se desplazaban las sillas y las mesas para
colocarlas en forma de U y la docente se colocaba en medio con una silla. En otras clases se
coloraron, en forma de circulo, unicamente las sillas para favorecer la conversacion en torno
al contenido de la materia; en otras se desplazaba el mobiliario escolar para poder trabajar
en grupo con mesas juntas.

Todas las clases se registraron en audio de manera sistematica (28 clases) con un micréfono
fijo. Se registraron con camara fija un total de 4 sesiones. En algunas ocasiones, este
material ha sido util para realizar las anotaciones en el instrumento diario de la docente
donde se recogian, de manera sistematica y diaria, las reflexiones de la docente sobre las
clases. En estos momentos, estan transcritas un total de 4 sesiones de clase. Este material
se utilizara como un instrumento de investigacion mas.

Los datos relacionados con el instrumento EVALOE-SS se recogieron semanalmente, desde
el 11 de marzo del 2019, a excepcion de cuando no habia clase (4 sesiones). En primer
lugar, la docente lo utilizé para valorar las interacciones comunicativas con sus alumnos.
Algunas de las preguntas del instrumento hacen referencia al progreso de los alumnos en el
ambito linguistico oral y la docente lo ha evaluado teniendo en cuenta las interacciones entre
ellos y con la docente. Otras preguntas se relacionaron con la gestién de la conversacion
por parte de la docente y se encuentra un tercer grupo de preguntas relacionadas con
el disefio instruccional de las clases. En segundo lugar, la autoevaluacion de una clase
semanal dio pie a utilizar el instrumento como un recurso de formacion docente puesto
qgue se han tomado decisiones, que han consistido en seleccionar tres acciones de las que
aparecen en el cuestionario, y que fueron valoradas con un “satisfecho” o “poco satisfecho”
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para introducirlas en sus clases semanales con el fin de conseguir la valoracion de “muy
satisfecho” en autoevaluaciones posteriores. Ademas, el uso de la herramienta ha ayudado
a incorporar elementos a la intervencién docente. Por ejemplo, en una de las valoraciones la
docente escogié trabajar el indicador “Ensefio a obtener informacién”. En la siguiente clase,
se trabajé la importancia de saber preguntar y de hacer buenas preguntas. Por lo tanto, la
herramienta ha sido también un instrumento de intervencidn (tercer uso). Después de la
ultima autoevaluacién se did a la docente que contestase un cuestionario para poder valorar
la utilidad que ha supuesto su uso.

Alfinalizar las clases, los alumnos volvieron a responder, de manera individual, al cuestionario
que evalua el ambito personal y social y el clima en el aula. Ademas, se introdujo la rubrica
de autoevaluacion de la dimension linguistica oral. El uso de los dos primeros instrumentos
respondio alinterés de compararlos resultados obtenidos anteriormente. El dltimoinstrumento,
la rubrica de autoevaluacion oral, se contestd después de la actividad final de conclusion:
una conversacion en el aula que en la que se respondia a las tres preguntas iniciales “; Qué
caracteristicas debe tener un buen mediador? ;Qué necesito para ser un buen mediador?
¢ Yo seria un buen mediador?” Cada grupo disponia de los diferentes productos elaborados
durante el cuatrimestre, con el objetivo de que los alumnos pudieran consultarlos y que sus
aportaciones y argumentos en la actividad final se respaldaran en estos trabajos.

Resultados

Se presentan resultados en relacion con cada una de las tres preguntas formuladas al inicio;
1) Después de la implementacién de la propuesta docente y a través del trabajo propuesto
¢Hay mejora en las funciones comunicativas de los alumnos? 2) Los alumnos pueden
explicar mejor como son, respecto al inicio del semestre? 3) sLa propuesta docente ha
ayudado a mejorar su competencia social?

En relacion a la primera pregunta, “Después de la implementacién de la propuesta docente
y a través del trabajo propuesto ;Hay mejoras en las funciones comunicativas de los
alumnos?”, se ha analizado el uso de la aplicacién digital EVALOE-SSD realizando un
analisis cuantitativo de las 9 autoevaluaciones. En la tabla 5 se observa la tendencia positiva
en los resultados, a medida que avanzan las autoevaluaciones, mejorando muy rapido al
inicio de las clases, puesto que es cuando se introducen mas cambios y progresivamente
se estabilizan las puntuaciones. En las dimensiones en las que mas se ha mejorado es
en aquellas relacionadas con la docente (gestidon de la conversacion docente y dimension
instruccional). La dimension que ha mejorado menos es la relativa a la gestion de la
conversacion de los alumnos. Uno de los items importantes para la docente, la interaccion
en red de los alumnos y la docente durante las conversaciones pertenece a esta dimension,
y ésta la ha valorado como satisfactoria. La dimension de las funciones comunicativas y
estrategias de los alumnos también ha mejorado, especialmente los items vinculados al uso
de férmulas interaccion social, obtencién de informacién, dar informacion y regular la accion
de los otros.

Tabla 5: Resumen de los resultados de las autoevaluaciones de la docente en el EVALOE SSD
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Los resultados mas vinculados a la segunda pregunta, “jLos alumnos pueden explicar
mejor como son”?, corresponden al analisis del Cuestionario de autoconocimiento que se ha
analizado de manera cuantitativa y cualitativa. En la Figura 1 se pueden ver los resultados
cuantitativos de las preguntas 1y de la pregunta 4 a la 11.

Comparaciéon de medias Cuestionario de autoconocimiento.

== mediainicial == media final

w

P1 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

LEYENDA

P1 |"En qué grado pionsas que fa conoces”

P2 |Te parece (Ml conocerse porgue”

P3| Como e parece mwjor hacero”

P4 |*Me considero una persona perseverante para Vegar a mis objetivos”

PS5 |["Sf quiens hacer una cosa, hago fodo lo pagsible para conseguina”

P& | "Evaldo mis propias capaciiades y 5 0F necesanio aplicd medidas para rmajorana”

FT |"Expiofo mis forialezas para estudiar. Por ejemplo, & femgo buena memona visual mire de hacer esquemas”
PE |“En estox momentos mi autosshima es®

P8 |"Varbalizo estadas de dnimo. Es decir puado axplicar cdmo me Slento ¥ reconoied mis amaciones”
P10 | “Musstro sansibiinad & los sentimientos y estados de animo de los ofros”

P11 | Muestro sctitud positiva delante de la diversidad de opimiones y soy respeluose con elie”

P12 |Explica como eres, tus gusios, ...

Figura 1: Comparaciéon de medias de preguntas con respuesta cuantitativa
del Cuestionario de autoconocimiento

Hay mejora en las puntuaciones de todas las preguntas. El porcentaje mayor entre medias
corresponde a la pregunta 8, autoestima (0,53 puntos). La pregunta que menos porcentaje
obtiene de mejora (0,06 puntos) concierne ala pregunta 10, sensibilidad hacia los sentimientos
de los otros. También se puede ver que hay mejora en la pregunta 1 en relacién al grado
de autoconocimiento. Después de la propuesta de innovacion, los alumnos piensan que se
conocen mejor.

En la tabla 6 mostramos los resultados cualitativos obtenidos en la pregunta sobre el
autoconocimiento (pregunta 12). Todos los alumnos han mejorado de manera sustancial sus
respuestas al final de la propuesta educativa, siendo las ultimas mas detalladas, personales,
teniendo en cuenta la vision del otro e incorporando aspectos trabajados. Por ejemplo, en el
cuestionario del alumno 8 (C8), el alumno incorpora un aspecto trabajado en el aula sobre
reconocimiento de emociones y como responder a ellas “Cuando me pongo nervioso, sé que
debo hacer”
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Tabla 6: Resultados de la pregunta de autodefinicion del Cuestionario
de autoconocimiento (respuestas en catalan)

Resultados de la pregunta de autodefinkclén del cusstionario de aut Embenio. © ldn cuestionaria imlclal - final.
P17 |Exphca coma ses, s guelos, coma fe v ks alms,
Cuestionanio inicial Cueslionario final
&1 timida amabla bona carnyosa, amable, palosa, vaga, Gesordenada perd & vehades ho vig tol desordenal | ho comendgo a ondenar, dormilona
c2 o st poc treballador, sic esporiisia, s genends, m'agrada jugar & ka play, alegre
3 gracids amigable, ail, guapa, moll Besl riagrada el fulbol | estar amb els amics. Soc bon amic | porlegeixo als meus amics | de vegades em fco amb problemes.
meryid, hipdorita, pesimisla, me cuesta soctakzar-me, ing moBes fobies, soo gracid empalic, inroventit, poo treballador, alegre
c4 majo | graciasa Inteligant, poc sarkds | ingankis
Eastant devaclil | baslan] alegre sempre esliclen] grasiales Perc lambs 8¢ una persona bastanl dficl, séc dislrel. Lea perscnes em
5 oy genial e Qe S50 10rpe i un bon noi, encara gue ro ho sembii, m'agrada mol el futbol,
responaable inleligents, Amigable, simpdtice | alguna ves nenios y muy impacinete. me gustan los avionss v el patin. tambsdn las
ch callado tranguilo feliz positvo barmbas.
palosa, mi padre me dice que juego bien o fulbol, ro Soy buena estudianhe $oy desordenada, me gusta que me regalen Cosas, me
cT alta ksta y fonta cussta anfadanme.
00 Bastant social em relaciono amb la gent | neconed
(os:] sl maus punis debids Pads mait | a gant Séc cunids | ma grads entendre bd 8l qus pass. no ma grada secriune. 500 bon deportista Clasn me POSO NEnAoE, B8 gue tine que far
magrada eslar alegre encana que a vegades ni ho sembla, ambé sdc bromista, amable amb la genl gue em Gau bé. mienfad massa
A sensble alond cannyds madur uan perda als Waeojoos, gendnis, timid, amb poca inkialiva, em dona mandra Mestiudi, amib bon Gor exigent | molt compatitiu
impasiania, ngs moll carRciar quan m'anfads, sse mal simpatic | alsgee magrada jugar aly srdiradars. imialigant | pard am ABMA.
10 40 alegre soo divertil COSEs.
diveriido, Inseguro, triste y amargada des de que ma ving aqul. Em gusina las sociales y las naturales, pero nome gusta salir al
cn sensble alent carinyts madur (=T
posi, sentimental alegre un poc rapella, miagrada |y divelida i atrevida en 1oL ok moeus pares dusen gue ing molta ma en o dibuix | 65 verital, ripida, sensible, Smpalica, activa,
ci2 jugar, | molt sentimantal amb ks desgracies dels ales | pero nomss quan tine que fer asport. M agrada molt dormrir | vallar | veurs pelis. una mica descrdenada
Bana eshedianl, miagraden les seres y mivar pelis. Mo parlo moll pemo amb les meves amigues si. Tolhom du que soc Smeda, lambé
C13 wranquila, callada, bona estudiant. S0¢ 518 | Ine0 Bones nobes.
c14 i mad mplaca) el By H 180 misdo por mil pedng jusgo Disn con mi iermand, ms gusia haser Dromas mia QUsts pasing & warano

Referente ala ultima pregunta, “4 La propuesta docente ha ayudado a mejorar su competencia
social?”, se han analizado diferentes indicadores en diferentes instrumentos en relacion con
la participacion y la percepcidén que tienen de éstas los alumnos. El primero corresponde
al “Cuestionario sobre el clima en el aula”. En éste se mejoran los resultados en todos
los indicadores (ver Tabla 7), en concreto la percepcidn que tienen los alumnos de las
intervenciones que hacen en clase (preguntas 2 y 3). En ambas se mejora la puntuacién. En
la pregunta 2, por ejemplo, se pasa de una puntuacién de 53 puntos, en la primera respuesta
al inicio de curso, a 60 puntos al final de un total de 70.

Ademas, en la tabla 7, también se pueden ver resultados referentes a la mejora en la escucha
de la docente a las intervenciones de sus alumnos, asi como el interés que suscita las
actividades personalizadas que la docente plantea. También son positivos los resultados
a las preguntas 1 y 4, que resumirian el objetivo principal del cuestionario, y muy similares
entre ellos, por lo que se obtiene coherencia a las respuestas de los alumnos. En el siguiente
apartado de conclusiones sefalaremos la importancia de tener presente, para la propuesta
de innovacion, estos indicadores.
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Tabla 7: Resumen resultados cuestionario Clima en el aula
Cusadro resumen dé puniuaciones @n el cuestionand Clima en &l aula, respuestas iniciales v inales

Sujelo | Respuostas iniciales

P1 P2 Pl (P4 |P5 PG |[PT PE P3 P10
Cc1 3 i i Bl 4 4 i 5 4 a
C2 i 4 | 4 b 4 4 4 - 4|P1: Estoy & QuUsSho &n eska clate
c3 4 = . | 2l 2 5 i 3 3 3|PZ Pusdo inlenasnir sin protiemas
Cd Fl F] 3 k1 1 4 4 4 3 4 P1Llcs compafercs escuchan mis aportacionas
CE F ] 5 3 4 i 4 4 4 4 3 P4: Hay un buan ambienie on clase
[+ d 3 '] 4 3 4 5 5§ 3 4 P& Los alumnas nos ayudamas los unos a ks olros
cr 4 5 5 k1 4 3 4| 5 3 3 P 6: La docente trae preparadas las dases
CB 4 3 4 4 3 3 £ 4 4 4 PT: La docenbs propons scthvidades gus me inbenssan
[#:] d 3 3 k1 3 3 4 4 4 1P La docents escucha mis aporlacones en class
C10 4 i i 4 31 4 4 & 3 3 PO Los alumnos lenemos clarog we hay que hacer
cn 5 5 5§ 3 4 2 1 3 3 3 P10: Tenaamos |as condeCiones NEcCRSarias para poder trabajar
c12 5 5 4 4 3 4 5 5 3 3
C13 2 4 5 5 5 5 o 5 9§ 3
C14 4 3 5 4 3 4 4 1 3 2
TOTAL. | 54 53 54| 52 45 53 55 57 49 43
Sujelo :Rmmms.lns. Frales
c1 | 4 5 4 i 3 3 4 5 3 2
c2 4 I | 5 4 4 5 & 4 4
c3 5 4 3 4 4 & 5 5 [ ] i |
CCa 5 & 4 4 & § 5 § 4 4
) 5 4 5 4 3 3 S & 3 4
CB 4 5 5 4 3 & 5 5 [ ] ]
CT 4 4 5 5 3 3 5 & 4 d
CB 5 5 5 4 4 & 5 &5 4 3
ca 4 4 & Bl & & & & & 4
C10 5 4 4 B & § & § & 4
cn 4 I | 5 5 4 4 5 4 4
c12 5 5 5 8 & 4 4 5 3 3
C13 4 1 1 a/ 3 3 5 & 2 3
G4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3
TOTAL B2 B0 57| &1 &7 55 EF T 53 49
Conclusiones

Los resultados presentados nos permiten afirmar que a medida que se va implementando la
propuesta personalizada de actividades basada en la metodologia conversacional, mejoran
las habilidades docentes de la profesora y la competencia linguistica oral de los alumnos,
concretamente los propdsitos para los que los alumnos utilizan el lenguaje (funciones
comunicativas). Uno de los aspectos que mas han mejorado esta relacionado con la habilidad
para proporcionar informacion (E6). Al final de la propuesta docente, los alumnos informan
de manera mas clara, pensada y concreta respecto a la demanda; también con relacién a
si mismos. Aunque la propuesta de innovacion ha potenciado el avance en las interacciones
en red de los alumnos, los resultados muestran que continua siendo un aspecto a mejorar.

Aunque no podemos afirmar que la metodologia empleada sea la principal promotora de
los cambios en la dimensidén de autoconocimiento, perteneciente a la competencia personal
y social, el trabajo con los alumnos de manera conversacional y personalizado favorece
que los alumnos hagan un proceso de introspeccion detallando sus descripciones. Esta
manera de trabajar aporta un ambiente de escucha y de respeto entre ellos y con la docente
que ellos mismos perciben y que favorece la expresién de emociones y la elaboracion de
preguntas personales que cuestionan al otro y a uno mismo. La percepcion de mejora de
los alumnos en, por ejemplo, su autoestima, nos parece imprescindible para que su proceso
de aprendizaje sea mas consciente y con una percepcion de los hechos mas ajustada,
aumentando su confianza en las situaciones de aprendizaje.

La propuesta de innovacion docente también mejora e impulsa la participacion de los alumnos
en el aula, asi como la percepcidon que tienen de esta. Recordamos que la participacion es
una dimensién de la competencia personal y social. Aun asi, se hace necesario trabajar con
una herramienta que valide, de manera cuantitativa, la participacion de cada alumno y que
permita ver el avance individual, en el caso que lo hubiera, en cada uno de ellos y poder
analizar su avance. Sentirse escuchado por los compafieros y por la docente, percibir que las
aportaciones que se realizan son relevantes e importantes para los otros, favorece, sin duda,
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la participacion y ayuda a crear las condiciones Optimas para que los alumnos se sientan
motivados y se involucren activamente en las propuestas de aprendizaje. Finalmente, anadir
que estos resultados piloto ayudaran a replantear la propuesta de innovacion docente para
la recogida definitiva de datos de la tesis.
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