Bon govern 1 transparéncia

Una societat que vol ser competitiva
en l'esfera internacional, ambiciosa en
els seus objectius col-lectius i eficient en
la utilitzacié dels seus recursos publics
ha de comptar amb un sistema politic i
administratiu gestionat per responsables
electes i professionals que respectin en tot
momentels principis d’integritat personal,
de lleialtat a 'interes public i de rendiment
transparent de comptes en la seva gestid.

Es des d’aquesta perspectiva des de la
qual cal plantejar, en totes les instancies
politiques, el refor¢ament de la qualitat
democratica del sistema politic i adminis-
tratiu i fer més transparent la gestié dels
seus organismes i institucions. Aixo ha de
ser vist com un esforg per a la realitzacié
dels valors d’una societat i d’'una cultura
democratiques segures de si mateixes,
que tenen una visié positiva de les seves
capacitats i una percepcié optimista de les
seves possibilitats de futur en una societat
en canvi permanent.
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El sentit, universalment acceptat, de
Pexpressié transparéncia i bon govern, s'en-
tén com el conjunt d’activitats tendents
—en una societat avancada— a la rendicié
de comptes, mitjancant I'avaluacié de les
institucions, tradicions i processos que de-
terminen com s’exerceix el poder, com els
ciutadans utilitzen la seva veu participant
en I'adopcié de les decisions publiques i
com aquestes decisions es prenen d’acord
amb l'interes general.

ELS VALORS

Dins del que s'entén per «transparencia i bon
govern en una societat avangada», que no es
pot limitar a una estricta rendicié de comptes
—accountability— siné que va més enlla i s’es-
tén cap a aspectes clarament estructurals. Per
aquesta rad, la consideracié de la funcié, dels
actors, de les accions i de la transparencia,
van precedits d’una referéncia als valors que
han d’informar el bon govern.

Podem afirmar que vivim en una so-
cietat notablement abocada a la valoracié
de I'exit mesurat en diners, disposada a
tolerar I’habit de la trampa i en la qual,
a més de 'impacte de quaranta anys de
dictadura que va deixar com a pitjor
herencia el convenciment que les lleis
no s’havien d’acatar ni de complir, es va



produint també una perdua d’autoritat
moral, i amb ella, la minva de confianca
en institucions socials tradicionals basiques
(escola, poder politic, poder judicial...).
En aquesta societat, la proposta d’articular
pautes o criteris de bon govern esdevé,
d’una banda, especialment pertinent,
perd de l'altra, particularment dificil.

No es tracta només de formular pro-
postes legislatives, reglamentistes o ¢tiques
dirigides a les administracions, siné que el
que és necessari i imprescindible és impul-
sar el convenciment individual i col-lectiu
d’un canvi de paradigma on els dirigents
politics i socials han d’esdevenir referents
positius. Alguns elements que sén a la base
d’aquesta diagnosi serien els segiients.

Lescola ha deixat de ser el lloc prioritari
de diposit i transmissié del coneixement i
dels valors. Al mateix temps, cal tenir en
compte que I'educacié ha deixat de ser, en
part, una etapa en la vida de la persona per a
esdevenir un procés continuat i constant.

La desafecci6 cap als partits i el descredit
de la politica tenen el millor indicador en
les xifres reals d’afiliacié i en la participacié
electoral. Al mateix temps, es constata que
aquesta desafecci6 es canalitza en sentit
positiu en la preocupacié envers els afers
publics cap a formes i dimensions diverses,
com poden ser la vinculacié a ONG o la
participacié en xarxes i moviments socials
de tot tipus.

La confianca en la justicia i en els jut-
ges, i en la independeéncia i objectivitat del
poder judicial, tampoc sén referents que
donin confianga a la societat i credibilitat
a la justicia.

Lallau d’'informacions de tota mena que
ens bombardeja sistematicament i cons-
tantment, sense capacitat ni temps per a
ordenar-ne els continguts, ponderar-ne la

font i valorar-ne la significacid, aix{ com
per a diferenciar qué és informacié i que
és opinié, contribueix en gran mesura a la
indiferencia, a la passivitat i al fals refugi
en la individualitat.

PER LA MILLORA
DE UADMINISTRACIO

UN PACTE PUBLIC ENTRE
LES ADMINISTRACIONS I LA CIUTADANIA
PER UNA CULTURA CIUTADANA
QUE REBUTGI LES PRACTIQUES
DESVIADES DE L’'INTERES GENERAL

Per a 'aprofundiment i la millora en el bon
govern i la transparéncia no n’hi ha prou
amb un cataleg de propostes i recomana-
cions; aquest s’ha de fer i esdevindra il
si alhora el Govern, amb la participacié
informada i efectiva de la ciutadania pro-
posa un ampli acord amb les entitats i la
ciutadania que comprometi totes les parts
i simpliqui a fons en:

1. La definicié de valors de ciutadania
i la defensa constant d’aquests valors en el
seu discurs i en la seva accié, i doncs fer-los
coherents i conseqiients.

2. LPadopcié de mesures en cascada, pro-
motores d’aquests valors, en tots els minis-
teris, les conselleries, les empreses publiques
i altres ens, que en depenen, aix{ com en la
resta d’administracions publiques.

3. La formacié de tots els treballadors
publics en aquests valors i en la seva practica.

4. La recerca de la complicitat amb
tots els sectors socials en aquesta defen-
sa, amb particular atencié als mitjans de
comunicacié tant piblics com privats. La
inclusié d’aquests valors en tots els acords
que promogui.



CRITERIS QUE HAN D’ORIENTAR
LES ACTUACIONS
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Gestid pitblica

Fer publica una estrategia global sobre la
forma més idonia per a gestionar cada tipus
de servei o activitat de la seva competencia,
amb el benentes que I'opcié escollida en
cada cas valorara els criteris de responsabi-
litat ptiblica i d’eficiencia, garantint sempre
'audiéncia o participacié dels usuaris i la
transparencia en 'apreciaci6 dels avantatges
i inconvenients que presenten cada una de
les opcions ponderades. Consegiientment,
els governs, i també les administracions
locals, haurien de fer una relacié exhausti-
va de tots els serveis i funcions que presta
I’Administracid, indicant-ne en cada cas
la forma de gestié o de prestacié i la seva
justificacid.

Generalitzar la figura de la Carza de
Serveis a totes les administracions publi-
ques, organismes, empreses i, en especial,
als serveis prestats directament com els
externalitzats, i formalitzar-hi compromi-
sos concrets i tangibles de prestaci6, dins
de terminis i nivells de qualitat garantits,
de manera que qualsevol incompliment
d’aquests compromisos hauria de generar
la corresponent compensacié o indemnit-
zacié. Les cartes de serveis hauran de servir
per a posar en relleu el cost i la importancia
del servei, aixi com la responsabilitat dels
seus usuaris.

Cal elaborar indicadors d’eficacia i d’efi-
ciencia dels serveis i dels procediments que
gestionen o tramiten I’Administracid i les
seves empreses. Sotmetre sistematicament a
programes d’auditoria externa de gestié tots
els serveis i procediments, a fi de detectar-

hi disfuncions i oportunitats de reforma,
incorporar-hi els nous avengos i millorar-
ne leficacia, lagilitat i la transparéncia.
Conseqiientment, cal adoptar mesures de
responsabilitat, i, si cal, sancionadores, per
evitar ineficiencies i mal funcionament de
I’Administracid. Seria positiu, doncs, em-
mirallar-se en els models escandinaus, no
sols amb un control financer o comptable,
siné també d’eficiencia.

Cal establir criteris clars sobre quina ti-
pologia de feines requereix contracte laboral
i quina requereix nomenament de funcio-
naris. Aixd vol dir assegurar procediments
i politiques que garanteixin la transparén-
cia, l'objectivitat i I'eficiencia en l'accés i
la gestié de la funcié publica i garantir la
mobilitat funcional dels funcionaris entre
diferents administracions. A més d’adoptar
mesures per promoure esperit de servei
i el prestigi social de la funcié publica;
accentuant la disponibilitat del funcionari
a ser accessible i estar al servei del ciutada,
adoptant mesures disciplinaries contra els
qui incompleixen les seves obligacions,
i donant publicitat a les estadistiques de
Pactivitat disciplinaria.

Cal adoptar politiques d’igualtat en
'accés i la presencia de la dona en els llocs
de responsabilitat, que corregeixin la dis-
criminacid actual.

Finalment, convé insistir en la limitacié
d’alts carrecs i en la transpareéncia en el seu
nomenament a través de mesures com ara:
a) vincular la seva existéncia a parametres
objectivables, de manera que justifiqui
sempre la seva creacid; ) publicitar la
llista corresponent d’alts carrecs i les seves
retribucions, i doncs aplicar retribucions
d’acord amb les condicions de mercat, a
més de vincular-les a resultats; ¢) avaluar
la idoneitat dels candidats mitjangant la



seva intervencié en seu parlamentaria o
Plenaria, préviament al seu nomenament;
d) aplicar un régim especific d’'incompa-
tibilitats, dedicacié exclusiva i declaracié
d’activitats i patrimonial; ¢) aprovar un
codi de conducta dels alts carrecs i dels em-
pleats publics, a fi de garantir la seva de-
dicacié dptima al servei objectiu i neutral
dels interessos publics generals, tot definint
uns criteris basics sobre les pautes que han
d’observar en el desenvolupament de la
seva funcié que assegurin la imparcialitat,
la transparéncia i 'assumpcié dels valors
de sostenibilitat i de responsabilitat social
de la seva tasca.

Empreses pribliques

En primer terme caldra parlar de la limitacié
d’empreses i consorcis. Cal adoptar criteris
més restrictius a ’hora de constituir noves
empreses i consorcis publics, de manera
que s’eviti la proliferacié d’unes i altres i la
burla del control administratiu que facilita
el «<maquillatge» comptable-financer i pro-
voca que se'n dilueixin les responsabilitats
politiques. També és important la publicitat
i transparencia de la seva activitat, divulgant
la missié i la responsabilitat que els gestors i
organs de govern assumeixen davant la soci-
etat (responsabilitat social de 'empresa); a
banda que els drgans de govern estableixin
periddicament els objectius fixats als gestors
de lentitat i determinin els parametres de
mesura per tal d’avaluar la seva gestié i els
resultats assolits.

D’altra banda, els poders publics han
d’exercir el seu dret dominical sobre les di-
ferents empreses publiques i vetllar perque
actuin de forma coordinada i eficient. I
finalment cal promoure I'existencia d’em-
preses més responsables i sostenibles. Aixod

és: assumir els principis i aplicar les me-
sures internacionals sobre responsabilitat
social corporativa, fent-ne difusi6 publica;
assignar responsabilitats en materia de
responsabilitat social de I'empresa a l'or-
ganigrama; constituir comissions d’¢tica
encarregades de supervisar el compliment
dels compromisos assumits per I'empresa en
materia de responsabilitat social; afavorir el
desenvolupament del mercat en un context
de competitivitat sostenible, beneficiant
la contractacié publica a les empreses que
donin suport a la responsabilitat social cor-
porativa; establir un marc legislatiu i fiscal
favorable (fons de pensions, etiqueta so-
cial...) i fixar mesures de transparéncia amb
mecanismes de verificacié i certificacié
(etiquetes, index social); aprovar un codi
d’autoregulacié de la vaga per a totes aque-
lles empreses que ofereixin un servei public
a la comunitat, sigui empresa publica o
empresa subcontractada, codi que hauria de
ser de compliment obligat i definir-se com
un punt més del conveni col-lectiu.

Per concloure aquest apartat, cal subrat-
llar aix{ mateix la conveniéncia de la realit-
zaci6 de forma regular d’auditories externes,
no sols de caracter economic i comptable
siné que samplii a auditories de gestid,
d’eficiencia, de qualitat ambiental, etc.

Contractacid piiblica

Es necessari un esforg de simplificacié, tant
de la normativa reguladora dels contractes
de ’Administracié com dels procediments
que a la practica se segueixen per contractar.
En definitiva, es tracta d’aconseguir que
contractar amb ’Administracié sigui més
facil, menys criptic, menys costds en temps
i en esforcos burocratics. A més, shan de
definir amb més detall i rigor els projectes,



especialment en els contractes d’obres,
dedicant més recursos del cost total en
aquesta fase del projecte, fet que permetria
estalviar en la seva execucid, i garantir més
transparencia i objectivitat en la seleccié
dels contractistes.

Molt important en aquest context és la
qiiestié de la subcontractacid, que sha de
limitar als suposits en que sigui justificada
i, si és possible, prevista en el moment de
I'adjudicacié (formant part de l'oferta de
cada contractista) o admesa expressament
per part de 'administracié contractant.
L’Administracié sha de dotar de proto-
cols rigorosos de seguiment i control de
'execucié dels contractes i d’auditoria i/o
control de qualitat dels serveis o productes
obtinguts com a resultat d’aquests.

Millora de la transparéncia i el dret a la in-
Jformacié

Element clau d’una politica en aquest
camp tan sensible seria garantir I'accés a
la informacié per mitja de I'ds generalitzat
de les tecnologies de la informacid, i es-
pecialment, de les xarxes i Internet, apro-
fundint els criteris dadministracié oberta i
estructurant sistemes coordinats entre les
administracions publiques. Aixi mateix,
caldria assegurar un adequat sistema de
gestié documental que permeti un nivell
de descripcié dels documents que faciliti
respondre eficientment a la demanda ciu-
tadana i a les necessitats de ’Administracid.
Finalment, sha d’oferir al ciutada un dnic
interlocutor public responsable, en els
casos de concurrencia d’administracions
en la prestacié d’un mateix servei, per tal
d’evitar que aquesta concurréncia afebleixi
la responsabilitat de ’Administracié davant
el ciutada i dilati la prestacié del servei.

PROPOSTES POLITIQUES
SOBRE APROFUNDIMENT
DEMOCRATIC I TRANSPARENCIA

Lassumpcié efectiva dels principis d’in-
tegritat personal, de lleialtat a l'interes
public i de rendiment transparent de la
gestié per part dels responsables electes
i professionals, depen més de la cultura
organitzativa, de la suficiéncia i transpa-
réncia en el finangament dels partits —que
impediria les desviacions que afloren inter-
mitentment als mitjans i acaben davant de
la justicia—, i de 'efectiva independéncia
de la televisié i de la radio publiques —avui
encara no suficientment assolida—, que no
tant de la reforma de la contractacié admi-
nistrativa, del perfeccionament del sistema
d’adjudicacié d’obres i serveis publics, del
desenvolupament rigords de les regles de
funcionament de les empreses publiques,
o d’una curosa transparéncia de les sub-
vencions que faci impossibles les relacions
de dependencia.

Aquesta assumpcié efectiva dels prin-
cipis esmentats per part dels responsables
electes i professionals, no esta tant en funcié
que es facin lleis noves com que es com-
pleixin i es facin complir les lleis vigents.
No es tracta, doncs, prioritariament, d’'un
problema de canvi normatiu o de regulacié
d’una materia orfena fins ara d’ordenacid,
siné de l'efectiva voluntat d’observar i fer
observar la llei per part de tots, comengant
per la mateixa Administracié. S’ha de re-
cordar, en aquest punt, que el tret definidor
d’un sistema democratic és el compliment
exacte de la llei; que la llei és autdonoma i
heteronoma, és a dir, que vincula tant a
qui la déna com a qui la rep; i finalment
que complir la llei va més enlla del seu
acatament formal, i s’estén a la seva aplica-



cié d’acord amb el seu esperit i atenent la
finalitat que persegueix.

I en aquesta mateixa linia no es pot
deixar de constatar, per acabar, una ten-
dencia historica a mantenir de facto unes
zones d’'ombra normatives, en materies que
—com les subvencions— faciliten establir
mecanismes de control social per part d’'una
Administracié que, a la vegada, esta dirigida
per un partit, de manera que es reprodueix
un vell esquema de dominacié (partit— ad-
ministracié — societat), incompatible amb
un sistema democratic.

Leficiencia del sistema politic i adminis-
tratiu necessita, amb molta més urgencia i
profunditat que qualsevol reforma adminis-
trativa, una reforma politica que es concreti
en la reforma de la llei de partits, una nova
Ulei de finangament dels partits politics i una
nova llei electoral.

ESTIMULAR
LA PARTICIPACIO ELECTORAL.
PACTE PER LA DEMOCRACIA

La preocupant tendéncia a I'increment
de 'abstencié que es manifesta en les
darreres conteses electorals fa necessaria
una profunda reflexié per part de tota la
classe politica i de tots el sectors socials i
culturals sobre les seves causes. Labstencié
no és un fet conjuntural siné estructural i
reclama solucions de fons. Es un fenomen
socialment transversal i per tant no admet
una solucié concentrada només en sectors
de poblacié. Cal una accié decidida que es
concreti en un pacte per la democracia que
impliqui tots els sectors socials, econdmics
i politics el pais. Ara bé, 'augment de par-
ticipacié electoral va estretament lligada al
bon funcionament de les administracions

publiques i del sistema politic en particular.
La realitzacié practica de les propostes que
acabo d’exposar, sumada a la reforma del
sistema politic actual que enunciaré tot
seguit, crec que podria convertir-se en un
incentiu de la participacié electoral.

TRANSPARENCIA
EN EL FINANCAMENT
DELS PARTITS POLITICS

Laparicié davant de 'opinié publica de
possibles irregularitats en la contractacié
publica que, generalment, es troben vin-
culades a les necessitats de financament
dels partits politics, imposa la necessitat de
racionalitzar les despeses de les formacions
politiques en les campanyes electorals i asse-
gurar la regularitat dels seus ingressos. Aixd
planteja la necessitat d’abordar la reforma
del marc legal per tal que aquests afers no
es repeteixin i perjudiquin I'etica politica.
Aix{ les coses, tan urgent com la regeneracié
democratica, ho és també la neteja ¢tica en
Iactivitat politica i institucional. I en aquest
marc legal, el finangament dels partits
politics ha de correspondre essencialment
als poders publics, en proporcié a la seva
representativitat, com a mitja de garantia de
la seva independéncia i eficacia del sistema,
perd també de la seva suficiencia.
Certament, el financament s’ha de
basar en els recursos publics. Les aporta-
cions privades han de procedir de persones
fisiques que no contractin amb les admi-
nistracions publiques, shan de fer congixer
publicament i no han d’excedir uns limits
raonables. El nou marc legal hauria de con-
templar els mecanismes de fiscalitzacié ex-
terna de ['activitat economicofinancera dels
partits politics i les corresponents sancions



derivades de les responsabilitats que puguin
deduir-se del seu incompliment i I'exigen-
cia, si és el cas, de responsabilitats davant la
llei. Caldra preveure la facultat de reclamar
la maxima informacié i transparencia, i si
escau, 'assumpcié de responsabilitats tant
politiques i institucionals com a l'interior
dels partits politics.

Tanmateix, la necessitat d’abordar la
reforma del finangament dels partits po-
litics no exclou que, ates I'actual context
de contencié de la despesa publica, i les
particulars dificultats econdmiques per les
quals travessa una bona part de la nostra
societat, juntament amb la percepcié que
una gran part d’aquesta mostra cada vegada
més signes d’escepticisme i allunyament
dels seus representants politics, calgui,
com a mesura complementaria, plantejar la
reduccié de les despeses dels partits politics
en les campanyes electorals.

REFORMA
DE LA LLEI DE PARTITS

La Constitucié reconeix els partits en la
seva doble dimensid, social i politica. Esun
producte de la societat a través del qual el
pluralisme social s’expressa politicament. Es
un instrument fonamental per a la formacié
i manifestacié de la voluntat dels poders
publics. En ser un element essencial de la
connexi6 societat-Estat, cada partit també
ha de ser-ho.

En aquest sentit, la llei organica de
partits politics vigent actualment repre-
senta una limitacié al dret d’associacié. La
tecnica de legislar ad hoc, que ésla que sha
utilitzat en aquest cas, permet qiiestionar la
legitimitat democratica i la seva oportunitat
politica. El legislador parteix del reconei-

xement general de la llibertat dels partits
en l'exercici de llurs activitats amb 'dnic
limit del respecte als valors constitucionals,
expressats en els principis democratics i en
els drets fonamentals (art. 9.1. de la llei).

La il-legalitzacié d’un partit és contem-
plada com un instrument de defensa de la
democracia, perd la seva tipificacié a través
de larticle 9.2, que preveu determinades
conductes generiques, i el 9.3 amb els se-
nyals identificadors d’aquestes, es redueixen
a relacionar exclusivament totes aquelles
conductes relacionades amb el suport di-
recte o indirecte, explicit o implicit, amb
el terrorisme.

Davant d’un procés que permetia
avancar cap a la finalitzacié de la violencia
a I'Estat espanyol, la llei de partits poli-
tics ha esdevingut un obstacle en aquest
procés. Laplicacié de la llei de partits en
els diferents intents de legalitzacié de les
plataformes i coalicions de I'entorn de 'es-
querra independentista basca reafirma
Iobstacle que representa aquesta llei en un
procés dialogat per al final de la violencia
i la normalitzacié politica d’Euskadi i de
tot I'Estat.

UNA NOVA LLEI ELECTORAL

Hi ha una relacié mutua entre el sistema
de partits i el sistema electoral. Aquesta és
una variable que intersecciona en el procés
d’eleccié de representants, i doncs és un
element clau per a I'activitat i el funciona-
ment de la democracia. La relacié existent
entre els elements que formen part del
sistema electoral (férmula, circumscripcié
i barrera legal) tenen una incidencia basica
sobre el grau de representativitat dels organs
a elegir.



Un sistema electoral basat en el metode
proporcional d’assignacié d’escons porta
aparellat I'efecte de consolidar el sistema
de partits i 'aparicié d’un nou partit sha
de fonamentar amb I'adquisicié d’'un nou
perfil. Per una altra banda, el decantament
cap a un sistema majoritari a dues voltes
tendeix I'afebliment dels partits grans. Els
factors que distorsionen la proporcionalitat
de I'actual sistema electoral general sén:

a) El nombre i la magnitud de les cir-
cumscripcions. La utilitzacié de la provincia
com a districte electoral té 'avantatge de ser
una divisié tradicional que evita el perill de
la manipulacié de delimitar demarcacions
electorals partidistes, perd té el gran incon-
venient de les diferéncies poblacionals entre
les provincies. El fet d’atorgar un minim de
diputats amb independéncia de la poblacié
atempta contra la igualtat de vot.

b) La férmula d’escrutini. S’aplica el
sistema d’Hondt que afavoreix els partits
més grans: per a aconseguir un esco exigeix
un vot minim en funcié de la magnitud de
la circumscripcié i del grau de fragmen-
tacié que representa el sistema de partits.
Les eleccions al Principat donen un grau
moderat de proporcionalitat a causa de la
magnitud relativament elevada de la major
part dels districtes electorals, i en tot cas
es tracta d’una proporcionalitat superior
a la del Congrés de Diputats. El grau de
proporcionalitat del sistema electoral catala
oscil-la entre 90,1% 1 el 96,7%, de manera
que se situa entre els tres més proporcionals
dels que s'utilitzen a 'Estat en les eleccions
autonomiques.

¢) La barrera legal o llindar de repre-
sentacid. Aquesta barrera existeix a les elec-
cions al Parlament de Catalunya i també
al Congrés i en variants a la majoria de co-
munitats autbnomes. Aquesta barrera evita
I'atomitzacié de partits amb representacié
parlamentaria. Atés el nombre d’escons que
es disputen en cada provincia, a Catalunya
només pot ser aplicada a Barcelona. En el
cas del Pais Valencia, que ha estat objecte
de discussié durant la reforma de I'Esta-
tut i encara ho esta, aquest topall minim
saplica en 'ambit de la Comunitat Auto-
noma per tal de procedir, posteriorment,
al repartiment provincial. Aix{, sha donat
la paradoxa que una formacié politica del
pais, que no ha superat el topall en 'ambit
de la comunitat, perd que si que ho ha fet
a escala provincial, ha restat sense obtenir
representacié parlamentaria.

Per aixd es fa necessari replantejar els
sistemes electorals (férmula, circumscrip-
cié i topall) per tal de millorar el grau
de representativitat dels diferents drgans
parlamentaris i de I'administracié local.
D’altra banda, la generalitzacié i I'aveng
de les noves tecnologies permet comengar
a plantejar la utilitzacié del vot electronic,
que afavoreix i facilita el procés d’escrutini.
També seria interessant considerar 'am-
pliacié dels horaris electorals tal com ja
sesta fent en alguns paisos. Tot allo que
ajudi i fomenti la practica del dret de sufragi
significa un refor¢ i un aprofundiment del
sistema democratic, objectiu en el qual cal
que estiguem tots compromesos. OJ



