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INTRODUCCIO

L’educacié emocional té com a objectiu el desenvolupament de competéncies
emocionals, que sén competencies basiques per a la vida i un aspecte important del
desenvolupament integral de la personalitat. La persona amb competéncies emocionals
esta en millors condicions per fer front als reptes de la vida i contribuir de manera
significativa a la construccié del benestar personal i social.

Investigacions recents han posat de manifest els efectes altament positius de I'educacid
emocional en la millora del clima d’aula i de centre, la disminucié de conflictivitat,
comportament disruptiu, conflictes, violéncia, assetjament escolar, etc., aixi com una
millora del rendiment académic. Per0O, per assolir aquest objectiu, cal que hi hagi uns
educadors sensibilitzats i formats per a una posada en practica eficient. La formacio dels
educadors en educacido emocional és un repte que queda pendent.

Aguesta és la tematica de les XV Jornades d’Educaciéo Emocional, on ens plantegem una
série de questions. Quines son les estrategies més eficients per a la formacié dels
educadors? Com s’haurien d’implicar les universitats en la formacid inicial dels educadors
en competéncies emocionals? Ha arribat I'hora de posar almenys una assignatura
obligatoria sobre aquesta tematica? Hi ha educadors sensibilitzats i formats per fer-ho? La
formacio continuada dels educadors en exercici s’ha de deixar a la seva lliure eleccid, o
seria millor una formacio dirigida a tot el personal dels centres? Quin és el model que
convé promoure? Que diuen les investigacions cientifiques que convé tenir present en el
moment d’enfocar el futur de la formacié dels educadors? De quina manera es pot
formar millor els educadors que, pel seu compte, volen posar en practica I'educacio
emocional a la seva aula de manera fonamentada i eficient?

Amb aquestes Jornades voldriem situar-nos en el cami d’anar avangant per donar
resposta a aquestes questions i a moltes altres, no només des del punt de vista teoric,
sind també en el practic. Per aixd, com sempre, hi ha ponéencies, taules rodones,
comunicacions, posters i els tallers, que sén el vessant més practic i que ja sén una
tradicio en les Jornades d’Educacid6 Emocional per a la formacié continuada dels
educadors.
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Aplicacion del «Programa de Educaciéon Emocional en la FP. Una apuesta por la
autoestima» como herramienta para el desarrollo profesional

Application of the «Emotional Education Programme in Vocational Training. A
Commitment to Self-esteem» as a tool for professional development

Yolanda Fernandez Lépez
yolandafernandez72@gmail.com
Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional. Xunta de Galicia.

Resumen. La educacidon emocional es una herramienta con la que cuenta el profesorado de FP
para ensefiar competencias emocionales imprescindibles en el desarrollo de cualquier profesion.
Esta comunicacién muestra como el uso de ella, a través del disefio de un programa de educacién
emocional adaptado a las necesidades especificas detectadas en un grupo y su implementacion
durante un curso académico, permite la adquisicion y desarrollo de competencias emocionales
utiles y necesarias para el desarrollo profesional y personal. Recoge el «Programa de Educacién
Emocional en la FP. Una apuesta por la autoestima», especificando las razones que han llevado a
su disefio, su puesta en marcha durante un curso académico con un grupo de ocho alumnos de
segundo de ciclo medio de gestidon administrativa, los resultados obtenidos con su aplicacién y la
repercusién directa en el alumnado. El programa fue disefiado teniendo en cuenta las
necesidades especificas del grupo, siendo su objetivo principal desarrollar la conciencia
emocional, la regulacidon emocional y la autoestima. La inclusién de esta uUltima competencia es
imprescindible al detectarse un déficit muy alto de la misma como consecuencia del fracaso
escolar que de forma generalizada han vivido muchos de los alumnos que cursan FP. Los
resultados de la aplicacion del programa demuestran un aumento importante de las destrezas
emocionales: percepcidn, comprensidn y regulacién emocional, asi como una mejora importante
de los niveles de autoestima lo que ha contribuido a que la mayoria del alumnado continuara (en
contra de lo que era previsible inicialmente) su formacion dentro del sistema educativo.

Palabras clave: FP, educacién emocional, competencias emocionales, programas educaciéon
emocional.

Abstract. Emotional education is one of the tools available to teachers of vocational training to
teach emotional competences, which are essential in the development of any profession. This
communication aims to show how the use of it allows the acquisition and development of
emotional competences, which are useful and necessary for personal and professional
development, through the design of an emotional education programme fully adapted to the
specific needs detected in a group and the implementation of it during an academic year. It
includes the «Emotional Education Programme in Vocational Training. A Commitment to Self-
esteem», specifying the reasons that have led to its design, its launch during an academic year
with a group of eight students of second of Intermediate Administrative Management, the results
obtained with its application and the direct impact on the pupils. The programme was designed
taking into account the specific needs of the group, with the main objective of developing
emotional awareness, emotional regulation and self-esteem. It is essential to include the last one
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since a very high deficit of this competence is detected because of the school failure that many of
the students in Vocational Training have generally experienced. The results of the implementation
of the programme demonstrate a significant increase in emotional skills: perception,
understanding and emotional regulation, as well as a significant improvement in self-esteem
levels, which has contributed to the continuation of the majority of the pupils’ training (contrary
to what was initially foreseeable), within the educational system.

Keywords: VT, emotional education, emotional competences, emotional education programmes.

Introduccion

Marco Teorico

La LOE dentro de los resultados de aprendizaje que establece para los alumnos, incluye el
aprender por si mismos y trabajar en equipo, formarse en la prevencién de conflictos y en la
resolucidn pacifica de los mismos en todos los &mbitos de la vida personal, familiar y social (Guell
y Mufioz, 2010; Deulofeu, 2017; Hue, 2017).

Para lograrlo una de las herramientas fundamentales es el uso de la educacién emocional,
entendiendo por ella «un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con
objeto de capacitar para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social»
(Bisquerra, 2009, p. 158).

Con la educacién emocional se busca dar respuesta a necesidades que no estdn
suficientemente atendidas en el resto de mddulos profesionales, siendo su objetivo
principal el desarrollo de competencias consideradas bdsicas para la vida, por tanto «si
estas competencias son basicas para la vida, la educacién emocional debe estar presente
en la practica educativa no de forma esporadica sino de forma sistematizada y
planificada» (Bisquerra, 2009, p. 158).

La intervencion llevada a cabo con el grupo de alumnos tiene su fundamento tedrico en el
modelo pentagonal de competencias emocionales (Bisquerra, 2009, 2018).

De las cinco competencias emocionales que incluye este modelo, el programa al que hace
referencia esta comunicacidn trabaja las siguientes:

a) Conciencia emocional: capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y las
de los demas.

b) Regulacidon emocional: capacidad para manejar las emociones de forma adecuada.

c) Autonomia Emocional: capacidad para autogestionarse personalmente. Dentro de
esta competencia se ha trabajado Unicamente la autoestima entendiendo por ella la
imagen positiva que uno tiene de si mismo.

Para trabajar la micro competencia de la autoestima he usado el modelo de las 24
fortalezas desarrolladas por Peterson y Seligman (2004). Los autores definen la fortaleza
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CcoOmo un rasgo, una caracteristica psicoldgica que se presenta en situaciones distintas y a
lo largo del tiempo. Las fortalezas se pueden medir y adquirir y son las elegidas por
Seligman y Peterson para llegar a alcanzar las seis virtudes humanas valoradas en casi
todas las culturas del mundo.

Desarrollo del trabajo

Descripcion del trabajo

El disefio y aplicacion del programa de educacion emocional sobre el que versa esta
comunicacion, se ha implementado con un grupo de alumnos de segundo de ciclo medio
de gestidon administrativa del IES Maria Sarmiento de Viveiro (Lugo), durante el curso
2017/2018, desde el mes de octubre hasta finales del mes de marzo, fecha en que los
alumnos, una vez superados todos los mddulos profesionales, abandonan el centro
educativo para cursar el médulo de formacidn en centros de trabajo (FCT) en un ambito
productivo real.

La decision de implantar un programa de educacidn emocional se debid
fundamentalmente a la deteccion durante el curso anterior un déficit muy importante de
autoestima en los miembros del grupo.

Las caracteristicas del grupo son las siguientes:

a) Esta formado por siete chicas y un chico, con edades comprendidas entre los 18 y los
27 afnos.

b) Una de las alumnas tiene necesidades especificas (solo cabe la adaptacion no
significativa, ya que la FP no contempla las adaptaciones significativas), es una alumna
con sindrome de Down, que esta cursando el ciclo de forma flexible. Tiene 27 afios y
accedid al titulo de la ESO través de un PCPI de Informatica, por lo que tiene un buen
dominio de las herramientas digitales, aprende mejor a través del uso de soportes
informaticos que del lapiz y el papel.

c) Tres alumnas habian cursado la ESO en otro centro educativo de la localidad y
derivadas al nuestro para cursar FP. Durante su vida académica han sido etiquetadas
como «malas alumnas», etiqueta que tienen totalmente interiorizada. Una de esas
alumnas en concreto se identifica a si misma como alumna victima de bullying durante
toda la etapa de primaria y secundaria.

d) Las otras dos alumnas y el Unico alumno chico, provienen de nuestro propio centro
donde han obtenido el titulo de la ESO a través de la FP Basica. Se perciben los tres
como «malos alumnos» al no haber decidido cursar el bachillerato.

Se considerd que mejorar su autoestima era fundamental para mejorar su incorporacién
al mundo laboral o bien para continuar su etapa educativa, pero también que antes de
trabajar la autoestima era necesario un trabajo previo de conciencia y regulacion

9
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emocional. De estas reflexiones nace el «Programa de Educacidon Emocional en la FP. Una
apuesta por la autoestiman.

La aplicacidn se ha llevado a cabo de forma directa por una Unica docente, con una sesidn
semanal de 50 minutos, dentro del mddulo de Tratamiento de la Documentacion
Contable (lo ideal para ello seria hacerlo en la hora de tutoria, pero en los ciclos
formativos en la Comunidad Autdnoma de Galicia la tutoria no es lectiva, esta es la razén
por lo que se ha elegido esta opcién), pero también de forma transversal porque ha
habido herramientas como el medidor emocional y mindfulness, que una vez trabajados
con el alumnado en la clase de educaciéon emocional han sido usados siempre en el resto
de sesiones del mddulo de la misma docente.

Se ha elegido una sesion semanal al considerar que las intervenciones en educacion
emocional tienen mayor impacto si se hacen de forma gradual a lo largo del tiempo.

Los objetivos del programa son los siguientes:

a) Tomar conciencia de las propias emociones y de la interaccidn entre emocion,
cognicién y comportamiento.

b) Aceptar los sentimientos y emociones que a menudo deben ser regulados (ira,
violencia, frustracion, miedo...).

c) Autogenerar emociones positivas.

d) Detectar creencias limitantes que puedan incidir en la autoestima.
e) Mantener buenas relaciones con uno mismo.

f) Desarrollar una imagen positiva de uno mismo.

El programa consta de veinte sesiones, distribuidas del siguiente modo:
a) Introduccion a la educacion emocional (dos sesiones).

b) Cuerpo central del programa (diecisiete sesiones).

c) Cierre del curso y despedida (una sesion).

El cuerpo central del programa aparece recogido a continuacion diferenciando los
objetivos a alcanzar, contenidos a desarrollar y las actividades llevadas a cabo en cada
sesion (véase la Tabla 1).

Tabla 1. Programa de Educacién Emocional en la FP.

COMPETENCIAS EMOCIONALES

DENOMINACION OBJETIVOS CONTENIDOS/SESION ACTIVIDADES
CONCIENCIA 1. Cultura 1. Definicion emocidon, 1. ¢Cuantas
EMOCIONAL emocional: dar clasificacién emociones
nombre a las emociones, familias sabes nombrar?
emociones emociones 2. Definiendo
2. Conciencia de las 2. Descubrimiento d emociones

10
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COMPETENCIAS EMOCIONALES

DENOMINACION OBJETIVOS CONTENIDOS/SESION ACTIVIDADES
propias lainteraccién entre 3. ¢Cémo me
emociones y emocion, siento aquiy
sentimiento conocimiento y ahora

3. Comprender las comportamiento 4. Domind
emociones de los emocional
demas 5. Medidor

emocional
El espejo

REGULACION 1. Expresion Comprobacién de Pasillo de las

EMOCIONAL adecuada de las como nuestras emociones
emociones: emociones afectan 2. La tabla de surf
comprender el a nuestras 3. Llaira
impacto de la decisiones, 4. Mindfulnessy
expresion acciones y relajacién
emocional y del relaciones con los 5. Regalo de
comportamiento demas Navidad
propio en otras Técnicas Remind 6. Los Halagos
personas Autogeneracion de

2. Habilidades de emociones
afrontamiento positivas

3. Autogenerar
emociones
positivas

AUTONOMIA 1. Detectar Definicion de 1. CreeresCrear:

EMOCIONAL: creencias autoesma/creencia Roger Banister

AUTOESTIMA limitantes que s limitantes 2. Creencias
puedan incidir en Evaluacion de la Limitantes
la autoestima autoestimay 3. éConqué

2. Mantener medidas para fortalezas quiero
buenas mejorarla brillar en el
relaciones con Fomento de la mundo?
uno mismo autoconfianzay 4. ¢Qué sabes

3. Desarrollar una conductas que hacer bien?
imagen positiva favorecen la 5. ¢éQuéte gusta
de uno mismo autoconfianza de mi?

Fuente: elaboracidn propia.
Metodologia

La metodologia usada para la implantacién ha sido la siguiente:

a) Se presenta cada uno de los contenidos que se van a trabajar.

11
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b) Se pone en marcha y se desarrolla la dindmica de grupo elegida para trabajar el
contenido correspondiente.

c) Se usan los ultimos minutos de cada sesion para trabajar las reflexiones personales
que son las que generan los mayores aprendizajes.

Se ha buscado siempre en cada una de las clases:

a) Confidencialidad.

b) Libertad para participar o no en las dindmicas.

c) Fomento del respeto y la cordialidad entre el alumnado.
d) Aprendizajes basados en la experiencia.

e) Aprendizajes significativos.

Resultados

La evaluacion se ha hecho mediante el uso de dos herramientas/mecanismos:

a) Evaluacion de las destrezas emocionales de los participantes pre-test y post-test segun
el cuestionario TMMS-24.

b) Observacioén directa.

Evaluacion de las destrezas emocionales de los participantes pre-test y post-test segun
el cuestionario TMMS-24

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de
Salovey y Mayer. La escala original es una escala de rasgo que evalia el meta
conocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. La TMMS-24 contiene tres
dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: percepcion emocional,
comprension de sentimientos y regulacién emocional.

Percepcion: Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada (véase la
Tabla 2).

Comprension: Comprendo bien mis estados emocionales (véase la Tabla 3).

Regulacion: Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente (véase la Tabla
4).

Los intervalos de valoraciéon de la TMMS-24 son los siguientes diferenciando entre
mujeres y hombres:

12
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Tabla 2. Percepcién

Puntuaciones Hombres Puntuaciones Mujeres
Deben mejorar su percepcion: presta poca Deben mejorar su percepcion: presta poca
atencién <21 atencién <24
Adecuada percepcién de 22 a 32 Adecuada percepcion de 25 a 35

Debe mejorar su percepcién: presta demasiada Debe mejorar su percepcion: presta demasiada
atencion >33 atencién >36

Fuente: (Universidad de Malaga, s.f.).

Tabla 3. Comprensién

Puntuaciones Hombres Puntuaciones Mujeres
Debe mejorar su comprensidon<25 Debe mejorar su comprension<25
Adecuada comprension de 26 a 35 Adecuada comprension de 24 a 34
Excelente comprension>36 Excelente comprension >35

Fuente: (Universidad de Malaga, s.f.).

Tabla 4. Regulacién

Puntuaciones Hombres Puntuaciones Mujeres
Debe mejorar su regulaciéon <23 Debe mejorar su regulacion<23
Adecuada regulacién de 24 a 35 Adecuada regulacion de 24 a 34
Excelente regulacién>36 Excelente regulacién >35

Fuente: (Universidad de Malaga, s.f.).

La aplicacion de la TMMS-24 se ha realizado antes de iniciar de la aplicacidon del programa
(octubre 2017) y al finalizar el mismo (marzo 2018). La aplicacién no incluye a la alumna
con necesidades especiales ya que por sus caracteristicas no es capaz de afrontar un test
de este estilo.

A continuacién, se muestran dos tablas que recogen los resultados obtenidos por
alumna/o (véanse las Tablas 5y 6).

13
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Tabla 5. Resultados pre-test TMMS-24

OCTUBRE 2017 Percepcién Comprension Regulacion
Alumna 1 18 27 35
Alumna 2 16 22 21
Alumna 3 23 18 13
Alumna 4 22 14 18
Alumna 5 17 18 16
Alumna 6 28 27 12
Alumno 1 17 9 26

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Resultados post-test TMMS-24

MARZO 2018 Percepcion Comprensién Regulacién
Alumna 1 29 30 35
Alumna 2 32 26 29
Alumna 3 24 22 16
Alumna 4 30 24 23
Alumna 5 24 27 27
Alumna 6 32 36 31
Alumno 1 27 26 34

Fuente: elaboracion propia.

Observacion directa

Con la observacion directa se han evaluado lo siguiente:
- el uso del lenguaje emocional en el aula.

- la intervencion en el aula, el interés por los contenidos.

- el uso del medidor emocional en el aula.

14
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- el uso del mindfulness en el aula.
Para ello se ha hecho uso de las siguientes herramientas/mecanismos:

a) Observar durante toda la sesién los comportamientos e intervenciones del alumnado
y al finalizar la misma recoger en un cuaderno todas las anotaciones relativas a lo
sucedido en el aula.

b) Hacer fotos de aquellas dindmicas que se ha considerado que era interesante
fotografiar.

c) Grabar imagenes de aquellas dinamicas que se ha considerado interesante su
grabacion.

Los resultados de |la observacion directa en el aula han sido los siguientes:
a) Eluso del lenguaje emocional ha ido aumentando a lo largo del curso.

b) Las alumnas y el alumno han participado activamente en las clases, mostrando interés
por los contenidos, asistiendo de forma regular y activa.

c) El uso del medidor emocional ha sido constante durante todo el curso, cada dia y de
forma transversal (en cualquier mdédulo) era usado para tomar conciencia y expresar
como se sentian en cada momento.

d) La practica diaria de mindfulness de forma transversal (en cualquiera de las seis
sesiones que la docente tenia con el alumnado durante la semana), dos minutos al
inicio de cada sesion.

Discusion
Conclusiones

Las conclusiones obtenidas una vez implementado el programa de educacién emocional, a través
de cada uno de los instrumentos de evaluacion usados son las siguientes.

En primer lugar, en referencia a la evolucion de las destrezas emocionales de los
participantes pre-test y post-test segun el cuestionario TMMS-24 se puede concluir que
las tres destrezas medidas, percepcion, comprensién y regulacién, han presentado un
incremento en sus valoraciones, como consecuencia de la implementacién del programa.

La destreza que presenta un mayor incremento es la percepcion de las emociones siendo
este de media 8,14 puntos. Si analizamos los resultados de forma individual destaca un
aumento de esta destreza de forma muy importante en la alumna 1 que presenta un
aumento en la percepcidn de las emociones de 11 puntos y la alumna 2 que presenta un
aumento de 16 puntos. A raiz de estos resultados se maneja como hipdtesis que una
primera toma de contacto con la educacién emocional (como es este caso) y de forma
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constante a lo largo de los seis meses provoca impactos mayores que si la intervencion
hubiese sido puntual y con alumnas/os que ya tuviesen formaciéon emocional.

La destreza comprension de las emociones presenta un incremento de media de 8 puntos,
con incrementos importantes en la alumna 4 con 10 puntos, pero sobre todo en el
alumno que presenta un incremento de 15 puntos.

Por ultimo, la destreza regulacion de las emociones es la que presenta un menor
incremento dentro de las tres analizadas, siendo la media de 7,71 puntos, pero
detectando, como incremento muy superior a la media, el que se produce en la alumna 6
gue alcanza los 19 puntos y donde se maneja como hipodtesis de que esto es debido a que
hasta este momento y de acuerdo con lo afirmado por ella en sus intervenciones en el
aula no tenia ningun tipo de herramientas para regular lo que sentia.

Por ultimo cabe destacar que aunque casi todo el alumnado presenta importantes
incrementos en sus valoraciones en las tres destrezas, existe el caso de la alumna 3 que
presenta pequefios incrementos, 1 punto en percepcién, 4 en comprensién y 3 en
regulacidén, pero no por eso menos importantes, sino que se considera probable, y de
acuerdo también a lo compartido por ella en el aula, a que esto se debe a las experiencias
vividas en el seno familiar y a lo largo de su vida académica, donde ella se reconoce a si
misma como victima de bullying.

En segundo lugar, en referencia a la observacion directa se puede concluir que las
relaciones entre el alumnado y la docente han mejorado de forma ostensible. Ademas, he
observado la denuncia voluntaria por parte del grupo de un caso de bullying detectado en
el pasillo que compartian con otros grupos, se considera probable que hubiesen
censurado en cualquier caso ese comportamiento, pero el hecho de estar recibiendo
educacion emocional les hizo tomar conciencia de lo importante que era ponerlo en
conocimiento de quien pudiese solucionarlo.

Otra situacion destacable es el uso diario que hicieron del medidor emocional lo que me
permite manejar como hipodtesis que reconocer en cada momento (o cada dia) como se
sienten y «situarse» en el medidor era necesario para ellos y les ayudaba desarrollar una
mayor conciencia emocional propia y de sus compafieros.

Por ultimo y en referencia al aprendizaje de la alumna con necesidades educativas especiales se
puede concluir que su aprendizaje en materia emocional también ha sido importante, aunque los
avances no son en el mismo grado que el de sus companeros, debido a sus caracteristicas
particulares. En cualquier caso, ha dado grandes pasos en materia emocional que he comprobado
por observacion directa ya que con ella no he usado test. Sus aprendizajes han sido:

a) Identificacidn de las emociones basicas: miedo, asco, tristeza, alegria, amor.

b) Identificar las emociones bdsicas por la comunicacién no verbal: expresiones faciales,
tono de voz, gestos y posturas con el resto del cuerpo, tanto en ella como en los demas.

¢) Ha sido capaz después de la aplicacion del programa de identificar en que momentos de
su vida siente cada una de esas emociones.
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d) Se ha sentido parte del grupo, incrementado su nivel de autoestima.

Significado educativo

Como conclusiones generales se puede afirmar que la puesta en marcha y desarrollo de
este programa ha permitido comprobar en la realidad lo que inicialmente se pensaba,
gue es fundamental trabajar diferentes contenidos de la educacion emocional y sobre
todo la autoestima con los alumnos de FP ya que su «mochila emocional» pesa
muchisimo.

Ha sido un programa amplio en lo referente a nimero de horas y potente en relacién con los tres
bloques de contenidos trabajados. Ha sido una gran ventaja para el éxito del programa el hecho
de que la docente conocia muy bien al grupo y tenia por tanto un conocimiento muy claro de
cuadles eran sus necesidades asi que las actividades funcionaron perfectamente porque estaban
disefiadas y elegidas para esas necesidades.

Otro de los elementos que ha influido de forma positiva en la puesta en marcha del programa y
los logros alcanzados con el mismo ha sido el hecho de trabajar con un grupo poco numeroso.
Trabajar con ocho alumnos ha permitido a la docente en todo momento poder conocer y atender
las caracteristicas propias, Unicas y especiales que desde una perspectiva emocional tenia cada
uno de ellos.

Otro de los éxitos del programa ha sido su implementacion desde casi el primer mes de clase y su
aplicacion en la medida de lo posible (gracias al medidor emocional y al mindfulness) de forma
transversal en el resto de horas del médulo de Técnica Contable, que impartia la docente. El
grupo ha aceptado este tipo de contenidos desde el primer dia porque se ha planteado como un
programa cuyo objetivo final es sentirse mejor de lo que se sienten en la actualidad y descubrir
estrategias que les van a ayudar, en su vida personal y profesional, a ser felices, y ante eso los
alumnos no han dudado y han aceptado trabajar los contenidos de naturaleza emocional, a pesar
de ser la primera vez que se les plateaban.

Por ultimo, se quiere resaltar, y este es el gran éxito de este programa, que de los ocho alumnos
seis han continuado con sus estudios dando el salto a un ciclo superior situaciéon que cuando
empezaron primero del ciclo medio no veian como posible y se considera como probable que se
debe entre otras razones a que se ha producido un aumento de su autoestima.

Para finalizar sefialar respecto a mi trabajo como docente, y hablo ya en primera persona, estoy
muy satisfecha con el trabajo realizado y con el resultado obtenido ya que esta era mi primera
experiencia como profesora de educacion emocional tras haber cursado el postgrado de
Educacién Emocional y Bienestar de la Universidad de Barcelona.

He trabajado mas a gusto que nunca, y la educacidn emocional me ha proporcionado un trato
mas cercano con los alumnos y un incremento de su motivacion, lo que ha facilitado mucho mi
trabajo.

Por ultimo, expresar que ahora sé que este es un camino «sin retorno», la educacién emocional
ya formard parte para siempre de los contenidos a impartir independientemente del grupo con el
gue trabaje y de los médulos que me corresponda impartir, porque nuestro alumnado se merecen
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la oportunidad de conocer los medios y caminos que les faciliten vidas alegres, felices y llenas de
bienestar emocional.
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Brujula Emocional: Taller de Educacion Emocional para Adultos «Brujula
Emocional»

Workshop on Emotional Education for Adults

Leticia Martinez; Julidn Ramiro
elfarodeleti@gmail.com

Resumen. Con esta comunicacién queremos compartir nuestra experiencia en la puesta en
marcha del taller Brujula Emocional, con el que pretendemos ofrecer a personas adultas un
espacio en el que poder desarrollar las competencias emocionales consideradas basicas para la
vida, partiendo de las etapas del cambio y poniendo especial atencion a las emociones que rigen
esas etapas. Para ello partimos de dos hipdtesis: 1) Las emociones nos dan mucha informacidn
sobre nosotros mismos, nos indican en qué momento estamos de un cambio, y por tanto nos
pueden guiar, pueden ser nuestra brujula, de cara a conseguir nuestros objetivos; 2) Si ademas de
ser un indicador del momento en que nos encontramos, aprendemos a gestionar nuestra
emocién, teniendo en cuenta lo que nos aporta, qué aspectos positivos tiene esa emocién en ese
momento, entonces nuestros cambios serdn mas amables, y la consecucidon de nuestros objetivos
serd mas rapida y efectiva. Una vez que entendemos que el cambio pasa por una serie de etapas,
regida, cada una de ellas, por una emociéon concreta, podemos gestionar nuestros propios
cambios, sin vernos superados por las emociones o por la influencia del contexto.

Palabras clave: educacion emocional, adultos, gestion de cambio.

Abstract. The aim of this text is to share our experience after launching our «Brdjula Emocional»
workshop designed to offer adults a space to develop those emotional competences which are
essential in our lives. These start from the stages of change, paying special attention to the
emotions that regulate them. To this end, we start from two hypothesis: 1) Emotions give a large
amount of information about ourselves, they indicate the moment of change we are in.
Therefore, they can guide us; they can be the compass that help us to achieve our objectives; 2)
Moreover, emotions can be an indicator of the moment we find ourselves. If we learn to manage
our emotion, taking into consideration their value, what positive aspects the emotion has in that
precise moment, thus our changes would be kinder and, therefore, our objectives will be achieved
quicker and more effectively. Once we understand that change goes through a number of stages,
each of them ruled by a specific emotion, we would be able to manage our own changes without
feeling overwhelmed by our emotions or by the influence of the circumstances.

Keywords: emotional education, adults, change management.

Introduccion

Perspectiva

Cuando somos adultos estamos tan metidos en las rutinas y obligaciones adquiridas
(trabajos, pagos, educacion de los hijos...) que nos limitamos a cumplir con lo que se
espera de nosotros, a seguir el camino marcado, olvidandonos de lo mas importante:
conectar con nosotros.
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Hasta que nos empezamos a sentir cansados de «tragar», nuestra salud se empieza a
resentir (sufrimos ansiedad, bruxismo, insomnio, nos sentimos tristes sin causa
aparente...) o pasan cosas en nuestra vida con las que no nos sentimos bien y que no
sabemos como gestionar. Es decir, el inadecuado manejo de las emociones nos pasa
factura, llevandonos a situaciones como la depresién, la apatia, o en otro extremo, la
explosién irracional de emociones y sentimientos.

¢Te imaginas poder enfrentarte a nuevas situaciones o nuevas etapas sin quedarte
paralizado por el miedo o la tristeza? ¢ Mantenerte en calma incluso cuando el entorno no
lo esta? ¢Dejar de repetir situaciones incdmodas o tensas? éSer capaz de resolver los
conflictos pendientes? éIncluso poder evitar enfrentamientos innecesarios?

La idea de crear un taller en el que se sigan las etapas del cambio y la influencia que las
emociones tienen en el desarrollo y culminacién de dicha etapa surge de la combinacion
de dos propuestas:

e La propuesta de Conangla, Bisquerra y Soler (2016) en su libro La fuerza de la
gravitacion emocional, en el que nos invitan a hacer «un viaje de exploracion y
descubrimiento» (p. 13). Para ello parten de la Constelacion Oscura y van viajando por
tres planetas hasta llegar a la Constelacion Luminosa. En total, un recorrido por seis
planetas: miedo, ira, tristeza, confianza, serenidad y alegria.

e Las 6 etapas emocionales del cambio propuestas por Méndez (2018) en su formacion
de Expertos en Life Management Coaching (acreditado por la Associacié Catalana de
Coaching), en la que habla de las 6 etapas emocionales del cambio comparandolas con
una cadena de montaje.

Marco teorico
¢Por qué etapas del cambio? Este fue el primer cuestionamiento que nos hicimos.

Las etapas del cambio nos aportan sentido a lo que estamos viviendo. Descubrimos a

Campbell (1994), mitdélogo, escritor y profesor, que propuso la idea de que todos los
mitos, en todos los tiempos, tienen una estructura similar. Esta estructura comun a todas
las historias, este patrén, tiene como objetivo guiar a las personas en la gestién de los
desafios psicoldgicos que nos vamos encontrando a lo largo de las etapas de la vida.

Las etapas emocionales nos permiten dotar de significado nuestras vivencias. Campbell

(1994) se sintid seducido por el enfoque de Carl Gustav Jung, quien denomind
inconsciente colectivo a una base cognitiva y emocional comin a todas las sociedades
humanas, y justifica su existencia gracias a los arquetipos, imagenes y simbolos
recurrentes y universales que nos son dados de nuestros antepasados y que aparecen
bajo diferentes formas en todas las culturas (manifestaciones culturales, habla,
comportamiento de las personas, suefios...).
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Esto implica que no nos desarrollamos de manera aislada del resto de la sociedad, sino
qgue el contexto cultural nos influye en lo mas intimo, transmitiéndonos esquemas de
pensamiento y de experimentacion de realidad que son heredados. A nivel individual, los
arquetipos son patrones emocionales y de conducta que moldean nuestra manera de
procesar sensaciones, imagenes y percepciones como un todo con sentido, dandole
significado a lo que nos pasa.

Las etapas emocionales estdn presentes en nuestro dia a dia. Basandose en el trabajo de

Campbell (1994), el guionista y analista de guiones Vogler (2002), publicé en 1992, su
interpretacion en el libro El viaje del escritor. En este manual trasladd el lenguaje
académico de Campbell (1994) y sus ejemplos mitoldgicos a ejemplos modernos de
peliculas clasicas y contemporaneas tan dispares como Titanic, Pulp Fiction, El rey ledn,
Full Monty y, por supuesto, La guerra de las galaxias.

En situaciones extremas. Asimismo, indagamos en investigaciones de corte mas

terapéutico como son las realizadas por Elisabeth Kibler Ross (1989) quién describid las
cinco fases por las que va pasando el enfermo segun va llegando su muerte: negacion, ira,
pacto o negociacion, depresién y aceptacion.

Ante cambios intencionales. Prochaska y Norcross quienes proponen, en su Modelo

Transtedrico del Cambio (2002), una descripcion de las fases o etapas de un cambio.
Partieron de la pregunta: ¢Qué es lo que hace cambiar a las personas cuando pretenden
modificar alguna situacidén indeseable o problematica? Sus investigaciones se enfocaron
en estudiar el fendmeno del cambio intencional para intentar comprender qué, cémo,
cuando y por qué cambian las personas. Desarrollaron su modelo transtedrico compuesto
por estadios, procesos y niveles.

En el trabajo terapéutico. Greenberg et al. (1996) en su libro Trabajar con las emociones

en Psicoterapia y Facilitando el cambio emocional, exponen que el trabajo terapéutico
con las emociones consiste en un proceso de etapas. La terapia focalizada en las
emociones (TFE) situa el foco de su trabajo en la experiencia interna. Consideran la
terapia como un elemento facilitador de la creacién, por parte del cliente, de nuevos
significados emocionales. Gracias al trabajo en las sesiones de terapia se produce un
incremento de conciencia, aumentando la capacidad de acceso emocional a esquemas
desadaptativos, ayudando a crear nuevos modelos esquematicos del si-mismo-en-el-
mundo.

En la educacion. Nuestro referente en educacion emocional es el modelo propuesto por

el GROP (Grup de Recerca en Orientacio Psicopedagogica) de la Universidad de Barcelona,
qgue se basa en cinco grandes competencias emocionales o bloques, entendiendo por
competencia emocional «el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fenédmenos emocionales» (Bisquerra, 2011, p. 11). Las competencias
emocionales incluidas en el modelo pentagonal son: conciencia emocional, regulaciéon
emocional, autonomia emocional, competencia social y habilidades de vida y bienestar.
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Propdsito

Nuestro propédsito al desarrollar el programa Brujula Emocional es el de ofrecer un
entrenamiento activo para el desarrollo de las competencias emocionales especifico para
adultos. Pretendemos ofrecerles un espacio en el que puedan desarrollar estas
competencias consideradas bdsicas para la vida, partiendo de las etapas del cambio,
poniendo especial atencién a las emociones que rigen esas etapas. Y todo ello de forma
ludica y (en un taller vivencial).

Objetivos

Nuestro objetivo principal es que cada persona aprenda a gestionar estas 6 emociones,
convirtiéndose en gestora de sus cambios. Para ello ha de conectar con cada una de las 6
emociones tomando conciencia de ellas, ha de entender por qué es una determinada
emocion la que rige cada etapa de un cambio, y ha de aprender a gestionar sus
emociones a favor de sus cambios.

Los objetivos especificos a conseguir en cada una de las etapas son:

e Descubrir que la rabia contiene una potente energia transformadora y que es la
emocioén que inicia un cambio.

e Tomar conciencia de que necesitards energia para afrontar el cambio, y por tanto
aprender a cargarte gracias a la ilusion.

e Comprender que el miedo te informa sobre qué necesitas cambiar para llegar a tu
objetivo y saber como llevarlo de copiloto.

e Buscar y crear tus momentos de serenidad para recuperarte de todo el esfuerzo
realizado y afianzar todo lo aprendido en el camino.

e Respetar tu tristeza y aprender a despedirte con gratitud de lo viejo para poder acoger
lo nuevo.

e Celebrar lo conseguido y afianzarte en tu confianza para plantearte un nuevo objetivo.

Desarrollo
Descripcion del trabajo

Brujula Emocional ha sido un taller presencial, eminentemente practico, con una duracién
de 12 horas, impartido de forma intensiva, a lo largo de un fin de semana. Organizado en
6 modulos, uno por cada emocidn y etapa del cambio.

Enfoque

Nuestra propuesta se basa en dos aspectos importantes a tener en cuenta en cuanto a un

cambio:

1. Cualquier cambio es progresivo y pasa por fases sucesivas.
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2. Cada una de estas fases lleva aparejado un estado de animo predominante que le es
propio y la distingue de las demas (rabia, ilusion, miedo, confianza, tristeza,
serenidad).

El objetivo es que los participantes tomen conciencia de la influencia de cada emocién en

sus vidas y que la aprendan a identificar en una situacién de cambio.

Partimos de dos hipétesis:

e Las emociones nos dan mucha informacién sobre nosotros mismos, nos indican en qué
momento estamos de un cambio, y por tanto nos pueden guiar, pueden ser nuestra
brujula, de cara a conseguir nuestros objetivos.

e Si ademas de ser un indicador, aprendemos a gestionar nuestra emocién, teniendo en
cuenta lo que nos aporta, qué aspectos positivos tiene esa emocidn en ese momento,
entonces nuestros cambios serdn mas amables, y la consecucién de nuestros objetivos
sera mas rapida y efectiva.

Una vez que entendemos que el cambio pasa por una serie de etapas, regida, cada una de
ellas, por una emocién concreta, podemos gestionar nuestros propios cambios, sin vernos
superados por las emociones o por la influencia del contexto.

Metodologia

La informacién mas valiosa es la que parte de nuestra propia experiencia. Por este motivo
utilizamos una metodologia participativa, con el fin de que cada persona pueda
experimentar los contenidos que exponemos, interrelacionarlos con su propia experiencia
y bagaje y, de esta manera, construir su propio conocimiento.

Con el fin de que cada participante vaya plasmando cada una de sus reflexiones y
conclusiones, hemos desarrollado un cuadernillo, al que llamamos Diario de Navegacion
Emocional. La intencién es que se convierta en su cuaderno de bitacora a lo largo del
taller y en su diario de consulta cuando necesiten volver a conectar con la informacion
relevante que experimentaron durante la experiencia. De esta manera serd una guia que
podran utilizar cada vez que quieran iniciar un proceso de cambio consciente (Tabla 1).

Tablal. Seis emociones.

RABIA ILUSION MIEDO SERENIDAD TRISTEZA CONFIANZA
«Historia de  «Corazon «La paz «La pequefia «El califa que aposté
airado» una lata» deraton»  perfecta» cerillera» su confianza»
ol Sentimientos  Micabeza  Confiando Afortunadamente 12 puerta: YO
no verbal multiples la pilotoyo en nuestro 22 puerta: los demas
cruzados organismo 32 puerta: la vida
Rumiadores, Mi lista de Mision Espacio vital  Creo mi espacio, Une los puntos del
primitivos, valores posible busco mi tiempo pasado
asertivos
Tablero de Toque = Accidentes Dinamica: El Hygge, el valor de las
constructiva: " IS Eliminado  afortunados  naranjo en flor pequeias cosas
«Los tres Agradecimiento Mi radiografia de
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principes de vida
Serendip»
Ritual del adiés Mermelada de
Halagos

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

En total han participado en nuestros talleres 14 personas (4 en el primer taller, 5 en el
segundo y 5 en el tercero).

Cuestionario Final: Al finalizar el taller les pasamos un Cuestionario Final, con el fin de

valorar la asimilacion de los contenidos presentados. Se trata de un cuestionario con 18
preguntas (3 preguntas por cada una de las emociones), recogiendo las respuestas en una
escala Likert, es decir, siguiendo un rango de valores que va de 0 a 10, siendo 0 nada y 10
mucho.

Estos fueron los resultados:
Rabia: En el taller explicamos la importancia de permitirnos sentir la rabia como motor de

cambio. Como dice el premio nobel Kailash Satyarthi, rabia + idea = accién.

Figura 1. Rabia

Rabia
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éDesde la emocion rabia puedes ¢la rabia puede ser positiva? iTe permites expresar tu rabia? =5

iniciar un cambio?

Fuente: elaboracion propia.

Analizando los resultados concluimos que han entendido que la rabia (Figura 1) puede ser
positiva (cinco personas puntian 10, una persona 9 y cuatro personas 8) y el inicio de un
cambio (siete personas se posicionan en rango 10 y cuatro personas en rango 9).

Aunque ante la pregunta (Te permites expresar tu rabia?, las respuestas no son tan
unanimes (ocho personas se posicionan por debajo del 6 y seis por encima del 7). Este
resultado hace referencia a su forma de actuar antes del taller. Sin embargo, queda
patente que si han asimilado esta idea, cuando comparamos estos resultados con las
respuestas a la pregunta: ¢Qué crees que has aprendido durante este taller?, donde han
dado respuestas como: «Que la rabia es positiva y no al revés y he ganado confianza»,
«Saber dénde estoy y como avanzar hacia un objetivo», «Que mis emociones pueden ser
positivas en los cambios siempre que sepa manejarlas», «Conocer y trabajar mis
emociones, y como usarlas para mi evolucidn».
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Parece, por tanto, que alcanzaron el objetivo que nos habiamos propuesto para la
emocion rabia:

e Descubrir que la rabia contiene una potente energia transformadora y que es la
emocioén que inicia un cambio.

llusion: El objetivo que nos propusimos con la emocion ilusiéon (Figura 2) fue:

e Tomar conciencia de que necesitaremos energia para afrontar el cambio, y por tanto
aprender a cargarnos gracias a la ilusion.

Figura 2. llusiéon

lusién

g 3.
10 o 5

8 6 6
6 3 6.
3 1 22 2 1 1 2 1 I 1 1 1 2 7.
; .- mil. = .

Mis valores me cargan de Necesito ilusionarme para Permitirme sofiar me carga de

energia ponerme en marcha ilusion mo.

Fuente: elaboracion propia.

Nueve personas respondieron con un 10 a la afirmacién «Permitirme sofiar me carga de
ilusion». Seis personas respondieron con un 10 a la pregunta «Necesito ilusionarme para
ponerme en marcha», diez puntuaron por encima de 8 (una con un 9 y tres con un 8).
Estos datos nos hacen pensar que, si bien entienden la importancia de fomentar nuestra
ilusion a la hora de iniciar un cambio, todavia no les ha quedado suficientemente claro
gue de lo mucho que carguemos nuestras baterias con la ilusion por lo que queremos
conseguir, puede depender que lo consigamos o no, pues a lo largo del camino hasta la
consecucion de nuestro objetivo tendremos que hacer varias gestiones que requerirdn
nuestra energia, y esta energia viene de nuestra ilusion, que se sustenta en nuestros
valores (en la afirmacion «Mis valores me cargan de energia» seis personas respondieron
10, dos con un 9, dos con un 8 y dos con un 7).

Miedo: Analizando los resultados, entendemos que dos personas no han logrado ver el
miedo como algo positivo, (Figura 3) puesto que consideran que sentir miedo no es
positivo y que el miedo no nos ayuda a trabajarnos.

25



XV Jornades d’Educacié Emocional La formacié de I'educador en Educacio Emocional

Figura 3. Miedo

Miedo
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¢El miedo nos ayuda a ¢ Es positivo sentir miedo? ¢ Piensas que si no sintieras
trabajarnos? miedo harias mas cosas? H5.

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, siete personas si consideran, con una puntuacion de 10, que el miedo nos
ayuda a trabajarnos, una con un 9 y cuatro con un 8, por tanto, doce personas, de las
catorce que participaron en los talleres, consideran que el miedo nos ayuda a trabajarnos.
Asimismo, once personas puntuan por encima de 6 a la pregunta «¢Es positivo sentir
miedo?». Esto nos hace concluir que han entendido que las emociones no son buenas ni
malas, sino que nos ofrecen informacidon que nos permiten seguir avanzando en nuestro
camino. Siendo el miedo una emocién que también contribuye a ello. Ante la pregunta
«éCrees que si no sintieras miedo harias mas cosas?», once personas eligen puntuaciones
por encima de 5, confirmando la tendencia general de que el miedo nos paraliza.

Por tanto, hemos conseguido a medias el objetivo que nos propusimos con la emocién
miedo:

e Comprender que el miedo nos informa sobre qué necesitamos cambiar para llegar a
nuestro objetivo y saber como llevarlo de copiloto.

Una vez mas queda patente que el factor tiempo es importante en la ejecucion de
cambios.

Serenidad: Sentirse (Figura 4) sereno no significa no hacer nada, sino

e Aprender a buscar y crear nuestros momentos de serenidad para recuperarnos de
todo el esfuerzo realizado y afianzar todo lo aprendido en el camino.

Figura 4. Serenidad.

Serenidad
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realizado L L=D

Fuente: elaboracion propia.
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Analizando los resultados concluimos que hemos conseguido que tomasen conciencia de
la importancia de la serenidad en nuestra vida y en este momento del camino, pues ante
las afirmaciones: «La serenidad me ofrece recuperacidn frente al esfuerzo realizado» y
«La serenidad me ayuda a ganar confianza», la gran mayoria de las respuestas se
posicionan en las puntuaciones 8, 9 y 10. Sin embargo, la afirmacién «Cuando me siento
sereno no hago nada» parece que no ha quedado clara (cinco 2, un 3, dos 4 y un 5, en
total 9 personas de las 14 participantes).

Nos hace reflexionar sobre si entendieron bien la escala en relacidon con esta afirmacion,
es decir, si entendieron que al contestar 0 significa que no estan para nada de acuerdo
con la afirmacion, porque cuando estan bien hacen mucho, o contestaron 0 porque lo
asociaron con no hacer nada.

Tristeza: El objetivo para esta emocidn es:

e Respetar nuestra tristeza y aprender a despedirnos con gratitud de lo viejo para poder
acoger lo nuevo.

Figura 5. Tristeza.

Tristeza
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Fuente: elaboracion propia.

En los tres talleres que llevamos a cabo nos encontramos (Figura 5) con que la mayoria de
los participantes fueron mujeres (once mujeres y tres hombres), y que todas tenian muy
asumida la aceptacion de la tristeza. Cuatro de las participantes (dos en un taller, y dos en
otro), se permitieron llorar cuando lo necesitaron a lo largo de todo el taller, muchas
veces por tristeza, otras veces de alegria, de satisfaccién por reconocer lo duro que habia
sido su camino hasta este momento y los logros conseguidos.

Dos personas respondieron con un 1 a la pregunta «Cuando me siento triste dejo que
fluya esa emocién en mi». Sin embargo, la mayoria, en mayor o menor grado, permiten
gue su tristeza fluya cuando la sienten (cuatro respondieron 10, una 9, tres 7, tres 6 y una
5). Asimismo, trece personas de catorce consideran que la tristeza es positiva, y que les
ayuda a despedirse.

Confianza: Cuando llegamos a la emocion confianza ya todos los participantes habian
entendido que una vez que hemos hecho todo el recorrido de forma consciente, sentimos
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esa confianza que te permite disfrutar y valorar lo conseguido y proponerte nuevos
objetivos (Figura 6).

Figura 6. Confianza.

Confianza
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Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, alcanzaron el objetivo especifico de la confianza:

e Celebrar lo conseguido y afianzarnos en nuestra confianza para plantearnos un nuevo
objetivo.

En cuanto a los resultados especificos, diez personas respondieron 10 a las afirmaciones
«Confiar en mi me permite plantearme nuevos objetivos» y «Entender mi propia
trayectoria me permite cultivar mi futuro». Siete personas respondieron 10 a la frase
«Valorar las distintas parcelas de mi vida mejora mi confianza», y tres mas puntuaron 9.

Valoracion Final del Taller

Ademas del cuestionario con el que quisimos medir si habian asimilado los contenidos
ofrecidos, también pasamos un cuestionario de valoracién, con la idea de que fuesen los
participantes los que nos evaluasen a nosotros.

Estos fueron los resultados mas relevantes:

e Sobre la practicidad (Figura 7) de este taller, a la cuestion: Este taller me ha ayudado...
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Figura 7. Practicidad del taller.
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Fuente: elaboracién propia.

Responden con la maxima puntuacion de 10:

- A «ser mas consciente de mis emociones», doce personas.
- A «laimportancia de atender a mis emociones», once personas.

- A «ser mas consciente de las emociones de los demas» y «practicar estrategias de
regulaciéon emocional», nueve personas.

e Sobre la utilidad de este taller, a la cuestion: Este taller me sirve...

Hemos conseguido nuestro objetivo de que se tratase de un taller (Figura 8) practico, y
aplicable a nuestra vida diaria.

Figura 8. Utilidad del taller.

Este taller me sirve...
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Fuente: elaboracion propia.
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Once personas consideran que les serd util tanto a nivel personal como en sus relaciones
familiares. Diez que les sera util en las relaciones con sus amistades. Solo una persona
considera que le sera 2 atil en sus relaciones familiares.

Figura 9. Valoracion del taller.

Valoracion Taller
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Fuente: elaboracion propia.

e Sobre los contenidos del taller (Figura 9):

Nueve personas han valorado con un 10 el equilibrio entre teoria y practica.

Para once personas el material ofrecido es util y practico, y consideran que han adquirido
nuevos conocimientos.

Diez personas perciben los temas tratados atractivos y novedosos.

Por tanto, concluimos que es un taller con un alto porcentaje de resultado de éxito en
cuanto a sus objetivos.

Discusion
Conclusiones

Después de tres talleres impartidos, en dias diferentes, ciudades diferentes y con
diferentes participantes hemos llegado a las siguientes conclusiones:

e Que 12 horas concentradas en un fin de semana, son poco tiempo para conseguir una
total asimilaciéon de la informacion.

Si bien, las personas se van con la idea muy clara de la secuencia emocional y con unas
pinceladas de cada una de las emociones y cdmo trabajarlas, también es verdad, que
terminan con una sensacién de saturacién. Demasiada informacidon y sobre todo
demasiado movimiento interno en un espacio corto de tiempo.

Implicaciones
Esta experiencia nos ha hecho reflexionar sobre todos los contenidos ofrecidos en el taller

y la forma de trabajo. Nuestra conclusidon es que no necesitamos tantas actividades, sino
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mas espacio para la reflexion personal, mdas espacio para poder integrar el nuevo
contenido recibido. Por ello hemos redisefiado completamente el taller, seleccionando
actividades puntuales, ofreciendo mas espacio para la reflexion y el compartir

Significado educativo

Estamos asistiendo en los ultimos afios a un auge de la educacién emocional. Saber
identificar nuestras emociones, saber regularlas y gestionarlas es determinante para
nuestro desarrollo personal y para desenvolvernos en nuestro dia a dia.

Echdbamos en falta formacion especifica para adultos, fuera del dambito familiar
(aprender para educar a nuestros hijos) y del ambito empresarial (ligado a nuestro puesto
de trabajo).

Se trata de un taller dirigido a personas adultas interesadas en aprender a gestionar sus
propias emociones en todos los dmbitos de su vida, y mas concretamente, se trata de
aprender a gestionar los cambios que la vida nos propone apoyandonos en nuestras
emociones.
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Resumen. Desde SEER realizamos formacién en educacién emocional desde hace mas de quince
afios. Esto nos ha permitido poder ver una evolucion social en relacién con la aceptacién de
procesos de crecimiento personal y su aproximacion a la realidad profesional. Como el dambito
educativo siempre ha sido un contexto de desarrollo socioemocional favorable a estos contextos
formativos, los docentes y demads profesionales de los centros educativos que abordan
necesidades educativas especiales no son una diferencia. En el programa formativo del curso
2017-18 y de este curso 2018-19 disefiamos diferentes propuestas que nos han permitido desde
la experiencia y la reflexién recoger buenas practicas e ideas claves en la aplicacién practica de la
educacion emocional tanto para el acompafiamiento individual en las tutorias como en el dmbito
psicopedagdgico, en el acompanamiento a las familias, en la presencia y soporte al abordaje del
conflicto en los recreos y en el positivo desarrollo de las relaciones del equipo profesional. Las
ideas aqui recogidas constituyen en si un pequeino cddigo de buenas practicas que, a su vez, nos
ha permitido generar siete conclusiones u objetivos a conseguir en toda formaciéon de educacion
emocional con educadores/as de entornos de necesidades educativas especiales.

Palabras clave: Necesidades Educativas Especiales, formacidn, Educacién Emocional.

Abstract. At SEER we have developed training in emotional education for over 15 years. This has
allowed us to witness a social evolution with the acceptance of personal growth processes and
approximation to professional reality. Because the educational environment has always been a
context of favourable social-emotional development regarding these training contexts, teachers
and professionals from educational centres that cover the special academic needs without any
difference. During the training programme course of 2017-18 and this current year 2018-19, we
have designed different proposals that have allowed us, from experience and a reflective
perspective, to gather good practices and key ideas in the practical application of emotional
education. It has permitted to accompany the individual with the tutoring, as well as in
educational psychology area, accompanying families, in the presence and support of conflict
resolution during recesses and in the positive development in the relations of the professional
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staff. The ideas gathered here constitute a small code itself of good practices, in which it has
allowed to generate seven conclusions and objectives to acquire in every emotional education
development with teachers from the special educational needs sector.

Keywords: Special Educational Needs, training, Emotional Education.

Introduccion

Durante mas de quince afios desde SEER (Salut i Educacié Emocional) nos hemos
dedicado a la formacién en educacién emocional dirigida a profesionales de todos los
sectores de la sociedad y en especial del dmbito educativo. En los Ultimos tiempos se han
sumado con mucha fuerza los profesionales del entorno social que, a nuestra percepcion
se presentan mucho mas sensibles al desarrollo socioemocional ahora que hace diez afios
(Ortegdn, Porrini y Julia, 2015). También aparecen nuevos sectores que demuestran
necesidades y aceptan las posibilidades que ofrece el entrenamiento de la inteligencia
emocional. Percibimos en general una mayor aceptacidén, interés y responsabilizacidn por
parte de los profesionales en cuanto al abordaje de la realidad emocional de los usuarios,
alumnos/as, familias, u otros receptores de los servicios que se ofrecen en la atencién y el
acompafiamiento a las personas.

Figura 1. Formacién en educacién emocional.

Horas de formacion en educacién emocional
a profesionales durante el curs 2017-18
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227

Fuente: Memoria acciones formativas SEER curso 2017-18.

El trabajo en formacién (véase la Figura 1), asi como el gran porcentaje de acciones
educativas que facilitamos en aproximadamente unos noventa centros educativos de
Catalufia cada afio, nos han permitido poder generar modelos propios en la aplicacion del
acompafiamiento emocional a infancia y juventud. Generamos conceptos y estructuras
gue, a través de una metodologia propia, la Metodologia VRT (vivencia, reflexion,
transferencia) (Ortegon, 2016), facilitan poder realizar actividades y aproximar contenidos
para el profesorado y los alumnos/as de forma sentida, gamificada, y util en la promocion
de la convivencia, la mejora del éxito académico y la conexién con el propio sentido de
vida.
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Durante el curso 2017-18 realizamos 651h de formacién en educacién emocional, veinte
de ellas a equipos directivos de centros de necesidades educativas especiales (NEE), una
formacién en colaboracién con la Diputacién de Barcelona y de la cual extrajimos algunas
necesidades. Entre ellas, la necesidad de poder aportar mas recursos que permitan que
los profesionales puedan abordar el mundo interior y, por tanto, la mirada emocional en
el acompafiamiento no solo a los/las alumnos/as, sino también a las familias y a la
relacion con los propios equipos docentes y de personal de soporte y servicio.

Este curso 2018-19 son ya cincuenta y cinco horas disefiadas y en aplicacidon formativa
especifica a este perfil profesional (Baixeras, 2018). Durante el primer trimestre hemos
iniciado una formacion especifica con CEE La Ginesta de Barcelona que cuenta con el
soporte del «Departament d’Educacié» para el acompafiamiento del conflicto desde la
educacion emocional en entornos de recreo; durante el segundo trimestre hemos
iniciado dos formaciones que forman parte del pack de cursos que la Diputacién de
Barcelona ha desplegado para dar respuesta a las necesidades detectadas el curso
anterior, estas primeras ediciones se realizan en CEE Virolai de Cornella de Llobregat y en
CEE Montserrat Montero de Granollers.

Ademas de las formaciones especificas para este perfil profesional debemos sumar
nuestro elevado interés por aproximar la educacién emocional a todo tipo de realidades
generando recursos especificos; en concreto, y en relacién con la educacién especial,
contamos con un proyecto de elaboracién de materiales pedagdgicos que sera soporte a
la educacion emocional que realiza el educador o la familia: un libro de pictogramas vy
educacion emocional.

En conjunto, esta suma de factores constituyen el marco de trabajo a través del cual
desde SEER nos planteamos las ideas claves en el acompafiamiento formativo al
profesional que acompafia procesos de necesidades educativas especiales. Por ello, en
este articulo, fruto de nuestra experiencia y reflexion, se recogen elementos de buenas
practicas para la transferencia de los aprendizajes del educador a la realidad en el
acompafiamiento de la familia, la relacién con el profesional, el acompafamiento a la
realidad individual de cada alumno/a y la dinamizacidn de los recreos.

La Formacion en Educacion Emocional al educador/a de entornos de Necesidades
Educativas Especiales

Se nos ha preguntado algunas veces si las caracteristicas de la formacién o de la propia
realidad son diferentes o especificas con los profesionales que forman parte de centros
de necesidades educativas especiales. Aunque las emociones son las mismas (tristeza o
satisfaccidn son iguales en un contexto u otro), la realidad bioldgica que acompafnamos
en contextos de NEE hace necesario un soporte pedagdgico de alta implicacion
emocional.

Podriamos decir que nuestro planteamiento no es diferente al de cualquier otro
profesional educador, pero no seria totalmente cierto. Es un planteamiento adaptado a la
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realidad especial, precisa de dar atencién especifica a realidades concretas como por
ejemplo el hecho de que el nifio/a con necesidades especiales puede y de hecho presenta
diferencias naturales también en su desarrollo socioemocional, ya desde la consciencia
del sentir se pueden entrever dificultades para poder acompanar la escucha y la
expresion de la emocidn.

La existencia de matices en la aplicacién de la educacion emocional en este contexto nos
hace disefiar un acompafamiento a la formacién del educador que contempla elementos
claves de cualquier tipo de curso a docentes: Nuestros programas de formacién acogen
realidades especificas como la presencia y el abordaje del conflicto en los recreos, y a la
vez trata necesidades elementales como la atencién individual en la tutoria y el
acompafiamiento psicopedagdgico, el trabajo con el grupo, la atencién vy
acompafiamiento a las familias y el cuidado de las relaciones de equipo y la mirada de la
institucion.

El marco tedrico (véase la Figura 2) tiene origen en el ‘Modelo SEER de desarrollo
socioemocional’ (Julia, Porrini y Ortegdn, 2015) que contempla que la «educacion
emocional es aquella educacién que permite el desarrollo de habilidades socioemocionals
qgue, con motivo de generar bienestar interno y externo, activan nuestra inteligencia
como seres humanos integrales que vivimos en comunidad». A fin de poder conseguir
este bienestar en cada centro educativo es necesario que el equipo de profesionales que
alli trabaja pueda desarrollar su potencial a través de procesos de crecimiento personal
qgue fortalezcan las habilidades y den herramientas para abordar buenas practicas que
hagan de la institucién educativa un entorno seguro, no solo de calidad pedagdgica, sino
también de calidez humana, responsable y comprometida con el bienestar emocional de
la comunidad.

Figura 2. Conceptos clave de desarrollo socioemocional (Modelo SEER)
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Fuente: Consciencia emocional y Tridngulo de la personalidad. Modelo SEER de Desarrollo
Socioemocional.
Trabajamos una mirada interior y una mirada sistémica, es decir, una mirada que
comprenda la realidad integral del ser humano, mirando mas allda de la conducta, el
comportamiento o la actitud, y por tanto dando voz a los pensamientos y las emociones,
y al propio cuerpo fisico que continuamente nos da informacién de nuestro interior. A
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nivel sistémico toma importancia mi relacién con el entorno mas relacional, si soy
educador toman presencia mis compafieros/as de equipo, a la vez que las familias van
totalmente de la mano de la realidad de los chicos y chicas. «Dar importancia» es la clave
de la mirada, una mirada que si contempla estos elementos se sucede mas completa, mas
profunda e integral.

Ideas clave para el acompaiamiento individual de procesos emocionales en entornos
con necesidades educativas especiales

Para desarrollar el rol educador en el acompanamiento individual en procesos
emocionales de un/a nifio/a y/o adolescente que presente necesidades educativas
especiales en sus correspondientes entornos son necesarias algunas claves en relacion
con el «desde dénde» se invita vivir ese acompafamiento y el «cdmo» se realiza.

Proponemos algunas ideas:

- En primer lugar, y antes de realizar cualquier acompafamiento individual, es de suma
importancia conocer los factores emocionales que como educadores/as debemos
tener en cuenta para desarrollar nuestro rol y planificar asi, un acompafiamiento
optimo. Poner siempre el foco dirigido a la promocion del bienestar del nifio/a y/o
adolescente que se acompania, y tener en cuenta todas y cada una de sus dimensiones
(fisica, mental, emocional, espiritual y social).

- Podemos entender el rol del educador/a como el de acompafiante de procesos, entre
ellos, los emocionales. Al ejercer este rol de acompafiante es imprescindible conocer y
tomar consciencia «desde donde acompanio al/a la nifio/a y/o adolescente» para asi
escoger hacerlo desde un lugar emocional sano, favoreciendo que emociones como la
rabia, la pena, o la tristeza que pueda tener el/la nifio/a no ocupen un lugar central en
nosotros, sino dando lugar a abordar estas mismas emociones desde nuestra calma
interior, acompanando con amor y sonriendo de forma sincera al dolor.

- Me permito hacerme preguntas como «iDesde qué emocion...?», «iDesde qué
mirada...?», «¢Con qué objetivo...?», «¢Cual serd mi actitud si...?». Trabajar nuestra
mirada nos ayuda a contemplar en nuestra labor el objetivo bienestar. Fomentamos el
amor, la confianza, la seguridad, la ternura que, despertando nuestra valentia
personal, nos conecta con la mejor versidén de nosotros mismo/as para poder
aprender también de la persona que acompafiamos.

- Puedo crecer como persona sintiendo y aprendiendo junto a quien acompafio. Su
proceso a mis 0jos empieza por mi. Para poder ver mas alla de las acciones del nifio/a
y/o adolescente con NEE preciso trabajar mi no juicio.

- Puedo ayudarles a estar presentes y conectar con su esencia. Este esencial proceso
acompafado desde el respeto a sus tiempos me permitird tomar consciencia y
potenciar cada una de sus habilidades, virtudes, capacidades, destrezas... para
agradecer asi, también, todo lo generado en mi.
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Puedo vivir el acompafiamiento desde una emocién sana. Cuando acompafiamos una
realidad sentida de una nifio/a y/o adolescente es de suma importancia, primero
mirarnos a nosotros/as, realizando una valoracion que, sostenida por nuestra escucha
interna llena de vivencias, experiencias, patrones y creencias; nos ayude a permitirnos
empatizar con la realidad sentida del nifio/a y/o adolescente y asi ofrecerle el mejor
acompafiamiento posible; aquel que le proporciona recursos, estrategias, y facilita
espacios para la expresion de las emociones, sentimientos, pensamientos, etc.

Me ayudo de pasos o guias para acompafiar un proceso emocional en los alumnos/as
con NEE (véase la Figura 3):

1. «¢iQué ha pasado?»: ¢{Qué situacion ha generado, por ejemplo, malestar en el/la
nifio/a?.

2. «iCodmo se siente?»: ¢Qué emociones, sentimientos, pensamientos presenta ante
esa situacion?

3. «iQué necesita?»: Muy relacionado con la gestion emocional del nifio/a y/o
adolescente, ya que, a diferencia del control emocional, la gestion emocional nos
permite dar respuesta ayudandonos a convivir, mientras que en el control
emocional el nifio/a y/o adolescente se sucede una reaccidon generalmente
desadaptativa que ante una situacién determinada, puede o da lugar a posibles
conductas disruptivas.

4. «¢Qué puedo hacer?»: Va acompafiado de la accidn, por ejemplo, expresar lo que
tenemos guardados en nuestra «mochila emocional».

Figura 3. Acompafiar un proceso emocional.

iCoOmo acompano?

Hacer

Observacion

Pensar Sentir

Falle necesiia ! DO 5 Rlente’

Fuente: Acompafiar la mirada emocional. Modelo SEER de desarrollo socioemocional.
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Ideas clave para poder acompaiar a las familias

El acompafiamiento e implicacion familiar es fundamental en el quehacer de un
educador/a eficaz. Esta colaboracidén es especialmente importante en alumnos/as con
NEE ya que, entre otros, permite: 1. generar espacios que favorecen la transferencia y
generalizacion de los aprendizajes del estudiante (Alfonso Naranjo, 2010); 2. comunicar
cambios, situaciones, preocupaciones o retos significativos; 3. acompafar a la familia a
transformar procesos que interfieran en el desarrollo y autonomia del alumno/a vy, 4.
potencializar los recursos familiares (Dempsey y Dunst, 2004), mirada positiva, afecto y
adaptacion/gestion de situaciones complejas en pro de generar espacios de bienestar
emocional y adecuadas relaciones interpersonales para un aprendizaje y desarrollo sano.

En los encuentros con las familias de estudiantes con NEE pueden presentarse momentos
complejos con potencial conflictivo y generar, como en cualquier relacion interpersonal,
emociones intensas, pero también es una oportunidad Unica para mirar aquello que se
requiere mirar, acompafiar y dejar el espacio para transformar y aprender de ello. Por
tanto, el educador/a necesita recursos para dar compafiia, animo y soporte a las familias
(Capdevila, citado en Blanch, 2017) efectivamente. Para lograrlo, se proponen algunas
ideas:

- Planificar la atencion. Definir objetivos claros y observables de colaboracién con la
familia. Asi como, tener la flexibilidad de hacer cambios a dicho plan al detectar y
tomar en cuenta los deseos, necesidades, retos, objetivos y recursos actuales de la
familia y el estudiante con NEE. Lograr una meta en comun realista entre familia y
educador/a permite una mayor vinculacion y cooperacion, promoviendo seguridad y
autoconfianza para transformar.

- Reconocer, aceptar y empatizar con los sentimientos de la familia en relacion con los
retos y preocupaciones sobre el alumno/a con NEE. Brindar espacios de escucha,
seguridad, respeto y confianza para que la familia pueda expresar y sentirse
escuchada.

- Aprender de la familia para activar la cooperacidn y compromiso desde Ia
comprensiéon de lo que pueden brindar en ese momento. Cada familia (y miembro
familiar) es un mundo, con emociones, pensamientos, valores, contextos,
percepciones, recursos, conductas, formas de hablar y sentir diversas. El aprender
sobre el entorno familiar del alumno/a y su momento actual es un buen recurso para
generar ideas de accion hacia el acompafiamiento del estudiante con NEE (y su
familia). El educador/a eficaz emocionalmente APRENDE, no solo ensefia o da pautas
de lo que se «debe hacer».

- Replantear los «problemas», «dificultades», «déficits» y «demandas» en los
encuentros familiares. Darles la vuelta a impedimentos y culpabilidades,
resignificando el rumbo hacia las soluciones, retos, oportunidades, habilidades,
capacidades y propuestas a alcanzar. Ser puente para comunicar desde la
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responsabilidad y apoyo mutuo. Es comun que en NEE la familia tenga muchas
demandas del entorno y de los especialistas a los que acuden. El educador/a debe ser
sensible a esto y procurar no dar una carga mas, sino brindar un apoyo y espacio para
transformar.

- Brindar confianza y tiempo. Reconocer la capacidad que tiene cada ser humano de
lograr un cambio. Por tanto, tener presente que toda familia y estudiante con NEE
tiene su tiempo de aprendizaje, promoviendo la confianza de que es posible hacer
equipo hacia el bienestar.

- Afrontar efectivamente las propias emociones: la responsabilidad del educador/a es
acompafiar a las familias en el proceso en el que se encuentren y apoyar en la
transicién a, y mantenimiento de estados adaptativos. Para lograrlo hay que
acompafarlos -y acompanarse- desde un lugar saludable. Esto requiere tener un alto
autoconocimiento y estar en una constante autoobservacion y reflexién de las
emociones y pensamientos que el acompafiamiento a las familias genera en uno
mismo. Es prioritario fortalecer la calma en situaciones complejas, asi como detectar y
reconocer que hay ciertos temas familiares que resuenan mds en nuestro interior
para poderlos trabajar, en lo individual, y evitar asi un manejo impulsivo, evitativo y/o
desorganizado con las familias.

- Agradecer el apoyo, esfuerzo y dedicacién de las familias. Mirar, comentar y reforzar
los logros y avances realizados mantiene la motivacion. Procurar que en ningun
momento la familia se vaya con negatividades que no potencien el cambio hacia el
bienestar.

- Vivirse y realmente creerse, sentirse y actuar como agente de cambio. El educador en
un contexto de NEE estd en un lugar privilegiado pues tiene acceso a varias vias de
accioén. Su responsabilidad es mantenerse en constante aprendizaje y fortalecimiento
de competencias emocionales que le permitan brindar una mayor contencién vy
acompafiamiento de cara a las familias.

La presencia del educador/a en un entorno de equipo

El equipo educativo de un centro es una pieza clave de la comunidad escolar. El clima
emocional que se respira entre los docentes y el equipo de soporte, asi como la vivencia
de trabajo en equipo condicionan el acompanamiento educativo que se realiza con
alumnado y familias (Parellada, 2006). Es por este motivo que desde la mirada de la
educacion emocional se recomienda velar por los elementos socioemocionales del
equipo. Presentamos algunas consideraciones a tener presentes para el trabajo de activos
de bienestar en clave equipo:

- Generar espacios de calidad donde los profesionales puedan sentir confianza, respeto
y seguridad para compartir procesos y vivencias relacionadas con el dia a dia en el
centro. Estos espacios se pueden cristalizar en formas y matices diferentes (reuniones
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de equipo, espacios de supervisidn, grupos de trabajo, encuentros mas informales,
etc.). La expresion emocional como recurso para la gestidn, el sentimiento de
acompafiamiento, el trabajo de consciencia emocional, y el hecho de compartir
miradas para dar amplitud y alternativas en la respuesta son posibles consecuencias
de estos espacios.

- Velar por el equilibro del claustro. Tal y como nos muestran las aportaciones de la
mirada sistémica es importante que en el equipo (como en cualquier sistema) se
trabajen tres aspectos claves que favorecen el orden, el equilibrio y la conexién con el
bienestar. Estos Ordenes del Amor de Bert Hellinger son: la pertenencia, la jerarquia,
y el equilibrio entre dar y recibir.

- El trabajo de la pertenencia comporta que todas las personas del equipo se sienten
que forman parte del claustro. Esta sensacion implicitamente comporta el
reconocimiento del valor y el potencial de cada docente, hecho que favorece una
autoestima alta del docente y del equipo.

- Lajerarquia, entendida como el «saber ocupar el lugar que toca», invita a reconocer
la importancia de todos los roles y funciones dentro del equipo educativo. Saber
ocupar el lugar, y hablar desde este espacio, evita desordenes en el equipo, y por
tanto posibles confusiones, conflictos y/o situaciones que puedan generar malestar.

- Equilibrio entre dar y recibir. Es recomendable que cada miembro del equipo se sienta
activo y proactivo en el dia a dia del funcionamiento del centro, sintiéndose libre de
aportar todo su potencial humano y profesional; y a la vez, se sienta compensado con
una serie de factores (tangibles e intangibles) que acoge el resto del equipo y del
centro. Cuando la percepcidon es de desequilibrio entre el dar y el recibir, acostumbra
a conectarse con el malestar.

- La formacién continua y continuada en el desarrollo de habilidades socioemocionales
para trabajar el autoconocimiento individual y del equipo favorece la gestidon
emocional del dia a dia de centro. El uso del conocimiento desde la mente y desde el
corazdn es necesario para acompanfar a infancia, jovenes y familias.

La presencia del educador/a en el recreo desde la intervencion educativa

Los recreos en los centros educativos, o como popularmente se los conoce, «la hora del
patio», son espacios de ocio y tiempo libre y representan un espacio de encuentro entre
infantes, jovenes y adultos. Por tanto, son idoneos para que aparezcan infinidad de
aprendizajes y asi favorecer el desarrollo de toda la comunidad educativa.

En el recreo, nifios/as y jévenes tiene la oportunidad de relacionarse con el resto de sus
compafieros/as de aula y de otros grupos, pueden escoger libremente con quién
compartir las actividades ludicas, qué actividades hacer o dejar de hacer, pueden correr,
gritar, saltar, jugar, moverse diferente. Este hecho consigue romper las estructuras del
grupo que se viven en las aulas, hace que la figura del adulto cambie y que el sentimiento
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de libertad aumente. Eso se puede vivir como una amenaza O como una gran
oportunidad, todo dependera de la mirada que como adultos tengamos a estos espacios.

Ideas clave:

- ¢éNos preguntamos qué se nos mueve dentro cuando estamos en el recreo?
¢Tomamos consciencia? Podemos empezar ha hacernos preguntas tales como:
¢Cémo vivo el patio? éDes de qué emocion lo vivo? ¢éCOmo me quiero sentir en estos
espacios? ¢Qué podemos hacer a nivel de proyecto educativo para generar un recreo
donde me apetezca ir? ¢Qué puedo hacer yo para vivirlo mejor?

- Debemos conseguir que las vivencias del recreo sean ludicas y representen una
herramienta de transformacion individual y colectiva. Aqui sera clave la inclusién de la
educacion emocional como un factor promotor de esta transformacion.

- Tenemos la responsabilidad de acompafiar las propias realidades funcionales de los
alumnos de centros de necesidades educativas especiales. Salvar lo que sea necesario
para conseguir las vivencias de recreo ludico, y las vivencias de grupo o, por lo menos,
de individuo dentro de la cohabitacion del espacio.

Como adultos el papel de acompafiamiento y el trabajo de nuestra presencia, activa, debe
ir mas alla de la vigilancia, debemos aprovechar la libertad de movimiento, el poder
hablar con las personas con las que compartimos el espacio, jugar y proponer actividades
gue de forma voluntaria formen parte de la dinamica natural del momento, asi como una
forma viva de gestion del conflicto.

Propuestas en la intervencion educativa:

- Mantener un clima de bienestar: El educador/a sostiene las vivencias que se viven, ja
de saber gestionar el espacio y a las personas para conseguir experiencias ludicas que
todo el mundo pueda vivir desde el bienestar.

- La observacion consciente: Saber como se mueven los niflos/as y los adolescentes
permitird tener informacidon que ayude a ver cdmo y con quién se relaciona cada uno
de ellos/as. Una buena propuesta es hacer diferentes tipos de observacion, ya sea
desde un lugar de observacion no participativo, participativo o jugado.

- Crear vinculo: Cdmo me vinculo yo con los alumnos/as, los compafieros del equipo, o
el espacio fisico condicionarad las relaciones sociales que se vivan. Somos responsables
de entender las relaciones que se suceden promoviendo que sean saludables,
ayudando a reparar las que no lo sean, y promoviendo que aparezcan de nuevas, 0
fortaleciendo las existentes.

- Esencia de ocio y tiempo libre: Hacemos lo que sea que hagamos desde la
intervencion educativa, debe respetar los elementos claves de los espacios de recreo
(sentimiento de libertad, desarrollo, descanso y diversion.
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- Necesidades individuales y colectivas: Tenemos que entender qué necesitan nuestros
alumnos/as, que necesitamos los adultos y qué necesidades compartimos. Tener
presentes estas necesidades nos ayuda a poder enfocar de forma coherente nuestras
intervenciones educativas y orientar mejor nuestras intervenciones ludicas.

- Trabajo cooperativo: Es importante incluir la voz de los usuarios de estos espacios
(nifios y adultos) promoviendo espacios de participacién y por tanto de expresién y
escucha. Cada centro seguird un proceso diferente para conseguir generar espacios de
recreo disefiados y proyectados de forma conjunta, serd necesario tejer puentes de
comunicacion para crear un proyecto de recreo que escuche a quienes conviven en él.

- Nuestra oportunidad: Aprovechar estos espacios para generar aprendizajes
significativos es una oportunidad de dar luz al potencial que en ellos radica.

Los momentos ludicos respetuosos con las verdaderas necesidades parten de permitir
movernos por el espacio para escuchar, ver y sentir lo que podemos aportar. Pero, équé
es el espacio?

Ideas clave:

- Un ecosistema: Los espacios de convivencia son un factor clave en el que los diversos
entornos nos permiten crear un abanico de propuestas diferentes, y asi, diversificar la
propuesta ludica. Algunos ejemplos pueden ser los espacios de recogimiento, los de
lectura, los de taller y manualidades, musicales, de dibujo, de movimiento, de relacién
jugada motriz, de conversacion, de atencion al conflicto, de expresién emocional, de
conexion con la naturaleza, etc.

- Sostener: El adulto es una pieza clave para sostener emociones en las vivencias de la
infancia y la adolescencia, también en la misma adultez. Acompanarnos nos ayuda a
expresar como nos sentimos, nos ayuda a buscar un momento de respiro donde
beber agua se convierte en un signo de reparacién y liberacion de la tensidn
emocional, nuestra presencia protectora permite poder observar si aparece tristeza, si
se suceden miedos, si existe ilusidon en las miradas.

- Potenciar: El desarrollo de habilidades relacionadas con la toma de consciencia de
cdmo nos sentimos, como se sienten los demas y de saber captar el clima emocional;
también de habilidades relacionadas con la toma de decisiones para poder crear un
estilo de vida sano y equilibrado que permita experiencias de bienestar, juntamente
con las habilidades de autogestion personal y de ceracion de relaciones bondadosas
con otras personas.

- Actividades diversas: Es muy importante poder tener presente la ocupacion de las
personas en el espacio fisico, en funcién de cdmo sea esta forma de ser y de estar se
fomentaran un tipo de relaciones u otras. Es imprescindible generar actividades
diferentes, de diferentes energias, estilos, gustos, y objetivos.
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- Imaginacion: Ser nosotros/as mismos/as quienes también podamos imaginar, dejando
fluir la creatividad, e inspirdandonos en nuestro propio nifio/a interior, y la ilusién del
descubrir la vida. Es necesario que nos permitamos imaginar mas alld para encontrar
nuevas posibilidades, momentos y formas de vivir el recreo y los demas espacios
donde dibujemos una nueva intervencién educativa.

Conclusiones

Tras un proceso de observacion de nuestro papel en la formacién del educador/a
observamos que hemos querido extraer elementos muy prdacticos para cada ambito de
analisis. La observacion de nuestro papel dentro del equipo profesional, nuestra
influencia para con las familias, nuestro papel educativo en la intervencion individual y
nuestro papel en la intervencidon educativa centrada en los espacios de recreo, han sido
los elementos clave que han inspirado el siguiente cddigo de buenas practicas que a su
vez pretende poder ser en si mismo los objetivos que toda formacién en educacion
emocional, dentro de entornos de necesidades educativas especiales, se deberian poder
conseguir.

El bienestar es mi objetivo

Trabajo mi mirada desde el amor como principio y como objetivo. El amor es confianza,
seguridad, compasion, ternura. Desde aqui aprendo, desde aqui me siento y emprendo
mi camino en la educacién.

Acompaiio un proceso empezando por mi

Respondo con mi escucha interna a través de la reflexidon sentida. ¢Qué proyecto en los
demas? ¢Desde donde acompaiio? ¢ Qué emociones siento?

Sostengo desde el lugar mds sano de mi

Conecto con mi centro para dejar ver mi potencial. Me relaciono contigo desde mis
fortalezas, mis habilidades y mi autoestima.

Acompaiio desde el respeto

Escucho los tiempos del aprendizaje y te tengo presente a ti y todo lo que tu
representas (tu sistema familiar).

Escucho y comprendo el entorno

Reconozco que existen otras realidades asi que soy sensible a ellas sin juzgarlas. Doy
importancia a la parte que sumo desde mi lugar.

Transformo los retos en oportunidades de aprendizaje

Elijo mirar las adversidades como espacios de transformacién hacia el bienestar. Te
sostengo desde la aceptacién, te permito la resiliencia, y te propongo Ila
longanimidad.
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Agradezco lo que aprendo de ti

Siento lo que generas en mi y eso me ayuda a observar mi propio proceso, conecto con
mi gratitud para regalarte una sonrisa desde mi corazon.
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El concepto de experiencia emocional aplicado a la educacién

The concept of emotional experience applied to education
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Resumen. La educacion es un proceso interpersonal compuesto por emociones interrelacionadas
que influyen en las personas, provocando reacciones segun la situacidn de ensefianza-aprendizaje
experimentada. En este sentido, se hace mayor énfasis en los estados emocionales presentes en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, la promocién de emociones positivas para el desarrollo de
habilidades y capacidades, asi como el de actitudes y valores para comprenderse mutuamente en
la convivencia, los valores de pluralidad y entendimiento mutuo para lograr una formacion ideal
de personalidad en un ambiente emocional afectivo, motivacional, armdnico, y creativo desde
una vision de cordialidad, emocién y didlogo ya que las relaciones son fundamentales en un sector
en el que las interacciones o puntos de contacto entre el profesorado y sus alumnos son multiples
y complejas. Si bien es cierto que, en la actualidad, el disefio de experiencias emocionales se ha
convertido en una estrategia de diferenciacion, atraccion y fidelizacion, para el campo educativo
también lo es el hecho de que las experiencias extraordinarias producen resultados
extraordinarios que aportan a la educacién una ventaja competitiva y un valor diferencial.

Palabras clave: Experiencia, emocion, educacion.

Abstract. Education is an interpersonal process composed of interrelated emotions that influence
people, provoking reactions according to the teaching-learning situation experienced. In this
sense, greater emphasis is placed on the emotional states present in the teaching and learning
process, the promotion of positive emotions for the development of skills and abilities, as well as
the development of attitudes and values to understand each other in coexistence. values of
plurality and mutual understanding to achieve an ideal personality formation in an affective,
motivational, harmonious, and creative emotional environment from a vision of cordiality,
emotion and dialogue since relationships are fundamental in a sector in which interactions
between teachers and students are multiple and complex. While it is true that, at present, the
design of emotional experiences has become a strategy of differentiation, attraction and loyalty,
for the educational field it is also the fact that extraordinary experiences produce extraordinary
results that contribute to education a competitive advantage and a differential value.

Keywords: Experience, emotion, education.
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Introduccion

Segun Shedroff (2009), todas las experiencias son importantes. «Las experiencias hacen
parte de la vida de las personas, no solo marcan la historia de las mismas, sino que
también permiten el entendimiento del mundo a través de la interaccion con el entorno
(Experience Design 1.1)». La educacion es un hecho subjetivo, percibido exclusivamente
por la persona que vive ese determinado momento. La experiencia es efimera, dura solo
un instante, aunque su valor residual, el recuerdo, es eterno.

Nuestro futuro estd encadenado a nuestro pasado.‘.nuestras experiencias presentes ganan una

dimensién y la resonancia cuando podemos distinguirlas en trazos de personas, lugares y

sensaciones que han dejado una marca dentro de nosotros y nos empujan a ser los individuos que
somos. (Wendlinger, 1995, p.32)

Desarrollo
Conceptualizacion de la experiencia

Holbrook vy Hirschman desarrollaron a mediados de 1980 el concepto de
experiencia. Desde entonces, diferentes investigaciones han ido ampliando la vision del
concepto teniendo en cuenta un enfoque que considera a las personas como seres
racionales que toman decisiones.

El término experiencia (del latin experientia, derivado de experiri, «<comprobar») es una
forma de conocimiento o habilidad derivados de la observacion, de la participacién y de la
vivencia de un evento o proveniente de las cosas que suceden en la vida, siendo un
conocimiento que se elabora colectivamente. El término experiencia se utiliza para definir
el hecho de haber sentido, conocido o presenciado algo y que proporciona el desarrollo
de habilidades o el aprendizaje necesario para hacer algo.

Recientemente, el concepto de experiencia se ha convertido en un elemento
indispensable para entender el comportamiento humano (Addis y Holbrook, 2001),
apareciendo una serie de expertos, entre ellos Schmitt (1999), Gentile, Spiller y Noci
(2007) y LaSalle y Britton (2003) que reconocen la importancia de la experiencia como
una forma de crear valor entre las personas.

Para comenzar es importante hacer referencia a la conceptualizacidén de la experiencia y
destacar la idea de que, tal y como hemos comentado anteriormente, para los
prestadores de recursos educativos actuales, el hecho de crear para sus alumnos
experiencias extraordinarias se ha convertido en un foco estratégico fundamental de su
continuidad en el tiempo.

Holbrook y Hirschman (1982) plantearon por primera vez la idea de que el
comportamiento humano tiene una dimensién experiencial y defendieron la experiencia
como una alternativa para poder entenderlo. Desde entonces han sido muchos los
académicos que han desarrollado este planteamiento inicial (Arnold y Reynolds, 2003;
Caru y Cova, 2003; Frow y Payne, 2007; Grewal, Levy y Kumar, 2009; Healy, Beverland,

46



XV Jornades d’Educacié Emocional

Oppenwal y Sands, 2007; Thompson y Haytko, 1997; Verhoef et al., 2009; Winsted, 2000).
Segun Pine y Gilmore (1998, p.12), el éxito de una experiencia es que «un cliente la
encuentre Unica, memorable y sostenible en el tiempo». Arnould, Price y Zinkhan (2004)
describen a las experiencias extraordinarias como las que se caracterizan por un elevado
nivel de intensidad emocional y la perduracion a través del tiempo. De acuerdo con
Gilmore (2002), el disefio de la experiencia debe conseguir que las experiencias sean
funcionales, que tengan un propdsito, un atractivo, sean convincentes y memorables.
Pero, cabe destacar que, a pesar de las diversas contribuciones de la literatura referentes
al concepto de experiencia, este carece de base sdlida dado que existen significados
diferentes dependiendo de las diferentes disciplinas cientificas donde se aplique el
concepto. Entre los profesionales los diferentes conceptos en que se basa la experiencia
han sido aceptados como una construccidn tedrica Unica tratada en la literatura
académica.

Este interés continuo por el concepto de experiencia se debe también, en parte, a los
desafios actuales a los que se enfrentan los profesionales y que incluyen las dificultades
de diferenciacion, el reconocimiento de la importancia de las experiencias (Allen,
Reichheld y Hamilton, 2005) y la necesidad de lograr una ventaja competitiva (Gentile et
al., 2007).

Si aceptamos la idea de que la educacion es una practica de cuidado de uno mismo lo que
requiere conocerse a si mismo, entonces el objetivo de la investigacion pedagdgica sobre
las experiencias emocionales no deberia ser el de encontrar criterios para medir la
inteligencia emocional sino encontrar métodos e instrumentos dirigidos a proponer
experiencias que ofrezcan a las personas oportunidades para reflexionar sobre su vida
emocional, con el fin de tomar conciencia de ello.

La experiencia educativa presentada se organizé a partir del marco tedrico de la
concepcion cognitiva de las emociones, con especial referencia a la teoria de las
capacidades de Nussbaum vy la teoria cognitiva de Oatley. Este marco tedrico es
particularmente util porque sugiere dispositivos de aprendizaje que facilitan el desarrollo
de la conciencia emocional. En sus reflexiones concluyentes, las respuestas dadas por los
estudiantes a la investigacidn resaltaron que habian adquirido competencias no solo en el
nivel de autocomprension sino también en el nivel de autotransformacién. Dado que las
emociones y la personalidad propias estan fuertemente conectadas, la practica de la
autocomprensién afectiva lleva a las personas a lograr una mejor comprension de su ser
con los demds en el mundo. Segun Biedenbach y Marell (2010), la interaccion entre
profesores y alumnos se considera un factor decisivo en la creacién de experiencias y su
diferenciacién dentro del sector educativo.

Aunque las definiciones varian relativamente en el ambito de aplicacién, el contexto y el
enfoque, podemos identificar algunos aspectos comunes en la mayoria de las
definiciones:
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1. Las experiencias son subjetivas.
2. Las experiencias son mentales.
3. Las experiencias son el resultado de multiples puntos de contacto entre

profesores y alumnos (directos o indirectos, controlables o no).

4. Una experiencia puede abarcar diferentes tipos de relaciones (por ejemplo, entre
los alumnos, o entre el profesorado y los alumnos).

5. La experiencia es multidimensional ya que implica la construccién de diferentes
tipos de respuestas por parte de las personas (Tynan, 2009).

El trabajo de Holbrook y Hirschman (1982) desarrollé una serie de importantes temas en
relacion a la experiencia. En primer lugar, se identificé la necesidad de examinar la
experiencia durante todo el proceso de aprendizaje. En segundo lugar, que la emocidn es
un aspecto crucial en las personas, ya que los individuos no solo viven experiencias de
una forma multisensorial sino también para responder y reaccionar ante ellas, y por lo
tanto establecer la interaccién como el corazén de la experiencia (Bagozzi, Gopinath vy
Nyer, 1999; Richins, 1997; Winsted, 2000). Las personas pueden, ademas de recordar el
pasado en la respuesta a la experiencia, responder al imaginar lo que nunca han
experimentado (Holbrook y Hirschman, 1982), de modo que la imaginacién jugaria
también un papel importante en cualquier experiencia educativa.

Conceptualizacion de la emocion

Etimoldgicamente, el término emocion proviene del latin emotio - onis, que significa el
impulso que induce a la accién. Por lo tanto, las emociones y los sentimientos son
importantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es necesario mantener un
comportamiento motivado en los estudiantes para garantizar un aprendizaje de calidad.
En este sentido, Maturana y Verden-Zoller (1997, p.20) afirman que «los seres humanos
viven en un flujo emocional continuo y consensual en el que aprendemos sobre nuestra
coexistencia en comunidad».

La perspectiva intelectual que domina en nuestra cultura, nos induce a pensar que la vida
de la mente estd hecha, basicamente, de los razonamientos que son pensamientos
conscientes y pensamientos tacitos. Pero al identificar la esencia de la mente con su lado
cognitivo, olvidamos otro componente importante de la vida mental, es decir, su lado
emocional. El lado emocional de la mente, que se expresa a través de emociones,
sentimientos y estados de animo, juega un papel muy importante en la existencia
humana porque condiciona nuestra propia forma de estar en el mundo.

Durante mucho tiempo prevaleciéd una concepcidn irracional de la emocion. De hecho,
prevalece la creencia actual segun la cual las emociones son movimientos de no
razonamiento, energias irreflexivas que simplemente empujan a la persona (Nussbaum,
2001). La teoria no cognitiva concibe las emociones como fendmenos meramente fisicos,
no mentales. Es cierto que las emociones tienen un aspecto fisico, pero eso no deja de
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lado su lado mental. Pensar que las emociones, como fenémenos fisicos, no estdn
relacionadas con el lado mental de uno, es estar sujeto al antiguo dualismo
mente/cuerpo, que induce el razonamiento reduccionista. Enmarcado de esta manera, es
imposible concebir una educacion sobre la vida emocional.

Recientemente, el pensamiento psicoldogico y filoséfico desarrolld una perspectiva
adversa que concibe las emociones como infundidas por un componente cognitivo.
Salovey y Mayer (1990) hablan de inteligencia emocional y sostienen que las habilidades
gue configuran este tipo de inteligencia pueden medirse. En los ultimos afios, la idea de la
existencia de una inteligencia emocional ha sido ampliamente explorada en la literatura.
Esto ha profundizado en varios objetos de estudio, como el rendimiento académico vy el
comportamiento desarrollado en la escuela (Petrides, Frederickson & Furnham, 2004), el
aprendizaje experiencial (Abe, 2011), la resistencia psicoldgica a los eventos negativos de
la vida (Armstrong, Galligan y Critchley, 2011), el proceso de estrés (Schneider, Lyons y
Khazon, 2013) y la atencion plena y el bienestar subjetivo (Schutte y Malouff, 2011) entre
otros. Aun asi, es sorprendente la dificultad existente a la hora de aceptar términos y
definir conceptos en este campo. El problema reside en que la emocidn se traslada a
todos los ambitos de la sociedad y a través de todo tipo de sectores, de manera que cada
definicidn explica el concepto de emocidén desde una perspectiva concreta por lo que es
practicamente imposible dar una definicion general y descontextualizada del término.

Sin embargo, considero de suma importancia sefialar las aportaciones de algunos autores
gue establecen lineas de investigacion donde relacionan la emocion y la experiencia como
una importante herramienta de educacién. Wohlfeil y Whelan (2005), estudian la
capacidad que presenta la educacion para comunicar emocional y racionalmente, Wood y
Masterman (2008) se centran en la evaluacidn de la experiencia y Schmitt (2003) trata el
tema de la experiencia educativa. Campos y Fuentes (2013) afiaden que la emocidn esta
considerada una parte importante de las estrategias de comunicaciéon ya que
generalmente se recurre a ella cuando se tiene algo que comunicar. Pretende transmitir
adecuadamente unos valores predeterminados en un entorno creativo capaz de
transmitir emociones y experiencias Unicas, trasladando, sobre todo, el mensaje que se
ha programado con los objetivos. Diaz Soloaga (2007) anade que detras de cada actividad
educativa hay un motivo de diversa indole, es decir, un objetivo destacado que se debe
alcanzar. Por este motivo afiade que deberia tratarse de actividades no espontdneas,
planteadas para ser recogidas y potenciar el reconocimiento de quién esta detras de ellas.
Galmés (2010) considera las experiencias emocionales como herramientas cuyo objetivo
es el de trasladar un mensaje, provocar una respuesta, o reforzar, crear o modificar una
actitud. Las emociones, por tanto, se configuran como parte de los centros educativos
convirtiéndose en una herramienta fundamental que permite comunicar a través de la
experiencia. Tal como comentan Campos y Fuentes (2013), nada comunica por si solo, la
educacion debe estar dotada de contenido y forma para conseguir los objetivos. Es en
este aspecto donde se ha observado un gran cambio, pasando de esquemas estandar a
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esquemas con una gran creatividad y carga emocional capaces de convertirse en
auténticos transmisores de mensajes educativos.

Su objetivo principal es alcanzar un posicionamiento fuera de lo comun en la mente del
alumno diferenciandose de los mensajes de comunicacion estandar, generando un gran
impacto a sus grupos de interés y su implicacién a través de los cinco sentidos. Se trata
pues de generar una experiencia para conseguir un mayor acercamiento al alumno
empleando todas las herramientas y medios posibles. Como bien sefala Galmés (2010)
los profesionales empiezan a utilizar las emociones para generar experiencias con sus
publicos, lo que les permite conseguir unos objetivos concretos de comunicacion.

Experiencia emocional

La experiencia emocional se basa por tanto en las experiencias vividas por las personas y
sus sentimientos en el proceso ya que las experiencias tienen sensaciones, emociones,
conductas cognitivas, y dimensiones relacionales, no solo funcionales de modo que el
individuo se comporte de acuerdo a sus impulsos y emociones, mas que de acuerdo a su
razon.

Muchos centros educativos ven en las emociones, la percepcion y las sensaciones un
elemento distintivo ya que ven en la definicion de experiencia la creacion de una
atmoésfera que produce emociones especificas sobre las personas, como el placer o la
excitacion que pueden aumentar sus posibilidades de éxito. Para ello, la propuesta seria
gue el sector educativo se comunicara con su publico ofreciéndole experiencias 3609,
intentando captar su atencidon a través de los cinco sentidos y creando una conexién
emocional con él.

Como dice Lodos (2011), la emocién sensorial, vivencial y/o experiencial apela a los cinco
sentidos (formas, colores, olores, sensaciones, emociones, sentimientos). Crea
experiencias, apela a la percepcién y genera una conexiéon emocional con la persona en el
dia a dia. Las personas no esperan un mensaje mas, esperan mensajes que deslumbren
sus sentidos y estimulen sus mentes.

Principios para una buena estrategia de experiencia emocional

La estrategia de experiencia emocional es una herramienta enfocada a hacer participe e
incluso protagonista al alumno buscando su complicidad. De este modo, se consigue
acercar la materia al alumno para que viva en primera persona una experiencia directa.
Esta nueva forma de comunicar resulta mucho mas eficaz que la educacion convencional
gue hasta el momento se habia limitado a lanzar mensajes unidireccionales.

Para conseguirlo, es necesario tener en cuenta los siguientes principios desarrollados en
base al trabajo de Devine y Gilson (2010):

Principio 1

Final fuerte
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El primer principio a considerar tiene que ver con la importancia de un final fuerte de la
experiencia, que tenga un alto impacto. Esto lleva a comenzar con eliminar el
preconcepto de que importa tanto el inicio como el final de la experiencia. Las personas,
prefieren un gran final, ya que eso es lo que permite generar el concepto de que la
experiencia sea memorable en el tiempo, y es lo Ultimo que se lleva el alumno. Esto no
implica de ninguna manera que no se tiene que lograr un nivel de satisfaccién importante
al principio de la experiencia. La clave nuevamente es el gran final.

Principio 2
Eliminar o reducir la mala experiencia lo antes posible

En un servicio donde existe la posibilidad de tener tanto buenas como malas experiencias,
las personas prefieren tener las malas al principio, y recibir las buenas al final de una
secuencia, para quedarse con ellas de una forma memorable.

Principio 3

Segmentar el placer combinado con la situacion de incomodidad. Las personas tienen una
reaccion asimétrica a las pérdidas y ganancias. Por ejemplo Disney busca la mejor forma
de distraccion en la cola de espera de cada juego que hace de alguna manera disminuir la
disconformidad de la espera. Esto las transforma en pequefias etapas o esperas, que
logran transformarse a través de la segmentacion y la secuencia en un gran dia en el
parque tematico.

Principio 4
Construir compromiso a través de la eleccion

Las personas son mas felices y se sienten mejor si creen que tienen algun tipo de control
sobre un proceso, particularmente si no es comodo.

Por ejemplo, en algunas clases se permiten elegir las actividades a realizar dependiendo
de las capacidades de cada persona.

Principio 5
Dar y mantener rituales a las personas
Esto también les hace sentir comodas.

En los ultimos afios, los profesionales del sector educativo han utilizado todo tipo de
aplicaciones y técnicas que despierten los sentidos y generen experiencias mucho mas
potentes en el alumno. En este sentido, Wood y Masterman (2008) proponen los siete
atributos imprescindibles para asegurar el éxito de la experiencia a través de las
emociones:

a. Involucracion: involucrar al alumno emocionalmente generando un compromiso.

b. Interaccidén: fomentar las relaciones con otros alumnos, profesores, etc.
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c. Inmersidn: se pretende que el alumno se centre en la experiencia y participe con todos
los sentidos.

d. Individualidad: personalizar el mensaje y adaptar las experiencias para que el alumno
las perciba como Unicas y diferentes.

e. Intensidad: la experiencia debe generar un alto impacto emocional, y ser memorable
para el alumno.

f. Innovacidn, a través de la creatividad en el disefio de la experiencia.

g. Integridad: la experiencia debe ser auténtica y aportar valor al alumnado.

Resultados
Objetivo de la educacion emocional

Actualmente y, tal y como comentado anteriormente, una de las herramientas mas
utilizadas para crear y construir una experiencia es la emocién ya que nos ofrecen la
posibilidad de conectar con la audiencia de una manera directa y personal, permitiendo,
ademads, mantener una comunicacion fluida durante un lapso de tiempo mas largo ya que
permite aprovechar el pre, el durante y el post aprendizaje.

La emocidn es especialmente Util para la comunicacién de un mensaje, sobre todo si, bien
implementada, se convierte en un momento memorable. Es decir, ahora el alumno
pretende que le sorprendan, que le impliquen en el proceso y sobre todo quiere vivir
experiencias Unicas y agradables que perduren en el tiempo.

Como dice Rozua (2013) el aprendizaje es una fuerte herramienta de comunicacién capaz
de generar experiencias y emociones en los alumnos. Las emociones permiten comunicar,
transmitir una idea, una serie de objetivos y conocimientos que impacten y pervivan en el
recuerdo. Anade que el propdsito es la diferenciacion que se consigue a partir de la
comunicacidon de mensajes, y de la creacion de sensaciones y emociones positivas. Es por
ello que las emociones dejan de ser un instrumento convencional para convertirse en una
herramienta fundamental que permite que los conocimientos lleguen a los alumnos de
una manera distinta al aprendizaje tradicional. A través de las emociones se puede
alcanzar al publico objetivo estableciendo con él una relacion cercana y fluida. Un factor
relevante es que la comunicacidn a través de la emocién no se percibe como una invasion
de la intimidad, como en otras herramientas tradicionales de comunicacién sino, que las
personas participan libremente en estas experiencias (Wohlfeil y Whelan, 2005). Para
Palomares (2011), las emociones tienen un claro componente estratégico, ya que
permiten generar espacios y momentos de encuentro de gran valor con los distintos
participantes.

La educacion emocional comienza a tener en cuenta que el participante, la persona para
la cual creamos ese contenido es el verdadero protagonista. Por tanto, lo que realmente
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importa actualmente no es lo que decimos al alumno sino lo que él entiende, asimila y
acepta.

Por lo tanto, el objetivo del sector educativo deberia fundamentarse en que trabajar con
emociones sera un éxito si se presta la importancia que corresponde al alumno. La clave
estd en ponerse en su lugar, no solo en centrarse en las necesidades u objetivos de la
organizacién y/o profesorado, sino en comprobar si lo que se le ofrece es realmente lo
gue necesita. Para que el alumno se sienta protagonista, es necesario sorprenderle y
conseguir que deje de ser un observador pasivo en la educacion. Se trata de buscar
experiencias que permitan interactuar con el alumno, que le impacten y que lo involucren
a través de actividades Unicas o nuevos formatos con el objetivo de crear una experiencia
inolvidable.

Discusion
Objetivo de la educacion emocional

Actualmente, el sector educativo debe reconocer que la experiencia del alumno es una
valiosa herramienta de comunicacion que le va a permitir desarrollar propuestas de valor
basadas en ofrecer una combinacién de interés sensorial, emocional, funcional y social.
Para conseguir esto serd necesario un profundo conocimiento de los valores y una alta
capacidad de participacion en el proceso de creacidon de experiencias. Por su parte, los
centros educativos deberan demostrar evidencia de ser dignos de confianza, ofrecer
garantias significativas y demostrar su compromiso a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje especialmente en todas y cada una de las etapas de la experiencia.

Posibles lineas de investigacion

Esta comunicacion, sin embargo, pretende plantear nuevas lineas de investigacion a
seguir en el futuro.

En primer lugar, es necesario analizar en profundidad la gestion de la experiencia del
alumno describiendo sus ventajas e inconvenientes y planteando su viabilidad como
alternativa estratégica que implica la diferenciacién de los centros educativos que la
desarrollan.

En segundo lugar, se trataria de identificar las estrategias mas relevantes en la gestién de
la experiencia en el entorno educativo, mas alla de los niveles de educacién primaria o
secundaria.

En tercer lugar, investigar si en los centros educativos existe conocimiento sobre la
gestion de la experiencia. En su caso, qué tipo de acciones o actividades se llevan a cabo y
la valoracidn de los conceptos o ventajas asociados a las mismas.

Para concluir es importante considerar que, para desarrollar experiencias inolvidables,
estas deben reunir una serie de caracteristicas que respondan a las motivaciones y
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expectativas del alumnado. Estas motivaciones y expectativas se deberan identificar a
partir de los items e indicadores estudiados, cuantificarlos y establecer formas de
ponderacion para determinar el grado de importancia dentro del concepto de experiencia
aplicado al sector educativo.
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Proposta formativa. El paper del facilitador/a: la preséncia en 'acompanyament

Training offer. The trainer’s role: beig present while accompanying

Carles Porrini Cubells *; Ramiro A Ortegon Delgadillo **; Oriol Julia Aguardn ***
*Formador, facilitador i assessor en educacié emocional i mirada sistemica. Codirector Salut i Educacid
Emocional (Equip SEER); **Infermer, formador i assessor educaci6 emocional i PDA Bullying.
Codirector Salut i Educacié Emocional (Equip SEER); ***Formador i assessor en educaciéo emocional i
desenvolupament huma. Cofundador i president SEER (Salut i Educacié Emocional).

Resumen. SEER som una entitat privada amb més de 15 anys de recorregut en projectes i accions
educatives i formatives en educacié emocional. Aquest bagatge i experiéncia ens ha permés
reflexionar i analitzar sobre les necessitats formatives dels diferents agents educatius i socials
envers la formacié en educacié emocional. En aquest document es recull la proposta formativa
«El Paper del Facilitador/a: la preséncia en 'acompanyament». Aquesta accid, que hem realitzat
durant el curs 2018-19, neix de la necessitat de focalitzar i aprofundir la formacid en el rol de
facilitadors/es, desenvolupant habilitats i competéncies socioemocionals de les persones que
acompanyen processos de creixement i aprenentatge individuals o de grup. La proposta que aqui
presentem esdevé una experiéncia de practica formativa, i al mateix temps una oportunitat de
plantejar preguntes i reflexions sobre la formacio d’educadors/es en educacié emocional.

Paraules clau: formacio, educaciéo emocional, docéncia.

Abstract. SEER we are a private entity with more than 15 years of experience in projects as well as
educational actions and training in emotional education. This knowledge and experience allowed
us to reflect and to analyse the training needs of different educational and social agents
concerning the training in emotional education. This document includes the training offer «The
trainer’s role: being present while accompanying». This action, already performed during the
scholar year 2018-2019, originates in the need to focus on and study thourougly the training
concerning the trainer’s role, developing the social-emotional abilities and competences of the
persons that accompany the individual or the group during the learning process. Thus, the offer
we present here represents both an experience of formative practice and, at the same time, an
opportunity to set out questions and reflexions concerning the educators’ training in emotional
education

Key words: training, emotional education, teaching.

Introduccio

Des de fa més de quinze anys SEER (Salut i Educacié Emocional) ens dediquem a apropar
I'educaciéo emocional als diferents agents de la comunitat. Realitzem diferents accions i
programes enfocats al treball de desenvolupament d’habilitats i competéncies
socioemocionals d’infants, joves, families i professionals; inicialment centrats en I'ambit
educatiu, i des de fa uns anys arribant a altres sectors (organitzacional, comunitari i
empresarial).

El recorregut i bagatge de la nostra entitat en facilitacid, formacid i assessorament en
educacid emocional ens ha permes reflexionar sobre les necessitats formatives en
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educacié emocional dels diferents agents educatius, aixi com generar models propis que
donen resposta a aquestes necessitats. Durant el curs 2017-18 en total vam poder
acompanyar 651 hores especificament centrades en Educacié Emocional i el professional.

Des de SEER subratllem la rellevancia de la formacié inicial i continuada en educacid
emocional, i per aixd, oferim el nostre model per donar resposta: el Model SEER de
Desenvolupament Socioemocional (Julia, Porrini, i Ortegdn, 2015). Un sistema de treball
de I'educacié emocional que integra la mirada de competéncies emocionals (GROP-UB) i
el treball d’habilitats (Models Intel-ligencia Emocional), en tres conceptes claus:
Consciencia del Sentir, Eleccié Personal i Responsabilitat Individual.

En el present article, fruit de la nostra experiencia i reflexid, presentem una proposta
formativa que oferim des de la nostra entitat per a les persones que acompanyen
processos de creixement i aprenentatge grupals o individuals.

Formacié «El Paper del facilitador/a: la preséncia en 'acompanyament»
Contextualitzacio

Des del 2013, SEER oferim una formacié propia d’Educacié Emocional. En aquesta
proposta, d’una durada de40 hores, ens endinsem en la mirada SEER del
desenvolupament socioemocional (veure Taula 1). Aprofundim en els conceptes i
la metodologia que fonamenten les nostres intervencions facilitant un espai de
creixement individual i compartit per potenciarel desenvolupament d’habilitats
socioemocionals. En resum, elaborem una formacié inicial sobre Educacié Emocional, que
combina el treball d’un mateix/a amb aspectes relacionats amb I’'acompanyament.

Taula 1. Objectius Formacio Educacié Emocional SEER

Objectius Continguts

L G e R E R S E R G EVELEERG S - Model SEER de desenvolupament

I'educaci6 emocional per a afavorir el socioemocional SEER.

benestar de I'infant i/o adolescent. - Consciencia Emocional, Eleccio
Facilitar eines per a incloure I’educacio Personal, Responsabilitat Individual.
emocional en la intervencié educativa. - Recursos de desenvolupament
Concretar pautes d’actuacié per a educar socioemocional dins les aules.

en emocions des del <)l - Desenvolupament de la personalitat.
desenvolupament CELTNERS - Tot el que es pot fer amb una
socioemocionals. emocié? De la reaccid a la gestio
Aportar eines per a acompanyar el emocional.

L g Ja e e R ER I EL GBS0 - Paper del facilitador/a.

a nivellintern i extern des d‘una mirada” B\ [17-ls ERY S L=l ][R

sistémica. - Metodologia VRT (Vivencia — Reflexid
Desenvolupar habilitats personals i socials — Transferéncia).

que facilitin la gestié emocional.

Font: Programa Formatiu Educacié Emocional 2018-2019 (SEER).
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Analitzant i triangulant les valoracions de la formacid, i recollint feedbacks d’altres accions
formatives que realitzem, es presenta la necessitat d’elaborar una nova proposta que
focalitzi I'accié formativa en el paper de I’educador/a. Es per aquest motiu que des del
Departament de Formacié de SEER programem a inicis del curs 2018-19 la formacioé del
«Paper del Facilitador/a», un curs de 40 hores de desenvolupament personal i
professional, que es fonamenta en l'aplicaciéd practica del nostre model d’educacié
emocional (Model SEER de desenvolupament Socioemocional), des d’una mirada
salutogenica (Antonovsky, 1987) i amb una mirada sistémica (Traveset i Parellada, 2014).

Programa «El Paper del Facilitador/a»

La formacié, de 40 hores, pretén analitzar diferents elements de I'ambit educatiu i de
'acompanyament emocional i generar un espai vivencial que afavoreixi el
desenvolupament d’habilitats personals i socioemocionals (veure Taula 2). S’estructura en
5 sessions de 8 hores (dissabtes de 10h a 14h i de 15:30h a 19:30h).

Taula 2. Estructura Formacié
17 de novembre 1 de desembre 12 de gener 16 de febrer 16 de marg

de 2018 de 2018 de 2019 de 2019 de 2019
INTRODUCCIO MIRADA PARAULA HABILITATS LA PRESENCIA
CONCEPTES EMPODERAMENT
CLAUS

Font: Programa Formatiu El Paper del Facilitador 2018-2019 (SEER).

Les dinamiques inicials de la formacié tracten de reflexionar sobre els processos
d’acompanyament i facilitacié de persones que, en el desenvolupament d’habilitats
personals i socioemocionals, concreten pautes d’actuacio en la facilitacio de grups. Mirem
d’observar com, ser conscient del valor de la presencia, la mirada, la paraula i les
habilitats; ajuda a connectar amb una mirada amorosa cap un mateix/ i cap els altres.

Figura 1. Idees claus de la formacio

Habilitats /

Empoderament

PAPER
FACILITADOR/A

Paraula

Preséncia

EL GRUP: Camp d’ APRENENTATGE

A
v

Font: Elaboracié propia.
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Punts de partida i marc de referéncia

Com hem comentat anteriorment, la formaci6 es fonamenta en el nostre model
d’educacié emocional, en la mirada d’actius de benestar i la mirada sistémica, eixos
fonamentals integrats en totes les accions i propostes que realitzem des de SEER:

- Des de la mirada sistemica acollim perspectiva i amplitud que ens permeten incloure
elements com el caracter fenomenologic, el mén simbolic, el camp i la mirada a
I’'abundancia (Parellada, 2006). Aprofitem aquestes contribucions per explorar la
dimensid emocional dels participants, atenent a la informacié tant conscient com
inconscient.

- A través de la mirada salutogenica acollim el desenvolupament d’actius personals,
socials i institucionals. Els actius son tots aquells recursos que sostenen i potencien el
benestar (Morgan i Ziglio, 2007) i que es poden avaluar a través de I’evolucid positiva
de factors protectors, motivacionals, de voluntat i de relacié.

- En clau d’educacié emocional, utilitzem els conceptes claus pel desenvolupament
socioemocional (veure Taula 3) que hem generat des de SEER: La consciencia del
sentir, I'Eleccié personal i la Responsabilitat Individual. Aquests elements dins el
model es recullen relacionats amb les Competencies Emocionals (Bisquerra i Pérez-
Escoda, 2007) i les habilitats dels models més propers al desenvolupament d’habilitats
com ara els que defineixen la Intel-ligencia Emocional (Mayer i Salovey, 1997).

Taula 3. Correlaciéo Model SEER de desenvolupament socioemocional i Competencies
Emocionals GROP

Concepte Clau Habilitats Competéncia
Model SEER Socioemocionals Model Competéncies Emocionals

desenvolupament (GROP)
Socioemocional

CONSCIENCIA Empatia.

DEL SENTIR - Nojutjar.
- Consciencia del jo interior.

= Atencio.

- [l

- Expressié emocional. - Regulacié Emocional
ELECCIO - Tolerancia a la frustracid.

- Afrontament. - Competencies per la vidai el
- Reestructuracid cognitiva. benestar

- Fixar objectius adaptatius.

Consciéncia Emocional

PERSONAL

- Presa de decisions.

- Actitud cooperativa.

- Proporcionar ambients de confianga
i recolzament.

- Pacte i negociacio.

- [

- Autoestima. - Competencia Social
RESPONSABILITAT  [REEIUETEE
- Resiliencia. - Autonomia Emocional

INDIVIDUAL

- Anticipacio a les necessitats.
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- Analisis autocritic.

- Comunicacio efectiva i afectiva.

- Treball en equip.

- Ajudar a relaxar.

- Prudencia.

- Lideratge afectiu i huma.

- [...]

Font: Modificat de Ortegdn, Porrini i Julia (2015).

Preguntes claus en la formacié del facilitador/a

Interrogants sobre el procés d’acompanyament

Els tres interrogants que ens han convidat a la generacio de reflexions i qliestionaments
també han esdevingut fils conductors de la formacio, els recollim en tres preguntes claus:

- Des d’on acompanyo?
- Quina és la meva mirada?
- Com em comunico?

La qliestid sobre el rol de I"'acompanyant s’aborda a partir de I'aportacié del Triangle
dramatic de Karpman (1968), on es presenta 3 possibles posicions: perseguidor/a,
salvador/a i victima. Aquesta triangulacidé, que genera unes implicacions emocionals i
relacionals, estableix un triangle poc saludable. Analitzem i transformem la proposta per
tal de generar un model relacional de benestar. En aquest procés, es desenvolupen
habilitats socioemocionals vinculades a la consciéncia, eleccio i responsabilitat.

Figura 2. Del triangle dramatic al triangle saludable

PERSEGUIDOR/A SALVADOR/A ASSERTIU/A ACOMPANYANT

ViCTIMA CREADOR/A

Font: Karpman (1968).

En relacié amb el treball de la mirada, la proposta de treball s’enfoca partir de les 3 capes
de consciéncia que defineixen Traveset i Parelllada (2014): la consciencia personal, la
consciencia sistémica i la consciéncia de I'anima. La consciencia es configura com un
organ intern que reacciona automaticament davant la relacié amb els nostres vincles. La
consciencia de com i des d’on miro l'altre facilita un moviment de transformacid interna
gue pot comportar un canvi en la relacié. Aquest treball intens i potent esdevé una porta
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de treball personal per a I'educador/a, ja que el canvi de mirada comporta un procés de
gestié emocional.

L’ultima pregunta clau plantejada s’orienta cap els processos comunicatius. Per treballar
la comunicacio afectiva es parteix de la idea que cada persona posseeix un estil de relacié
amb els altres diferent, i que aquests estils es poden agrupar en quatre grans tipologies
(elements de la Natura). A partir d'aquestes tipologies, els autors proposen una
metodologia per coneixer els nostres interlocutors i adaptar la nostra comunicacié a
I'altre.

Aguesta analisi del model relacional afavoreix la reflexido personal envers a formes de
relacionar-se i comunicar-se. En funcid de 2 parametres (Racional/Emocional i
Reflexiu/Actiu) es situen els 4 elements: terra, aigua, aire i foc. Aquest treball
d’autoconeixement permet a I'educador prendre consciencia de les habilitats i qualitats
qgue des del seu estil activa o pot activar en el procés de relacié i acompanyament als
altres. Aquest empoderament es connecta directament en un procés de
desenvolupament d’habilitats socioemocionals.

Conclusions

En aquest article s’ha presentat la proposta formativa del Paper del Facilitador/a amb
I’'objectiu de compartir una accié de formacié en educacié emocional de I'educador/a i
aportant plantejaments teorico-practics del treball formatiu. Fruit del procés de disseny,
realitzacid i revisido de l'accio, subratllem la necessitat d’oferir propostes formatives
holistiques i globals, que focalitzin la mirada en la figura de I'acompanyant.

L'enfocament en la persona és recomanable que es faci treballant processos
d’autoconeixement i de desenvolupament d’habilitats socioemocionals. Per poder
facilitar és imprescindible endinsar-nos en el nostre propi procés de creixement i
desenvolupament personal. No vol dir que per poder acompanyar a l'altre nosaltres
haguem de ser enormement intel-ligents a nivell emocional, pero si el suficientment
conscients i professionals com per observar en quin moment de 'acompanyament estem
creixent plegats amb els alumnes, o les persones a qui estiguem acompanyant, i en quin
moment tenim una mirada el suficientment transversal com per veure el procés de I'altre
des de la presencia i I'amplitud.

Per altra banda, cal destacar des de la mirada sistémica la deteccidé d’un necessitat de
treball de les dinamiques inconscients del educadors/es, ja que condicionen el tipus i estil
d’acompanyament emocional. Quins aspectes de la historia biografica o sistemica
condicionen I'acompanyament emocional? Ser conscient d’aquests condicionants faciliten
el centrament i l'ordre en el procés d’acompanyament i I'ajuda.

La formacid en educacié emocional al llarg dels anys ha precisat d’'un necessari
plantejament basic, una presa de contacte amb conceptes claus i models de simplificacié
gue apropessin als professionals tant de I'educacié com del sector més comunitari les
primeres bases per portar el desenvolupament socioemocional al seu ambit de
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desenvolupament. Ara ja no estem en aquestes arrels, la societat precisa de propostes
pedagogiques més evolucionades i que donin resposta especifica a necessitats concretes.
El paper del facilitador/a ha esdevingut una d’aquestes propostes.
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Resumen. El objetivo del trabajo es estructurar y organizar talleres de Educacidn Emocional segin
el modelo del GROP, aplicados a ambitos de aprendizaje y practica de la lengua inglesa. Esta
aplicacion didactica fue el Trabajo Final del posgrado en educaciéon emocional semipresencial de
la Universidad de Barcelona. A través de los talleres, potenciando la expresion, se avanza en el
desarrollo de las emociones, las relaciones y el uso de la lengua, fijando al mismo tiempo el
aprendizaje. Siguiendo el Modelo de Competencias Emocionales del GROP (Bisquerra, 2016), que
tiene en cuenta los bloques de Conciencia Emocional, Regulacién Emocional, Autonomia
Emocional, Competencias Sociales y Habilidades de Vida para el Bienestar, se crean actividades y
recursos para cada uno de ellos. Algunos de los recursos que se utilizan son: la Lectura en Voz
Alta; contar historias; el role-play; el mindfulness; las canciones; actividades o juegos que
permiten reflexiones emocionales personales y colectivas; actividades para desarrollar el
autoconcepto y la introspeccion. Dentro de los grandes bloques se hizo hincapié en una
competencia personal como la Empatia que se situa en el bloque de Conciencia Emocional y la
Asertividad que estaria en el bloque de Competencias Sociales.Los talleres se realizaron en un
centro de secundaria a los alumnos de 42 curso de ESO y otro en una Biblioteca Popular a un
grupo de conversacion en inglés para adultos; ambos en la comarca del Bages, Catalunya.

Palabras clave: expresion, emociones, motivacion, aprendizaje, comunicacion.

Abstract. The aim of this work is to prepare and organize workshops in Emotional Education
according to the model of the GROP, applying them to the learning and practice of the English
language as a foreign language. This didactic programme was the Final Thesis of the half face-to-
face posgrade in Emotional Education of the University of Barcelona. Through these workshops,
reinforcing the expression, one advances in the development of the emotions, relationships, use
of the language and fixes at the same time the apprenticeship. According to the Model of
Emotional Competences, GROP (Bisquerra, 2016), that takes into account Emotional Conscience,
Emotional Regulation, Emotional Autonomy, Social Competences and Life Skills for Well-being, we
create activities and resources for each of the categories. Some of those resources are Reading
Aloud; Story-telling; Role-play; Mindfulness; the use of Songs; activities and games that allow
personal and collective emotional reflexions; activities to develop the self and the
introspectiveness. Within the General Competences, we highlighted a personal competence like
Empathy and a social competence like the Assertiveness. The workshops took place in a
Secondary school with the students of 4™ ESO and in a Public Library with a group of English
conversation for adults; both in the county of Bages in Catalonia.

Keywords: expression, emotion, motivation, learning, communication.
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Introduccion

El proposito de este trabajo era el diseno de actividades y recursos que organizados a
través del modelo de Competencias Emocionales del GROP, pudiesen conformar un
pequeiio programa de educacidn emocional para aplicar en centros de ensefianza reglada
u otros, pero siempre en un entorno de aprendizaje.

Figura 1. El modelo pentagonal de competencias emocionales.

Habilidades de vida Condencia emodional
vy bienestar \

Competencias
emocionales

Compei_:enua Regulacion

social emocional
Autonomia
emodional

Fuente: Bisquerra y Pérez, 2007.

En este caso se trataba del aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Que la
aplicacion del programa se vehiculase a través de la asignatura de inglés, fue motivado
por el hecho de que los profesionales consultados previamente a la aplicacién y disefio
del programa (bibliotecaria, directora del centro de educacién, padres), valoraron
favorablemente que se hiciera en esta lengua, aparte de que la persona aplicadora es
docente de esta lengua.

Los efectos de la aplicacion de un programa de educacion emocional en un centro
educativo de acuerdo con Obiols (2005), pueden comportar resultados y beneficios tanto
al centro, a la vida colectiva como a la personal de los alumnos, por ejemplo, cita un
mejor rendimiento académico, menor conducta socialmente desordenada, menos
ansiedad, aumento de las habilidades sociales, entre otros.

Como fundamentos de la Educacién Emocional, tomamos la existencia de la misma
Inteligencia Emocional, citada por Salovey y Mayer en los afios 90 y difundida por
Goleman. Tuvimos en cuenta que hay otros trabajos y visiones que nutren la EE, por
ejemplo, el enfoque de Gardner (1983) sobre las Inteligencias Multiples, ya que tiene
aplicaciones didacticas; el concepto del fluir de Csikszentmihalyi; la psicologia positiva de
Seligman (2002), las aportaciones de los movimientos de renovacion pedagodgica que a
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partir de los afios 30 del siglo pasado se dieron en varios paises, incluida Catalunya y a
Carl Rogers que en los afios 50 ya tenia en cuenta la empatia, la asertividad y la resiliencia
en sus terapias centradas en el cliente.

Decidimos investigar un poco mas sobre los conceptos de Empatia y Asertividad. Para ello
nos referimos al trabajo de Anna Carpena (2015) sobre Empatia y al de Eva Bach y Anna
Forés (2012) sobre Asertividad.

Desarrollo

Ya mencionamos anteriormente que tomamos como punto de partida el modelo de
Competencias Emocionales del GROP (Bisquerra, 2016).

El primer taller iba dirigido a alumnos de 42 de Educacién Secundaria Obligatoria. El
programa o actividades de educacién emocional se incluyeron en el horario de la
asignatura de inglés, por lo tanto, debian de adaptarse a ese idioma.

Por mencionar algunas actividades que realizamos, al principio para tomar Conciencia
Emocional, cada alumno prepard al menos un Adjetivo, Nombre o Palabra con significado
emocional (Figura 2). En esta ocasidén prepararon un power-point que mostraron a los
demads. Voluntariamente podian afiadir ejemplos personales. Se habia hablado de las
emociones basicas de Ekman.

Figura 2. Trabajo sobre adjetivos y palabras con connotaciones emocionales.

CHEERFUL

DEFINITIONS AND EXAMPLES

DEFINITION: A cheerful place or thing is bright and pleasant and makes you feel
happy:.

EXAMPLES: -The doctor's waiting room was bright and cheerful.
-She walked down the road, whistling cheerfully.
-She seemed fairly cheerful

Fuente: Trabajo en el aula IES Lluis de Peguera, 2017/18
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Para romper el hielo y crear vinculos, desarrollar la Empatia (Figura 3), utilizamos el juego
de cartas de Sikkhona.edu. Los alumnos tenian que escoger tres cartas que les sugirieran:
1. Something that you would like to achieve. 2. Something it is important to you. 3.
Something that you can’t stand.

Figura 3. Rompiendo el hielo con imagenes.

e

Fuente: Aulas IES Lluis de Peguera. Sikkhona.

En el apartado de la Regulacion Emocional, propusimos una actividad de Mindfulness.
Para ello revisamos el vocabulario de las partes del cuerpo, las acciones, etc. Utilizamos el
método de la relajacion progresiva de Jacobson.

En cuanto a Autonomia, respondieron de forma escrita a preguntas sobre ellos mismos.
Llevaron a cabo cierta Introspeccion y revision de sus Fortalezas. Se enlazd con
actividades de Orientacion Laboral.

La competencia sobre Inteligencia Interpersonal, se trabajé a través del Role-play, se
pretendia potenciar la Asertividad ademds de la Empatia. A partir de unos textos
dramatizados (Giralt, 2006), se presentaban situaciones en las que debian opinar y
resolver un conflicto. Podia ser una pelea familiar, bullying sobre otra persona en la
escuela, un robo en un centro comercial, escoger una pareja, etc.

Para el taller de adultos, ademas de las cartas de Sikkhona.edu, empleamos el Universo
de Emociones (Bisquerra y Punset, 2014), para poder experimentar con las diversas
Galaxias. En esta ocasion no trabajamos la competencia de la Autonomia.

Una actividad destacada fue la Lectura en Voz Alta. El objetivo era, aparte de practicar el
idioma, desarrollar la Interrelacion entre las personas y la Empatia. En principio la
actividad se concibid para que cada persona pudiese obsequiar a otra con una lectura o
historia breve. Al final, los que quisieron, leyeron textos literarios breves para todos los
demads. Algunos relatos que se leyeron y escucharon en inglés fueron: «Philemon and
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Baucis» de Las Metamorfosis de Ovidio y «The Matsuyama Mirror», cuento tradicional
japonés, para la galaxia del Amor. Para la galaxia del Miedo, surgié otro relato medieval
japonés, un Karakasa, «The Ghost Umbrella» y la novela «Dune» (1965) de Frank Herbert.

Para potenciar el Bienestar, una participante nos leyd el poema de Yeats «The Lake Isle of
Innisfree». Las sesiones terminaron con una actividad de mindfulness.

Resultados

En el taller para jévenes, participaron aproximadamente 100 alumnos, mas que menos,
repartidos en 4 grupos clase, aunque en ocasiones se repartian y no todos realizaron
todas las actividades.

En el taller para adultos, participaron un total de 30 personas.

Las valoraciones de los alumnos en cuanto a satisfaccion fueron positivas (Figura 4). Les
gustaron las actividades de expresion a partir de las imagenes de las cartas y los didlogos
con rdle-play. En definitiva, se valoran mejor las actividades colectivas y en pequefio
grupo.

Les gustaria seguir realizando trabajo en este sentido en los proximos afios, pero algunos
preferirian hacerlo en horario de tutoria.

Creen que al mismo tiempo han practicado el idioma.

Figura 4. Modelo de evaluacion para el taller de jévenes.

Evaluation Shee

Education

IES Lluis de Peguera. 2017/18.

A) Tick the activities you have done and give them a valuation from 1 to 5, being 5 the best
mark.

1. Explanation of the 6 Basic Emotions and the Universe of Emotions.

2. Identifying the Basic Emotions on faces.

3. Speaking about ourselves from photos on cards (Sikkhona.edu ).

4. Emotional Thermometer.

5. Mindfulness activity. Relaxing your muscles.
6. Role-Play. Dialogue to perform on solving a little conflict.
7. Raole- Play. Simulation to perform on bullying.

8. Self-Awareness Worksheet on strengths, favourite things and successes.

9. Self-Awareness worksheet on : T feel..., T wish..., I think..., I need...
10. Warksheet on Journal Prompts : month of MAY. I
11. The film.

Fuente: Trabajo en el aula. Curso 2017/18.
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Se constatod interés por parte de padres, alumnos y algunas direcciones de centros para
avanzar hacia el bienestar desde la institucion educativa, por lo tanto, desde esta
experiencia se valora positivamente preparar material especifico para tratar la educacion
emocional (juegos, blogs, material digital...).

En el grupo de adultos se preguntd acerca de la investigacion en el campo de las
emociones, la terapia y la autoayuda. Se interesaron por el Universo de Emociones vy el
trabajo del GROP. En algin momento, esperaron cierto diagndstico, por ejemplo, después
de hacer los juegos con las cartas, expresando aficiones, gustos, cosas que cada uno hace.
Sugirieron como una conclusion o una definicién, pero ese no era el objetivo del taller ya
gue se pretendia no juzgar.

No se aplicd ningun test, aunque se hablod de los Tests de las Fortalezas de Seligman, que
quizas habrian sido adecuados en esa situacion.

Discusion
Algunas conclusiones y propuestas

Del estudio se deduce que el interés por la Educacién Emocional dentro y fuera del aula
esta vigente.

En los centros educativos ayuda a cohesionar grupos y satisfacer las necesidades
personales y formativas de los alumnos y alumnas. Mds necesaria todavia para los
alumnos con dificultades de aprendizaje (TDHA, etc.), y su entorno.

Debe de seguir insistiéndose para que se hable de emociones y se instaure su lenguaje y
su practica.

Nos centramos en la Empatia ya que nos parecia un eje de la educacidon emocional y muy
importante cuando se habla de aprendizaje ya que esta presente en la relacion maestro-
alumno. Tratamos la Asertividad porque la consideramos esencial en el desarrollo de la
personalidad de los y las adolescentes que deberia conducir a un modelo social y de
derechos potente.

El mindfulness como dice Torrents (2013) en su trabajo de final de posgrado es un
complemento a la educacidon emocional y asi nos lo van mostrando los diversos estudios
de neurociencia.

Las ensefianzas orales, el relato, la conversacidon que supone empatia, la lectura en voz
alta, han de tener su papel en la formacién de las personas, pueden ayudar a que
crezcamos emocionalmente.
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Objetivo

¥ Estudiar diferentes factores predictivos de la satisfaccion con la vida en
los adolescentes.

Hipdtesis

v La competencia emocional, la satisfaccion con los estudios, la satisfaccion
con uno mismo, la satisfaccion con los recursos de afrontamiento, y la
satisfaccion con el uso del tiempo de ocio predicen la satisfaccién con la
vida de los adolescentes.

Modelo tetrico referencial

vEn la adolescencia, la satisfaccion con la vida estd vinculada con la
autoestima, con el ajuste escolar, con los recursos de apoyo y con el clima
social (Ferragut y Fierro, 2012).

¥ La satisfaccion con la vida se entiende como una valoracion global que la
persona hace sobre su vida, poniendo en comparacion lo que ha conseguido,
con el logro de sus retos y expectativas (Pavot, Diener, Colvin y Sanduvik,
1991).

v Algunos autores proponen que la competencia emocional es uno de los
factores que mds mfluye en la satisfaccion en la vida de las personas
(Ferragut y Fierro, 2012).

Metodologia

v Muestra participante: 485 estudiantes de la ESO de Cataluna. EI 49%
de sexo femenino. La edad oscila entre los 11 y los 13 arios.

v Instrumentos de medicién:

«Satisfaccion con la vida. Cuestionario “Safisfaction with Life Scale”
(SWLS: Diener, Emmons, Larsen y Griffin, 1985), su fiabilidad es de a =
0,81. Se compone de cinco items a los que responde en una escala tipo
Likert de siete puntos.

+Cuestionario de bienestar. Desarrollado ad-hoc para recoger informacién
sobre el grado de satisfaccién de los participantes en dreas especificas de
su experiencia, con una fiabilidad de 0,81.

*Competencia emocional. Cuestionario de Desarrollo Emocional para
educacion  secundaria (CDE-SEC; Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella y
Soldevila, 2010), se compone de 35 items a los que responde en una escala
tipo Likert de diez puntos con una fiabilidad de Cronbach de 0,79,

¥ Andlisis estadisticos
Se procedié a calcular los coeficientes de correlacién de Pearson entre las

Resultados

v La satisfaccién con uno mismo, con los estudios, con las actividades de ocio y
la resiliencia correlacionan fuertemente tanto con la satisfaccion con la vida
como con la competencia emocional.

Tabila 1. Comelaciones entre fas variables de estudio

Sl Sanl Sall SRl Coget
ovndies e recerios o cmetons
mim afontamient : ]
Q o
Satisfactain i) mis 59
Satisfaccatn coa recursos afvatamicato s s
Salisfacciin con ocio o 718
Competeacia emocioal AT s an” wr
Satisficeidn coa b vida T A T} st "
ot N= 485

v Se confirma la hipétesis de que la competencia emocional y las dimensiones
de la satisfaccion (uno mismo, recursos de afrontamiento y estudios), excepto
la satisfaccidn con el tiempo de ocio, predicen la satisfaccion con la vida de los
adolescentes.

Tubla 2. Amilisis de regresiin

Coslickares
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Conclusiones
v Estas aportaciones empiricas son necesarias para conocer la realidad de los
Jjo y pueden enrique para el contexto educativo.

vEn futuros estudios se estima conveniente recoger informacién sobre otras
variables {amigos intimos, amistades, relaciones de pareja, efc.).
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Las nuevas tecnologias han hecho posible que los adolescentes estén expuestos a todo tipo de musica siempre que
desean. La musica es un elemento socioemocional clave en la vida adolescente por su multifuncionalidad: les ayuda a
conformar su identidad. a relacionarse con sus iguales. a autoregular su estado emocional.. Esta es la razén por la que el
mensaje de las canciones comerciales (trap. hip-hop, reggaeton, pop..) puede tener una fuerte influencia tanto en el
comportamiento como en la experimentacion y en la regulacion de emociones. Pero jqué emociones suscitan a los
adolescentes las canciones que habitualmente escuchan y el contenido de sus letras?

METODO

El objetivo de la invesligacion es conccer qué
emociones experimentan los adolescentes cuando
escuchan las 10 canciones mas populares de la
lista de Spotify (noviembre 2018). sin realizar un
analisis previo (pre-lest] y después de recibir una
formacién coeducativa y de analizar el contenido
de las letras de las canciones (post-test). La
muestra esla conformada por n=387 alumnos de
Educacion Secundaria (n=203 mujeres, n=184
hombres). La media de edad es de 14,59, con una
desviacion eslandar de 862 El instrumento
utilizade ha side el modelo circumplejo de las
emociones de Russell (1980) en el que los alumnos
debian marcar las emociones que les suscitaba la
musica que escuchaban.

CONCLUSIONES

La capacidad critica y la coeducacion pueden
ayudar a cambiar las emociones positivas que
expresan sentir los adolescentes ante canciones
cuyas letras contribuyen a la normalizacion de
estereotipos  sexuales, al uso de drogas, a la
violencia.. Docentes y educadores conscientes de
esta realidad deben formar y proporcionar recursos
a sus alumnos para fomentar su espiritu critico ante
este tipo de musica facil de escuchar, cuyo
centenido muchas veces pasa desapercibido.
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RESULTADOS

Pashidad

Emociones experimentadas por los alumnos
sin analizar la muasica (Pre-test)

Emociones experimentadas por los alumnos
cuando analizan la musica {(Post-test)

Los adolescentes cuando esuchan musica comercial indican
experimentar emociones de valencia positiva y arousal activo,
pero esta valoracion cambia cuando se recibe una formacion
sobre coeducacion y se analizan las canciones. Es entonces
cuande muchos de les alumnos son conscientes y
reflexionan sobre el significado de sus letras. Por ello
cambian su opinion y cuando escuchan las mismas canciones
previamente analizadas indican sentir emociones de valencia
negativa como son la tristeza o la angustia.
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Neuroeducacion:
prende ¥ enseha Educacion Emocional

IntroduccCion: PROYECTOQ PILOTO de EducCacCion EmocCional en el aula o=

La Educacién Emocional deberia ser connatural al ser humano pues somes una especie "emocional” v, sin embargo,
es la gran asignatura olvidada en nuestro sistema educativo (=) Este proyecto de aprendizaje va dirigido a formar en
Educacion Emocional a todo el profesorado desde infantil hasta primaria, base del sistema educative, adaptando los
contenidos a cada una de estas etapas formativas. Dado que los docentes, después de los padres, son el modele de
referencia mds proximo para ninas/os y jovenes, este proyecto les fadilita aprender o reaprender las habiidades

necesarias para ensefiar como regular las emociones a losfas alumnos/as.

“Educar sighifica sor ¥ haCer mgjores persohas™ m

Ohjetivos

= Aportar conocimientos y b T Educacion Emocional
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alumnosiEs.

= Conseguir que tomen condencia de & necesidad de reaprender
oMo ens=fiar con emodon y que bos nifiosfas amen aquello que

estudian. {3)

= Sermibiizar ol docente sobre la importancia del trabajo de s
emociones en el aula ()

Metodologia: Ma

= Realizar test y entrevistas personales a docentes para identificar
necesidade s en la aplicacion de la Educacicn Emodonal en el aula y
tambign las dreas de mejora personales, punto de partida del proyecto.
Test TMMSz24. (3)

= Que el profesorado realice encuestas informales a nifiasfos de infantd ¥

de primaria para saber que entisnden cuando se les habla de las
emadiones basicas y que nos muestren donde ha de incidir el

antrenamisnts emodonal.
= Dotar al docente de recursos y de estrategias practicas para
trabajar las emodiones en el aula de un modo vivendial y
significativo para alurmnasfos. (3)

= Realizar s=siones taller de todas las actividades desoitas a Q
continuacicn, tanto a nivel personal como grupal. =

Beneficios de la Educacion
Emocional

Actividades Evaluacion resuftados

Atencion consciente [Mindfulness] (o) Plantillas feedback tras cada practic.
Aumentar los conocimientos de
Educadion Emodional y sus recursos

emocionales en los docentes.,

Meditacion y rekjacian (7) Cuestionarios periddicos de
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adguirir un estado emocional que faclite &l aprendizaje. !
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lenguaje comprensible para nuestra mente y para los
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Conseguir gue o alumnado aprenda de:
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curiosidad y desde la emocion.

“No hay aprendizaie sin emoCcion” aa, w

Evaluacion pericdic del bisnestry
de ka cafidad de vida. {5}

Ejercicios que los docentes puedan realizar con nifas/os
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emocicn® (dindmicas grupales y jusgos ) N — R [—— - : BJbIIDETﬂFIﬂ
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gentis s
Recerca en
Priopeeagegica

Projecte Orientadors/es Emocionalment Competents (POEC).
Disseny, aplicacid i avaluacid.

* Katia Velar. kvelar@copc.cat
* Niria Pérez Escoda.
** Efrén Cofiné.

* GROP (Grup de Recerca en Orientacio Psicopedagogica)
** Fundacié Gentis

INTRODUCCIO

El Projecte Ori dors/es Emocional Competents (POEC) és una eina adregada als professionals
que treballen amb joves del Centre de Noves Opertunitats d'’Amposta (CNQ) gestionat per la
Fundacrd Gentis. Els/les usuaris/aries del CNO son joves dentre 161 24 anys que han deixat els

estudis | no estan treballant.

Els professionals reben una formacié inicial de desenvolupament de competéncies emocionals (Area 1:
nivell 1) i tot seguit participen en el disseny d'una formacié supenvisada que ells mateixos aplicaran als
joves: la formacié Maovere (Area 1: Nivell 2 i Area 2).

El projecte compta amb una estratégia d'avaluacié desenvolupada pel GROP-UB (Pérez-Escoda, 2016, Péres-

Escoda, Berlanga, i Alegre, 2019).

AREA 1 | Nivell 1
4 |:> Formacic en d fig t de competéncies
Formacié de formadors: emocionals (40h)
FOEC: Formacié Orientadors/es Emocionalment B .
Competents (60h) ::> Nivell 2 Avaluacié de
Capacitacic | seguiment per a { aplicacio de la projecte
formacic Movere (20h)
AREA 2
Formacié a joves : < J
Movere: Emocions en Moviment (20h) _
OBJECTIUS GENERALS DEL POEC
s \
* Millerar les peténcies Is (Bisqy , PerezBscoda, 2007).
Pm’?ﬁg"‘" + Capacitar per a l'aplicacié de la formacid en desenvolupament de competéncies emocionals
Mavere.
.+ Avaluar el grau de millora en desenvolupament de competéncies emocionals. S
-
Millorar competéncies transversals clau per a locupabilitat a través de l'educacié emocional.
Avaluar el grau de millora en desenvolupament de competéncies emocionals.
)

METODOLOGIA D'AVALUACIG DEL PROGRAMA

——— ——— ~

R _ [’- CDE-A_35. Qliestionari de desenvolupament emocional d'adults (GROP).
Avaluacié de necessitats | + CDE-SEC. Questionari de desenvolupament emocional d'educacié secundaria (GROP).
:> | « SWLS. Satisfaccié amb la vida (Diener, Emmons, Larsen, i Griffin, 1985).

i
1

Professionals ‘
Avaluacié .
CND AR nacie « SEA. Qiestionari de sensacié d'estrés i afrontament (Document ad-hoc).

L+ QAN. Questionari d'avaluacid de necessitats (Document ad-hac). ;
Joves Y Fe 5
CNC Avaluacié de procés |:> i + Enquesta de satisfaccié als participants (Document ad-hoc). :
|+ Enguesta delide la facilitador/a del taller (Document ad-hoc). |
__________________________ s
. y .
| FOEC: MIVELL 1 | NIVELL 2 Gener - abril 2019 | MOVERE | ::> Maig - juny 2019
. N
AVALUACIO | = [ Gener - setembre 2019
Bisquerra, R, | Pérez-Escoda, N, (2007). Las les. Rewvista Xl 10 61-82,
- Diener, E. Emmons, R. Larsen, R J. i Griffin, 5. (1985). The satisfaction with life scale. Jouwrnal of Personality Assessment. 43, 71-75.
- Pérez-Escoda, M. (2016). Cuestionarios del GROP para la dela LICDE). En Seler. JL., Aparicie, L., Diaz, O E: E. i Rodri MA Ei ¥
i V] i i i ipzcionas fpp. 690-705). Zaragoza: Ediciones Univarsidad San Jorga
- Peérez-Escoda, N Berlanga, V. i Alegre, A (2019). D Hlo de P i < ionales en iGN superion: eval del posgrada en i i . Borddn, 7111), 97-113.

Les autores agraeixen el suport per a grups de recerca ARE 2018 atorgats per la Facultat d'Educacié de la LB
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|
| front a tres grans reptes:
|
|
|
|
|
|

CONSTRUEIX EL TEU RUSC :

Programa d’educacié emocional per a

la inserci6 laboral de persones que
pateixen exclusio social

Niiria Cardona. nuriacani8b@gmail.com
Naria Pérez Escoda. nperezescoda@ub.edu
Katia Velar. «velar@cope.cat

/ INTRODUCCIO

La situacio economica mundial ha afavorit I'augment de la taxa d'atur. El
mercat de treball actual és canviant i volatil, no té res a veure amb el d'uns
anys enrere; ni les exigéncies ni tampoc les necessitats per a formar-ne part
son les mateixes. Aquests fets obliguen les persones que busquen
feina i especialment les qui pateixen exclusic social, a preparar-se per fer

—————————————— — -~
[ DESTINATARIS I

Supsran Mantenir el | Persones adultes aturades de llarga durada i I
amb éxit els lloc de | |
processos de treball un cop vulnerables davant del mercat laboral. |
seleccid aconseguit | J

Treballar per

a la propia
reconstruccio
\ emocional
\ /
~_ e _7
_____________________________________ .
-~
,~ PROGRAMA ~ \
-
/ \ Parteix de la integracié de dos marcs tedrics: el model pentagonal del GROP (Bisquerra i Pérez-Escoda, 2007) 1 el model \
|' Base conceptual ISFOL de_competéncies transversals plantejat per llstituto per lo Sviluppo della Formazi Professionale de |
| J |:> Lavoratori (Colomer, 2010a, b; Pérez-Escoda, 2016). |
M
l |
| Apoderar els treballadors de manera que adquireixin eines per fer front a les experiéncies de recerca activa d'ocupacio. |
| L Afavorir I'gxit en el procés d'insercié laboral. |
| ! Obﬂ':t“‘s J Millorar el benestar subjectiu de les persones aturades mitjangant el desenvolupament de les seves competéncies |
emocionals,
I <
| |
| Consta de 12 sessions de 90 minuts, \ [
| Metodologia participativa i vivencial on I'usuari és el protagonista. |
Continguts:

Estructura, Adaptabi |
| continguts i = e |
| IIIGtOleOﬂ‘B Gt da I
| Capacitat |

diniciativa
\ /
\ 7
~ ~ -
~—_ - " -----¥F------------—--F]i -:]i_- - -/ - -W-:’wW_ - _ —__ - /- ~
/" REFERENCIFS \
| |
| - Bisquerra, R., i Pérez-Escoda, N. (2007). Las competencias emocionales. Revista educacién XXI, 10, 61-82. |
| - Colomer, M. (2010a). Técnigues d'analisi de competéncies professionals |. Fe Metodologics. SOC Generalitat de Catalunya. |
| Colomer, M. (2010b). Técniques d'andalisi de competéncies professionals Il. Projecte professional. SOC litat de Catalunya. |
- Pérez-Escoda, N. (2016). Cuestionarios del GROP para la evaluacién de |a competencia emocional (CDE). En Saler, I.L., Aparicio, L., Diaz, 0., Escolana, E. i
| Rodriguez, M. A. Inteligencia Fmaocional y Bienestar Il Reflexiones, experiencias profesionales e investigaciones {pp. 690-705). 7aragoza: Ediciones |
| Universidad San Jorge. Ji
________________________________________ -

les autrres coraeinen ef apart per 2 gun de receren FRE T00B -!:.l‘fii" ter o faoukst dTdcacit de ba LR
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