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Resum [Abstract] [Resumen]

Aquest article descriu el procés d'implantaci6 d'un sistema de gestié de la documentacié administrativa al Departament d'Universitats,
Recerca i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (actualment Departament d'Innovacié, Universitats i Empresa). El
projecte, anomenat DursiGED, ha inclos I'analisi, el desenvolupament i la implantacié dels productes i serveis necessaris per gestionar
la documentaci6 electronica i en suport paper de manera normalitzada i d'acord amb uns parametres de qualitat. L'article inclou la
descripcid de la planificacié del projecte, el procés d'implantacié i seguiment, i els productes i serveis que n'han resultat.

1 La necessitat

En les societats democratiques, I'Administracid publica té el doble deure de gestionar els recursos publics amb
vocacio de servei, eficacia i eficiéncia, i de fer-ho amb una total transparéncia, garantint al ciutada I'accés a la
informacio sobre I'accio de govern. La garantia principal del compliment d'aquests deures és una gestié correcta
dels recursos d'informacié.

La Generalitat de Catalunya disposa des de I'any 1996 d'un sistema corporatiu de gestié de la documentacio
administrativa anomenat SGGDA. Aquest sistema s'aplica a tots els departaments i ens autbnoms que en
depenen i s'implanta i es gestiona des de l'arxiu central de cada departament que, tot i mantenir la unitat
metodologica, té la independéncia suficient per adaptar el sistema a les caracteristiques especifiques de cada
departament.

L'SGGDA es basa en uns elements comuns i en un conjunt de procediments i mecanismes que fan possible
optimitzar la gestio de la informacio i els documents administratius, en qualsevol format o suport, al llarg de
totes les fases del seu cicle de vida. Aquest sistema, inspirat en la doctrina dels Records management, s'ha
aplicat tant a I'Administracié autonomica com a I'Administracid local catalanes, i ha esdevingut un model imitat
a la resta de I'Estat espanyol.

Actualment, pero, hi ha nous reptes que porten al limit les possibilitats d'aquest sistema. En primer lloc, les
tecnologies de la informacid han fet possible una nova relacié de I'Administracié amb el ciutada, que ultrapassa
les barreres tradicionals, i que ha pres cos amb els projectes d'Administracio electronica. | en segon lloc, aquesta
nova relacié amb els ciutadans s'ha dotat progressivament de fonament legal i de solucions tecnologiques, com
ara la signatura electronica, que donen plens valors als documents que genera.

Es per aquest motiu que, al final de 2002, el Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informaci6 de
la Generalitat de Catalunya (DURSI)? va posar en marxa un projecte per al desenvolupament i la implantacid
d'un sistema de gestié documental que, complint I'estandard marcat per 'SGGDA, s'adaptés a la nova realitat
documental i tecnologica del Departament. EI primer pas fou I'elaboracio del Pla director per a la gestié de la
documentacié administrativa al DURSI, on s'expressava la voluntat d'abragar les necessitats de totes les arees
funcionals que participaven en la gestié de la documentacié administrativa, i integrar-les en un projecte amb
vocacio de futur, de cost assequible, sostenible i normalitzat.

El sistema de gesti6 de la documentacié administrativa del DURSI es va anomenar DursiGED, i es va definir
com el conjunt de procediments i serveis que tenen per objectiu millorar la qualitat de la informacio i la
documentacio administratives que el Departament crea, rep i utilitza en el desenvolupament de les funcions que
li s6n propies. El Pla director del projecte tenia una durada de quatre anys (2003-2006) i es va estructurar en
cinc linies d'actuacio i onze programes. A continuacid descriurem amb detall el desenvolupament d'aquest
projecte i els resultats obtinguts.

2 La implantacio



Sovint ens referim a un sistema de gestio de la documentacié administrativa com si fos una qiiestio aliena a les
organitzacions on s'implanta, una solucié imposada que s'aplica 0 no segons la voluntat de I'organitzacio, i que
existeix només si determinats instruments el materialitzen. Nosaltres discrepem d'aquesta visio.

Quan algl crea un document és habitual que recorri a referents o patrons, que poden anar des de la propia
memoria fins a models de redaccid, formularis, etc. Probablement, la persona receptora d'aquest document, per
recordar-se'n, anotara en algun lloc que I'na rebut i el desara en alguna carpeta que respongui a un determinat
criteri d'agrupacio. Per aplicar el criteri de classificacié sense haver-lo d'escriure cada cop, és probable que
aquesta persona desenvolupi algun sistema de codis que permeti abreujar-ne la referencia. | també és molt
possible que aquesta persona netegi periodicament les carpetes i els directoris o la bustia del correu electronic
per eliminar tot alld que ja no utilitza, que no té valor perqué ja no li poden demanar, o que ha caducat. Es tracta
de pautes per a la creacid, el control de la recepcid, els criteris de classificaci, els criteris de cicle de vida, etc.
Podem afirmar, realment, que aquesta persona no utilitza cap sistema de gestio dels documents administratius?

Tota organitzacié gestiona documents, i gestionar documents origina, de manera natural, un sistema de gesti6.
Per aquest motiu, afirmem que tota organitzacié disposa sempre, des de I'origen, d'un sistema de gesti6 de la
documentacié administrativa. Quan actuem sobre aquesta organitzacié dient que "implantem™ el sistema, en
realitat no inventem res, només descobrim, reconeixem, fem aflorar i, el que és més important, normalitzem.
Agafem alld que ja existeix i li donem un format reconegut i acceptat per qualsevol membre de l'organitzacio.
Podriem dir que un sistema de gestié de la documentacié administrativa és "un vestit fet a mida, on tota
I'organitzacié es troba comoda”.

El problema principal que ens trobem és la multiplicitat de sistemes de gestié dins una mateixa organitzacio.
Abunden els sistemes personals, o els que s'apliquen en I'ambit d'un grup o una unitat de treball. Aquests
sistemes esdevenen llenguatges diferents per a una mateixa realitat i converteixen la gestié documental en una
torre de Babel: no permeten compartir funcions ni documents, no faciliten la comunicacio, provoquen duplicitats
i indueixen a duplicacions, etc. Un sistema Unic, que pugui utilitzar tota I'organitzacié, esdevé, doncs, un
llenguatge universal, que fa possible que "s'entenguin™ persones, unitats operatives, processos i sistemes
d'informacid.

Pero, si ens plantegem implantar alld que qualsevol organitzacid ja té abans que hi arribem, podem després
esperar que allo que implantem, un cop en marxa, es reconegui com un sistema visible i diferent? No és el
sistema propietat de I'organitzacid, no esta incardinat de manera indestriable en el funcionament diari? Com
acceptara l'organitzacio que se li parli del sistema com una qiiestié externa, com una soluci6 definitiva amb nom
i cognoms, quan la font del sistema ha estat el seu funcionament, sense el qual el sistema no existiria?

Per ser realment eficag, doncs, un sistema de gestié de la documentacié administrativa ha de ser transparent a
l'usuari final i a I'organitzacio. Implantar el sistema no és més que provocar un canvi de cultura organitzacional,
canvi que nomeés pot fer-se des de dins i de la manera més discreta possible. El sistema de gestié documental
s'ha d'estendre per l'organitzacio de la mateixa manera que un virus s'estén per un organisme viu: amb silenci,
gairebé invisible, provocant un canvi que protagonitzin els elements de la mateixa organitzacio.

Cal tenir clar que no implantem un sistema de gestié6 documental per acabar "tenint" un diposit d'arxiu i un
conjunt d'eines i programari, sind per acabar "prestant” un servei i provocant una millora en I'organitzacié. Es
tracta d'un canvi de filosofia, que desmaterialitza I'arxiu, que deixa l'arxiver més sol i alhora el fa més
independent. Per aquest motiu, entenem que quan es parla d'assoliments no s'ha de parlar d'elements del sistema,
sind de productes, serveis i indicadors. Qué reporta a l'organitzacio tenir un fantastic quadre de classificacio si
els usuaris no l'utilitzen?

Agquesta discrecid convenient també és deguda a la necessitat de treballar en equip. Quan s'actua sobre els
ressorts de l'organitzacid per provocar-ne un canvi, cal fer-ho de manera conjunta, amb els diferents actors
implicats, ja que només l'accié coordinada produeix els efectes que es busquen. En aquest sentit, la ubicaci6
organica de la Unitat de Gestio Documental al DURSI ha estat una oportunitat immillorable des del moment en
que vam posar el projecte en marxa. Ubicada dins el Servei d'Organitzacié i Qualitat dels Serveis, la Unitat de
Gestio Documental ha compartit dependéncia organica amb I'ambit de gestid de processos i qualitat, amb I'ambit
de comunicaci6 (intranet, Internet i imatge corporativa), amb I'ambit d'atencié ciutadana i amb I'ambit de
subministraments i serveis interns, i ha pogut tenir una relacié preferent amb I'Area de Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions. Aquesta conjuntura positiva ha fet possible una fluidesa en la col-laboracié i un
impacte en els resultats que no hagués estat possible en un altre context organic.

2.1 Definici6 del sistema

La definicio del sistema s'ha dut a terme seguint la normativa técnica que calia aplicar en cada cas. Aixi, la
definicié de I'estructura, els procediments i el procés d'implantacio s'han fet, en primer lloc, d'acord amb la
norma ISO 15489-1:2001, Information and documentation —Records management— Part 1. General i Part 2;
Guidelines. Junt amb la norma ISO 15489, també s'ha aplicat el model fixat pel Decret 76/1996, de 5 de marg,
pel qual es regula el sistema general de gesti6 de la documentacié administrativa i I'organitzaci6 dels arxius de la
Generalitat de Catalunya(SGGDA), com a norma basica per a tots els arxius administratius de la Generalitat de
Catalunya.



El model de descripcio de les unitats documentals fou inicialment la Norma internacional general de descripci6
arxivistica ISAD(G), 2a edicié (Estocolm: Consell Internacional d'Arxius, 1999). Amb motiu de la seva
presentacio, es va adaptar la descripcié a la versié provisional de la Norma de descripcid arxivistica de
Catalunya (NODAC), Terrassa, 19 de maig de 2005 (Barcelona: Subdireccié General d'Arxius de la Generalitat
de Catalunya, 2005). El model s'ha revisat després de I'aparicid de la versio definitiva de la NODAC.

Per a la seleccié de la soluci6 tecnologica de gestid d'expedients i arxiu digital s'han utilitzat els Model
requirements for the management of electronic records (MoReq) (Luxembourg: Office for Official Publications
of the European Communities, 2001).

La definicio de l'arxiu digital s'ha dut a terme a partir d'un estudi monografic elaborat per la Universitat de
Barcelona sobre els models de gestio d'objectes d'informaci6 en arxius digitals.® Els procediments de l'arxiu
digital s'han definit preferentment d'acord amb I'Open Archival Information System Reference Model (OAIS), en
el format i la versio que consta a ISO 14721:2003, Space data and information transfer systems —Open
archival Information System— Reference model. Per a la definicié completa de la politica de preservacié i dels
models objecte d'informacié també s'han tingut en consideracio les aportacions dels projectes CEDARS (CURL
Exemplars in Digital Archives), METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), PREMIS
(Preservation Metadata: Implementation Strategies), VERS (Victorian Electronic Records Strategy) i els arxius
nacionals del Regne Unit (PRO/TNA) i la biblioteca nacional de Nova Zelanda (NLNZ Preservation Metadata).*

L'arxiu digital utilitza dos estandards de suport: PRONOM (The National Archives) com a registre de formats, i

PDF/A com a format de conservacio a llarg termini, tal com s'especifica a 1SO 19005-1:2005, Document
management —Electronicdocument file format for long-term preservation— Part 1: Use of PDF 1.4 (PDF/A-1).

2.2 Abast del sistema

El projecte DursiGED, com a sistema integral, ha definit el seu abast de manera global, tal com s'indica al
diagrama de la imatge 1:
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Imatge 1. Abast del sistema DursiGED

D'acord amb I'abast definit, el sistema DursiGED és aplicable:

e Sobre tots els documents rebuts al Departament en el desenvolupament de les seves funcions o que s'hi
hagin generat, en qualsevol suport, format, contenidor o sistema en qué es trobin.®

e Al llarg de totes les fases del cicle de vida d'aquests documents. Aquestes fases adquireixen
caracteristiques diferents segons el format dels documents. Aixi, per exemple, mentre que la transferéncia
dels documents en suports fisics es duu a terme en una sola fase, la dels documents electronics es fa en
dues etapes i automaticament a partir del tancament de I'expedient, mentre que la conservacié implica un
procediment que no és present en la resta de documents.®

o Per satisfer les necessitats de tots els clients del sistema, tant interns com externs, actuals o potencials,
personals o institucionals, amb la capacitat d'adaptar el servei a aquestes necessitats.

2.3 Analisi de necessitats

Amb l'objectiu de definir les linies d'actuacié del projecte DursiGED, en elaborar el Pla director es va portar a
terme una analisi de context, que va donar el resultat segiient:

Oportunitats Amenaces
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Taula 1. Resultats de I'analisi de necessitats



2.4 Missio i objectius

La missid del sistema DursiGED ha estat aconseguir que els documents administratius del Departament, en
qualsevol suport i format, siguin fiables, autentics, accessibles i avaluables des de la creacio o recepcio, durant la
utilitzacio i fins a I'eliminaci6 o la transferéncia, i garantir al Departament la seguretat juridica, I'eficacia en la
gestio i la preservacié de la memoria historica.

El projecte DursiGED ha tingut cinc objectius principals:

o Assolir el nivell optim de gesti6 i tractament de la documentacié administrativa del Departament en les
fases activa i semiactiva.

o Integrar la gesti6 dels documents digitals del Departament en la gestié documental general, assegurar-ne la
legalitat i garantir-ne la conservacié a mitja termini.

o Garantir la conservacio de la documentacid i oferir serveis d'arxiu en fase semiactiva.

o Aconseguir els recursos necessaris per implantar i mantenir els productes i serveis del sistema.

e Transmetre el coneixement necessari per tal de garantir el suport a la implantacié i el manteniment del
sistema.

2.5 Planificacié

A partir dels objectius del projecte DursiGED, es van definir les cinc linies d'actuacié de la planificacio, que han
estat:

o Organitzar tota la documentacioé del Departament, en qualsevol suport i format, d'acord amb els estandards
corporatius de classificacio, descripcio, gestio i disposicid.

e Integrar la gestio i la conservacio de la documentacié en format electronic dins els parametres globals del
sistema.

e Preservar i proporcionar accés a la documentacié en fase semiactiva del Departament, en qualsevol suport
i format, i de la manera més eficient.

e Proveir la Unitat de Gesti6 Documental dels recursos metodologics, humans i tecnologics adients per al
desenvolupament complet del projecte.

o Comunicar els objectius, desenvolupaments i assoliments del projecte als clients i altres persones que hi
estiguin interessades.

Per a l'execucio, les linies d'actuacié s'han fragmentat en deu programes propis i un de compartit, tal com
s'indica a la imatge 2.

Cataleg de processos (integracio i participacio)

Programa de gestio documental
Programa de control documental i registre

Organitzar

Programa de normalitzacio de documents
Integrar Programa d'arxiu digital
Preservar Programa de preservacio

Programa d'elements del sistema
Proveir Programa de recursos humans
Programa de recursos tecnologics

Programa de formacio i comunicacio interna
Programa de comunicacio i difusio externes

Comunicar

Imatge 2. Planificaci6 del projecte DursiGED

El calendari d'execucio del projecte ha tingut una durada total de quatre anys, i les activitats s'han distribuit de la
manera que s'indica a la imatge 3.
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Imatge 3. Calendari del projecte DursiGED

2.6 Procés d'implantacio
Per implantar el sistema DursiGED s’han combinat tres métodes d'implantacio:

1. Implantacio local: actuacions puntuals, limitades en el temps i restringides a conjunts concrets d'activitats
o documentacio, sempre en I'ambit d'una sola unitat administrativa. Quan es duen a terme Gnicament sobre
la documentacid, s'anomenen intervencions. S'utilitzen sobretot per desbloquejar situacions acumulades al
Ilarg del temps o véncer reticéncies puntuals.”

2. Implantaci6 zonal: actuacions d'abast més ampli, dutes a terme per ambits funcionals, habitualment sobre
una unitat organica d'una certa envergadura i amb estructura propia. Aquestes actuacions es porten a terme
d'acord amb un calendari d'execucio, i es poden estructurar en diverses fases. Cal una acceptacio explicita
i prévia del Pla d'implantacio per part de la direccié de la Unitat Organica, el suport de la qual s'ha de
mantenir al llarg de tot el procés. L'execuci6 de la implantacid requereix un treball intens amb els usuaris
finals, i la construccid d'un teixit d'aliances basat en la confianca. En acabar la implantacié, habitualment
en resulta un doble compromis: el de mantenir el sistema des de la Unitat Organica i el de prestacié de
serveis per part de la Unitat de Gestié Documental.

3. Implantacié global: actuacions dutes a terme simultaniament sobre el conjunt de I'organitzacio.
Habitualment corresponen a la posada en marxa de sistemes automatitzats, amb un calendari condicionat
pels costos d'implantacio. Aquest metode necessita un compromis molt ferm per part de la direcci6 i se
sosté en el caracter preceptiu de la solucié que s'implanta. El treball amb I'usuari és més geneéric i menys
personal que en els altres métodes. La implantacié global només es pot portar a terme quan ja es disposa
de canals d'interlocucié amb les unitats administratives, oberts amb motiu d'actuacions anteriors. En cas
contrari, per tal que la implantacié global sigui realment efectiva, s'haurd de completar amb una
implantacid zonal posterior.

L'element cabdal per garantir la continuitat en el procés d'implantacid, i poder, aixi, engranar els tres metodes
d'implantaci6, és obrir canals de comunicacié amb les unitats administratives que siguin al més estables
possible. El conjunt d'aquests canals, que anomenem xarxa d'arxius de gesti6, crea una trama a partir de
I'establiment d'aliances de necessitat mdtua amb les unitats i en la deteccié d'actors i d'usuaris clau. Aquesta
xarxa esdevé un dels actius més importants del sistema de gestié documental; és la via a través de la qual la
Unitat de Gestio Documental pot fer arribar els serveis o qualsevol producte nou als usuaris de manera rapida i
amb un minim impacte sobre la cultura organitzacional.

L'estratégia Optima per portar a terme una implantacié completa del sistema DursiGED ha estat la seglient:®

1. Iniciar la implantacié mitjancant un tempteig, amb actuacions locals o puntuals, solucions provisionals, i
amb I'objectiu de proporcionar a la direccié un avangament dels beneficis de la gestié documental aplicats
a les necessitats d'un ambit concret. A partir d'aquesta primera demostracid, convéncer la direcci6 de la
necessitat d'una implantacié global, elaborar i aprovar el Pla estratégic i obtenir els recursos inicials per
posar en marxa el sistema.® El Pla estratégic ha d'incloure un calendari d'implantaci6 zonal.



2. Posar en marxa la implantacié per zones o ambits funcionals i, en paral-lel, desenvolupar els serveis i
productes definitius del sistema. Cal centrar la implantacié en un sol ambit cada cop per tal de disposar del
maxim de recursos de la Unitat de Gestid Documental per a cadascuna de les accions. La contundéncia i
rapidesa de les actuacions és en aquesta fase I'objectiu principal, motiu pel qual cal evitar obrir més fronts
dels que es puguin cobrir.

Un element clau d'aquesta fase és I'atencié personalitzada en les accions d'implantacié. Adaptar el sistema
usuari per usuari és la manera optima de tancar el procés iniciat amb la formacié, assegurar que el sistema
va quallant a cada unitat, i generar en l'usuari la confianca suficient perque esdevingui fidel. L'esforg que
cal invertir en aquest seguiment in situ es veu sobradament recompensat per la solidesa dels resultats que
se n'obtenen.

3. Consolidar la implantacié a cada zona mitjangant intervencions puntuals, amb I'objectiu de desfer nusos
funcionals en el procés o vencer la resisténcia al canvi, tot generant confianca en els serveis que
s'implanten. Un exemple d'aquests nusos sén les acumulacions de documentacié caducada, que no es pot
triar ni transferir per la unitat administrativa per manca de recursos propis: una intervencié rapida i
concreta de la Unitat de Gestid6 Documental sobre una part d'aquesta documentacid, malgrat que no
resolgui el conjunt del problema, dona el punch suficient al procés per superar aquest obstacle i deixar-lo
per a més endavant. | un altre exemple forca habitual és I'organitzacio de la Unitat de Disc (“arbre de
directoris™) d'acord amb el sistema: si la Unitat de Gestié Documental s'ocupa de I'organitzacio inicial, els
usuaris seran més proclius a mantenir aquesta organitzacio.

Sovint les intervencions s6n moneda de canvi per mobilitzar els recursos de la mateixa unitat
administrativa i afavorir el compromis de mantenir el sistema. L'esforg de la Unitat de Gestié Documental
va a compte d'un contraesforg posterior de la Unitat Administrativa. Per aquest motiu, és molt important
que aquestes intervencions siguin limitades en el temps i acotades segons una finalitat concreta, per evitar
que es converteixin en una fuga de recursos per a la Unitat de Gestié Documental.

4. Un cop finalitzat el procés d'implantacié en cada ambit funcional, cal oficialitzar el lliurament del sistema
a la Unitat Organica, que passa a ser-ne la responsable. La Unitat de Gestié Documental finalitza la tasca
activa, i a partir d'aquest moment passa a prestar Unicament els serveis que s'hagin acordat, entre els quals
s'incloura el manteniment i la revisié periodica del sistema.

El lliurament del sistema en les implantacions zonals del projecte DursiGED s'ha portat a terme de la
manera seglent:

o Elaboraci6 d'una memoria final, que conté la descripcio del procés d'implantacio, els productes que
es lliuren, la manera d'accedir als serveis, els compromisos adquirits i una previsio de futures
actuacions o ampliacions del sistema.

o Presentacio i lliurament de la memodria final a la direccid i signatura del document d'acceptacio i
compromisos per al manteniment i la prestacié de serveis, on es fixa la data en qué es posara en
marxa el sistema.

o Reconeixement de l'interlocutor del sistema a la Unitat Organica, el qual ha de canalitzar les
peticions de manteniment. Les peticions de serveis provenen directament dels usuaris finals.

o Activacié de l'accés als serveis, en la data que s'hagi acordat, i subministrament d'usuaris i
configuracid en el cas dels serveis en linia.

5. Les implantacions globals es reserven preferentment per a la implantacié de sistemes d'informacié o
solucions ja consolidades. En el cas del projecte DursiGED aquesta opcid gairebé no s'ha utilitzat per
posar en marxa nous sistemes, siné només per actualitzar o ampliar determinats productes o serveis, com
ara posar en marxa el mapa de recursos d'informacio en linia, modificar el circuit de seguiment intern de
la correspondéncia amb I'aplicaci6 S@RCAT, o activar noves tramitacions amb el sistema de gestio
d'expedients BAULA.

2.7 Seguiment de la implantacio

Com en qualsevol projecte de qualitat, la documentacié i el registre de les actuacions son elements
indispensables en el procés d'implantacio del sistema. La norma 1SO 15489 estableix I’obligatorietat de mantenir
aquests registres durant les fases d'execucié del procés, especialment pel que fa a la informacio per a la direccio i
a les estadistiques d'implantacio i funcionament (pas G).

En primer lloc, hi trobem el seguiment general del projecte DursiGED. A partir de la planificacio estrategica,
s'ha desenvolupat una planificacié operativa anual, que s'ha completat amb una agenda mensual d'activitats.
Aquesta planificaci6é operativa s'ha revisat trimestralment, mentre que acabat l'any, i a partir dels indicadors de
compliment recollits en la memaria anual, s'ha revisat i reajustat la planificacio estratégica.

Mensualment s'ha elaborat un informe d‘activitat, el resum del qual s'ha fet public a manera de butlleti electronic
(Butlleti DursiGED), disponible a la intranet.



Ateés el caracter dinamic del procés d'implantacio, la necessitat de reaccio de I'equip de treball sovint és inferior a
una setmana. Per aquest motiu, és vital disposar dels indicadors d'implantacié en temps real per poder reajustar
els recursos i adaptar la planificacid operativa en el menor temps possible.

El projecte DursiGED ha desenvolupat i utilitzat des de I'inici del projecte una eina automatitzada per seguir la
implantacid. Aquesta eina ha servit per fer el seguiment de la implantacié del sistema a cada unitat
administrativa, i també per controlar les intervencions puntuals. EI seguiment s'ha dut a terme en els diferents
ambits d'actuacié (documentacio activa, documentacié semiactiva i control documental), i compreén:

e El registre de totes les actuacions dutes a terme en l'ambit d'aquella unitat administrativa (analisi,
assessorament, formacio, etc.).

¢ Els indicadors relatius a la documentacid, en qualsevol format i fase, generada o rebuda per la Unitat
Administrativa (documentacié reclassificada, transferida, eliminada, digitalitzada, etc.).

o La constancia de la disponibilitat dels productes i serveis del sistema, un cop es van completant les fases
de la implantacié.
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Imatge 4. Sistema de seguiment de la implantacié

Aquest registre s'actualitza en temps real, a mesura que se succeeixen les actuacions sobre la Unitat
Administrativa i que es presten serveis de gestié documental i arxiu (actualitzacions de la classificacio,
normalitzacio de documents, transferéncies, en paper, transferéncies electroniques, eliminacions, etc.). D'aquesta
manera, des de la Unitat de Gestié6 Documental es té en tot moment una radiografia fidel de I'estat del procés
d'implantacio, dels punts on es troben més resistencies i cal destinar més recursos, i dels ambits que es van
consolidant progressivament.

Quan es programen intervencions puntuals, per a cadascuna s'obre una fitxa de seguiment (imatge 5). Aquesta
fitxa, que periddicament es fa arribar al responsable de la unitat sobre la qual s'intervé, permet:

e Prioritzar les intervencions programades segons el context d'implantacié, de la rendibilitat de la
intervencio i dels recursos disponibles.1©

o Controlar el calendari d'execucio de cada intervencio i planificar de nou el termini segons les incidéncies
que apareguin.

o Controlar I'assignacid de recursos a cada intervencid, i assignar-los de nou segons la carrega de treball i
les prioritats de cada moment.

o Desenvolupar, fixar i donar a coneixer les persones que hi treballen i els criteris de tractament documental
que en cada moment, i de manera particular, s'estableixin en el marc de la intervencid que es porta a

terme.

e Informar la Unitat Administrativa de com evoluciona la intervencio i fer-la particip del seguiment i la
motivacio.

o Avaluar I'impacte de les intervencions que es duen a terme sobre cadascuna de les series documentals
afectades.

o Controlar objectivament la productivitat i el cost de la intervencid i generar els indicadors necessaris per
obtenir els estadistics.
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Imatge 5. Sistema de seguiment de les intervencions

3 Els resultats

Per poder parlar de la disponibilitat d'un sistema de gestié de documents administratius en una organitzacié és
indispensable que hi hagi cinc elements:!

Un sistema de classificacio

Un sistema de definicio i aplicacié de cicles de vida
Una xarxa d'arxius de gestio

Un instrument de descripcid

Una xarxa de dip0sits o diposits documentals

arwpE

La combinacio dels tres primers elements proporciona el marc conceptual en que es desenvolupa l'activitat del
sistema: una funcié o activitat desenvolupada en un determinat entorn organic correspon a un substrat
documental concret (la série documental) i al cicle de vida corresponent. Per0 per portar a terme aquesta
activitat, i des del moment en que es comencen a generar i rebre documents, el sistema necessita tenir activa una
infraestructura basica, que es compon com a minim dels dos darrers elements: els instruments de descripcié i els
espais.

El sistema DursiGED ha disposat des del primer moment del que s'ha anomenat elements basics del sistema
(EBS), els cinc elements que acabem de citar i que garanteixen la disponibilitat d'un sistema de gestié
documental. S'ha elaborat un quadre de classificacid, integrat amb el quadre corporatiu de la Generalitat de
Catalunya; un quadre de fons per a la identificacio de les procedéncies; una definicio interna de cicles de vida,
relacionada quan ha calgut amb les taules d'avaluacié documental; un instrument de descripcié automatitzat i
Unic per a qualsevol suport i format, i dos diposits documentals: un per als documents en paper i un altre per a la
documentacid electronica (BAULA). El sistema s'ha completat amb una definicié procedimental del
funcionament i amb la creacio de tots els registres que en garanteixen la tragabilitat.

Perd aquests elements no son, directament, serveis per als usuaris del sistema de gestié documental. Considerem
que és un error pensar que un treballador d'una organitzacié pot satisfer les seves necessitats de classificacid
consultant directament el quadre de classificacido complet de l'organitzacio. O, per exemple, que les necessitats
d'accés a la documentacio es puguin resoldre eficientment consultant els fulls de transferéncia i I'accés directe a
la documentacio del diposit.

Per dir-ho de manera planera, l'usuari del sistema de gestié documental té coses més importants a fer que
ocupar-se de la gestio dels documents, motiu pel qual espera que un sistema li resolgui els problemes que té amb
la documentacio, que representi realment un servei i no una carrega, i sobretot que no li augmenti el volum de
feina. EI millor sistema de gestié documental és, per tant, aquell que aconsegueix la millora efectiva de la
qualitat documental amb el minim esforg per part de I'usuari.

La implicacié emocional i les aliances estrategiques que el gestor documental pugui establir amb determinats
usuaris durant el procés d'implantacio, tot i que son necessaries i molt efectives per superar obstacles de caracter
organitzatiu i vencer la resisténcia al canvi, no han de servir com a precedent per a la prestacio de serveis un cop



el sistema ja esta implantat i en funcionament. A partir d'aquest moment cal tenir present que l'usuari aliat es
converteix en usuari client. La prestacid del servei, si se'n vol mantenir la qualitat, s'ha de fer de la manera més
neutra possible, deixant ben clar que s'ha acabat una fase (la implantacid) i que es passa a I'execucié del
compromis adquirit, deixant espai aixi per a la millora i I'ampliacio del sistema.

Es per aquest motiu que el projecte DursiGED ha construit un repertori de productes i serveis que permeten fer
arribar el sistema als usuaris de la manera més facil i transparent possible. El nucli d'aquests productes i serveis
son els cinc elements basics del sistema, pero cap no és directament accessible per als usuaris si no és a través de
les interficies i procediments que els adapten a les seves necessitats. En tots els casos aquests productes estan
automatitzats i disponibles en linia i l'accés queda condicionat per la finalitzacié del procés d'implantacio, fet
que representa un estimul perqué els usuaris participin en aquest procés.

3.1 Productes

Els productes DursiGED que s'adrecen directament a l'usuari final son els seguents:

3.1.1 El mapa de recursos d'informacié administrativa

El procés d'implantacié proporciona a les persones usuaries una gran quantitat de criteris per a la gesti6
documental. Malgrat aixd, quan l'usuari es queda sol davant necessitats informatives, el més habitual és que se li
plantegin un munt de preguntes, des de les més senzilles (Quin codi de classificacio he de posar en aquest
expedient? Quant de temps I'he de conservar?) fins a les més complexes (com ara, qui té els originals d'allo que
jo tinc en copies? Qui més a l'organitzacié té documentacié sobre aquest assumpte? O bé, quin sistema
d'informacié conté dades d'aquesta série documental?). L'usuari sempre trobara a faltar un sistema que li
satisfaci amb rapidesa les necessitats.

Aqguests dubtes no afecten, perd, només I’usuari final. El gestor de documents, l'analista de processos o
I'informatic poden necessitar saber en qualsevol moment quants sistemes de nominalitzacio s'apliquen sobre un
determinat tipus d'expedient, quines séries documentals son producte d'un mateix procés, o quin impacte pot
tenir la modificacid d'una aplicaci6 informatica sobre el substrat documental que s'hi relaciona. | els mateixos
professionals sovint necessiten també una base d'analisi sobre la qual puguin prendre decisions en relacié amb la
definicio de cicles de vida, la utilitzacié de determinats criteris de classificacio, la normalitzacié de documents o
l'automatitzaci6 de procediments.

Ambdues necessitats han donat origen a solucions diverses: des de llistes personalitzades de codis de
classificacié fins a inventaris de séries documentals o taules comparatives de séries relacionades. La
convergencia de tantes necessitats informatives ens va fer pensar en la conveniéncia de disposar d'un Gnic
instrument que fes possible donar soluci6 a totes aquestes peticions. | aixi va néixer el mapa de recursos
d'informacié administrativa.?

El mapa de recursos d'informacié administrativa és l'instrument que identifica i descriu el substrat
informacional i documental complet de les activitats d'una organitzacié, amb la finalitat de fer possible una
lectura analitica, maltiple i transversal, que doni resposta a les necessitats de I'organitzacio.

El mapa combina tres dimensions de la informaci6 i la documentacié administratives: els organs i unitats
operatives que la creen o reben (qui); les funcions, activitats i transaccions que la generen (qué), i els sistemes
que la gestionen segons els formats i suports (com), tot ubicant en la interseccio les séries documentals, que
esdevenen aixi l'eix de la planificacié documental (imatge 6).
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Imatge 6. Mapa de recursos d’informacié administrativa

El mapa de recursos d'informacié administrativa pren el format d'una solucid tecnoldgica que gestiona, per a
cada série documental, informacid de caracter intern (relativa a la classificacié normalitzada, al caracter primari
0 secundari, a la procedencia i a les séries que s'hi relacionen), informacié publica (relativa a la classificacio, les
descripcions, els criteris de nominalitzacié i les agrupacions virtuals), informacio de cicle de vida (relativa als
criteris i terminis de conservacio, eliminacié, transferéncia i accés) i informacid sobre els vincles, especialment
pel que fa als procediments i als sistemes d'informacio.

Aquesta solucio ha anat evolucionant durant el desenvolupament del projecte, ha incorporat noves funcionalitats
i, en la fase final, s'ha integrat amb el mapa de processos del Departament.’® Algunes de les utilitats del mapa de
recursos son:

o Analitzar les caracteristiques de les séries documentals, detectar-hi punts de conflicte i homogeneitzar els
criteris de classificacio i cicle de vida des d'una perspectiva transversal.

o Elaborar els plans personalitzats d'arxiu de cada unitat administrativa.

o Oferir en linia informaci6 de consulta als usuaris a través de la intranet.

« Alimentar els llistats de referéncies de les plantilles autoclassificables.
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Imatge 7. Accés intranet al mapa de recursos d’informacié administrativa
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Imatge 8. Lectura transversal del mapa de recursos d’informacié administrativa




Durant la implantacié del sistema DursiGED, el mapa de recursos d'informacié administrativa ha servit per
identificar, analitzar i descriure el 90 % de les séries documentals del Departament (en total, 1.098 series) i
elaborar els plans personalitzats corresponents per als arxius de gestio.'®

3.1.2 El sistema de seguiment d'assumptes

Per controlar les trameses de documentacid entre unitats administratives, i fer-ne el seguiment intern de la
utilitzacio, DursiGED va optar per utilitzar una solucié corporativa: el programari de registre d'entrada i sortida
anomenat SICRESD. L'any 2004, amb motiu de la posada en marxa del nou programari de registre (S@RCAT),
es va decidir migrar-hi per tal d'aprofitar les noves funcionalitats que oferia. Cal remarcar que des de la Unitat de
Gestio Documental del DURSI es va gaudir del privilegi de col-laborar en el grup d'analisi de I'aplicacio
S@RCAT, i es va poder aportar de manera directa el coneixement funcional que va servir per dissenyar les
funcionalitats de registre intern. Per aquest motiu, I'aplicaci6 S@RCAT va encaixar a la perfeccié amb el que es
demanava des del projecte DursiGED.1¢

L'Us d'aquesta eina obeeix a una necessitat basica de les unitats administratives, especialment marcada a les
secretaries de direccio, on el control de la correspondéncia rebuda i tramesa es duu a terme. Aquest control, que
afecta tant els documents interns com els externs, els susceptibles de registrar-se com els que no ho sén,
acostuma a generar un conjunt d'instruments de seguiment que prenen diversos formats (llistats, fulls de calcul,
bases de dades, agendes electroniques, etc.), els quals, en no estar interconnectats, no permeten la comunicacio
entre unitats i les obliguen a repetir les tasques de control.

Actualment totes les unitats del Departament utilitzen I'aplicacié S@RCAT per:

o Portar el control de les entrades de documents a la unitat, tant dels que es poden registrar com dels que no
(fax, correu electronic, correu intern, etc.).

o Informar de les trameses de documents a altres unitats administratives, tant simples com mudltiples,
obtenir-ne justificant de recepcio, i coneixer-ne la destinacié interna (a qui s'han passat els documents, en
quina data, quin recorregut ha seguit el document, etc.).

o Fer el seguiment dels assumptes relacionats amb les trameses de documents, amb constancia del motiu de
la tramesa, el format (original o copia), la data prevista de seguiment, i la resposta que s'hi ha donat.

o Enllacar cada document amb I'antecedent de manera que es pugui saber quan i com s'ha donat resposta a la
peticid expressada en un document que s'ha trames, com també qui ho ha fet.

e Vincular cada document a I'expedient on s'arxiva, mitjancant la indicacié del codi de classificacio i el
namero d'expedient en I'assentament registral.
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Imatge 9. Seguiment d’assumptes amb S@RCAT
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Imatge 10. Assentament registral de S@QRCAT

Properament també estara disponible una opcié de S@RCAT que permetra accedir als documents compulsats
electronicament i emmagatzemats al seu expedient electronic dins el sistema de gesti6 d'expedients i arxiu
digital del Departament (BAULA).

3.1.3 El sistema de seguiment d'expedients BAULA

Totes les unitats administratives tenen la necessitat de disposar d'un instrument que els permeti fer el seguiment
de les tramitacions que porten a terme. Atés que cada tramitacié dona origen a un expedient, la majoria
d'instruments de seguiment de les tramitacions esdevenen potencials gestors d'expedients.

Alguns instruments corresponen a aplicacions informatiques consolidades, d'ambit departamental o corporatiu.
Daltres son eines desenvolupades per les propies unitats administratives, habitualment amb programari d'oficina
(Microsoft Excel o Access), o bé amb sistemes menys estructurats (llistes d'assumptes en tramit). Aquest
panorama presenta, com passa amb les eines de seguiment d'assumptes, alguns problemes:

e Sovint diverses unitats participen en una mateixa tramitacid. Si els sistemes de seguiment no estan
interconnectats, les unitats no poden compartir informacio i es troben amb I'obligacié de repetir I'entrada
de les mateixes dades, i provocar un problema greu de sincronia en l'actualitzacio.

o La documentacio de cada expedient es pot trobar en carpetes digitals o en paper, en entorns diferents que
cal relacionar mitjancant I'eina de gestié d'expedients. Aquesta relacié sovint és dificil, poc consistent o
fins i tot inexistent.

e L'obtencio d'indicadors temporals i d'altres d'estadistics que permetin avaluar la qualitat dels
procediments, i la disponibilitat d'informacié estratégica o de suport a la presa de decisions directives,
queda molt limitada amb la disgregacid dels sistemes de seguiment.

o La possibilitat de fer arribar les tramitacions administratives al ciutada en un context d'Administracio
electronica queda també forca reduida a causa de la dispersi6 de plataformes i formats tecnologics.

« | finalment, cal tenir present que quan els expedients es tanquen se n'inicia el cicle de vida en arxiu. Si els
sistemes de seguiment d'expedients no estan integrats amb el sistema d'arxiu, les transferéncies impliquen
un esfor¢ de descripcié suplementari i poc justificable per als usuaris que les preparen.

Es per aquests motius que el 17 de febrer de 2005, per iniciativa de la Direcci6 de Serveis del DURSI, es va
posar en marxa el projecte BAULA, que es va definir com el sistema de gestié d'expedients i arxiu digital del
DURSI. El 30 de mar¢ de 2006 el sistema BAULA va entrar en produccié amb la tramitacio del primer
procediment: elaboracié de convenis. Actualment, i després d'un gran nombre de canvis organics que no han
interromput el desenvolupament del projecte, BAULA ddna servei als organs de I'ambit d'universitats i recerca



de la Generalitat de Catalunya.'’

El projecte BAULA ha consistit a posar en marxa un conjunt de procediments, suportats en una plataforma
tecnologica homogenia, i orientats a fer possible la gestio i la tramitacid de les activitats del Departament de
manera exclusivament telematica, tot garantint-ne l'autenticitat, la integritat, i la conservacié durant el termini
que indica la legislacié vigent.

El sistema BAULA es compon principalment de tres moduls tecnoldgics: un sistema de gestiéo documental, una
eina de definicié i monitoratge del flux de treball i un dipdsit documental a llarg termini que actua com a arxiu
digital. BAULA s'integra també amb altres sistemes d'informacio, entre els quals cal destacar la connexi6 a
I'aplicacié corporativa de registre general S@RCAT per al registre d'entrada i sortida, la compulsa electronica i
el registre de trameses telematiques, i la connexid amb I'aplicaci6 GECAT per a la realitzacié i el seguiment de
les reserves de credit i els documents comptables.

El sistema BAULA fa possible I'automatitzacié completa dels processos de treball, juntament amb la gestio dels
documents generats per l'activitat del sistema i la conservacid a llarg termini en format electronic. Per assolir
aquests objectius, BAULA proporciona un conjunt de funcionalitats genériques de gestié documental i arxiu,
que a la vegada donen suport a un conjunt de processos que es tramiten mitjancant aquesta plataforma. Els eixos
funcionals de BAULA s6n els segiients:
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Imatge 11. Expedient virtual a BAULA
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Imatge 12. Models de documents que s’emplenen de manera automatica
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Imatge 13. Seguiment de la tramitacié a BAULA
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Imatge 14. Signatura electronica a BAULA
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Imatge 15. Compulsa electronica a BAULA
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Imatge 16. L’objecte d’informaci6 d’arxiu (OlA)

3.1.4 Els sistemes de suport a la gestio dels documents electronics d'oficina

Des de fa un cert temps és habitual que a les empreses i organitzacions es fixin criteris per a la classificacio,
descripcid i conservacio dels documents electronics generats amb eines d'usuari final, i en aquells llocs on s'esta
implantant un sistema de gestio dels documents administratius aquests criteris es fixen d'acord amb el sistema.
L'estructura en directoris i subdirectoris de les unitats de memaria informatiques, la disponibilitat de diferents
espais de memoria en les xarxes locals, o els perfils de metadades inclosos en el programari més habitual de
gestio de documents d'oficina proporcionen un munt de possibilitats per traslladar els sistemes de gestié
documental que tradicionalment s'han aplicat sobre paper als documents electronics d'oficina.t®

A aquest fet cal afegir-hi que disposar de pautes per a la gestié dels documents d'oficina és una de les peticions
més reiterades pels usuaris finals, els quals cerquen directrius alla on, per la freqtiéncia amb qué hi treballen, es
fan evidents els estralls causats per una mala gestié de la informacio. El profit d'aquesta actuacio per a la Unitat
de Gestio Documental és, doncs, de sobres evident.2°

Aquest tipus d'actuacié genera tanmateix unes expectatives que moltes vegades no es poden satisfer amb unes
simples directrius. En primer lloc, cal tenir present que els documents d'oficina es gestionen amb eines d'usuari
final en un entorn de xarxa local (LAN), amb una gestio d'usuaris basica i un sistema de cOpies de seguretat
orientat Unicament a garantir la disponibilitat. En aquest entorn es fa dificil poder garantir l'autenticitat i la
integritat dels documents, rad per la qual el valor evidencial, administratiu i juridic queda notablement
guestionat. La gestio dels documents electronics d'oficina es converteix aleshores en una mera gestid
d'esborranys i copies, que només poden adquirir valor legal si s'imprimeixen i autentifiquen en paper, o bé si es
traslladen a un entorn corporatiu gestionat amb el programari adient. | en segon lloc, les pautes no actuen per si
mateixes. La responsabilitat d'aplicar-les recau sobre I'usuari final i el fet que se segueixin o no depén Unicament
de la disciplina amb qué l'usuari final les apliqui. Obviament un bon programa de formacid pot ser un gran ajut,
pero sense un suport tecnoldgic posterior el manteniment d'aquests criteris sera fragil i costés.

Hi ha, pero, un factor que fa que aquesta actuacié tingui actualment un gran valor. Amb la implantacié de
I'Administracio electronica, cada cop s'incrementa la generacié de documents originals en format electronic i
amb valor legal i, paral-lelament, la posada en marxa de sistemes automatitzats de gestié dels documents
electronics.?t La implantacio d'aquests sistemes, forca més restrictius que els sistemes basats en paper, provoca
un canvi de cultura de treball que I'organitzaci6 dificilment podra assumir si no s'han dut a terme actuacions
prévies per aplanar el cami. Quina millor manera d'acostumar l'usuari a una disciplina de treball amb els
documents electronics que aplicar aquestes pautes als seus documents personals? La implantacié del sistema
BAULA ens ha permés comprovar directament la importancia d'aquestes actuacions previes.

El suport a la gestid dels documents electronics d'oficina durant el projecte DursiGED ha estat un element més
de la implantacio del sistema a les unitats administratives, i per aixd ha format part del Programa de gestid
documental. Aquest suport s'ha desenvolupat de la manera segiient:

e En primer lloc, s'han dut a terme sessions de formaci6é per proporcionar criteris per a la gestio dels
documents electronics d'oficina i del correu electronic, com també per incorporar-hi I'is de la signatura



electronica. Les sessions s'han dut a terme de manera independent, o bé com a moduls dins la formacio
general per a la implantacio6 del sistema.

e En segon lloc, s'ha treballat directament amb les persones de cada unitat administrativa per tal de
consensuar i organitzar l'arbre de directoris i configurar el programari d'oficina i correu electronic per
utilitzar les solucions desenvolupades per la Unitat de Gestié Documental.
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Imatge 17. Organitzaci6 de I’arbre de directoris

Aguestes solucions consisteixen preferentment en plantilles 0 models de documents que incorporen una serie de
funcionalitats que depenen del perfil de I'usuari:

o Autoclassificacio: totes les plantilles en xarxa incorporen un desplegable que inclou la taula de codis de
classificacio que utilitza cada unitat administrativa, tal com s'hagi definit en el seu pla personalitzat d'arxiu
i al mapa de recursos d'informacié administrativa. La seleccié es fa pel literal, pero al document s'hi
registra només el codi de classificacid. L'usuari no cal que recordi els codis de classificacio, ja que pot
disposar-ne cada cop que els hagi d'utilitzar.

o Autodescripcid: el perfil de metadades del document inclou una série de camps d'informacié que ja estan
predefinits a la plantilla. La resta s'emplena a partir de dades extretes automaticament del mateix
document o del perfil de I'usuari que el crea.

o Autoarxiu: quan l'usuari ha acabat de crear el document, pot arxivar-lo a la carpeta corresponent sense
necessitat d'indicar-ho expressament: el sistema reconeix la carpeta de destinacio a partir del codi de
classificacio que s'ha escollit amb I'opcid d'autoclassificacio, i només demana a l'usuari el nom amb que
vol desar el document.
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Imatge 18. Model de document autoclassificable
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Imatge 19. Model de document autoarxivable

3.1.5 L'arxiu digital

El repte principal per garantir la validesa juridica de la documentacio electronica, un cop fixades la integritat i
l'autenticitat mitjancant I'ds de la signatura electronica, és conservar els documents a través de les generacions
successives de programari i evitar que esdevinguin inaccessibles a causa de I'obsolescéncia tecnologica.?? Des
del moment en qué es comencen a generar documents originals en format electronic es fa necessari disposar d'un
sistema d'arxiu digital. Per aquest motiu, un dels programes del projecte DursiGED ha estat el Programa d'arxiu
digital.

DursiGED ha utilitzat com a arxiu digital el sistema BAULA. Com ja hem comentat abans, BAULA es compon
d'un ambit de gestio de procediments i d'un ambit de preservacié digital, tant en fase de tramitacio com d'arxiu.
Es precisament aquest ambit el que constitueix I'arxiu digital.?3

L'arxiu digital es compon de dos elements: la plataforma tecnologica i els procediments.

La plataforma tecnologica inclou el programari necessari per a la introduccio, transformacio, conservacio i
disseminacio6 dels documents electronics, com també per a I'administracié del sistema.?* EI mateix programari



permet la definicio i aplicacid de cicles de vida i politiques de preservacié sobre la documentacié conservada.
Determinats desenvolupaments fets a mida permeten la preparacid dels documents perqué es conservin a llarg
termini i apliquen la signatura electronica d'arxiu per autentificar la documentacid del diposit.

Els procediments constitueixen la logica que fa funcionar el sistema. El corpus procedimental de I'arxiu digital
es recull en un instrument que s'anomena politica de preservacié digital i que té per objectiu assegurar
I'accessibilitat, sense limit de temps i amb els dispositius que es determinin en cada moment, I'aparenca, les
funcionalitats i les evidéncies d'integritat i autenticitat dels documents en format electronic.

La politica de preservacio digital de BAULA es compon de tres elements:

« EI model funcional, que descriu les caracteristiques dels objectes d'informacié de transferéncia, arxiu i
consulta; el cicle de vida de la documentacié electronica i de l'objecte d'informacié d'arxiu; les
responsabilitats dels actors que participen en el cicle de vida de la documentacio electronica i de I'objecte
d'informacid6 d'arxiu, i els requeriments funcionals i tecnoldgics del sistema d'arxiu digital.

o La definicio dels procediments, que descriu la seqliéncia d'activitats, els actors i els documents necessaris
per al funcionament del sistema d'acord amb el model funcional. Com ja s'ha comentat, aquests
procediments s'han definit d'acord amb la norma ISO 14721, que correspon a I'Open Archival Information
System Reference Model (OAIS).

o El model d'informacid, que descriu la naturalesa, l'estructura, elcontingut i els atributs obligatoris de
I'objecte d'informacio d'arxiu, les regles de transformacio, representacio, signatura i cicle de vida, les
listes de formats, classes i procedéncies i el registre d'esdeveniments.

Seguint el model OAIS, BAULA gestiona tres tipus d'objectes d'informacio: l'objecte d'informacié de
transferéncia (OIT), l'objecte d'informacio6 d'arxiu (OIA) i l'objecte d'informaci6 de consulta (OIC), i s'ocupa de
les transformacions que generen l'un a partir de I'altre en aplicacié del cicle de vida que s'estableix per a cada
série documental.

El cicle de vida dels documents electronics a BAULA s'estructura d'acord amb la divisié del sistema en dos
diposits: un diposit per a la documentacié en tramitacid, que conserva els documents en formats originals, dins
els expedients electronics d'estructura controlada (versié de tramitacid), i un altre per a la documentacio en
qualsevol fase d'arxiu, que conserva els documents en formats controlats i normalitzats, novament dins els
expedients electronics (versioé d'arxiu), i com a objectes d'informacid d'arxiu (OlA). Sobre I'OIA s'aplicaran quan
calgui processos de migracid i resignatura amb motiu de I'obsolescéncia dels formats escollits inicialment per a
la preservacio.

El cicle de vida dels documents electronics a BAULA es desenvolupa d'acord amb I'estructura que reflecteix el
diagrama seguent:

Obertura Tancament Termini Termini
expedient expedient fix fix
Versio de tramitacio (OIT) -

. . - .

. . . =

] w s ¥ .

. Versio d'arxiu (OIA)

. . . .
Creacid Creacio Eliminacio Disposicié
versio de versio versio de versio
tramitacid d'arxiu tramitacio d'arxiu

Imatge 20. Cicle de vida dels documents electronics a BAULA

L'objecte d'informacid d'arxiu (OlA) de BAULA és un contenidor XML amb una estructura equivalent a la
de I'Archival Information Package (AIP) del model OAIS, i normalitzat en els atributs descriptius d'acord amb la
Norma de descripcié arxivistica de Catalunya (NODAC). Dins I'OIA, els elements s'estructuren de la manera
seguent:



Objecte d'informacid d'arxiu BAULA

Informacié descriptiva de lexpedient

Informacié de tramitacié de lexpedient

Drocumernt (+)

Informacia descriptiva del document

Objecte (+)

Informacié descriptiva de Tobjecte

Contingut de fobjecte

Historial de [ expedient

Signatura de tancament de ['expedient

Informacié de trarsformacid  de I'expediznt (+)

Signatura de fransfarmacid de lexpedient

Imatge 21. Estructura de I’objecte d’informaci6 d’arxiu (O1A)

Informacié descriptiva de |Informacié descriptiva normalitzada

I'expedient sobre I'expedient.

Informacid de tramitacid |Informacio especifica sobre el tipus

de I'expedient d'expedient generat per a cada
tramitacio.

Informacid descriptiva Informaci6 normalitzada i estructural

del document sobre cada document.

Informaci6 descriptiva de |Informacio normalitzada i de
I'objecte representacio sobre cada objecte
digital component d'un document.

Contingut de I'objecte Codi font de I'objecte.

Historial de I'expedient  |Informacié transaccional relativa al
desenvolupament de la tramitacié que
ha generat I'expedient.

Signatura de tancament  Signatura de tancament i fixacid

de I'expedient inicial de I'expedient.

Informacié de Informacio de transformacions amb
transformacio de finalitats de preservaci6 que han donat
I'expedient origen a nous objectes.

Signatura de Signatura de fixacié amb motiu de
transformacio de cada transformacio de I'expedient.
I'expedient

Taula 2. Descripci6 dels elements de I'OIA

Les fonts d'originals electronics s6n encara poques, i només determinades tramitacions electroniques dutes a
terme en entorns segurs generen documents valids. Per aquest motiu, I'arxiu digital de moment rep documents
només del mateix sistema BAULA i de les plataformes que s'hi integren, tot i que s'ha comencat a treballar amb
altres procediments de transferéncia.

3.1.6 Els serveis d'arxiu en linia



Per a la gestié de la documentacié semiactiva, el sistema DursiGED incorpora un servei d'arxiu complet.> Els
serveis d'aquest arxiu sén accessibles integrament a través de la intranet, com també l'instrument de descripcio:
el Cataleg general d'expedients.

Totes les unitats administratives del Departament poden accedir en linia al Cataleg i sol-licitar-ne en préstec
qualsevol expedient, que se subministrara immediatament per I'Arxiu Central. La gestié dels préstecs, les
prorrogues, les devolucions i les baixes d'expedients es duen a terme integrament per la via telematica.

Es tracta d'un tramit molt rapid, totalment integrat en un entorn familiar i accessible a I'usuari: la intranet. Els
usuaris, pel fet de tenir accés directe al Cataleg sense restriccions per procedéncies, s'impliqguen més en la
qualitat de les descripcions durant el procés de preparacio de les transferéncies i redueixen el sentiment de
propietat sobre la documentacio.

El servei de préstec d'expedients és el quart tramit telematic més utilitzat de la intranet del Departament.

2§ hip: //portal.durstintranet - Resultats de la cerca d'expedients - Microsoft Intermet Explorer e - |Ei£|
| Fecer Edits Veustizatd Prefents Eres  A)uda | &
* -
La intranet d'Universitats i Recerca Bemh Bann dwdi b SDrtc
| . - La ivivanat | miass | o, Q im0 2k | Canil CektFaiany s | Vadre Pethiens
| rici | Tramits en lins | Si fud o' Expedients | Cerca o Expedients gl COntacte
P ' .
“Resultats de la cerca d'expedients
Dades del/de la sol-licitant -
Ramitent Jotdi Seren Sarra
Talafon S35526843
Adioga electidnica jordsarrai@goncat not
Unitat Semal dOrganitzeced | Qualitat dels Serais
Liista d'expedients
Paticlt Disponible Codi Classificacia Nom o nim. Data Ohaitiia Tirol
r Vi GOOIGUO00/EDDDDP . 107200 Proguma parlamartina relacionada amb als assessoss dols consellets
r Viaure GO0 ADN0SEDDOOP - AR 01012000 Creacit de FAres da Relacions Intemacmnals dsl DURS]
C Wi GOTSUDNO0VENDOD/R DR SICAE 010 203 Raunions de la Comissid ddssumples Exienors del DURS)
r aure G0N 19U0000/ENNODF _ FRANCES O o200 Reunions def grup de trebadl sobre la situscio dal frances 3 Catalunya
I3 WaLire 01 19U 0000/EDDOD/S CR oL 202 Conaell de Redaccid de la public sckd periddics del Deparament sabre palitigues u
r faure 01 19 UD000/EDDODYS _ CTRACET O o Feunions: de |a Comunital de Treball defs Pmmeus | de la Comissad dimestigacit |
r Vaure =01 ADALON00/EDOD/P 2003 0101003 Agenda personal de Fany 2003
=) Yaure GUERMOIO0EIN00/S  HOMORISCALISA O 0 Mamenamant Doclons Honana Cauta &l Conseller del DLRS par la Universitat de
5 WaLrE GEADOONENI0N/S QUEBEC 010 A0 Ralacions Calwlunys - Cusbec
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'*1 Emvar sollicitud - Microsoft Internet Explorer - iE' Ej
Fiter Ecita  Veusitzacd  Preferts Bnes  Aluda i
& B o - Awst da dllend 2007 ) ;!

p‘ La intranet d'Universitats i Recerca oA Garn, Jorl | psartir

Admimintraci | Canye rentranenys | Frure Pebsns

e
la inviranmt | mapa | diguees ls tevs (L _J

Comprovant tramit en linia

Sollicitant: Serra Serra, Jordi

E-Tramit: Sol-licitud de peticio d'expedients
datahora: 23/04/2007 9:38:39

Aquesta peticio s'ha enviat a:
[arxiu_central.soqs. sur@gencat.net]

Gracies per utilitzar aquest servei

Enrera Inic

£]Fet P Intermet
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3.2 Serveis

Els serveis que DursiGED proporciona a l'usuari final son els segiients:

3.2.1 Auditoria, redisseny i normalitzacié documentals

El servei d'auditoria, redisseny i normalitzacié documentals té per objectiu avaluar i millorar la qualitat del
meétode mitjangant el qual les activitats i transaccions del Departament es documenten. A causa de la imbricacio
en l'analisi general de processos, aquest servei es presta de manera totalment integrada amb un altre projecte del
Departament: el Cataleg de processos.?

Com a part de I'analisi general d'un procés, la Unitat de Gesti6 Documental porta a terme l'avaluacio i el
redisseny dels aspectes documentals, fins a arribar a establir unes propostes de millora. El procediment
d'avaluacio i redisseny és el segiient:

o Avaluacié del context: a partir de la informacié proporcionada per I'analisi general del procés, s'estudien
els valors de la documentacio, el context documental immediat i de recapitulacio, els requisits de cicle de
vida i el régim d'accés.

o Analisi del circuit documental: s'elabora el diagrama del circuit documental i s'indiquen els punts de
generacio, recepci6, tramesa i arxiu de documents. Per a cada document del procediment s'analitzen els
requisits de procedéncia, signatura, registre, format, transformacié i caracter dins el circuit.

« Analisi del substrat documental: s'analitza la composici6 dels expedients que genera la tramitacio i per a
cadascun es fixen els criteris de classificacid, descripcio i cicle de vida, com també I'essencialitat o el
potencial de substitucié dels documents.

o Proposta de millores documentals: finalment es recopilen les oportunitats de millora detectades durant
I'analisi i les accions que cal emprendre pel que fa a la poda del circuit, la normalitzacié de documents o
l'automatitzacio.

Aquest procediment es concreta en un informe de gestio documental i en unes guies de procés, d'acord amb el
model proporcionat pel Cataleg de processos.

Durant la implantacié del projecte DursiGED, 22 circuits documentals s'han auditat i optimitzat i, a partir
d'aquests circuits, 67 documents s'han normalitzat i estan disponibles com a plantilla a la intranet 0 a BAULA.

3.2.2 Consultoria documental



El servei de consultoria documental té per objectiu assessorar les unitats administratives per a la gestié correcta
de la documentacio, tant electronica com en format paper. Aquest servei s'inclou en la implantacié zonal i es duu
a terme també com a part del manteniment i la revisio periodics de la implantacid a les unitats ja integrades al
sistema.

L'eix del servei és el mapa de recursos d'informacié administrativa. Com ja s'ha comentat, a través del mapa
es proporcionen, es fixen i s'actualitzen els criteris per a la identificacio, classificacio, intitulacio, conservacio i
transferéncia de la informacié i la documentacié de cada unitat administrativa. EI mapa es revisa i s'acorda
conjuntament amb la unitat i immediatament es fa public a través de la intranet.

La consultoria inclou una analisi de les necessitats de gesti6 documental de la unitat. Segons aquestes
necessitats, se li proporcionen les eines que I'han d'ajudar a millorar la gestié documental i es configuren per tal
gue responguin al context organic de la unitat. Aquestes eines inclouen el sistema de seguiment d'assumptes, les
eines de suport a la gestié dels documents electronics d'oficina i els serveis de I'arxiu en linia. Quan les millores
afecten l'automatitzacio de procediments, seguiment d'expedients i arxiu digital, I'actuacio es trasllada a I'ambit
del projecte BAULA i al Cataleg de processos, i s'inicia el procés d'auditoria, redisseny i normalitzacio
documentals.

En completar el projecte DursiGED, el 90 % d'arxius de gestio de les unitats administratives del Departament
estan totalment organitzats i disposen dels criteris adients al seu perfil. Pel que fa a les solucions, el 95 % de les
unitats administratives son usuaries del sistema de seguiment d'assumptes, mentre que un 85 % de les unitats
administratives s6n usuaries del sistema de gesti6 d'expedients i arxiu digital BAULA.

Totes les actuacions de consultoria documental es registren al sistema de seguiment de la implantacid.?

3.2.3 Formacié documental

La formacio és un element cabdal per al manteniment del sistema. Les persones que en coneixen el
funcionament i n'estan convengudes de la utilitat contribueixen més a millorar la imatge del sistema que
qualsevol accié de difusio que es faci.?® Per aquest motiu, la Unitat de Gestié Documental ha fet un gran esforg,
no només per dotar els usuaris del sistema dels coneixements i les habilitats necessaris per utilitzar-lo, sin6 per
implicar-los en les accions de millora que es proposen i aprofitar la sinergia que es genera amb les seves
propostes.?

En el marc del projecte DursiGED s'han portat a terme les activitats de formacio i comunicacio seguents:

o Sessions de presentacid del sistema, dels projectes d'implantacio zonal o global, i dels productes i serveis.

o Sessions de formacid presencial, adregades a proporcionar coneixements i habilitats. Son la base de la
presa de contacte amb les unitats administratives.

o Sessions d'assessorament als usuaris finals. Es tracta de sessions personalitzades, adrecades als usuaris
finals amb més implicacid operativa en el sistema i, especialment, als carrecs de comandament.

o Sessions de treball i revisié amb els usuaris que porten ja un cert temps treballant amb el sistema (usuaris
avangats), amb Il'objectiu de recollir suggeriments i propostes de millora, posar a prova noves solucions i
donar a coneixer futures actuacions.

o Elements d'autoformacid que tenen per objectiu resoldre necessitats d'informacié puntuals i repassar els
continguts impartits a les sessions de formacio. Estan disponibles en format electronic a través de la
intranet i també integrades amb les aplicacions informatiques (p. ex., BAULA).

Tots els usuaris del sistema han rebut la formacié adient i prop del 50 % del personal del Departament ha assistit
a diverses activitats de formacio.

3.2.4 Servei d'arxiu semiactiu

Com ja hem comentat, per a la gestid de la documentacié semiactiva el sistema DursiGED inclou un servei
d'arxiu complet, definit d'acord amb els estandards que la Generalitat de Catalunya ha fixat per als arxius
centrals administratius mitjancant 'SGGDA. El servei d'arxiu semiactiu inclou:

e Un servei de consulta i préstec de documentacié que es duu a terme per mitja telematic a través de la
intranet.

e Un servei de custodia i preservacio documental, en diposit propi, per a les unitats on ja s'ha implantat el
sistema.

e Un servei de destruccio de documents, a peticio de les unitats administratives o d'acord amb el calendari
establert per les taules d'avaluacié documental.

Aquest servei ha estat funcionant regularment des de I'inici del procés d'implantacid, d'acord amb el procediment
aprovat pel secretari general del Departament amb la Circular de 14 de novembre sobre el procediment de
transferéncia, consulta i eliminacié de documentacid semiactiva del Departament d'Universitats, Recerca i
Societat de la Informacid. Durant els quatre anys que ha durat el projecte, el 100 % dels ingressos s'han fet per



transferéncia documental normalitzada. El creixement del diposit s'ha aconseguit estabilitzar en prop de 1.000
m. . de documentaci6 en dipdsit propi, amb un total de 380 m. I. de documentacié eliminats. Un 7 % del fons
documental I'han utilitzat els usuaris, als quals s'ha servit un total de 1.252 préstecs.

4 Les integracions

Quan hem parlat del disseny del sistema hem fet esment de I'afortunada dependéncia organica de la Unitat de
Gestio Documental. No només ha estat un punt clau per al desenvolupament del projecte DursiGED la ubicacid,
sind també la manera de treballar del Servei d'Organitzacio i Qualitat dels Serveis (SOQS). Tota l'activitat del
SOQS s'ha orientat a processos i s'ha desenvolupat mitjancant projectes interrelacionats entre ells, que han
generat una sinergia tremendament fructifera.

Al voltant de cada procés, i prenent com a punt orbital el Cataleg de processos®, s'han articulat actuacions de
gestié documental, redisseny i millora, automatitzacio, comunicaci6 i atencié ciutadana. Allo que en principi pot
representar un procediment d'actuacié més lent, ha revertit a mitja termini en un potencial de creixement
homogeni, i molt notable, de totes les actuacions de millora i ha garantit la coordinacié necessaria entre tots els
agents implicats.

En el diagrama seglient es poden observar les interaccions i els punts de contacte entre DursiGED i la resta de
projectes de qualitat del SOQS:3!

Cataleg de processos G T Atencid ciutadana
AT - U e B T e e s e
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5 Conclusio

DursiGED ha estat un treball d'equip que, en el termini que s'havia previst, ha passat de projecte a realitat, s'ha
consolidat i ha donat uns resultats concrets i tangibles. L'esfor¢ coordinat de tots els actors implicats ha permeés
tenir la forca i els recursos suficients, no només per tirar endavant el projecte, sind també per fer real allo que
s'havia projectat, convertint-ho en productes i serveis en funcionament. Aquesta capacitat de resposta provada ha
estat el que ha donat credibilitat i solvéncia al sistema davant dels usuaris.

DursiGED ha estat un pas important cap a la implantacié de sistemes de qualitat en la gestié documental pablica.
En una Generalitat de Catalunya cada cop més canviant, i amb una vocacié de transversalitat marcada, el

projecte DursiGED suma coneixement i aporta experiéncia en el desenvolupament dels sistemes de gestid
documental publics que el ciutada es mereix.

Data de recepci6: 10/04/2007. Data d'acceptacid: 05/05/2007.

Notes



1 El sistema general de gesti6 de la documentacié administrativa (SGGDA) és d'aplicacié obligatoria a tota la Generalitat de Catalunya,
tal com estableix la Llei 10/2001 d'arxius i documents, i es regula pel Decret 76/1996.

2 El Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié era un dels organs en qué s'estructurava el Govern autonom de
Catalunya i s'ocupava de la coordinaci6 del sistema universitari catala, de la promocié de la recerca i del foment de 1'Us social de les
tecnologies de la informacio i les comunicacions. A mitjan 2006 aquestes funcions es van transferir al Departament d'Educacio i
Universitats, i actualment les assumeix el Comissionat per Universitats i Recerca, que depén del Departament d'Innovaci6, Universitats
i Empresa de la Generalitat de Catalunya.

3 Serra, Jordi, Models d'objecte d'informacié en arxius digitals. Informe inédit. Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6 de la
Universitat de Barcelona (Barcelona: setembre de 2005).

4 Vegeu CEDARS guide to the distributed digital archiving prototype. Leeds: CEDARS Project, 2002. Vegeu també Data dictionary
for preservation metadata. Final report of the PREMIS Working Group. OCLC/RLG, May 2005. També PROS 99/007. Public Record
Office Victoria, 2003. També Requirements for electronic records management systems. Final version. Kew: Public Record Office,
2002. | també Metadata standards framework: preservation metadata. National Library of New Zealand, June 2003.

5 En el projecte DursiGED apliquem un concepte lax de document: I'entenem com qualsevol accié documentada. Per deixar constancia
d'una acci6 en tenim prou amb tres variables d'informacié (qui, que i quan) i, atés que les accions se succeeixen en el temps i
s'encadenen per una relacié de causa-efecte fins que s'arriba a una acci6 resolutoria o de finalitzacio, s'estableix de forma natural una
cadena de valors per a aquestes variables que déna origen al que s'anomena expedient. Des del moment que I'expedient s'entén com una
acumulacié d'evidencies d'activitat, el fet que cadascuna d'aquestes accions esdevingui un document formalitzat, o bé un agregat de
dades dins un sistema d'informaci6, és una decisi6 relacionada Gnicament amb la implementaci6 del procediment que es tramita, perd
que no afecta I'esséncia de la informacié que el documenta. D'acord amb aquesta conceptualitzaci6, la legitimitat de la intervenci6 del
gestor de documents sobre els sistemes d'informacié i la documentaci6 electronica és inquestionable. Vegeu aquest raonament
desenvolupat a Jordi Serra, "La gestio per expedients i la preservacié de la documentacié electronica: el sistema BAULA", Lligall,
nam. 25 (2006), apartat 2.1. <http://eprints.rclis.org/archive/00009492/>. [Consulta: 10 de febrer de 2007].

6 Per congixer les caracteristiques del cicle de vida dels documents electronics vegeu Jordi Serra, "La gestio per expedients [...]” (op.
cit.), apartat 2.5.

7 Volem agrair la participacié de totes les persones que, mitjancant convenis de col-laboracié amb les universitats, s'han pogut
incorporar al projecte. El seu paper ha estat clau en el procés d'implantacio i especialment en el desenvolupament excel-lent de les
intervencions.

8 El Pla de treball de I'estratégia que s'exposa té una durada aproximada de 3—-4 mesos per a unitats organiques d'una mitjana de 30
treballadors. Les activitats que afecten el redisseny de procediments es computen a part i segons la complexitat de cadascun. L'actuacio
completa sobre un procediment de complexitat mitjana pot tenir una durada aproximada de 2 mesos per a l'analisi i redisseny, i entre 3
i 4 per a l'automatitzacio posterior.

9 Com en qualsevol projecte, és basic disposar dels recursos humans suficients per satisfer els compromisos que s'adquireixen. Al llarg
del procés d'implantacio la Unitat de Gestio Documental ha de tenir la capacitat de resposta suficient per complir el calendari previst, i,
en acabar la implantacio, per poder prestar un conjunt de serveis de manera regular i en les condicions pactades.

10 Una intervenci6 és un procés irreversible: un cop iniciada no es pot deixar a mitges, a risc de col-lapsar el projecte. Cal evitar gastar
recursos en intervencions inoportunes o amb un impacte irrisori sobre el procés d'implantacio.

11 Ens referim Gnicament a la disponibilitat, la qual cosa no implica que estigui implantat. Els elements poden estar operatius, perd pot
ser que els usuaris no els coneguin i/o utilitzin.

12 E| mapa de recursos d'informacié administrativa és un desenvolupament propi del DURSI. En I'elaboracié vam tenir presents els
principals métodes d'auditoria i mapatge de la informaci6 a les organitzacions. VVegeu Cornelius Burk, Forest W. Horton, Infomap: a
complete guide to discovering corporate information resources (NJ: Prentince Hall, 1988). Vegeu també S. Henczel, The information
audit: a practical guide (Minchen: K.G. Saur, 2001). | també Cristina Soy, Auditoria de la informacién: analisis de la informacién
generada en la empresa (Barcelona: Edicions de la Universitat Oberta de Catalunya. 2003).

13 E| mapa de recursos d'informacié administrativa ha donat suport a I'elaboraci6 del mapa de processos del Departament. Vegeu Dolca
Ribas, Elena Llargués, "La millora de processos al Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informaci¢”, Coneixement i
societat, num. 9 (2005). <http://www10.gencat.net/dursi/generados/catala/departament/recurs/doc/cis09_ribas_llargues.pdf>.
[Consulta: 10 de febrer de 2007].

14 Vegeu l'apartat "Els sistemes de suport a la gestié dels documents electronics d'oficina™ en aguest mateix article.
15 El mapa de recursos d'informacié administrativa del projecte DursiGED sera objecte properament d'una publicacié més detallada.

16 Agraim a I'Area de Modernitzacio i Noves Tecnologies del Departament de la Presidéncia que ens hagi tingut en compte per formar
part d'aquest grup de treball i, poder aportar el coneixement i I'experiéncia acumulats al DURSI per a la definici6 i el desenvolupament
de les funcionalitats de registre intern i seguiment d'assumptes a l'aplicaci6 corporativa S@RCAT.

17 \egeu Jordi Serra, "La gesti6 per expedients [...]” (op. cit.), apartat 1.
18 \Vegeu I'apartat d'aquest mateix article relatiu a I'arxiu digital.

19 podeu trobar un compendi de recomanacions, especialment pel que fa a la conservacio i I'eliminacié dels documents d'oficina i el
correu electronic, a Jordi Serra, "Valoracion y seleccion de documentos electrdnicos: principios y aplicaciones”, Revista TRIA,
Asociacion de Archiveros de Andalucia, nim. 12 (2005). <http://eprints.rclis.org/archive/00005883/>. [Consulta: 10 de febrer de
2007].




20 per a exemples d'aquestes bones practiques, vegeu Montserrat Canela, Isabel Campos, Joan Domingo, Jordi Serra, "L'aplicacié del
quadre de classificaci6 a l'organitzaci6 dels documents informatics”,  Arxius, ndm. 14  (estiu  1997).
<http://eprints.rclis.org/archive/00000679/>. [Consulta: 10 de febrer de 2007]. Vegeu també Isabel Campos, Taller de gesti6 de
documents electronics, Material didactic (Barcelona: EAPC, 2003). | també Isabel Campos, "La gestio dels documents en entorn web",
a: VII Jornada d'Estudi i Debat: e-Administracio @rxivers (Associacié d'Arxivers de Catalunya, 24 de maig de 2006).

21 Es notable el creixement recent de I'lis de tecnologies de gestié de continguts i documents (ECM), de gesti6 de processos (BPM) i de
definici6 de cicles de vida (ILM i RM).

22 \Vegeu Jordi Serra, "Gestion de los documentos digitales: estrategias para su conservacion", El profesional de la informacion, vol.
10, ndm. 9 (septiembre 2001).

23 Vegeu Jordi Serra, "La gestio per expedients [...]” (op. cit.), apartat 2.5.

24 Es a dir, per a I'execucié dels procediments requerits pel model OAIS. S'utilitza la traduccié dels noms dels procediments més
propera a la terminologia original OAIS.

25 \/egeu l'apartat "Servei d'arxiu semiactiu” en aquest mateix article.
26 \egeu l'apartat "Les integracions” en aguest mateix article.
27 \Vegeu l'apartat "Seguiment de la implantacié™ en aquest mateix article.

28 Es el que, amb I'equip de I'Arxiu Central del Departament de Cultura, en déiem l'efecte taca d'oli. Vegeu Montserrat Canela, Isabel
Campos, Joan Domingo, Jordi Serra, "El desenvolupament del sistema de gestio dels documents administratius del Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya", Lligall, nam. 15 (1999).

29 \olem agrair la col-laboracié de tots els usuaris del sistema que al llarg del procés d'implantacié ens han donat suport i ajudat a
millorar la gestié documental del Departament. Sense la seva participacio hagués estat impossible portar a bon fi aquest projecte.

30 per a una descripcio del projecte, vegeu Elena Llargués, Jordi Serra, Dolca Ribas, "El Cataleg de processos del DURSI: un model de
qualitat”, Funcié publicaci6, num. 43 i 44 (2004). <http://www.gencat.net/governacio-ap/administracio/pdf/fp43.pdf> i
<http://www.gencat.net/governacio-ap/administracio/pdf/fp44.pdf>. [Consulta: 10 de febrer de 2007].

31 No s'exposen tots els elements constitutius de cada projecte, sind només els que interaccionen de manera directa amb DursiGED i
I'ambit de gestié documental.

Facultat de Biblioteconomia i Documentacié
Universitat de Barcelona
Barcelona, juny de 2007
http://www.ub.edu/biblio 4] comentaris

Recomanar - Citacio Estadistiques Metadades

Els textos publicats a BiD estan subjectes a una llicencia de Creative Commons
Politica de privadesa

UB - Facultat - BiD



