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Resumen

Los omnipresentes entornos digitales se han abierto paso en la ensefianza. De este
modo, las wikis son una herramienta que se utiliza cada vez mas a menudo en el aula
de lenguas extranjeras. Sin embargo, sus efectos sobre la adquisicion de léxico
especializado apenas han sido mesurados. El presente estudio viene a suplir esta
carencia al investigar el impacto del uso de las wikis en la adquisicion de léxico
especializado de los negocios entre estudiantes de la Universidad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de Viena cursando la asignatura Comunicacion econémica
en lengua extranjera Il - Espafiol. Los resultados de la prueba evaluativa de |éxico de
los negocios realizada a los 14 estudiantes del grupo experimental y a los 19 alumnos
del grupo de control permitieron demostrar que el primer grupo tuvo un rendimiento
superior. Queda asi probado que esta herramienta colaborativa puede beneficiar tanto
a los profesores como a los alumnos al permitir una mejora de la competencia Iéxica

mas rapida.

Palabras clave: conocimiento Iéxico, competencia léxica, tecnologias de la informacion

y la comunicacion, wiki, espafiol para fines especificos, espafiol de los negocios.

Abstract

The ubiquitous digital environment has made its way into teaching. Therefore, wikis are
a tool that is used more and more in the foreign language classrooms. However, their
effects on the acquisition of specialised vocabulary have hardly been measured. The
present study comes to fill this gap by investigating the impact of the use of wikis in the
acquisition of specialised business vocabulary among students taking the subject
Economic Communication in a Foreign Language Il - Spanish at the Vienna University
of Economics and Business. The results of the test carried out to evaluate the acquisition
of business vocabulary among the 14 students of the experimental group and the 19
students of the control group were able to demonstrate that the first group outperformed
the second. It is thus proved that this collaborative tool can benefit both teachers and

students by enabling a faster improvement in the lexical competence.

Keywords: vocabulary knowledge, lexical competence, Information and Communication

Technology, wiki, Spanish for Specific Purposes, Spanish for Business Purposes.
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1. Introduccidn

En los dltimos afios las wikis se han convertido en una herramienta utilizada con
habitualidad en el contexto de la ensefianza-aprendizaje de lenguas. A pesar de su
reciente introduccién en este d&mbito, su impacto ya ha sido mesurado por algunos
estudios que se repasaran en este trabajo y que nos conducirdn a revisar el papel de
las wikis en el aula de lenguas extranjeras. Sin embargo, la presente investigacion
pretende dar un paso mas all4 estudiando su impacto en un contexto muy concreto
todavia no observado. Asi, nos centraremos en su eficacia en la adquisicién de Iéxico
especializado por un grupo universitario de estudiantes de espafiol de los negocios
(ENE) en Austria.

Para empezar, se introducira la investigacion haciendo un repaso del actual estado de
la cuestion. En primer lugar, tras encuadrar al ENE dentro del espafiol para fines
especificos (EFE), se prestara atencion al revalorizado papel del Iéxico y las estrategias
de ensefianza-aprendizaje que atafien a este para después centrarnos en estos mismos
aspectos con respecto al léxico especializado y, en particular, al Iéxico propio del aula
de ENE. En segundo lugar, se estudiara el uso dado a las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon (TIC) en la ensefianza-aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera (ELE) y ENE para ulteriormente fijarnos en las wikis y en su efectividad en la

adquisicion Iéxica.

A continuacién, tras explicitar los objetivos, el interés y los limites del estudio, se
presentara el contexto en el que se va a desarrollar la investigacion y los grupos
participantes. Asimismo, se detallaran la metodologia elegida, los instrumentos y los
procedimientos aplicados tanto antes como durante la recogida, el tratamiento y el
estudio de los datos. Mas tarde, se especificara el método de andlisis cuantitativo y, tras
el analisis de los datos, se expondran los resultados relativos al impacto de la wiki en la

adquisicion de Iéxico especializado.

Se finalizard la investigacion con las conclusiones extraidas del presente estudio, con la
identificacion de posibles areas que merecen una exploracion mas profunda y con
algunas recomendaciones practicas para el profesor de ENE en vista de los resultados

obtenidos.



2. Marco teérico

2.1. El papel del Iéxico especializado en el aula de ENE

2.1.1. ENE, un campo diferenciado dentro del EFE

El lenguaje de especialidad puede definirse como el conjunto de recursos linguisticos
utiizado en un a&mbito comunicativo que se puede delimitar con respecto a la
especialidad y que asegura la comprensién entre los distintos actores que interactian
en tal entorno (Hoffman, 1998).

El interés por el aprendizaje de lenguas extranjeras de especialidad puede remontarse
a la Edad Antigua, al existir testimonios del estudio de lenguas mediante vocabularios y
manuales de conversacion con fines utilitarios en el pueblo sumerio, egipcio, griego y

romano (Sanchez, 1992).

En la actualidad, la lengua mas desarrollada en el ambito de fines especificos es sin
lugar a dudas el inglés. Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial, se inicia un periodo
de gran actividad econémica, cientifica y técnica, lo que requiere el uso de una lengua
franca. El boom econdmico de los Estados Unidos propicia que el inglés se convierta en
esta lengua que poco a poco se generaliza tanto en el ambito académico como en el
profesional (Aguirre, 2004).

Aparece asi una clasificacion (Hutchinson y Waters, 1987) —todavia hoy vigente—, que
diferencia el inglés con fines generales del inglés para fines especificos (English for
Specific Purposes) y que subdivide a este Ultimo en dos campos: inglés para fines
académicos (English for Academic Purposes) e inglés para fines ocupacionales (English
for Occupational Purposes) (ver figura 1). Mientras que la ensefianza del primero tiene
como objetivo facilitar a los discentes la adquisicion de la competencia requerida en la
comunicacion académica propia de ambitos universitarios, la didactica del segundo
pretende desarrollar la competencia que permite desenvolverse en contextos

profesionales (Rodriguez-Pifiero y Garcia, 2009).

Sin tratarse de dos campos estancos (Hutchinson y Waters, 1987; Carter, 1983), dentro
del inglés para fines académicos encontramos el inglés para las finanzas y la economia
(English for Management, Finance and Economics) y dentro del inglés para fines
ocupacionales y profesionales hallamos el inglés de los negocios (English for Business

Purposes).



English for Specific Purposes

/\

English for Academic Purposes English for Occupational Purposes

English for Professional
Purposes

English (Academic)
for Science and
Technology

English (Academic) English for
tfor Legal Puirposes Occupational
Purposes

English for  English for
Medical Business
Purposes Purposes
English (Academic)
for Medical
Purposes

English (Academic) Pre- vocationul Vocational
for Munugement, Finance Purposes Purposes
and Econontics

Figura 1. Clasificacion del inglés para fines especificos.
En Suparti, 2018 con datos de Hutchinson y Waters, 1987.

Por lo que respecta al espafiol, en siglos pasados ya hay alguna muestra del interés en
la ensefianza del EFE en el contexto de las escuelas o universidades de comercio
(Sanchez, 1992), lo que mas tarde desembocaria en la publicacion de algunos manuales
que hacian énfasis en el lenguaje de especialidad, como Spanish Simplified (Knoflach,
1906).

Sin embargo, parece adecuado sefialar los afios ochenta, momento en que Espafia
ingresa en la Comunidad Econémica Europea —actualmente Unién Europea—, como el
comienzo de la ensefianza del EFE y, muy especialmente, del ENE. En esta época,
instituciones como universidades, camaras de comercio y academias de idiomas
empiezan a darse cuenta del aumento de la demanda de este tipo de cursos y deciden
responder a ella. La tendencia se traduce en un incremento claro de la labor investigativa
en la materia y en la publicacion de manuales de EFE como los pioneros Curso de
espafiol comercial (Aguirre y Hernandez, 1987), El espafiol de los negocios. Espafiol
economico y empresarial (Martin Uriz, A.M., Martin Uriz, I. y Siles, 1989) y, mas tarde,
Marca registrada (Fajardo y Gonzélez, 1995) o Socios 1 (Gonzalez, Martin, Rodrigo y
Verdia, 1999).



El ENE es el gran ganador de esta nueva via de acercamiento a las lenguas extranjeras,
ya que su estudio es indudablemente el que mas interés despierta y el que mas se ha
ido desarrollando (De Tomas, 2008) dentro del EFE. Asi, un estudio conducido por Long
y Uscinski (2012) en universidades estadounidenses estima que un 59% de los cursos

de espanfiol de especialidad ofrecidos por estos centros se focalizan en el ENE.

Este auge ha permitido que las publicaciones de libros especializados de ENE hayan
ido incrementandose y que hayan nacido examenes de acreditacion especializados
como el Certificado de espafiol de los negocios de la Camara de comercio e industria
de Madrid o el Diploma internacional de espafiol para fines especificos —en su rama de
negocios— de FIDESCU y reconocido por la Universidad Pontificia de Salamanca.
Paralelamente han aparecido tanto congresos, jornadas y grupos de investigacion como
programas de formacién de profesorado centrados en este campo.

La enseianza-aprendizaje del ENE sigue en ascenso gracias a las crecientes
necesidades de especializacién de los estudiantes, lo que esta favoreciendo el
desarrollo de nuevas metodologias de ensefianza y mejorados materiales cada vez mas
efectivos. Sin embargo, todavia queda mucho camino por recorrer en ambitos que tienen
un interés notorio en la disciplina como el Iéxico, la pragmatica o la interculturalidad
(Josa y Schnitzer, 2009).

El objetivo principal de cualquier curso de ENE es el de desarrollar las estrategias
lingliisticas necesarias para que el hablante pueda desenvolverse en el entorno
empresarial de un pais hispanohablante (Mesa, 2011). Si bien el ENE tiene la
particularidad de que en algunos casos es utilizado por hablantes que no son
especialistas para tratar temas de corte econémico y, por tanto, en contextos en los que
se usa habitualmente el espafol general, este se considera como un lenguaje de

especialidad.

Haciendo una revision del lenguaje econémico y comercial, Alvarez (2011) llega a

algunas conclusiones esclarecedoras en este sentido:

- El lenguaje especializado esta caracterizado por la utilizacién de terminologia

especializada y por la funcion de los discursos.

- El lenguaje econbmico hace un uso extensivo de unidades Iéxicas

especializadas, fraseologia y colocaciones.

- El lenguaje comercial cumple una funcion explicativa o exhortativa y presenta

una gran cantidad de siglas, adjetivos y términos procedentes del inglés.
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Las diferencias con respecto al espaiiol general son notorias y claramente identificables
en planos como el léxico y, siendo un lenguaje de especialidad, parece adecuado

fomentar una didactica de ENE diferenciada.

2.1.2. La ensefianza-aprendizaje del Iéxico

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER) (Consejo de Europa,
2002) define la competencia léxica como “el conocimiento del vocabulario de una lengua
y la capacidad de utilizarlo”. Asi, el primer objetivo al ensefar vocabulario es que las
nuevas unidades léxicas mejoren la competencia comunicativa del discente. Por lo
tanto, se hace necesario prestar una especial atencion al l1éxico en la ensefianza del
ELE, pues su uso adecuado aporta precision al discurso al mismo tiempo que enriquece
el lenguaje (Rodriguez y Bernardo, 2011).

Tabla 1. ; Qué es conocer una palabra?
Adaptado de Nation, 2001.

Forma Oral R ¢Cdmo suena la palabra?
P ¢Cdmo se pronuncia la palabra?
Escrito R ¢Qué aspecto gréafico tiene la palabra?
P ¢CAmo se escribe y se deletrea la palabra?
Componentes de la R ¢Qué componentes se reconocen en la palabra?
palabra P ¢Qué componentes de la palabra son necesarios para

expresar el significado?

Significado Forma y significado ¢ Qué significado contiene la forma?

¢Qué forma es necesaria para expresar el significado?

T 0

Concepto y referentes R ;Qué se incluye en el concepto?
P ¢A qué elementos se puede referir el concepto?

Asociaciones R ¢En qué otras palabras nos hace pensar?
P ¢Qué otras palabras podriamos usar en lugar de esta?
Uso Funciones R ¢En qué construcciones aparece la palabra?
gramaticales P ¢En qué construcciones debemos usar esta palabra?
Colocaciones R ¢Qué palabras o tipos de palabras aparecen con esta?
P ¢Qué palabras o tipos de palabras debemos usar con esta?

Restriccionesdeuso R ¢Ddnde, cuando y con qué frecuencia esperariamos

(registro, frecuencia, encontrar esta palabra?
etc.) P ¢Doénde, cuando y con qué frecuencia podemos usar esta
palabra?

Nota: en la columna 3, R=conocimiento receptivo, P=conocimiento productivo.
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Conocer una unidad léxica comporta mucho mas que saber qué significa. Asi, el
conocimiento de una unidad Iéxica se plasma en una representacion mental de una gran
complejidad, integradora de distintos aspectos y componentes cognitivos mas o menos
conscientes (Baralo, 2005). En este sentido, Nation (2001) propone una tabla (ver tabla
1) para responder a la pregunta qué es conocer una palabra, que divide en los apartados
forma, significado y uso y, a continuacién, en preguntas diferenciadas para la recepcién

y para la produccién.

Teniendo en cuenta que las palabras se utilizan normalmente combinadas con otras en
el discurso, parece también fundamental trabajar este aspecto y tomaran especial
relevancia las combinaciones libres, las colocaciones y las expresiones idiomaticas. El
enfoque léxico (Lewis, 1993) lo tiene muy en cuenta de manera que se presenta el [éxico
a los estudiantes del mismo modo en el que este va a organizarse en su lexicén mental

(Aitchinson, 1987), dejando atras la ensefianza de la palabra como unidad aislada.

El propio MCER contempla entre sus descriptores distintas secuencias formulaicas que,
tras diferentes andlisis de corpus, sabemos que representan en torno a la mitad de la
produccion linglistica (Wray, 2002). La concepcion del Iéxico fundamentada sobre el
conocimiento y la capacidad de uso de unidades superiores es tan marcada en el
MCER, que este llega a obviar la mencion de la palabra individual como elemento Iéxico
(Pérez, 2015).

El Plan curricular del Instituto Cervantes (2006) también considera en sus inventarios
las combinaciones habituales de los elementos Iéxicos. Sin embargo, la obra insiste en
su caracter abierto y, por tanto, se ha de tener en cuenta que la combinatoria de esta
obra es ampliable tanto a nivel horizontal —nimero de colocativos— como vertical

—numero de colocaciones— (Pérez, 2015).

Desde la perspectiva en que la competencia comunicativa es el objetivo final de la
ensefianza-aprendizaje de LE, la adquisicion de léxico constituye un componente
fundamental para que el discente, como agente social, se desenvuelva en situaciones
comunicativas. (Rufat y Jiménez, 2019). Asi, en los manuales cada vez hay mas
presencia de actividades focalizadas en el léxico que inciden en estrategias para la
memorizacion o que relacionan los contenidos linguisticos con los funcionales (Herrera,
2017).

Rufat y Jiménez (2019) también apuntan otros principios pedagogicos teniendo en

cuenta las dimensiones linguistica, psicolingtiistica y pedagogica del vocabulario:
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- Tomar en consideracion la profundidad de la unidad Iéxica.

- Tener en cuenta la variedad de elementos léxicos del lexicon: unidades
monoverbales y unidades pluriverbales, donde se hallan los compuestos, las

unidades fraseoldgicas y las secuencias formulaicas.
- Atender al tamafio del Iéxico y seleccionarlo aplicando criterios estudiados.

- Ser consciente de las semejanzas y diferencias entre la lengua materna (L1) y

la lengua segunda con el objeto de facilitar el aprendizaje.

- Ser coherente con las fases de adquisicién de las unidades léxicas y con el modo

en que se organiza el lexicén.

- Complementar el aprendizaje incidental con el intencional (Schmitt, 2008).

2.1.3. La ensefianza-aprendizaje del 1éxico en el aula de ENE

El Iéxico especializado es aquel utilizado en situaciones de comunicacién gue necesitan
de una transmision exacta y precisa en un campo determinado de conocimiento
(Gbémez, 2003).

Mediante el estudio del discurso cientifico se ha categorizado el componente Iéxico

especializado (Alcaraz, 2000) en tres grupos:
- Vocabulario técnico, monosémico y claramente definido dentro de una teoria.

- Vocabulario semitécnico, formado por unidades léxicas de la lengua comun que

han ido adquiriendo otros significados dentro de la disciplina.

- Vocabulario general de uso frecuente en la especialidad, que mantiene su

significado original, pero aparece con gran frecuencia.

A partir de aqui, como en el caso del ELE, parece crucial delimitar el input de nuevo
Iéxico, lo que deberia llevarse a cabo a partir de un andlisis de necesidades e intereses.
Por otra parte, en este contexto, la separacién entre la gramatica y el vocabulario carece
de validez (Lewis, 1993) y tiene sentido promover un continuum de aspectos
relacionados, como se defiende desde la lingUistica cognitiva (Cuenca y Hilferty, 2000).
De esta manera, seria légico fomentar el conocimiento Iéxico a través de la observacion,
la practica, el estudio y la conceptualizacion (Goémez, 2003). Solo asi se lograra que el

estudiante, no solo conozca las unidades léxicas, sino que sepa utilizarlas
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adecuadamente en las distintas situaciones comunicativas que puedan darse en su

disciplina.

El Plan curricular de espafiol de los negocios de la Fundacién Comillas (Martin Peris y
Sabater, 2010), aunque todavia no explicita las unidades léxicas especializadas, habla
en sus directrices para la construccion del inventario de nociones especificas de
unidades léxicas simples, compuestas y pluriverbales propias de los distintos campos
del ENE: comercio internacional, estado de la economia de un pais, empresas y
empresarios, gestion de recursos humanos, el mundo del trabajo, fbricas y procesos
de fabricacion, transporte, marketing, publicidad, seguros, finanzas, nuevas tecnologias,
las empresas y su compromiso medioambiental, cultural o social. El siguiente paso seria
realizar un completo analisis de necesidades que permita establecer los contenidos

concretos de este inventario.

Por ultimo, cabria preguntarse si las TIC pueden favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje del léxico. Es una cuestion muy pertinente gue merece ser estudiada con

detenimiento y que, por tanto, trataremos en detalle.

2.2. Las wikis como recurso en la ensefianza-aprendizaje de
|éxico

2.2.1. Las TIC en la ensefianza-aprendizaje de lenguas

El aprendizaje de lenguas asistido por ordenador, también conocido como ALAO, se
sirve de los instrumentos informaticos y telematicos propios del ambito de las TIC con
fines didacticos. Las TIC valen para expresar y comunicar y, por ello, son a la vez la
fuente de donde se extrae la informacion y las herramientas utilizadas para procesarla
(Fernandez, 2018).

Desde hace ya varias décadas, las TIC han transformado significativamente el
panorama educativo y, muy particularmente, el campo de la ensefianza-aprendizaje del
ELE. En este sentido, Chapelle (2007) califica a los cambios producidos en el
aprendizaje de lenguas, su evaluacion y su investigacion por el uso tecnologico de

significativos y de gran alcance y complejidad.

Se reconoce, por tanto, que las TIC facilitan el trabajo del profesor al centrar la
ensefianza-aprendizaje en el alumno y motivarlo. Ademas, se estimula su autonomia y

se incrementa su implicacion, incitdndolo a que se muestre proactivo. Las TIC también
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permiten que la formacion se ajuste a las necesidades individuales al mismo tiempo que
fomentan la colaboracion y la interaccién. En el caso del lenguaje de especialidad,

permiten asimismo acceder a material real mas facilmente (Saracho, 2009).

Asi, las nuevas tecnologias ayudan a aprender mediante el uso de herramientas, de
tareas o de las interacciones con otros, pero no garantizan por si solas un aprendizaje.
Para llegar a este fin, se hacen necesarias actividades significativas, que podrian
definirse (Sans, 2011, citado en Herrera, 2011) como aquellas que:

- Estan contextualizadas.

- Permiten la colaboracién entre los aprendices.
- Aportan un reto comun extralinguistico.

- Son generadoras de discurso.

- Tienen una significacion personal.

- Provocan un resultado imprevisible.

Teniendo en cuenta esto, se precisara valorar si la tecnologia nos va a permitir crear las
experiencias memorables que van a traducirse en un aprendizaje valioso y, a la vez, si
el esfuerzo de poner en marcha el nuevo modo de trabajar es justificable. Ante la gran
oferta tecnolégica en el campo de la ensefianza-aprendizaje de lenguas, el profesor de
lenguas tendra que hacer mas que nunca uso de su buen criterio (Trujillo y Salvadores,
2019).

Por otro lado, se requiere tener los conocimientos necesarios para utilizar la tecnologia
mas adaptada a las necesidades del aprendiz (Hernandez, 2012) y estar abierto al
reencuentro tecnolégico entre lo mas actual, las antiguas ideas aun vigentes y las

nuevas variaciones de patrones tradicionales (Trujillo y Salvadores, 2019).

2.2.2. Las tareas 2.0

El enfoque por tareas surge en torno a 1990 como evolucion del comunicativo. Asi, la
tarea es el elemento por el que se alcanza el objetivo final de la propuesta didactica y
puede definirse como “cualquier accién intencionada que un individuo considera
necesaria para conseguir un resultado concreto en cuanto a la resoluciéon de un
problema, el cumplimiento de una obligacién o la consecucion de un objetivo” (Consejo

de Europa, 2002). El aprendizaje mediante tareas se fundamenta en el desarrollo de la
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competencia comunicativa y otorga a los alumnos un papel como agentes activos en su

propio aprendizaje y potencia su participacion estimulando su autonomia.

El enfoque por tareas ha probado su idoneidad en el aula de ELE, pero también en el
de EFE. De este modo, para crear cualquier unidad didactica (UD) de especialidad, se
tendra que realizar un andlisis de las necesidades de los estudiantes llegando a definir
los contenidos funcionales y/o comunicativos, los contenidos gramaticales, los
elementos para el trabajo de la expresion escrita, los aspectos socioculturales y el Iéxico
especializado, que cobra una significacién especial en este tipo de cursos (Villarrubia,
2018). La tarea final propuesta para la UD, por su parte, tendra que ser integradora de

todos estos aspectos.

Al seguir estos pasos, el enfoque por tareas prueba su total adecuacion en un entorno
tan especifico como es el del EFE o, yendo mas alla, el del ENE. Casquero (2004) es
uno de los autores que estan de acuerdo con esta afirmacién, poniendo de relieve cuatro

razones fundamentales para decantarse por esta metodologia en este contexto:

- El enfoque por tareas permite usar una amplia gama de actividades y es

integrador de destrezas.

- Se produce un contacto directo entre profesores y alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este enfoque permite igualmente al profesor reflexionar

acerca de este proceso.

- Elesfuerzo de la ensefianza se centra en la ensefianza-aprendizaje del lenguaje

especifico.

- Ese contacto constante del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje

favorece la evaluacion.

Por su parte, en la tarea 2.0 confluyen dos conceptos distintos, el de tarea y el de web
2.0 (O'Reilly, 2004). Siguiendo las especificaciones de Herrera (2007), los servicios

digitales 2.0 presentan las siguientes caracteristicas:
- Tienen un manifiesto caracter colaborativo.

- Promueven un conocimiento basado en la red, la horizontalidad y la

retroalimentacion.

- Son mecanismos de lectura y escritura.
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- Permiten crear comunidades con intereses comunes.
- Mantienen separados la forma y el contenido.
- No requieren conocimientos de programacion para usarse.

- Poseen un caracter multimodal, pues en la web 2.0 pueden compartirse
contenidos en formato texto, audio, video o foto, e hipertextual, al enlazar

distintas informaciones.

Las tareas 2.0 tendran, por tanto, que integrar todos estos puntos. Por otro lado, Herrera
y Conejo (2009) afiaden que para que la tarea sea 2.0, se hace imprescindible publicar,

compartir y participar en la conversacién digital.

Para poder aplicar el concepto de tareas 2.0, ademas de tener muy en cuenta los
principios en los que se sustenta la web 2.0 (Hernandez, 2012), nos apoyaremos en
herramientas colaborativas de comunicacioén, entre las que se distinguen aquellas con
caracter asincrono, como los blogs, las wikis o los foros, y las que tienen caracter
sincrono, como las video/audioconferencias o los mundos virtuales, entre otras muchas.
Las posibilidades son multiples y propician el uso de las tareas 2.0 en el aula de lenguas

extranjeras.

De este modo, el alumno aprende a aprender, toma conciencia de sus mecanismos de
aprendizaje y desarrolla estrategias y habilidades que promueven su autonomia.
Partiendo de la idea de que no hay un Unico camino para todos los discentes, se hace
necesaria la negociacion con el docente en términos, por ejemplo, de los contenidos y
las tareas o actividades apropiadas para cubrir los objetivos y necesidades de

aprendizaje (Martin Peris et al., 2008).

2.2.3. Las wikis

Aungue los origenes de las wikis se remontan al afio 1992 cuando Howard Cunningham
cred esta herramienta para propiciar la colaboracion entre trabajadores de distintas
companiias, la idea no se populariz6 hasta 2001 cuando Jimmy Wells cred la

mundialmente conocida Wikipedia.

La Wikipedia es una enciclopedia en linea en la que cualquier persona puede contribuir,
ya que esta abierta a la creacion y a la edicion de manera publica. Hoy, se encuentra
entre los 10 sitios web mas populares de consulta en internet, con 50 millones de

articulos en 300 lenguas y mas de 400 millones de colaboradores. Por su parte, la
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version espafiola de esta enciclopedia cuenta con més de un millén y medio de articulos

y 100 millones de ediciones.

En general, una wiki es un sistema de conocimiento compartido por ordenador que
consta de distintas paginas web que pueden ser creadas y actualizadas de modo
interactivo y colaborativo (Hsu, 2007). Por tanto, es quizds uno de los mejores
exponentes de los principios de la web 2.0, al basarse en el aprovechamiento de la

inteligencia colectiva, y una herramienta muy apropiada al concebir tareas 2.0.
Carrillo (2007) atribuye las siguientes caracteristicas a las wikis:
- Son faciles de usar.

- Cualquiera puede afiadir o eliminar contenidos, lo que facilita la escritura

colaborativa.
- Laestructura es flexible siendo fruto de la participacion.

- Estan en cambio constante por lo que se facilita el seguimiento de la evolucién

del aprendizaje.
- Poseen un historial en el que todas las contribuciones son visibles.
- Su uso es apropiado para la educacion a distancia o presencial.

Por otro lado, las wikis educativas promueven la interaccién entre iguales, la

colaboracion y el pensamiento reflexivo (West, J. y West, M., 2009).

Como en otras herramientas digitales, en las wikis es necesario que el profesor
introduzca a los aprendices en su utilizacion, dejandoles, no obstante, espacio para que
exploren su uso de forma autonéma y vayan mejorando por si solos en su competencia

digital (Consejo de Europa, 2002).

En el caso de la creacién de una wiki educativa, los estudiantes deberian poder acceder
a ella, leer lo que escriben sus compafieros, editar ideas que identifiguen como erréneas
y plasmar contenidos nuevos. En el contexto del aula, la wiki es a menudo un espacio
cerrado, es decir, que solo pueden acceder a ella el profesor y sus alumnos. Sin

embargo, eso no merma la experiencia del aprendizaje (Hernandez, 2008).
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2.2.4. Las wikis como propuesta de desarrollo del |éxico

Aunque las herramientas de creacién de listas de palabras o de tarjetas y los
diccionarios son todavia las herramientas tecnolégicas en linea mas utilizadas en el
campo del léxico, se habla cada vez mas de herramientas de gestiébn de contenidos

(CMS Content Management System) como los blogs o las propias wikis.

Algunas de las caracteristicas propias de las wikis —su clara estructura, su caracter
colectivo y el objetivo de convertirse en depdsitos compartidos de conocimiento
2003)—

especialmente adecuadas al trabajo del [éxico frente a los blogs (ver tabla 2).

ampliables a lo largo del tiempo (Godwin-Jones, parecen hacerlas

Tabla 2. Caracteristicas contrastadas de una wiki y un blog.
Adaptado de Cuerva, 2007 con datos de Domenech, 2007.

Wiki (colectivo)

Blog (individual)

El contenido es dinamico (en constante revision).

Se estructura en paginas indexadas en el mend
lateral.

Es intemporal. Sufre modificaciones relacionadas
con la actualizacion de los contenidos
independientemente de la fecha.

Se presenta en “modo pagina”.

Se establece una interacciéon interna entre los
usuarios editores (modo documento).

El contenido es estatico (editable).

Se estructura en entradas indexadas por fechas o
etiquetas visibles en los mends laterales.

Es cronoldgico. Las entradas se ordenan

cronoldgicamente en orden inverso.

Se presenta en “modo pergamino”.

Se establece una interaccién externa con los
visitantes a través de los comentarios (modo

discusién).

Muchos estudios han investigado el papel de las wikis en la ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras. Tal y como lista Aydin (2014), encontramos un numero
considerable de investigaciones que se adentran en el impacto de las wikis en el trabajo
colaborativo, la motivacién, la autonomia, el pensamiento reflexivo y el conocimiento
cultural. También existen estudios sobre su efectividad en &areas de conocimiento
linglistico como la integracion de destrezas, la expresién oral, la comprension y

expresion escrita, la gramatica y el léxico.

No obstante, el impacto especifico sobre el Iéxico ha sido mesurado en mucha menor
medida y se ha localizado en escasos estudios realizados en aulas de inglés como
lengua extranjera. Ademas, no se ha encontrado ningun trabajo focalizado Unicamente

en el [éxico especializado.
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El trabajo de Blazkova (2014) compara el progreso léxico en inglés de dos grupos en la
Republica Checa. Se constata una clara ventaja en el grupo que ha utilizado una wiki
frente al que no la ha usado. Hajebi, Taheri, Fahandezh y Salari (2018) se centran en
66 aprendices en Irdn y constatan que, en una prueba evaluativa, el grupo experimental
obtiene mejores resultados en léxico que el de control. Hussain (2018) mide
cuantitativamente el efecto en el léxico tomando 50 estudiantes de secundaria en
Indonesia, que divide en un grupo experimental y otro de control. Sus conclusiones

revelan que el impacto de la wiki fue claramente positivo.

Dado el numero limitado de trabajos, nos vemos obligados a buscar literatura alternativa
gque cuantifique de alguna manera el efecto de una wiki sobre el aprendizaje del Iéxico.
De este modo, las wikis se utilizan con frecuencia para mejorar la expresion escrita en
el contexto de las lenguas extranjeras, lo que se supone que deberia acelerar la

adquisicion de Iéxico a través del aprendizaje incidental.

En la tabla 3 se muestran algunos de estos estudios con respecto al inglés como lengua
extranjera. Se han dividido entre aquellos que resefian que el uso de una wiki tuvo un
impacto positivo sobre la expresion escrita y, por tanto, sobre la adquisicién léxica, y
aguellos en los que los resultados se mostraron poco concluyentes en este sentido.

Tabla 3. Estudios sobre el impacto de las wikis en la expresion escrita de los discentes en grupos de inglés
como lengua extranjera.

Impacto positivo Resultados poco concluyentes
Higdon (2006) Mak y Coniam (2008)
Kessler (2009) Alshalan (2010)
Liny Chien (2009) Wang (2012)
Wheeler y Wheeler (2009) Alshalan (2016)
Miyazoe y Anderson (2010) Hudson (2018)

Wichadee (2010)

Lee (2010)

Alshumaimeri (2011)

Ansarimoghaddam, Tan, Yong y Kassim (2012)
Isa (2012)

Celik (2016)

Abkari y Erfani (2018)
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Nos detendremos en el estudio de Lee (2010), que examin6 35 aprendices de inglés
como lengua extranjera, pero también 5 de espafiol como segunda lengua. En los dos
casos la wiki tuvo un efecto positivo en el desarrollo de la produccion escrita. Es también
de obligada mencién el estudio de Elola y Oszok (2010), ya que fue conducido en un
curso de ELE. Tras el uso de la wiki, los resultados no arrojaron diferencias significativas
en la precision, pero si en aspectos de la escritura como la gramatica, la estructura y el

vocabulario.

Asimismo, presenta especial interés el trabajo de Kuteeva (2011) que investigé cémo
una wiki se us6 para mejorar la produccién escrita para fines profesionales y académicos
en inglés. El resultado mostré resultados positivos, si bien estos fueron advertidos
fundamentalmente en la correccion gramatical y la coherencia textual. Por su parte,
Kassem (2017) estudi6 el efecto de las wikis en el desarrollo de la escritura del inglés
de especialidad en el ambito de los negocios y obtuvo igualmente resultados positivos

significativos.

A pesar de que se han podido revisar muchos estudios, solo unos pocos se concentran
exclusivamente en la adquisicion de vocabulario y, ademas, la totalidad se focaliza en
el @mbito del inglés general. Los otros estudios examinados, centrados en la expresion
escrita y bastante mas numerosos, son indicativos, pero debe tenerse en cuenta que el
efecto real del uso de la wiki en la adquisicion Iéxica queda muy diluido. Asi, el impacto
de la wiki sobre el |éxico necesita indudablemente de una mayor investigacion (Aydin,

2014) y, mas aun, en lo que respecta al ELE y al ENE.
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3. Objetivos del estudio

Los objetivos del estudio se han construido a partir de varias premisas:

La competencia léxica es fundamental en el desarrollo de la competencia

comunicativa.

La adquisicion de léxico especializado es uno de los grandes objetivos de
cualquier curso de ENE.

Las wikis han probado su efectividad en el contexto educativo.

Los estudiantes universitarios austriacos estan habituados a las herramientas

digitales.

Por otro parte, se derivan de la pregunta de investigacién: ¢ Qué impacto tiene el uso de

una wiki en la adquisicion de Iéxico especializado por estudiantes universitarios de ENE

en Austria?

A continuacién, se explicitan los objetivos de este trabajo de investigacion, que se han

dividido entre general y especificos.

Objetivo general

Mesurar el impacto del uso de una wiki en la adquisicién de Iéxico especializado

por estudiantes universitarios de ENE en Austria.

Objetivos especificos

Fomentar la adquisicién de léxico especifico en entornos colaborativos.
Explorar nuevos modos de explotar las wikis en el aula de ENE.

Plantar las bases para nuevos estudios.

Se considera que un estudio de estas caracteristicas puede tener un especial interés

para:

Profesores de ENE, que podrian explotar el potencial de las wikis en la

ensefianza de léxico especializado.

Estudiantes de ENE, que podrian aumentar su competencia léxica y

comunicativa gracias al uso de las wikis.
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- Creadores de cursos y de materiales de ENE, que tendrian en cuenta las wikis

al planear un nuevo curso o disefiar nuevos materiales.

- Formadores de profesores, que deberian ser conocedores de las capacidades
de las wikis con el fin de incrementar la competencia digital docente (Redecker
y Punie, 2017) de los profesores de ENE.

A pesar de todas las virtudes de esta investigacion, es importante que se tengan en
cuenta sus limites. El estudio se llevo a cabo en un dnico grupo experimental y en un
contexto muy determinado, por lo que sus resultados quizas no sean aplicables a todas
las aulas de ENE. Por lo tanto, seria recomendable conducir otros estudios con los

mMismos objetivos en otros contextos.
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4. Marco metodoldgico

4.1. Contexto y muestra

La investigacion presentada se realizé durante el primer semestre del afio 2019-2020
en la Universidad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Viena (WU), que,
ademas de contar con casi 25.000 estudiantes, es probablemente la institucion con mas
prestigio en la ensefianza de la economia dentro de los paises de lengua alemana.
Desde 2013, la WU tiene un nuevo campus de 55.000 m2 en el segundo distrito de
Viena, en las inmediaciones del parque Prater. El campus consta de aulas, auditorios y
salas de conferencias, zonas administrativas y oficinas, una impresionante biblioteca y

centro de aprendizaje de lenguas, cafeterias y zonas de ocio.

La universidad ofrece cursos de ELE y de ENE en un contexto de no inmersion dentro
de la educacion reglada y sus estudiantes son adultos, mayoritariamente jévenes. Los
cursos de ELE se ofertan a la integralidad de estudiantes de la WU como asignaturas
de libre eleccibn y los de ENE se encuadran dentro del grado Internationale
Betriebswirtschaftslehre (Administracion Internacional de Empresas). En este Ultimo
caso, los estudiantes deben optar por dos de las cinco lenguas extranjeras ofrecidas:
inglés, espafol, francés, italiano y ruso. Mientras que los alumnos de ELE de la
institucion tienen un nivel de competencia A1-A2, a las clases de ENE acuden discentes
con niveles de competencia A2-B2.

Las aulas utilizadas en los cursos de ENE se encuentran en varios de los modernos
edificios del campus y, como es habitual en esta universidad, las clases de una misma
asignatura no siempre tienen lugar en la misma aula. Todas las aulas estan equipadas
con los ultimos avances tecnoldgicos como sistema de audio, pizarra interactiva,
proyector doble, ordenador a disposicion del docente y conexién a internet sin cables.
Por su parte, la mayoria de los alumnos acuden a la universidad con sus propios

ordenadores.

El estudio implic6 dos grupos del curso de ENE Fremdsprachliche
Wirtschaftskommunikation Ill — Spanisch (WIKO IIl) (Comunicacién econ6mica en
lengua extranjera Il — Espafiol), correspondiente a un nivel de competencia B2. Esta
asignatura consta de 25 horas fraccionadas en 10 sesiones de 2,5 horas de duracién y
esta segmentada en dos UD, subdivididas en cinco partes distintas cada una. La primera
UD esta dedicada a la empresa y la segunda se centra en los negocios internacionales
(ver tabla 4).
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Tabla 4. Estructura del curso Comunicacién econémica en lengua extranjera 111 — Espafiol en la WU.

Unidad didéactica 1: Empresa

1. Informacion empresarial basica

2. Formas juridicas y trayectorias empresariales
3. Resultados empresariales

4. Patrimonio y financiacién de la empresa

5. La Bolsa

Tarea final: Informe sobre una empresa y sus resultados para un grupo de inversores

Unidad didactica 2: Negocios internacionales

6. La internacionalizacion de la empresa y marketing internacional

7. Aspectos técnicos de la exportacion

8. Entrar en contacto con un socio comercial

9. La publicidad en mercados exteriores

10. Cerrar un negocio: negociacién, contrato, otros textos comerciales

Tarea final: Presentacion sobre un proyecto de exportacion

Por otra parte, a lo largo de la materia se trabajan 28 tematicas Iéxicas: la sociedad
anonima, la sociedad colectiva, la sociedad cooperativa, la responsabilidad social
corporativa, la contabilidad, el balance, la facturacion, la financiacion empresarial, las
amortizaciones y el cash-flow, las concentraciones empresariales, el analisis de
mercados exteriores, las formas de entrada en mercados exteriores, el marketing, el
producto, el precio, la distribucion, la logistica, la promocién, los medios de pago | y I,
el crédito, el tipo de interés, la bolsa, los fondos de inversion, la accion, las obligaciones

y los bonos, y el seguro.

Ademas de materiales propios del docente, se utiliza, por un lado, el manual centrado
en el Iéxico especializado Wirtschaftsspanisch (Espafiol de la economia) (2007), escrito
por el Dr. Johannes Schnitzer, director del Departamento de Lenguas Romanicas y
profesor titular de ENE en la WU, junto al Dr. Jordi Marti, profesor en la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona y, por otro, el cuadernillo
Wirtschaftskommunikation Il - Spanisch, que integra diversos materiales creados por
los profesores de la WU a lo largo de los ultimos afios. Este cuaderno contiene
actividades para cada uno de los temas dentro de las dos UD del curso e incluye tareas
de comprension escrita y oral, expresion escrita y oral, interaccion y mediacion.
Asimismo, se hace hincapié en la competencia Iéxica, clave en este curso, y se tiene en
consideracion el trabajo por tareas, metodologia que se enmarca dentro del enfoque

comunicativo.

El objetivo principal de los estudiantes que cursan esta asignatura, futuros economistas,

es mejorar su capacidad comunicativa en el &mbito de la empresa y, por ende,
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comprender y producir informacion escrita y oral en este entorno, para lo que se
requiere, entre otras cosas, la asimilacion de un gran ndmero de nuevas unidades
léxicas vinculadas al mundo de los negocios. Asi, a lo largo del curso los alumnos de
WIKO 1l han de leer, reflexionar, tomar decisiones, negociar, intercambiar
informaciones, redactar tanto informes como correspondencia comercial y presentar en

espafiol.

El grupo experimental constaba de 14 jévenes adultos, repartidos entre 10 mujeres y 4
hombres. Por su parte, en el grupo de control habia 19 universitarios, de los que 13 eran

mujeres y 6 eran hombres.

Al encontrarse en Austria, la mayoria de los alumnos eran austriacos. Sin embargo, en
los grupos también existian estudiantes de otros paises: Brasil, Bulgaria, Eslovaquia,
Espafa, Hungria, Polonia, Serbia, Turquia y Ucrania. En todo caso, tanto el aleman
como el inglés —y, en menor medida, el espafiol— podrian considerarse como lenguas
comunes a la integralidad del grupo. Por otro lado, las dos profesoras a cargo de los

grupos tenian como L1 el espafiol y eran usuarios competentes en aleman y en inglés.

4.2. Tipo de investigacion

Por sus caracteristicas, el paradigma de este estudio es cuantitativo (Dérney, 2007). Se
han recogido datos susceptibles de expresarse numéricamente y mediante el analisis
estadistico se han podido analizar y comparar para asi realizar afirmaciones certeras y

fiables sobre su significado y comportamiento.

El disefio es cuasiexperimental al partir de un propésito deductivo que busca confirmar
una hipétesis de partida: la wiki tiene un efecto positivo sobre la adquisicion de
vocabulario especializado por estudiantes universitarios de ENE en Austria. Se ha
trabajado con un grupo experimental y otro de control, pero los grupos ya existian en el
contexto natural de la WU como miembros de varias clases de WIKO Ill y no se han

seleccionado al azar.

Nuestro grupo de control no recibié ningun tipo de tratamiento, no variandose ninguno
de los aspectos habituales del curso WIKO llI: enfoque didactico, dinamicas, actuacion
del docente, herramientas de aprendizaje, etc. Los cambios necesarios para la
realizacion de este estudio se introdujeron en el grupo experimental, siendo la inclusién

de la wiki el factor manipulado.
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4.3. Instrumentos

Se utilizé una prueba evaluativa Unica basada en el |éxico especializado trabajado en la
asignatura. La prueba fue realizada tanto por el grupo experimental como por el de
control, lo que permitié una comparacion de datos que dieron cuenta del impacto de la

wiki en la adquisicién de léxico especializado.

4.4. Fases previas alarecogida de datos

El proyecto de la wiki en el grupo experimental

1) Como antesala a la presentacion del proyecto, se hizo una labor de planificacion
de la estructura y los contenidos de la wiki. Para ello, se estudio el Iéxico especializado
meta. Tras el examen exhaustivo de los materiales de referencia, se cuantificaron un
total de 711 unidades léxicas meta y, de estas, se seleccionaron 206. Como criterios
para esta seleccion, se utilizd principalmente el de la utlidad y las necesidades
linglisticas de los alumnos, siempre desde la l6gica de la disponibilidad Iéxica.

Las unidades léxicas seleccionadas se listaron junto al capitulo del que podian
encontrarse en el manual de Iéxico especializado de referencia (Schnitzer y Marti, 2007),
facilitando el trabajo de los estudiantes y la creacion de una estructura de wiki logica.
Por ultimo, las unidades Iéxicas se dividieron aleatoriamente entre los 14 universitarios

del grupo experimental (ver tabla 5).

Tabla 5. Lista de unidades léxicas asignada aleatoriamente al estudiante n°. 7 del grupo experimental.

Capitulo Unidad léxica

6. El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias fondos propios

12. Las formas de entrada en mercados exteriores franquicia
8. La financiacion empresarial fundacion de la sociedad
6. El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias gastos

9. Las amortizaciones y el cash-flow gestion empresarial
19. Medios de pago Il girar una letra
15. El precio guerra de precios

11. El analisis de mercados exteriores habitos de consumo

20. Medios de pago Il

21.
18.
10.
12.

El crédito, el préstamo y el empréstito
La promocién
Las concentraciones empresariales

Las formas de entrada en mercados exteriores

9. Las amortizaciones y el cash-flow

hacer frente al pago
hipotecas

identidad corporativa
importacion y exportacion
importador

impuesto de sociedades
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2) El proyecto de la wiki fue introducido a los alumnos por la profesora titular y la
investigadora en la primera sesion del curso después de haber explicitado otros detalles

del curso como objetivos, manuales, metodologia, herramientas y evaluacion.

En el momento de la presentacion del proyecto y, ayudandose de elementos
tecnolégicos presentes en el aula como el proyector y la conexion a internet, se ensefié
donde encontrar la wiki dentro del curso en la plataforma de la universidad WU MyLearn
(ver figuras 2 y 3). Se constatd que, aunque los alumnos estaban altamente
familiarizados con WU MyLearn, nunca habian utilizado la opcién wiki en ninguna otra

asignatura.

w ‘ LEARN Mylearn Lehrveranstaltungen Qv a v

VIENMA

E] 0170 - Fremdsprachliche Wirtschaftskommunikation 1l - Spanisch

Figura 2. Curso WIKO Il en la plataforma MyLearn.

Ml Home

© Informieren

&> Syllabus
i Kalender
£ Ankiindigungen

[© Lernen & Uben

W Lemaktivitaten
|1 Dateiablage
"% Aufgaben

@ Wiki

03 Kommunikation

& Foren

Figura 3. Emplazamiento de la wiki en el menu del curso.
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO III.
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También se mostré como crear (ver figura 4) y editar paginas (ver figura 5) en la wiki.

Neue(s) Wiki Page erstellen

Name der Seite
[i] Eindeutige Kurzbezeichnung fur einen Eintrag im Ordner; enthalt meist nur Kleinbuchstaben

Abschnitt

Titel

Ersteller/in Eya Diaz Garcia

-

[@ Quellcode 32 (@ (@ Ty Qetby E

Content I
] ™ @ M=QX B#&{Y Fomat ~ Schifat - Gr. -~ 2

US x.x* A-[- = := E M

Kurzbeschreibung

Sprache de DE v

Figura 4. Creacion de pagina en la wiki.
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO Il11.

Wiki Page bearbeiten

Ansehen -Verlauf -Index

Name der Seite | ge.Ganal_de_distribucion,_el_- EJEMPLO

[] Eindeutige Kurzbezeichnung fur einen Eintrag im Ordner; enthalt meist nur Kleinbuchstaben

Abschnitt 12

Titel | anal de distribucion, el - EJEMPLO

Erstellerfin Eva Diaz Garcia

Content o 0 elcode 32 (7 (B T, QM E BT US| |x x A-B- == E
EE=EE o ™ 5§ mM=QX @&} Fomat - Schiftat - ©Gr. - ?

12. Las formas de entrada en mercados exteriores

El canal de distribucién es el camino gue recorre un producto o servicio desde que es producido hasta que llega
al consumidor final

EN: Distribution channel
DE: Vertriebskanal

El principal canal de distribucién de Santalucia AM sera la red comercial del Grupo, utilizando ademés canales o>
Kurzbeschreibung
Sprache de DE v

Figura 5. Edicion de pagina en la wiki.
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO III.
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Las instrucciones de la wiki (ver figura 6) quedaron asimismo a disposicién de los

estudiantes durante todo el curso.

Wiki de |éxico de empresay negocios internacionales

Una wiki es un espacio de colaboracion basado en dos acciones: compartir contenidos
y consultarlos. Si habéis usado wikis, como por ejemplo Wikipedia, ya conocéis esta
forma de trabajo. En esta asignatura tendréis acceso a esta herramienta y podréis afiadir

paginas en espafiol ademas de leer y editar las escritas por vuestros comparfieros.
Nos organizaremos del siguiente modo:

1. Cada integrante de la clase recibira una lista de 12-15 palabras o grupos de
palabras.

2. Inmediatamente después de cada clase, cada uno de vosotros tendra que
alimentar la wiki creando una pagina relativa a cada unidad Iéxica de vuestra lista

personal vista en la sesion.

3. En cada una de los 12-15 péaginas que crearéis, debéis incluir la siguiente

informacion:
- Palabra o grupo de palabras.
- El capitulo del que procede.
- Una definicién simple en espafiol.
- Su traduccién al inglés y al aleman.

- Un ejemplo de uso procedente del mundo de la empresa, prensa econdémica

(Expansion, CincoDias, elEconomista...), etc.

- Cualquier otra informacién que os parezca relevante.

Ademas de crear vuestro contenido, no olvidéis, por favor, consultar diariamente
las paginas de vuestros compafieros. Os serd de gran ayuda para recordar el

[éxico clave del curso.

Figura 6. Instrucciones para la wiki de Iéxico especializado.
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https://www.expansion.com/
https://cincodias.elpais.com/
https://www.eleconomista.es/

Se dieron mas detalles acerca de la contextualizacion del [éxico que debia realizarse en
la wiki, lo que permitiria a los discentes ponerse frente a usos reales de la lengua y
trabajar aspectos como las colocaciones. Se dio ademas la posibilidad a los estudiantes
de crear paginas adicionales relativas a unidades léxicas que creyeran relevantes para
su aprendizaje y de incluir traducciones en otras lenguas u otras informaciones, si se
consideraban de ayuda. Se alentd a editar aquellas paginas en las que se detectaran

incorrecciones o falta de informacion.

Para facilitar la labor, también se mostré a los alumnos una primera pagina a modo de

ejemplo (ver figura 7).

Canal de distribucioén, el - EJEMPLO

12. Las formas de entrada en mercados exteriores

El canal de distribucién es el camino que recorre un producto o servicio desde que es
producido hasta que llega al consumidor final.

EN: Distribution channe!
DE: Vertriebskanal

El principal canal de distribucion de Santalucia AM sera la red comercial del Grupo, utilizando
ademas canales complementarios como plataformas, asi como la web de |a gestora. (Fuente:
Expansion)

Advertencia El canal

Figura 7. Ejemplo de pagina en la wiki.
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO II1.

Se aclararon dudas y, una vez terminada la primera sesion, se distribuy6

telematicamente la lista con las unidades Iéxicas que debian afiadirse a la wiki.

3) A lo largo de las sesiones posteriores, se recogieron impresiones —en su mayor
parte, positivas—, se respondieron preguntas y se resolvieron problemas técnicos.
Aunque la creacion de las paginas fue en general hecha con prontitud y siguiendo las
directrices dadas, se animé en todo momento a los alumnos a visitar la wiki con

regularidad para promover asi el trabajo colaborativo.

La investigadora comprobé que todas las unidades léxicas fueron introducidas (ver

figura 8) y bien indexadas (ver figura 9) en la wiki.
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18 La promocion
Las promocion de ventas son aquellas herramientas y estrategias en el sector comercial
dedicadas a la presentacion y expansion del conocimiento de un producto.

EN: sales promotion / merchandising
DE: Verkaufsférderung
PT: promogao de vendas

El elemento promocional consta de herramientas de comunicacion, entre ellas, la publicidad,
las ventas personales la promocién de ventas, |as relaciones publicas y el marketing directo.
La combinacion de una o mas de éstas herramientas de comunicacion recibe el nombre de
mezcla promocional. (Fuente: MARKETINGINTENSIVO)

6. El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias

El resultado neto se refiere a la diferencia entre los ingresos y los gastos de una empresa en
un periodo determinado.

DE: Gewinne
EN:Profit

Facebook registro en el segundo trimestre del afio un beneficio neto de 2.616 millones de
délares, un 49% menos cuando se compara con el mismo periodo de 2018. (Fuente: El
Economista)

Figura 8. Paginas en la wiki creadas por alumnos.
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO II1.

Index Seite

.0 INSTRUCCIONES

1 quiebra, Ia

1 mercado bursatil, el

1 junta general de accionistas, Ia
.1 sociedad mercantil, la

.1 socio, el

.1 sociedad limitada, Ia

1 sociedad anonima, la

P Aportaciones

1 Administrador

.2 responder de las pérdidas
.2 Registro Mercantil, el

.2 sociedad comanditaria, la
.2 sociedad colectiva, la

2 patrimonio personal, el
LAresemnvas, las

3 condiciones de compra las
3 devengar intereses

3 Asamblea General

Figura 9. Extracto del indice de la wiki.
Fuente: WU MyLearn. Curso WIKO II1.
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Por otro lado, se examinaron las ediciones posteriores realizadas por los propios

estudiantes y/o por comparfieros, que en algunas paginas llegaron a cuatro. Ademas, se

observé el numero de visitantes Unicos por pagina, que alcanzé niveles muy

satisfactorios, en muchos casos llegando a la totalidad de los estudiantes del grupo (ver
tabla 6).

Tabla 6. Cinco paginas mas visitadas en la wiki.

Titulo Visitas Visitantes
Canal de distribucion, el - EJEMPLO 100 14
INSTRUCCIONES 93 14
Sociedad limitada, la 39 14
Sociedad mercantil, la 33 14
Sociedad an6nima, la 30 14

La evaluacion léxica

1)

Para evaluar la adquisicion de l|éxico especializado, se disefid una prueba

objetiva de completamiento (ver anexo I) en la que se tuvieron en cuenta numerosos

puntos:

Se incluyeron unidades Iéxicas que, en el caso del grupo experimental, se habian
trabajado tanto en las clases como colaborativamente a través de la wiki. En el
grupo de control, estas se habian visto igualmente en las clases, pero el proyecto

de la wiki de Iéxico especializado no se realizé.

En el grupo experimental, para garantizar la equidad y evitar anomalias en los
resultados, la selecciéon de léxico se realizd desde una perspectiva de igualdad
de modo que en el examen se introdujeron 3 o0 4 unidades Iéxicas procedentes
de la lista de cada alumno. Sin embargo, estas se presentaron en un orden

aleatorio en la prueba.

Se incluyé un ndamero alto de items (50) lo que aporté mas fiabilidad y

consistencia interna a la prueba.

Teniendo en cuenta que muchos autores (Meara, 1996; Laufer et al., 2004)
consideran el tamafio del vocabulario como la dimensién basica de la
competencia léxica, la prueba consté de dos partes centradas en ello y que

requerian el conocimiento productivo del vocabulario (Nation, 2001).
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Los items de la primera parte de la prueba evaluativa (ver figura 10) aparecieron
descontextualizados y podrian considerarse como independientes. Ademas, requerian
una traduccién haciendo asi caso de las recomendaciones de Nation (Id. ibid) que

califica este tipo de evaluacion como muy eficiente.

a) Completa la tabla con el término equivalente en espanol.

Umsatzerlos

indossieren

Anschaffungswert

Polizze

Klausel

Wertverminderung

Wertsteigerung

Hausse

Potentielle Kunden

Transportmittel

Hypothek

Korperschaftssteuer

Aktiengesellschaft

Figura 10. Extracto de la primera parte de la prueba evaluativa de léxico especializado.

Los items de la segunda parte (ver figura 11) se contextualizaron y tenian cierto grado
de integracion, pues el léxico formaba parte aqui de un constructo mayor —la
comprension lectora y el andlisis textual, entre otros—. Se tomé en cuenta a Read
(2000), que describe la competencia Iéxica involucrada en este tipo de tareas como el
conocimiento de las unidades Iéxicas y la habilidad de utilizar claves contextuales para
llegar hasta las palabras que son apropiadas para el hueco. Recordemos que este Ultimo
aspecto se habia trabajado en la wiki, al pedir a los alumnos que buscaran muestras

contextualizadas de las unidades léxicas.
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b) Los siguientes exiractos de noticias contienen palabras incompletas. Complétalas

asegurandote de que los textos tienen sentido.

1) La empresa se cred con un ¢ i de 6.000 euros, pero segun el
R M , acaba de realizar una a de ¢ con una
ap de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

2) Todos los asistentes a la junta aprobaron por unanimidad las ¢ a

del 2018, que comprenden el b ,lac de p Y ,
la m y el informe de gestion.

3) Mas alla de la compra de a enlab o de bo , hay otro
tipo de i gue pueden ser interesantes, sobre todo si nos enfocamos en el
c p . Una de ellas son las d , los cruces de monedas que

pueden ofrecer beneficios

4) El Grupo Covalco fue fundado hace 80 afios y estd especializado en la v al

y al de productos alimentarios. Covalco

cuenta con 1100 p dev por toda Espafia y durante el e

2018 ha incrementado considerablemente sus be . En este 2019 el Grupo prevé
una importante expansion en poblaciones donde aun no tiene presencia, asi como reforzar su
posicionamiento en aquellas regiones donde ya cuenta con una red de establecimientos en
f o propios.

Figura 11. Extracto de la segunda parte de la prueba evaluativa de léxico especializado.

2) Tras el disefio, la investigadora entregé la prueba a las profesoras de los grupos
de WIKO Il objeto de estudio. Careciendo de tiempo para un prepilotaje en el aula,
varios miembros del Departamento de Lenguas Romanicas de la WU las realizaron
como si fueran los candidatos del examen con el fin de garantizar que el examen media
lo que se proponia medir y confirmar de esta manera los items redactados. Las docentes
también comprobaron la conveniencia de la prueba teniendo en cuenta los objetivos y
contenidos del curso, el nivel de dificultad y discriminacion, y la claridad de las

instrucciones.

Asi, quedd garantizada la validez del constructo, del contenido y criterial (Cronbach,

1971). Ademas de la validez con respecto a las caracteristicas del examen, se acepto
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su uso en los grupos y en el contexto (Messick, 1989) en el que posteriormente fue

aplicado.

Se aseguro lafiabilidad de la evaluacion, al tratarse de una prueba en que las respuestas
admitian pocas variaciones. Por otro lado, un mismo evaluador profesionalizado trato

todas las pruebas y su trabajo fue después revisado por un segundo evaluador.

4.5. Recogida de datos

Los datos pudieron obtenerse tras proceder a la prueba evaluativa de Iéxico
especializado en las mismas condiciones tanto en el grupo experimental como en el de
control (ver anexos Il y Ill). La primera prueba fue administrada el dia 7 de octubre de
2019 en el grupo experimental, mientras que la segunda tuvo lugar el 27 de noviembre

de ese mismo afio en el grupo de control.

La correccion de las pruebas se realiz6 en los dias posteriores y permitié recopilar las
calificaciones obtenidas, datos necesarios para llevar a cabo esta investigacion. En la
evaluacién se otorgd a los alumnos un valor de un punto por cada unidad Iéxica correcta
y medio punto en el caso de haber cometido un pequefo error como, por ejemplo, una
minima inexactitud en el deletreo que no comprometia la comprension. Ademas, no se
atribuy6 puntuacién negativa en caso de desacierto, siendo la calificacion minima de la
prueba 0 puntos y la maxima 50 puntos —25 procedentes de cada una de las dos partes
en las que se dividia el examen—. La homogeneidad de criterios en todas las

evaluaciones se tuvo especialmente en cuenta.

4.6. Disefio de la investigacion

Para realizar el estudio cuantitativo de los datos recogidos, se hizo uso del programa
estadistico R Commander (ver figura 12), desarrollado por John Fox, profesor emérito
en el Departamento de Sociologia de la Universidad McMaster. Este paquete informéatico
de caracter abierto proporciona una interfaz grafica de usuario tipo ventana que permite
trabajar de forma mas cémoda con el lenguaje de programaciéon R, especializado en el
andlisis de datos y en la generacién de graficos, y ampliamente utilizado en la

investigacion.
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R R Commander — O >

Fichero Editar Datos Estadisticos Gréficas Modelos Distribuciones Herramientas Ayuda
R Conjunto de datos: WIKI * Editar conjunto de datos| |} Visualizar conjunto de datos Modelo: | £ <No hay modelo activo>

R Script R Markdown

Salida e Generar informe

Figura 12. Ventana de inicio en R Commander.

Tras hacer un resumen estadistico descriptivo del grupo experimental y de control, se
realizaron comprobaciones para contrastar la normalidad y la homocedasticidad
muestrales. Al no cumplirse estos requisitos, se descartd el uso de la prueba t de
Student.

Se decidid, por tanto, aplicar el test de Wilcoxon para muestras independientes. Este
permiti6 comparar las calificaciones del grupo experimental y de control con el fin de

estimar si existian diferencias significativas entre ellas.
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5. Exposicién y analisis de datos

5.1. Presentacion de los datos

La prueba evaluativa realizada tanto a 14 alumnos en el grupo experimental como a 19

alumnos en el grupo de control arroj6 los resultados globales que a continuacion se

presentan.

Tabla 7. Variable “calificacion” para el grupo experimental y para el grupo de control.

n Wiki Control
1 47 37,5
2 43,5 38
3 40,5 37
4 41 17
5 35,5 30
6 43 36,5
7 48 19,5
8 45,5 47
9 37,5 39
10 a7 41,5
11 43,5 44
12 46 46
13 44,5 40,5
14 41,5 38,5
15 44,5
16 39,5
17 43,5
18 39,5
19 43

A partir de aqui, se pudo proceder a un primer analisis estadistico descriptivo de los

resultados obtenidos por cada grupo.

Tabla 8. Estadisticos correspondientes al grupo experimental.

Media 43,14286
Desviacion tipica 3,655494
Error tipico 0,9769719
Rango intercuantil 4,75
Coeficiente de variacion 0,08473
Cuantiles 0% 35,5
25% 41,125
50% 43,5
75% 45,875
100% 48
n 14

Distribucion Porcentaje

(34,36) 1 7,14
(36,38) 1 7,14
(38,40) 0 0
(40,42) 3 21,43
(42,44) 3 21,43
(44,46) 3 21,43
(46,48) 3 21,43
Total 14 100
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frequency
15 20 25 3.0

10

0.0

Wiki

Figura 13. Histograma correspondiente al grupo experimental.

Tabla 9. Estadisticos correspondientes al grupo de control.

Media Distribucion  Recuento Porcentaje
_ _
Error tipico 1,83652 (20,25)
_
Coeficiente de variacion 0,2106633 (30,35)

Cuanties0% 17 _
25% 37,25 (40,45) 31,58
% 395 _
75% 43,25 Total

‘0% 4
n 19

Control

Figura 14. Histograma correspondiente al grupo de control.
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También se llevaron a cabo otra serie de pruebas, lo que permitié6 concluir que
carecemos de evidencias de que la variable “calificacion” siga una distribuciéon normal.
Por ello, para contrastar si la distribuciéon de la variable es igual en las dos poblaciones
0 bien si esta tiende a ser mayor 0 menor en uno de los dos grupos, se decidio aplicar
sobre los datos muestrales una prueba no paramétrica equivalente a la t de Student y,
en particular, el test de la U de Mann-Whitney, conocido también como test de Wilcoxon
para muestras independientes. Siguiendo la nomenclatura utilizada por el programa R

Commander, a lo largo de este estudio adoptaremos esta segunda denominacion.

El test de Wilcoxon para muestras independientes se considera como el mas potente
dentro del contexto no parameétrico y se sustenta sobre dos requisitos, que se cumplen:
1) nos hallamos ante dos muestras independientes, y 2) las observaciones son variables
ordinales o continuas. Sin embargo, no se requieren supuestos sobre la distribucion de

las muestras ni se precisa que estas dispongan del mismo tamafio.

A través del test de Wilcoxon para muestras independientes se contrastan dos hipétesis,
donde la hipétesis nula corresponde a la afirmacién que “no existen diferencias
significativas entre las calificaciones del grupo experimental y las calificaciones del

grupo de control” y la hipotesis alternativa, a su contraria (ver figura 15).
HO: M wiki — M control = 0

H1: M wiki — M control # O

R Test de Wilcoxon para dos muestras X

n
Uatos CFC'C”EE

Grupos (elegir uno) Variable explicada (elegir una)

@ Ayuda ':'-b; Reiniciar ‘1:,",’( Aceptar % Cancelar .'(:‘D‘ Aplicar

Figura 15. Test de Wilcoxon para muestras independientes.
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En este caso, el resultado de la prueba de Wilcoxon para muestras independientes nos
muestra que p = 0,02735 < 0,05, siendo 0,05 el valor de significacién del contraste de
hipétesis utilizado. Por lo tanto, el resultado del contraste permite rechazar la hipétesis
nula y afirmar que si existen diferencias significativas entre las calificaciones del grupo
experimental y las calificaciones del grupo de control. La wiki habria, por tanto, incidido

positivamente en la adquisicién de |éxico especializado.

Se han analizado igualmente los resultados obtenidos, por un lado, en la primera parte
de la prueba donde las unidades léxicas aparecian desprovistas de contexto y la
comprobacion del significado se realizaba a través de la traduccion y, por otro lado, en
la segunda parte de la prueba donde se debian descubrir las unidades léxicas teniendo

en cuenta el contexto.

Comencemos comparando los resultados de los dos grupos en la primera parte.

Tabla 10. Variable “calificacion” para el grupo experimental y para el grupo de control en la primera
parte de la prueba evaluativa.

n Wiki Control
1 24 20,5
2 24 21
3 20,5 22
4 23,5 13
5 22 14,5
6 23,5 18,5
7 25 11
8 21,5 22,5
9 21,5 19
10 23 21,5
11 23,5 20
12 23,5 22
13 20 18,5
14 20,5 21,5
15 21,5
16 20
17 21,5
18 19
19 21

Se realiza un primer analisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos por cada

grupo en esta primera parte de la prueba evaluativa.
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Tabla 11. Estadisticos correspondientes al grupo experimental en la primera parte de la prueba evaluativa.

Media 22,57143 Distribucion  Recuento Porcentaje
Desviacidn tipica 1,554858 (20,21) 3 21,43
Error tipico 0,4155532 (21,22) 3 21,43
Rango intercuantil 2 (22,23) 1 7,14
Coeficiente de variacion 0,0688861 (23,24) 6 42,86
Cuantiles 0% 20 (24,25) 1 7,14
25% 21,5 Total 14 100
50% 23,25

75% 23,5

100% 25

n 14
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Figura 16. Histograma correspondiente al grupo experimental en la primera parte de la prueba

evaluativa.

Tabla 12. Estadisticos correspondientes al grupo de control en la primera parte de la prueba evaluativa.

Media 19,39474
Desviacion tipica 3,208405
Error tipico 0,7360585
Rango intercuantil 2,75
Coeficiente de variacion 0,1654266
Cuantiles 0% 11
25% 18,75
50% 20,5
75% 21,5
100% 22,5
n 19

Distribucion  Recuento Porcentaje

(10,12) 1 5,26
(12,14) 1 5,26
(14,16) 1 5,26
(16,18) 0 0
(18,20) 6 31,58
(20,22) 9 47,37
(22,24) 1 5,26
Total 19 100
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Figura 17. Histograma correspondiente al grupo de control en la primera parte de la prueba
evaluativa.

Seguidamente, volvemos a aplicar la prueba de Wilcoxson para muestras
independientes. El resultado de esta es un valor < 0,05, con lo que rechazamos de nuevo
la hip6tesis nula y llegamos a la misma conclusién, pudiendo afirmar que el grupo que
utilizé la wiki a lo largo del curso ha obtenido un resultado significativamente superior

que el grupo experimental.

Procedemos al mismo estudio de los resultados obtenidos en la segunda parte de la

prueba evaluativa.

Tabla 13. Variable “calificacion” para el grupo experimental y para el grupo de control en la segunda
parte de la prueba evaluativa.

n Wiki Control
1 23 17
2 19,5 17
3 20 15
4 17,5 4
5 13,5 15,5
6 19,5 18
7 23 8,5
8 24 24,5
9 16 20
10 24 20
11 20 24
12 22,5 24
13 24,5 22
14 21 17
15 23
16 19,5
17 22
18 20,5
19 22
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Los datos nos permiten llevar a cabo un primer analisis estadistico descriptivo de los

resultados obtenidos por cada grupo. Tal y como se ha hecho anteriormente,

comenzaremos con el grupo experimental para, proseguir con el grupo de control.

Tabla 14. Estadisticos correspondientes al grupo experimental en la segunda parte de la prueba

evaluativa.

Media 20,57143 Distribucion  Recuento Porcentaje
Desviacidn tipica 3,257283 (12,14) 1 7,14
Error tipico 0,8705454 (14,16) 1 7,14
Rango intercuantil 3,5 (16,18) 1 7,14
Coeficiente de variacion 0,1583401 (18,20) 4 28,57
Cuantiles 0% 13,5 (20,22) 1 7,14
25% 19,5 (22,24) 5 35,71
50% 20,5 (24,26) 1 7,14
75% 23 Total 14 100
100% 24,5

n 14

1‘2 1‘4 1‘5 1‘8 2‘0 2‘2 2I4 2I5

Nota

Figura 18. Histograma correspondiente al grupo experimental en la segunda parte de la prueba

evaluativa.

Tabla 15. Estadisticos correspondientes al grupo de control en la segunda parte de la prueba evaluativa.

Media

Desviacion tipica
Error tipico
Rango intercuantil

Coeficiente de variacion

Cuantiles 0%
25%

50%

75%

100%

n

18,60526
5,277255
1,210685
5
0,2836431
4

17

20

22

24,5

19

Distribucion  Recuento Porcentaje

(0,5) 1 5,26
(5,10) 1 5,26
(10,15) 1 5,26
(15,20) 8 42,11
(20,25) 8 42,11
Total 19 100
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Figura 19. Histograma correspondiente al grupo de control en la segunda parte de la prueba
evaluativa.

Al igual gue ha ocurrido con los datos de la primera parte de la prueba, el valor minimo
sigue encontrandose en el grupo de control. Sin embargo, en este caso, el valor maximo

es coincidente en los dos grupos.

Llevando a cabo el test de Wilcoxson para muestras independientes, rechazamos una
vez mas la hipétesis nula y concluimos que el proyecto de la wiki también tuvo un

impacto positivo para la realizacién de esta segunda parte de la prueba evaluativa.

5.2. Interpretacion de los datos

A través de la prueba evaluativa administrada en las mismas condiciones a un grupo
experimental, que habia construido una wiki centrada en el Iéxico especializado a lo
largo del curso, y a un grupo de control, que no habia utilizado esta herramienta, hemos
podido demostrar que el uso de la wiki tuvo un impacto positivo significativo en la
adquisicion de léxico especializado por estudiantes universitarios de ENE en el seno de
la WU.

También parece llamativo comprobar que este efecto positivo se ha producido tanto en
la primera parte como en la segunda parte de la prueba evaluativa. En el proyecto de la
wiki, ademas de incidir en la correspondencia de la terminologia en L1 y en espafiol, se
propuso a los estudiantes buscar las palabras en contexto en diferentes publicaciones

de corte econémico. Esto podria haber contribuido a esta mejora.
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Los resultados obtenidos van en linea con los trabajos de Blazkova (2014), Hajebi et al.
(2018) y Hussain (2018), presentados anteriormente en este trabajo y en los que se
habia constatado un progreso Iéxico tras haber hecho uso de una wiki. Sin embargo, la
particularidad de la actual investigacion es que el estudio se ha realizado en un aula de

espafol y que se centra en unidades léxicas de especialidad.

Al haber trabajado con un grupo experimental formado por adultos jévenes con una
elevada competencia digital, los aprendientes se han encontrado en general a gusto con
el manejo de la nueva herramienta y han parecido percibir sus ventajas con respecto a
otros métodos tradicionales. A pesar de todo, algunos estudiantes han reclamado, por
ejemplo, el mismo soporte en papel, todavia habitual en la mayoria de las asignaturas
gue cursan en la WU. Este tipo de demandas ha ido decreciendo cuando la wiki ha ido
tomando forma y se ha logrado establecer un clima de trabajo positivo, promovedor y
distendido.

La versatilidad de la wiki ha permitido que los discentes hayan trabajado a veces
individualmente, pero con mucha frecuencia de modo colaborativo, lo que ha de ser
tomado muy en consideracion. Si bien la naturaleza colaborativa del trabajo a través de
la wiki no se ha estudiado de manera especifica en el presente trabajo, cabe pensar que
este entorno de aprendizaje en el que la colaboracion tiene un papel central ha
contribuido asimismo a un incremento mas rapido del caudal |éxico de los estudiantes.
Al trabajar en la wiki, los alumnos necesitan acudir a las paginas de sus compafieros,
revisarlas y, en ocasiones, corregirlas, lo que indudablemente genera un intercambio de
ideas que puede contribuir favorablemente a la fijacion de unidades léxicas. Estas
interacciones se han producido a través de la plataforma donde se alojaba la wiki, pero
también en la propia aula, donde de manera esponténea a lo largo del curso se han
generado varios debates relativos a diversos aspectos de las paginas creadas por los

alumnos.

Por otro lado, el papel central del alumno en las wikis permite a los alumnos trabajar
juntos y colaborar sin la necesidad de que el profesor esté en todo momento presente
(Alshumaimeri, 2011). Esta interaccion entre iguales se produce en un ambiente mas
relajado que cuando se trata de una interaccion vertical profesor-alumno de modo que
los discentes se sienten mas comodos al expresar sus opiniones o aportar comentarios
(Reo, 2006). En ese sentido, cabe destacar que, si bien los alumnos del grupo
experimental se mostraron al principio cautos al editar las paginas de otros en la wiki, a

lo largo del proyecto fueron poco a poco sintiéndose mas favorables a ello, llegando
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asimismo a apreciar las correcciones aportadas por otros comparfieros con respecto al

propio trabajo.

Entendemos que el trabajo colaborativo ha tenido igualmente una influencia positiva en
la motivacion de los alumnos (Bubas, Kovacic y Zlatovic, 2007), lo que también ha
podido incidir en la adquisicion de Iéxico especializado. Los estudiantes han pasado més
tiempo enfocados en las unidades léxicas y en muchos casos, tal y como se mencionaba
anteriormente, se han generado debates en torno a ellas, lo que ha permitido que se
hayan establecido canales multidireccionales de interaccion social, se hayan
generalizado las situaciones de construccion de conocimientos compartidos y muy
probablemente se haya conseguido un grado superior de implicacion y compromiso

hacia el aprendizaje.

Cabe destacar igualmente que la wiki construida por los alumnos seguira en el futuro
accesible para ellos como punto de referencia y prueba fehaciente del desarrollo de todo

el proceso.

Las wikis parecen, por tanto, propiciar un entorno idéneo para la promocién de un
aprendizaje significativo en el campo de las lenguas extranjeras mostrandose en

concreto adecuadas para fomentar la adquisicion de Iéxico especializado.
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6. Conclusiones

Aungue muchos profesores de especialidad tienen la percepcion de que herramientas
colaborativas simples, potentes y flexibles como las wikis pueden tener un impacto
positivo sobre aspectos relacionados con la adquisicion de Iéxico especializado, parece
fundamental que esto quede probado cuantitativamente para asi justificar la adaptacion
de las metodologias utilizadas hasta la fecha.

La presente investigacion abre este camino al haber demostrado que el proyecto de la
wiki en el seno de la WU tuvo un impacto positivo en la mejora del caudal Iéxico
especializado de los alumnos. Tras haber creado colaborativamente una wiki en la que
se incluyeron 206 unidades léxicas vinculadas al ENE, el grupo experimental tuvo un
resultado significativamente superior que el grupo de control en la prueba evaluativa
final de Iéxico. Especificamente, al tratarse de dos grupos con un nivel B2 del MCER,
podemos afirmar que en niveles de competencia intermedia la wiki es una herramienta

que ayuda a los estudiantes universitarios en su aprendizaje de Iéxico especializado.

En la presente investigacion se han cuidado diversos aspectos que han tenido
indudablemente una incidencia positiva en el buen funcionamiento de la herramienta y,

por ende, en los resultados finales de la investigacion:

- Planificacion de los contenidos y de la estructura de la wiki. La seleccion del
Iéxico que integraria la wiki teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos
estimulé la creacién de paginas y propicié un aprendizaje significativo. Por otra
parte, al agrupar las unidades Iéxicas con respecto a su capitulo del manual de
|éxico especializado de referencia (Schnitzer y Marti, 2007), estas quedaron
indexadas en un orden légico y valioso para los estudiantes, lo que facilité su

consulta posterior (ver figura 9).

- Presentacion del proyecto. La presentacion de la wiki en la primera sesion, las
instrucciones claras y precisas proporcionadas también por escrito (ver figura 6)
y el apoyo en caso de dudas o problemas técnicos fueron clave para que todos

los integrantes del grupo hicieran uso de la herramienta.

- Flexibilidad en la creacion de paginas. Si bien se requirié la creacion de 12 a 15
paginas por alumno —correspondientes a las unidades Iéxicas seleccionadas—
(ver tabla 5), se permiti6 la apertura de nuevas paginas referentes a otras
unidades léxicas que tuvieran interés para los aprendientes, lo que motivo a
muchos alumnos a participar ya que se sintieron protagonistas en el proceso de

elaboracion de la wiki. A sabiendas del caracter plurilingtie del grupo, en las
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paginas se animo a proporcionar, ademas de las traducciones de las unidades
Iéxicas en inglés y en aleman, también en otras lenguas (ver figura 8). De este

modo, el proyecto gand en relevancia para gran parte de los estudiantes.

- Contextualizaciébn de las unidades léxicas. La contextualizacion del Iéxico
especializado en cada una de las paginas contribuy6 a fijar las unidades Iéxicas

en la memoria de los discentes proporcionando usos reales de la lengua.

- Control de la informaciéon. El seguimiento de la creacién de paginas y la
promocién de debates en el aula acerca del trabajo realizado en la wiki incidieron
positivamente en la motivacién de los alumnos para participar en el proyecto vy,
de este modo, las ediciones de las paginas de otros compafieros alcanzaron
niveles muy satisfactorios (ver tabla 6). Asi, en un primer momento, al crear las
paginas, la wiki permiti®6 que los alumnos ganaran en autonomia.
Posteriormente, cuando los alumnos comenzaron a editar las paginas de sus
comparfieros, la wiki demostr6 ser un elemento potenciador del trabajo
colaborativo y una buena prueba de cémo las tareas 2.0 pueden proponerse en

un entorno universitario.

Por otro lado, se presté mucha atencién al disefiar la prueba evaluativa de Iéxico
especializado (ver anexo 1), utilizada posteriormente para extraer los datos necesarios
para realizar el presente estudio cuantitativo. Ademas de tratarse de una prueba
adecuada al contexto, las respuestas admitian pocas variaciones, contribuyendo a la
fiabilidad de la evaluacion. Antes de ser administrada, ante la imposibilidad de llevar a
cabo un prepilotaje, la prueba fue realizada y validada por varios miembros del
Departamento de Lenguas Romanicas de la universidad. También se tuvo especial

cuidado al recoger los datos y al corregir con criterios homogéneos las distintas pruebas.

Globalmente, tomando en consideracion toda la literatura revisada y los resultados de
esta investigacion, estamos en condiciones de afirmar que las wikis son una excelente
herramienta en el aprendizaje de lenguas extranjeras y, particularmente, en la
adquisicion de léxico especializado, al integrar tareas y colaboracién entre alumnos y

docentes en un ambiente motivador.

En conclusion, es indudable que herramientas propias de la web 2.0, como las wikis,
tienen cada vez mas influencia en la manera en la que se ensefia y se aprende en la
era digital y, a tenor de su eficacia, es fundamental que continuemos nuestros esfuerzos
para explotarlas al maximo con el objetivo de, entre otras cosas, desarrollar la

competencia léxica en el campo del ENE.
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Considerando todo esto, resultaria de gran interés conducir estudios de caracteristicas
analogas que pudieran llegar a las mismas conclusiones en contextos como los que

agui se explicitan:
- Con grupos alternativos en la WU.
- En otras universidades de Ciencias Econémicas y Empresariales.
- Eninstituciones no universitarias en las que se ofrezcan cursos de ENE.

- En universidades e instituciones que impartan cursos en los que el Iéxico
especializado tenga igualmente gran relevancia, pero alejados del campo de la
economia y de los negocios.

En este sentido, en el seno de la WU ya se ha iniciado un nuevo estudio, continuaciéon
y réplica de este, que se desarrollara a lo largo del segundo semestre del afio académico
2019-2020 centrado otra vez en el impacto del uso de una wiki en la adquisicion de
léxico especializado. Comportara igualmente un grupo de investigacién y un grupo de
control cursando la asignatura WIKO lll y la Gnica diferencia entre ellos radicara en la
creacion de la wiki que incluird paginas sobre diversas unidades Iéxicas de ENE. En
ambos grupos se propondra otra vez la misma prueba evaluativa de léxico
especializado, lo que permitirA comparar los resultados y reafirmar y generalizar las
conclusiones del presente estudio, dandole asimismo fiabilidad externa.

A partir de aqui, tanto los profesores como los propios alumnos creerdn sobremanera
en las potencialidades educativas de las wikis y otras herramientas tecnoldgicas propias
de laweb 2.0y, a través de su implicacién, podran ir generando productos mas valiosos
para el aprendizaje. Sin embargo, en este proceso es importante que se hallen
apoyados por el resto de los docentes y la direccion de la institucion. Solo a través de
la promocion conjunta propia de un entorno en el que exista una verdadera cultura de
cooperacion abierta al cambio podra lograrse la mejora en el uso de la tecnologia

aplicada a la educacion de lenguas extranjeras.

Las futuras investigaciones deberian enfocarse asimismo en definir los criterios de uso
de estas herramientas de modo que puedan ir organizandose y sentandose las bases

para la efectiva ejecucion de estas metodologias.

Mas alla de los claros beneficios que herramientas como las wikis pueden traer al aula
de lenguas extranjeras y, en concreto, de ENE en términos de adquisicion léxica, los

futuros estudios deben considerar aspectos que pueden tener una influencia directa
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sobre su éxito como pueden ser el disefio del curso, el contexto, el papel del profesor,
las diferencias entre alumnos, el planteamiento de la wiki y el interés, el compromiso y

la motivacion del alumno.

Centrandonos en la motivacion, sabemos que los estudiantes se esfuerzan por alcanzar
aquellas metas académicas que les motivan y que perciben como relevantes y, por
tanto, podria resultar de gran interés explorar el alcance de la motivaciéon de los
discentes cuando trabajan con una herramienta digital de este tipo en un entorno

académico versus cuando esta es usada Unicamente de manera mas ludica.

Por otro lado, se habran de tener en cuenta algunas dificultades, como los problemas
que podrian producirse en algunas instituciones en las que los ordenadores, la conexion
a internet o la plataforma adecuada para albergar una wiki no esta disponible de forma
generalizada. En la misma linea, cabria preguntarse si las funcionalidades de la
plataforma en la que esta alojada la wiki también pueden incidir en el trabajo de los
alumnos y en los posteriores resultados. A modo de ejemplo, podria pensarse que
muchos estudiantes se sentirdn mas atraidos por un entorno grafico que por uno textual

Y monocromo.

Asimismo, en los futuros estudios no habran de descartarse dificultades relacionadas
con la formacion digital de los docentes. Muchos profesores que podriamos definir como
inmigrantes digitales se encuentran en sus clases ante nativos digitales. Se presenta
asi una verdadera brecha digital (Prensky, 2001) entre el alumno, proveniente de una
generaciéon gue ya ha crecido rodeada de dispositivos digitales y no concibe el mundo
sin ellos, y el profesor, que se ha ido adaptando progresivamente a las nuevas
tecnologias. Por ello, es fundamental que los educadores sean conscientes de sus
carencias e incrementen su competencia digital docente, siendo capaces de aprovechar
las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias en el aula de lenguas
extranjeras. Solo asi podran proporcionar la mejor y mas adecuada formacién a sus

alumnos.
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8. Anexos

Anexo |. Prueba evaluativa de |éxico especializado

a) Completa la tabla con el término equivalente en espaiiol.

Umsatzerlds

indossieren

Anschaffungswert

Polizze

Klausel

Wertverminderung

Wertsteigerung

Hausse

Potentielle Kunden

Transportmittel

Hypothek

Korperschaftssteuer

Aktiengesellschaft

Zahlungsmittel

Kreditgeber

Handelsspanne

Pramie

Wirtschaftssektor

Provision

Eigener Wechsel

Sozialversicherung

Kreditwlrdigkeit

Lebensdauer

Konkurs

Lieferfrist




b) Los siguientes extractos de noticias contienen palabras incompletas. Complétalas

asegurdndote de que los textos tienen sentido.

1) La empresa se cred con un c i de 6.000 euros, pero segun el
R M , acaba de realizar una a de c con una
ap de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

2) Todos los asistentes a la junta aprobaron por unanimidad las c a

del 2018, que comprenden el b ,lac dep y

lam y el informe de gestion.

3) Mas alla de la compra de a enlab o de bo , hay otro
tipo de i gue pueden ser interesantes, sobre todo si nos enfocamos en el
C p . Una de ellas son las d , los cruces de monedas que

pueden ofrecer beneficios

4) El Grupo Covalco fue fundado hace 80 afos y estd especializado en la v al

y al de productos alimentarios. Covalco

cuenta con 1100 p de v por toda Espafa y durante el e

2018 ha incrementado considerablemente sus be . En este 2019 el Grupo prevé
una importante expansion en poblaciones donde aln no tiene presencia, asi como reforzar su

posicionamiento en aquellas regiones donde ya cuenta con una red de establecimientos en

f 0 propios.
5) Una de las vias indicadas por Santander para mejorar su r d serd la
r de co y las e de e . En teoria, un banco

internacional como Santander tiene un alto potencial de sinergias, pero el modelo de
f es del banco (cada una con sus propios servicios centrales, equipos informaticos,

etc.) limita esta posibilidad.

6) Cabify ha anunciado el | de su nueva campafia de publicidad que pr

su oferta de movilidad multimodal y sostenible.

62



Anexo Il. Prueba evaluativa de |éxico especializado completada

por estudiantes del grupo experimental

a. Completa la tabla con el término equivalente en espafiol.

la facturacon

Umsatzerlds

indossieren ol o O T
Anschaffungswert o\, yalOVY ole anQu,(S ((4‘6 YU
Polizze ) pg Lt

Klausel (Q clausvioc

Wertverminderung

la clepreuacion

Wertsteigerung

(& pthYaLt/ [

Hausse

o face alasta

Potentielle Kunden

el clente potenaal

Transportmittel

los meclios de¢ +ransPor+€

Hypothek

la hipé teca

Kérperschaftssteuer

Cos impvestos de sociedaales

Aktiengesellschaft

(a sociedeodl anonima

Zahlungsmittel (oS medJCﬁ d@ Pa,OO
Kreditgeber el acreedor

Handelsspanne (S m(frgenes comerclales
Pramie (o premuce

Wirtschaftssektor el sector eCOI’IO/(ﬂJw
Provision Lo comusi 0/ rv

Eigener Wechsel el pa %fg

Sozialversicherung

(o geg&r/dod/ Cocial

Kreditwiirdigkeit (& Solvenaa—-
Lebensdauer (,a/ V{'da u/tlé
Konkurs Lq Qw'ebra,
Lieferfrist

etjﬁom.to ole enteégo
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b. Los siguientes extractos de noticias contienen palabras
incompletas. Complétalas asegurandote de que los textos tienen sentido.

1. La empresa se cre6 con un cQPHQL i niAal  de 6.000 euros, pero segin el

. ; ; Laabn )
Rg‘\;;SﬂQ M £ccanfil, , acaba de realizar una a”h__ de cap lal__ con una

apoyd4dU Q/f\ de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

2. Todos los asistentes a la junta aprobaron por unanimidad las cpentas anuales
del 2018, que comprenden el bglancg. lacento. dep /e’(dldgﬁ y %QQMS
lamemonic v el informe de gestion.

3. Més allé de la compra de acCiones  enlabo\SA o de bonoS , hay otro
tipo de inyeYsion¢S que pueden ser interesantes, sobre todo si nos enfocamos en el

capival Pxoplo . Una de ellas son las dw\Sas , los cruces de monedas que

pueden ofrecer beneficios

4. El Grupo Covalco fue fundado hace 80 afios y esta especializado en la venia al

pOv moynoy  yal _poc et de productos alimentarios. Covalco
cuenta con 1100 pun (oS de vental por toda Espafia y durante el e'sgvgg,‘ AOn
2018 ha incrementado considerablemente sus be nffi(/(oS . En este 2019 el Grupo prevé

una importante expansion en poblaciones donde aun no tiene presencia, asi como reforzar su
posicionamiento en aquellas regiones donde ya cuenta con una red de establecimientos en
f Ondos 0 propios.

-

edvccion
5. Una de las vias indicadas por Santander para mejorar su r€ntabilidad seré laréata.

deco ste y las emisicaes dee titos . Enteoria, un banco internacional como
Santander tiene un alto potencial de sinergias, pero el modelo de fmnq_l&@es del banco

(cada una con sus propios servicios centrales, equipos informaticos, etc.) limita esta

posibilidad.

6. Cabify ha anunciado el | gn}amiqte de su nueva campaiia de publicidad que prompuena.

su oferta de movilidad multimodal y sostenible.

64



a. Completa la tabla con el término equivalente en espaiiol.

Umsatzerlés . Qv de negonios
indossieren endosar

Anschaffungswert «( valor de adquisicidn
Polizze a  polizq

Klausel la dtosuter dausuila

Wertverminderung

ia_depedacian (de valor)

Wertsteigerung el aunerdo de wvlor
Hausse la fase ascnta

Potentielle Kunden 105 dientes  potenciales
Transportmittel el medic de franspotie
Hypothek la hipokca
Korperschaftssteuer| 5 mpuese de  socedodsn

Aktiengesellschaft

lo soeiedod  ondnimna

Zahlungsmittel e\ media de pag0
Kreditgeber 2l acreedor
Handelsspanne el plaxe  comgraad
Pramie la pPrima
Wirtschaftssektor el Sechy 2conomicd
Provision la_comisisn _bancana
Eigener Wechsel la tesion

Sozialversicherung

la Sequndad  Social

Kreditwiirdigkeit (4 uquidact e crecliio
Lebensdauer @ vida ahl

Konkurs la quiebra

Lieferfrist (el plaio de) wenamientn
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b. Los siguientes extractos de noticias contienen palabras
incompletas. Complétalas asegurandote de que los textos tienen sentido.

1. La empresa se cred con un ¢ aptat ingal de 6.000 euros, pero segun el
2
Rggmnc Mercannd , acaba de realizar una ar| mn,maﬂfé\e CONSEInS  con una

apogingicn  de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

2. Todos los asistentes a la junta aprobaron por unanimidad las ¢ ¢ yiias anuales

del 2018, que comprenden el baiance acyenia de pér;jjdgs’ Y Qo nncds
lameincria  yelinforme de gestion.

3. Mas alla de la compra de acliopey enlabglsa o de bonos hay otro

tipo de ifye(siOn  que pueden ser interesantes, sobre todo si nos enfocamos en el
cag.{*a\ povado . Una de ellas son las d ly1.5a5 |, los cruces de monedas que

pueden ofrecer beneficios

4. El Grupo Covalco fue fundado hace 80 afios y estd especializado en la v al

Sl meno yal _por mayor  de productos alimentarios. Covalco
cuenta con 1100 p uning de v_gnta por toda Espafa y durante el e Jerarii
2018 ha incrementado considerablemente sus bef)¢ [i(1o<. . En este 2019 el Grupo prevé

una importante expansion en poblaciones donde aun no tiene presencia, asi como reforzar su

posicionamiento en aquellas regiones donde ya cuenta con una red de establecimientos en

fi anqm_r_]_(l_ 0 propios.

5. Una de las vias indicadas por Santander para mejorar su r¢pibilidad serd lar e duce v

de cosles ylasemiziones  de erp Zcitc. S . Enteoria, un banco internacional como
Santander tiene un alto potencial de sinergias, pero el modelo de f {{{al es del banco

(cada una con sus propios servicios centrales, equipos informéticos, etc.) limita esta

posibilidad.

6. Cabify ha anunciado el | ariza inienin de su nueva campafia de publicidad que promiey?

18 o
su oferta de movilidad multimodal y sostenible. frneneX
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Anexo Il.

Prueba

evaluativa de Iléxico

completadas por estudiante del grupo de control

Completa la tabla con el término equivalente en espanol.

Umsatzerlds d volumen de VM'I‘OS
indossieren QMOS,O\)‘“

Anschaffungswert ' el valorde O@LFXU.ISTQ}C(\V\
o__esliza

Klausel low elewusulon

Wertverminderung

& casmhuaody dol yal

Wertsteigerung

d cuneN dg valpb

Hausse

falkoe alagtos

Potentiellg Kunden

ls clientes '?OTQI\CLQlQ

Transportmittel

e medkoy Ao funSpocte

Hypothek

hpotecol

Koérperschaftssteuer

los mpuesind  compataiives

Aktiengesellschaft

o sooe dod ansiivi

Zahlungsmittel

Kreditgeber

@ \c& tedios ole pago
A\ Ereditofio

Handelsspanne

el magaen ol Lomlrag

Pramie

oL O

Wirtschaftssektor

el seotpf  QLONTIMCO

Provision

e conmieion

Eigener Wechsel

2\ 90Qoke

Sozialversicherung

oo ceaundad. Soan

Kreditwirdigkeit \ a & B\VQX\CD
Lebensdauer \D\‘ VTO\Q CL,H
Konkurs \Q mem
Lieferfrist

B Plam du onfeda

especializado
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Los siguientes extractos de noticias contienen palabras incompletas. Complétalas

asegurdandote de que los textos tienen sentido.

1) La empresa se cre6 con un C@AY\QX i il\\\aq-l de 6.000 euros, pero segun el

R&%@XD__ M_mm_, acabaTde realizar una aﬂm de caPl}QJ con una

apg_ﬁgg.m de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

2) Todos los asistentes a la junta aprobaron por unanimidad las c\i-Qnm a ‘(\\AOL\Q,S

del 2018, que comprenden el D&NCL lac LWL ge pQM _MM\,Q&

lam HQ y el informe de gestion.
3) Mas alla de la compra de aQQ\Q_MS_ enlaboOls A, o de boDOS , hay otro

tipo de i_l\ygisquue pueden ser interesantes, sobre todo si nos enfocamos en el

&
C . P . Una de ellas son las d ng% , los cruces de monedas que

pueden ofrécer beneficios

4) El Grupo Covalco fue fundado hace 80 afios y esta especializado en la v QO!& al
‘PO( N\MD( y al Q‘D & Meno( de productos alimentarios. Covalco

cuenta con 1100 p M‘\‘Db de v.enYo por toda Espafia y durante el e_} RS\CJLCJLO

2018 ha incrementado considerablemente sus be !}g @ En este 2019 el Grupo prevé
una importante expansion en poblaciones donde alin no tiene presencia, asi como reforzar su

posicionamiento en aquellas regiones donde ya cuenta con una red de establecimientos en

fO‘ﬁQg)S 0 propios.

5) Una de las vias indicadas por Santander para mejorar su r%ﬁb‘_’iﬂd serda la

r LAUCAD Ve co§k§ y las e CONOMIOS de e SCOUA_ £ teoria, un ——

internacional como Santander tiene un alto potencial de sinergias, pero el modelo de

fw%ﬂel banco (cada una con sus propios servicios centrales, equipos informaticos,

etc.) limita esta posibilidad.

o)) "
6) Cabify ha anunciado el | QU EUM de\g nueva campaiia de publicidad que pr & MOCLONEX

su oferta de movilidad multimodal y sostenible.
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Completa la tabla con el término equivalente en espaiiol.

Umsatzerlos Qo, .chlur acAon

indossieren on dlos oc

Anschaffungswert A velor du QQ“( giendn
Polizze e 00 e

Klausel

h,Qo & QM S“QC\

Wertverminderung

lo oeorfizacisa de velor

Wertsteigerung

Hausse

QQacw»men}V« e yO'-QQ";

Potentielle Kunden Q oS Q_Z,«'Qnm 20 t(n 0y u_o A
Transportmittel (o5 medies e Irevsvesa
Hypothek o Wpo Feca

Korperschaftssteuer QQ Yoo @QS'XO Q‘ Seo

Aktiengesellschaft

T meg

Zahlungsmittel

e medio Ao paq

Kreditgeber

b 0 occeedor '\KrQMCXOf

Handelsspanne

X geaan  comeraied
J

Prémie o peimar
Wirtschaftssektor ,.Q,Q welor CCOA 60\{(_@
Provision Lo cond st Q’ A
Eigener Wechsel & _Qar QQQ’:
v

Sozialversicherung

lo__semd sequcidad  cocied

Kreditwiirdigkeit Lo Jiaes Q;:fcw\

Lebensdauer ,Qo. %. d&,\rcd‘iof\ (’}L \/‘O‘GL
Konkurs Qe 4 wieocon

Lieferfrist

Py QLXK deo Qf\h‘a&@

69



Los siguientes extractos de noficias contienen palabras incompletas. Complétalas

asegurdndote de que los textos tienen sentido.

1) La empresa se creé con un COQ-‘}"& i C.\"CLQ de 6.000 euros, pero segun el

R 13\ WO Mecco ,\hQ, acaba de realizar una apQG GO~ de ¢_Ca hbp con una

ap;s;\ acA0A de 594.000 euros, por lo que el total suscrito actualmente es de 600.000 y se

ha multiplicado por cien.

2) Todos los asistentes a la junta aprobaron por unanimidad las c_ € f\jﬁ( a nwﬁ’f() X
del 2018, que comprenden el by Q(M\C e ,la cu-@\r"~ dep ir&c\a y cj\cf\of\dfé

lam_gmo o y el informe de gestion.

3) Mas alla de la compra de a_C<NOAES enlab oo o de bo QS , hay otro
tipo de i 13&2") que pueden ser interesantes, sobre todo si nos enfocamos en el
cosre p_{enO . Una de ellas son las d_s~/AO\N (-&;‘?Ios cruces de monedas que

pueden ofrecer beneficios

4) El Grupo Covalco fue fundado hace 80 afios y estd especializado en la v Q’\\'& al
20C P OTy al_oQf WenCr  de productos alimentarios. Covalco

cuenta con 1100 punYos dev yQX\\g por toda Espaia y durante el e_)c[ ANT2R
2018 ha incrementado considerablemente sus be ngA A0S | En este 2019 el Grupo prevé
una importante expansion en poblaciones donde alin no tiene presencia, asi como reforzar su

posicionamiento en aquellas regiones donde ya cuenta con una red de establecimientos en

fSEREREA 0 propios.

(b‘\qv\ﬁ\&

5) Una de Ias vias n\ dicadas por Santander para mejorar su rc'\lﬁ\' QALL‘d sera la
(776 YUY

r "de co #—9"& ylas e @ onord de e geekee . En teoria, un banco

internacional como Santander tiene un alto potencial de sinergias, pero el modelo de
fiac~ciaaores del banco (cada una con sus propios servicios centrales, equipos informaticos,

etc.) limita esta posibilidad.

6) Cabify ha anunciado el I&an %-mii'jﬂde su nueva campana de publicidad que prm_g{\c‘

su oferta de movilidad multimodal y sostenible.
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