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Resumen

El carsharing y el motosharing se presentan como una de las posibles solucio-
nes en cuanto a la movilidad y la calidad del aire en las grandes ciudades,
siendo los usuarios cada vez mas conscientes de ello.

En el presente trabajo se han analizado seis empresas que actualmente operan
en Espafa, realizando una comparacion entre ellas. Posteriormente, se han
detectado una serie de necesidades, tanto para los usuarios como para las
empresas prestadoras del servicio, y finalmente, se han propuesto las solucio-
nes que una poliza de Defensa Juridica puede ofrecer.

Palabras Clave: calidad del aire, carsharing, motosharing, vehiculos eléctricos, uso compartido
por tiempo, seguro obligatorio de Responsabilidad Civil, Defensa Juridica.

Resum

El carsharing i el motosharing es presenten com una de les possibles solucions
pel que fa a la mobilitat i la qualitat de I'aire en les grans ciutats, essent els
usuaris cada vegada més conscients d'aixo.

En el present treball s'han analitzat sis empreses que actualment operen a Es-
panya, fent una comparacio entre elles. Posteriorment, s'han detectat una série
de necessitats, tant pels usuaris com per a les empreses prestadores del ser-
vei, i finalment, s'han proposat les solucions que una polissa de Defensa Juridi-
ca pot oferir.

Paraules Clau: qualitat de l'aire, carsharing, motosharing, vehicles eléctrics, Us compartit per
temps, asseguranca obligatoria de Responsabilitat Civil, Defensa Juridica.

Summary

Carsharing and motosharing have emerged as a possible solution to address
problems of mobility and air quality in big cities, with users being increasingly
aware of their advantages.

In this study, six companies currently operating in Spain are analyzed and com-
pared. Based on this analysis, a series of needs are identified both for users
and for the companies that provide these services. Finally, the solutions offered
to both parties by a Legal Defense policy are considered.

Keywords: mobility, air quality, carsharing, motosharing, electric vehicles, time-sharing, com-
pulsory Civil Liability insurance, Legal Defense.
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El carsharing y el motosharing. Soluciones que
puede aportar el seguro de Defensa Juridica

1. Presentacion

La preocupacion por la calidad del aire ya hace afos que existe a nivel mun-
dial. Cabe destacar la reunion que realizaron en Bruselas los Ministros de Me-
dio Ambiente y Clima de la Unién Europea, a inicios del mes de marzo de 2020,
en la que expresaron su preocupacion por el hecho que muchos de los Estados
miembros no cumplen con las normas comunitarias sobre la calidad del aire,
remarcando la necesidad de actuar en todos los niveles tan pronto como sea
posible.

Los gobiernos de la Unién Europea remarcaron el hecho que la polucién sigue
siendo la causa ambiental mas importante de problemas de salud en la UE, y
recuerdan que provoca mas de 400.000 muertes prematuras al ano, ademas
de tener efectos nocivos en los ecosistemas y ocasionar la pérdida de la biodi-
versidad.

Como principales fuentes de contaminacion atmosférica sefalan, entre otros, el
transporte, tanto por carretera como por otros medios."

Cuadro 1. Vehiculos eléctricos, revisando todos los instrumentos de politica relevantes.

»

B, >

7

> o) 014032 UICEE - 2
Fuente: Consejo Europeo del Medio ambiente, video “ACHIEVING A CLIMATE-NEUTRAL EU
BY 2050".

Planteado este escenario, debemos tener en cuenta que a razén de la pande-
mia mundial por el COVID-19, a nivel mundial se han adoptado medidas de
confinamiento total de la poblacién, ello ha conllevado, entre otras, que la cali-
dad del aire mejoré drasticamente en las zonas en cuarentena.

" Consejo de Medio Ambiente de la Unién Europea, de fecha 5 de marzo de 2020, Pacto Verde.



La Agencia Espacial Europea (ESA)? nos ha mostrado imagenes sobre la re-
duccién de niveles de didéxido de nitrogeno a nivel mundial desde el inicio de las
medidas de aislamiento.

Cuadro 2. Imagen sobre la reduccién niveles NO2 en Europa.

B & Youlsbe 12

Fuente: The European Space Agency (ESA), satélite Sentinel 5.

A razoén de ello, se ha realizado un estudio conjunto entre el Centro de Investi-
gacion de la Energia y el Aire (CREA) y Greenpeace, en el que se detalla que
las medidas para combatir el coronavirus han llevado a una reduccion de apro-
ximadamente un 40% en el nivel promedio de contaminacion por diéxido de
nitrégeno (NO2) y una reduccion del 10% en el nivel promedio de contamina-
cion por particulas en un periodo de 30 dias, con lo que se ha evitado unas
11.000 muertes por la contaminacion del aire. Este efecto se produce por la
caida de un 37% en la generacién de energia a partir del carbén y el consumo
de petroleo se estima reducido en 1/3. La quema de carbdn y petroleo son las
principales fuentes de contaminacion por NO2 y las fuentes clave de contami-
nacion por particulas en toda Europa.?

Cuadro 3. Impacto del confinamiento en los niveles de contaminacién.

Lockdown impact on air pollutant levels
Weather comected and populibion-mesphted values
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Fuente: Centre for Research on Energy and Clean Air (CREA).

2 The European Space Agency (ESA). Coronavirus las emisiones dioxido de nitrégeno.
3 Estudio elaborado por Lauri Myllyvirta y Hubert Thieriot, (CREA).
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Ante este escenario, una de las posibles soluciones que se plantean al pro-
blema del medioambiente es el uso en grandes ciudades espafolas, como
Madrid, Barcelona o Valencia, o, en ciudades europeas, como Paris, Roma o
Berlin, de vehiculos eléctricos de uso compartido por tiempo, los conoci-
dos como carsharing y motosharing.

Actualmente ya son varias empresas las que se han abierto cuota de mercado
en Espafa, aumentando ano tras afio el numero de usuarios. Ello, unido a poli-
ticas locales que buscan bajar los niveles de contaminacién en las grandes ciu-
dades en aras a la defensa de la salud y del medioambiente, esta favoreciendo
la implantacion del carsharing y del motosharing.*

El objetivo de la presente tesis es analizar las principales empresas de carsha-
ring y de motosharing que operan actualmente en las grandes ciudades de Es-
pafa, puesto que son estas ciudades las que se enfrentan al problema de la
polucion medioambiental y la administracion local esta mostrando gran preocu-
pacion para reducir los niveles de contaminacién adoptando medidas, mas o
menos acertadas, con el objetivo comun de salvar vidas y mejorar el medioam-
biente.

De ahi que resulta importante conocer con detalle los servicios que el carsha-
ring y el motosharing ofrecen a sus usuarios, como los ofrecen y qué informa-
cion facilitan. Para ello vamos a realizar una comparativa entre varias empre-
sas del sector, tanto en lo referente a la contrataciéon del servicio como a la con-
tratacion aparejada del seguro obligatorio de vehiculos a motor.

La intencion es desgranar la informacion facilitada a los usuarios relativa a las
coberturas del seguro del vehiculo (turismos y motocicletas/ciclomotores), ana-
lizando el nivel de proteccién ofrecido a los usuarios de dichos vehiculos y con
ello detectar las necesidades de aseguramiento desde la perspectiva del usua-
rio por el uso del servicio que realiza, un uso temporal del servicio, sin periodos
minimos de permanencia ni usos preestablecidos. Hemos de ser conscientes
que el aseguramiento tradicional de los vehiculos a motor estd cambiando®.

Asimismo, también analizaremos las necesidades desde la perspectiva de las
empresas prestadoras del servicio de carsharing y motosharing, teniendo en
cuenta el volumen de usuarios y de vehiculos en circulacién.

Con todo ello, nos plantearnos las posibles soluciones a las necesidades surgi-
das desde una optica del seguro de Defensa Juridica, tanto para los usuarios
del servicio como para las empresas prestadoras del mismo, ofreciendo un plus
de proteccién a ambos.

4 Sebastian Wedeniwski and Stephen Perun. My cognitive automobile life. Digital divorce from a
cognitive personal assistant. Springer, 2017.

5 Isabel Jarrega. “La transformacion digital de la automocion. Mejorando la experiencia del
cliente: servicios multiplataformas y movilidad”, Insurance World Challenges, 2020.
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2. Los vehiculos compartidos por tiempo

2.1. El problema de la movilidad en las grandes ciudades

La movilidad en las grandes ciudades, especialmente en horas punta, conlleva
entre otros problemas, aglomeraciones de vehiculos, contaminacion ambiental
y consumo de espacio publico en favor del rodado. Por ello, las diversas admi-
nistraciones locales estan adoptando medidas para proteger a los ciudadanos y
al medioambiente.

Cabe destacar las medidas adoptas por el Ayuntamiento de Madrid, que ha
elaborado el plan que restringe el acceso de los coches mas contaminantes a
la zona céntrica de la capital, Madrid Central®.

Ante la decision adoptada por el Consistorio de Madrid de dejar en suspenso la
aplicacién de multas por entrar en la zona céntrica con un coche no autorizado
en virtud de su nivel de emisiones tdxicas, el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo num. 24, dicté auto por el que se indica que “corresponde a las
corporaciones locales el control de las actividades susceptibles de afectar al
medio ambiente y, adoptar de forma eficaz las medidas necesarias y suficien-
tes para impedir la persistencia de aquella contaminacion”, ademas en dicho
auto se indica que los Ayuntamientos estan obligados a “facilitar el disfrute por
las personas del derecho a un medio ambiente adecuado posibilitando la pro-
teccion de otros valores interrelacionados con aquél, como son el derecho a la
salud”. Por ello, el magistrado Jesus Torres, entiende que, de no paralizar la
moratoria, “se habria producido una evidente emision de gases contaminantes
en la zona Madrid Central por la entrada de coches contaminantes no autoriza-
dos que, al no ser sancionados durante el periodo de aviso entraran sin limita-
cién ni control ninguno”.”

Asimismo, el Juzgado Contencioso-Administrativo num. 7 de Madrid, dict6é sen-
tencia en el mismo sentido, el magistrado Carlos Sanchez en su auto dejo
constancia que “la proteccion de la salud y el medio ambiente son principios
que deben regir la actuacion de los poderes publicos”.2

Ambos Juzgados Contencioso-Administrativos aplicaron el principio esencial de
Derecho Ambiental comunitario de cautela o precaucion, que permite la inter-
vencion de los Poderes Publicos ante riesgos desconocidos, cuando se trata de
proteger el medio ambiente o la salud publica. (Art. 191.2. TFUE).®

8 Ayuntamiento de Madrid. Madrid Central.

7 Auto del Juzgado Contencioso-Administrativo nim. 24 de Madrid, Procedimiento Ordinario
298/2019, de 16 de julio de 2019.

8 Auto del Juzgado Contencioso-Administrativo nim. 7 de Madrid, Procedimiento Ordinario
302/2019, de 17 de junio de 2020.

9 Reglamento (UE) 267/2010 de la Comision, de 24 de marzo de 2010, relativo a la aplicacion
del articulo 101, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Uniéon Europea a
determinadas categorias de acuerdos, decisiones y practicas concertadas en el sector de los
seguros.
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Otro de los elementos a tener en cuenta en la sostenibilidad ambiental y la mo-
vilidad en la ciudad es que Espana suscribid, en fecha 25 de septiembre de
2015, junto a otros 192 paises, la Agenda 2030'°. Se trata de un acuerdo multi-
lateral y global que responde a la voluntad de transformar el mundo para avan-
zar hacia un desarrollo sostenible e inclusivo. Se trata de un ambicioso plan de
accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad que se organiza en-
trono a 17 objetivos y 169 metas, con un horizonte temporal de 15 afos.

Cabe senalar, por la relacion con la presente tesis, el Objetivo 11, que indica
literalmente lo siguiente “Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambienta-
les positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacion del desarrollo nacional y regional.”"

De ahi que el Ayuntamiento de Madrid aprobara, con el apoyo de todos los
grupos, el compromiso con la Agenda 2030. Por ello, en la busqueda del equi-
librio entre la movilidad urbana y la sostenibilidad, que es uno de los retos
a los que se enfrenta como gran ciudad, tiene previsto restringir progresiva-
mente la movilidad en el espacio de circulacidn a los vehiculos mas contami-
nantes. Ente otras medidas, el Consistorio ha anunciado la renovacién de toda
la flota de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) a vehiculos
eléctricos, la promocién del uso de la bicicleta y de los vehiculos compartidos.'?

En cuanto a Barcelona, el Ayuntamiento de la ciudad, a fin de dar cumplimiento
con los objetivos marcados por la Agenda 2030, puesto que también se supe-
ran los limites maximos de NO2 y PM establecidos por la UE y la OMS, el Con-
sistorio ha elaborado el Plan Clima'3. Se trata de una hoja de ruta que, de for-
ma transversal a todas las areas y ambitos del gobierno municipal, establece
las estrategias y objetivos a alcanzar en la lucha contra el cambio climatico.

Para ello, ya se ha puesto en marcha la implementacion de la Zona de Bajas
Emisiones, por la cual no pueden circular por un sector del area metropolitana
los vehiculos mas contaminantes, buscando asi la reduccion de gases y parti-
culas contaminantes.

Cuadro 4. Emisiones de CO2 por sector en Barcelona (2014).

Tratomiento de residuos municipales o

&
Wi 09% ® Doméstico
T e 104% oY
\ 20,1% s
- - e o Comercial y servicios
Movilidad y tronsportes e ----§ ‘z’os Y 18,7%
Binan &

1 8%
= )_>- - _ o Industrial d

Fuente: Pla Clima. Ayuntamiento de Barcelona.

0 Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, Gobierno de Espafia. Agenda 2030.

" Objetivo 11 de la Agenda 2030.

2 “Movilidad vs. Aire limpio: dos derechos condenados a entenderse”, Revista del Consejo
General de la Abogacia Espafiola, num. 118 - noviembre 2019, pags. 10-12.

3 Ayuntamiento de Barcelona. Pla Clima.
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2.2. Cambio de paradigma

Hemos de tener en cuenta que nos encontramos ante un cambio de paradig-
ma, puesto que los habitos de consumo estan cambiando, sobre todo entre
los jovenes, que prefieren la experiencia a la posesion, integrando la tecnologia
a su dia a dia y con mas consciencia medioambiental. Ello nos conduce a nue-
vas formas de consumo, pasando de ser propietarios de vehiculos, donde en
una familia media pueden poseer mas de un vehiculo a motor, a usuarios de
vehiculos compartidos. Este cambio de mentalidad, conlleva el pago por el
uso.™

Tanto el carsharing como el motosharing estan revolucionando la forma que los
ciudadanos nos movemos por las grandes ciudades, el sector automovilistico,
asi como a la percepcién de los vehiculos en propiedad.'®

Se prioriza el uso de un servicio o un producto a la necesidad de posesion del
vehiculo propio, cuyo coste acostumbra a ser elevado, puesto que aparte del
precio de compra, ya sea pagado al contado o a plazos, supone soportar el
coste de su mantenimiento, el pago de los correspondientes impuestos, la es-
casa disponibilidad de aparcamiento en las ciudades que conlleva la necesidad
de alquilar o adquirir plazas de aparcamiento publicos o privados, el coste del
carburante con tendencia al encarecimiento, asi como, el pago de la corres-
pondiente prima de aseguramiento debido a la obligatoriedad de contratar un
seguro para los vehiculos a motor, todo ello para vehiculos que muchas veces
estan mas tiempo estacionados que en circulacién.®

Cuadro 5. Tiempo de uso del automovil a lo largo de su vida util.

97% T

Tiempo con el vehiculo aparcado

3% i

Tiempe con el vehiculo en movimiento

Fuente: Movilidad Conectada.

Por ello, la tendencia creciente en las grandes ciudades es la de alquilar un
vehiculo por un tiempo determinado para realizar un desplazamiento concreto.

4 Javier Mateos Castro. “Carsharing: la economia colaborativa del S. XXI”, Revista Actuarios
numero 45 2019, pags.20-21.

5 Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE). “Estudio sobre los beneficios
energeéticos y medioambientales del carsharing”, 2008.

16 Alfonso Sanz Alduan, Pilar Vega Pindado y Miguel Mateos Arribas. “Las cuentas ecoldgicas
del transporte en Espafia”. Libros en Accidn, 22 edicion, 2016.
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El numero de usuarios va en ascenso y el perfil de usuario es amplio, pero tie-
ne en comun su compromiso con una movilidad sostenible y eficiente, que con-
tribuye a mejorar la calidad del aire que se respira y, en consecuencia, la cali-
dad de vida en la ciudad."”

La movilidad compartida por tiempo, se ha visto en alza de la mano del desa-
rrollo tecnoldgico, del uso generalizado de Internet, de los sistemas de geoloca-
lizacion, de las plataformas digitales y de la aparicion de una nueva generacion
de ciudadanos capaz de influir en su entorno a través de un clic. Todo ello esta
provocando una ruptura de los habitos de consumo hasta ahora establecidos.'®

El carsharing, asi como el motosharing, permiten un uso mas eficiente del
vehiculo y se perfilan como un complemento mas de los sistemas de transporte
publico al ofrecer al usuario la posibilidad de acceso al modo automévil en
aquellas situaciones donde el transporte publico o los otros modos no motori-
zados no aportan toda la oferta de movilidad necesaria, evitando asi recurrir al
uso del vehiculo privado'. Un estudio revela que un vehiculo particular pasa
un 97% de su vida aparcado, en consecuencia, tan solo en un 3% de su vida lo
usamos para realizar desplazamientos.?°

La movilidad de las personas pasa a convertirse en un servicio, asi pasa a ser
una movilidad inteligente, compartida, a demanda y sostenible aplicable a
las nuevas ciudades o Smart Cities.?’

Cuadro 6. La movilidad como servicio.

DIGITALIZACION+E-Mobility=MMIcS:
Movilidad Inteligente como Servicio

Tecnologia y conectividad

V Rapidez de respuesta y maxima
informacion

Pay as you drive y carsharing para
B2B y B2C

CONTAMINACION
RESTRICCIONES
AL TRAFICO
TRANSPORTE MULTIMODAL
HABILITADORES
DISRUPTORES

EFICIENTES
"FISCALIDAD CARBURANTES
(WLTP)

Fuente: Mesa de la Movilidad Inteligente como Servicio.

7 Movilidad urbana y COVID19: “Nuevas soluciones para una movilidad mas sostenible y se-
gqura”. Luis Morales Carballo. Julio 2020.

8 “Economia colaborativa, mas alla del intercambio”, Revista Solucién, num. 15, mayo 2018.

9 Ministerio de Fomento. El transporte urbano y metropolitano en Esparia, 2019.

20 Alfonso Sanz Alduan, Pilar Vega Pindado y Miguel Mateos Arribas. Las cuentas ecoldgicas
del transporte en Espafia. Libros en Accion, 22 edicién, 2016.

21 Mesa de la Movilidad Inteligente como Servicio. Julio 2018.
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3. El carsharing y el motosharing

Es un modelo de alquiler de automaviles (turismos o motocicletas) en el que el
usuario alquila el vehiculo durante cortos periodos de tiempo, habitualmente
por minutos u horas. Es atractivo para aquellos clientes que quieran hacer uso
ocasional de un vehiculo y para aquellas otras que quieran un acceso puntual a
un tipo de coche diferente al que usan dia a dia. Hoy en dia existen mas de
seiscientas ciudades en el mundo donde la gente puede utilizar estos servicios.

Aunque en los ultimos anos el uso del vehiculo compartido por tiempo esta de
“‘moda” realmente no es un servicio tan reciente. Los primeros usos del carsha-
ring tuvieron lugar a finales de 1980 en Suiza, aunque también hay otros pre-
cedentes similares en Francia con un programa denominado ProcoTip en
1971.22

Tanto el carsharing como el motosharing se diferencian respecto al alquiler tra-
dicional de vehiculos a motor, en cuanto a que dicho tipo de servicios nacen
como una solucion a la necesidad de disponer de un vehiculo para un corto
periodo de tiempo, horas o incluso minutos, ademas del uso para realizar dis-
tancias relativamente cortas.

El carsharing y el motosharing son la solucion para personas que solo necesi-
tan el vehiculo para ir desde un punto a otro, separados por varios minutos o
kilbmetros de distancia; sin embargo, el alquiler tradicional de vehiculos ofrece
vehiculos por dias 0, a lo sumo, por intervalos de varias horas.

A ello hay que anadir otra diferencia, ademas de ventaja para el usuario, res-
pecto al alquiler tradicional, puesto que tanto el carsharing como el motosharing
disponen de mas puntos de servicios distribuidos por las ciudades, cosa que no
ocurre con el alquiler tradicional el cual normalmente se concentra en grandes
aparcamientos cercanos a aeropuertos, estaciones de tren u otros lugares es-
tratégicos.

En cuanto a la recogida y devolucion del vehiculo de carsharing o motosharing,
existen dos formas de hacerlo?3:

a) Base fija: La recogida y devolucién del vehiculo se realiza en unas ba-
ses, que son unos aparcamientos determinados distribuidos en varios
puntos de la ciudad.

b) Free-floating: El retorno del vehiculo se realiza tan solo aparcandolo
adecuadamente y finalizando el recorrido a través de la App, no cuenta
con esta base fija, sino que ofrece la posibilidad de desplazarse en el
propio vehiculo sin tener que devolverlo al mismo lugar de recogida.

22 Portal informativo Electromovilidad. Historia del carsharing.
23 Movilidad Conectada. Descubriendo el Carsharing. José Samar. Marzo 2017.
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Asimismo, en cuanto al compartir vehiculo, debemos conocer que existen dos
tipos de servicios?*:

a) Entre particulares o Carpooling: El propietario del vehiculo alquila su
vehiculo a otra persona interesada, la intencion de ello es obtener un di-
nero extra cuando el vehiculo no esta en uso. Para este tipo de alquiler
por uso entre particulares la gestidon se realiza a través de diferentes pla-
taformas web o a través de Apps para Smartphone, donde el propietario
expone sus condiciones de alquiler y el interesado selecciona un vehicu-
lo de su interés.

b) A través de empresas o Carsharing: Las empresas de carsharing o mo-
tosharing disponen de una flota de vehiculos, distribuidos en diferentes
puntos de la ciudad y son ellas las encargadas de mantenerlos en las
condiciones 6ptimas para la conduccion. El usuario tan solo debe darse
de alta en la plataforma a través de su Smartphone y acceder al alquiler
de los vehiculos.

Con ello, lo que se propicia es que numerosas familias, que viven en ciudades
con alta densidad de poblacion, no precisen vehiculo propio para realizar des-
plazamientos relativamente cortos en las ciudades (como acudir al trabajo, lle-
var los nifios al colegio, realizar compras, etc.)?®. El poder utilizar un vehiculo
cuando se necesita, sin la preocupacion de los gastos que requiere un vehiculo
propio, es una ventaja de mucho peso.

Cuadro 7: Motivos de los desplazamientos en Madrid y Barcelona.

50 Total I

Madrid
40

Barcelona
283%% 55,
30 i

218221914

20
122124120

10 a,uv.asJI I I
S | NN | NN | BN | BN

Fuente: AFI a partir de Encuesta de Movilidad 2016.

Los vehiculos de carsharing son utilizados a nivel mundial, por mas personas
que los privados, lo que ha implicado una reducciéon de coches en ciudades
donde el sistema estda mas asentado. En Europa cada vehiculo de carsharing
viene a sustituir entre 4 y 10 coches particulares (ratio que en EEUU puede
llegar a ser de 1:13).%°

24 OCU. Compartir coche: sostenible y econdomico, 2016.

25 UBER. Impacto socioeconomico de la modernizacion de los servicios VTC, 2017.

26 “Carsharing: Evolution, Challenges and Opportunities”. Centre for Transport Studies, Imperial
College London. Septiembre 2014.
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4. Analisis de algunas de las empresas de car-
sharing que operan en Espana

A través del carsharing podemos alquilar por un tiempo determinado un vehicu-
lo, tipo turismo, para realizar desplazamientos dentro de la ciudad. Es una for-
ma de desplazamiento comoda, a la vez que sostenible.

En Espafa existen varias empresas que se dedican al servicio de alquiler de
vehiculos eléctricos, aunque debemos sefialar que la ciudad espafola donde
mas implantacidn esta habiendo, por el momento, es Madrid.

El usuario tan solo pagara el servicio de alquiler del coche por el tiempo utiliza-
do y el precio incluye el carburante y/o la carga, asi como el seguro del vehicu-
lo.

Pasos a seguir:

1) Descarga de la App en el Smartphone: En primer lugar, debemos descar-
garnos la App, gratuita, de la empresa de carsharing en el mévil, a través de
Apple Store o Google Play segun el tipo de Smartphone.

2) Reqistro: El registro puede realizarse a través de la pagina web de la em-
presa de carsharing o a través de la App de la misma. Para ello, debera fa-
cilitar los siguientes datos personales:

Numero de teléfono movil.

Cuenta de correo electronico y contrasefia.

Hacerse un selfi (imagen personal).

Fotografia del Permiso de conducir (parte delantera y trasera).
Fotografia del DNI (parte delantera y trasera).

Informacion personal: Nombre, apellidos, fecha nacimiento, direccion
completa.

g. Datos de la tarjeta de débito o de crédito.

~0 Qa0 OTp

3) Verificacién: La empresa de carsharing verificara los datos proporcionados
y, si todo es correcto, validara el alta. El tiempo medio de validacion oscila
entre 24 y 48 horas.

4) Reserva: El usuario, una vez validada el alta, debera acceder a la App, me-
diante su usuario y contrasefa, a través de ella podra localizar y reservar el
vehiculo que esté disponible en el mapa. Como norma general, la reserva
se realiza por un tiempo medio de 20 minutos.

5) Uso del vehiculo: A través de la App se proporciona la “llave electronica”,
con la cual se abre y se enciende el vehiculo. El usuario podra iniciar el ser-
vicio y una vez finalizado el trayecto debera aparcar el vehiculo debidamen-
te dentro de la zona establecida o en la red de aparcamientos de la empre-
sa.
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A continuacion, analizaremos tres empresas que ofrecen el servicio carsharing
en las ciudades de Madrid y Barcelona. El analisis se realiza basandose en la
informacion facilitada por las empresas de carsharing para el afio 2020, a tra-
vés de sus paginas web y sus correspondientes aplicaciones para movil.

41. UBEEQO

La empresa Ubeeqo, perteneciente a Europcar Mobility Group, esta apostando
por una estrategia de movilidad urbana con un tercio de su flota de vehiculos
con la etiqueta ECO. Fue una de las empresas pioneras del coche compartido
en Espafa en 2008 y actualmente cuenta con una flota de mas de 700 coches
y furgonetas en Espafia.

Ubeeqo opera en Madrid y Barcelona, asi como en sus areas metropolitanas
(Getafe, Mostoles, Leganés, Fuenlabrada, Pozuelo de Alarcén, Badalona, Sant
Cugat del Vallés y L'Hospitalet de Llobregat).

Para darse de alta en la aplicacion de Ubeeqo el usuario debera tener, al me-
nos, 20 afos y disponer de carné de conducir valido en Espaia, en vigor y con
la cantidad de puntos necesarios para poder conducir.

4.1.1. Uso del servicio

El sistema de carsharing de Ubeeqo se conoce como round-trip o de ida y
vuelta. Ello significa que los vehiculos estan localizados en plazas de aparca-
miento fijas y reservadas, donde los coches se recogen y devuelven. De esta
manera, el usuario puede reservar con antelacion a través de la App y, una vez
finalizado su uso, tendra garantizada la plaza de aparcamiento, evitando asi
tener que circular simplemente para buscar sitio donde aparcar.

Ademas, tan solo se tiene derecho de uso sobre el vehiculo reservado durante
el periodo de reserva. Las reservas de carsharing pueden hacerse para perio-
dos minimos de 1 hora, con fracciones adicionales de 15 minutos de duracién
minima y una duracién maxima de 60 horas en total. Para las reservas de Lar-
ga Distancia el recorrido minimo debe ser de 400 kildmetros.

Cuadro 8: Reserva de vehiculo a través de la App Ubeego.

N,

Crea tu cuenta

Reserva tu vehiculo
@ @ Busca en el mapa de w app el aparcamienta Ubeego
/ @ que mids te convenga. Dinos o qué b

tw vehiculo y qué tipo de oo

A
[
R
q

e o Modifica tu reserva

Pe—gy 1 Establece tu método de page

Fuente: https://global.ubeeqgo.com/es-es
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4.1.2. Precio del servicio
Ubeeqo dispone de dos planes con diferentes precios y condiciones:

A) Plan Urban (con cuota): Supone el pago de una cuota fija, para el afio
2020 es de 5 €/mes.

B) Plan Easy (sin cuota).
Ello permite reservar los diferentes tipos de vehiculos:

o Small:
e Tarifa Madrid: 1 hora 5,00 €/ 1 dia 32,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 6,50 €/ 1 dia 48,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)

o0 Medium:
e Tarifa Madrid: 1 hora 6,20 € / 1 dia 40,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 7,50 € / 1 dia 52,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)

o ECO:
e Tarifa Madrid: 1 hora 7,00 € / 1 dia 44,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 7,70 € / 1 dia 55,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)

o Large:
e Tarifa Madrid: 1 hora 7,50 € / 1 dia 47,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 8,50 € / 1 dia 58,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)

o Zero:
e Tarifa Madrid: 1 hora 8,00 € / 1 dia 50,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 8,69 €/ 1 dia 65,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)

o Family:
e Tarifa Madrid: 1 hora 8,50 €/ 1 dia 57,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 9,50 €/ 1 dia 65,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)

o Van:
e Tarifa Madrid: 1 hora 9,00 €/ 1 dia 65,00 €
e Tarifa Barcelona: 1 hora 10,00 €/ 1 dia 68,00 €
(ambos: 0,25 €/km los primeros 100 km + 0,18 €/km a partir del km 101)
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4.1.3. Términos y condiciones de Ubeeqo

Al darse de alta como usuario de Ubeeqo se estan aceptando las “Condicio-
nes Generales del contrato de prestacion de servicios de alquiler de co-
ches sin conductor previa reserva”, las cuales pueden consultarse tanto en
la pagina web como en la App de Ubeeqo.

A continuacion, analizamos los apartados y anexos con relevancia para el ana-
lisis que nos proponemos en la presente tesis, concretamente:

4.1.3.1. Seguro y franquicia

En el apartado 8 de las “Condiciones Generales del contrato de prestaciéon

de servicios de alquiler de coches sin conductor previa reserva” de
Ubeeqo se establece lo relativo al seguro y franquicia:

<<8.1. Todos los vehiculos de la flota de UBEEQO cuentan con un seguro a
todo riesgo que, en caso de accidente, cubre la responsabilidad civil obligatoria,
la _responsabilidad civil complementaria, los dafios personales del conductor
(siempre que sea el usuario titular de la reserva o tenga la autorizacion descrita
en la disposicién 5.8.) y demdas ocupantes del vehiculo y los dafios al propio
vehiculo. Independientemente del mismo, se tendra en cuenta lo indicado en la
disposicion 9 de las presentes Condiciones Generales sobre Franquicias y la
reduccion de responsabilidad del cliente.

8.2. En cada reserva, el vehiculo alquilado por el cliente cuenta con un sequro
a todo riesgo con franquicia, con la posibilidad de contratar la reduccién de la

franquicia.>>

En el apartado 9 de las mismas se establece lo relacionado con la franquicia:

<<9.1. El seguro incorpora una franquicia que podra variar dependiendo del
plan de precios, asi como otros criterios:

A. Para el plan URBAN, la franquicia sera de doscientos noventa y cinco (295)
euros, salvo para los vehiculos eléctricos y los vehiculos exclusivos para usua-
rios Premium. En estos casos, la franquicia aplicable sera de trescientos no-
venta y cinco (395) euros.

B. También se aplicara la franquicia de trescientos noventa y cinco (395) euros
si el usuario cuenta con el plan URBAN y tiene menos de un afio de antigiiedad
en su permiso de conducir valido en Espafia, independientemente del vehiculo,
incluidos los de gasolina o diésel, y para todos los supuestos de dafios deriva-
dos de accidente o incendio.

C. Para los clientes que cuenten con el plan EASY, la franquicia sera de tres-
cientos noventa y cinco (395) euros, salvo para los vehiculos eléctricos y los
vehiculos exclusivos para usuarios Premium. En estos casos, la franquicia apli-
cable sera de cuatrocientos noventa y cinco (495) euros.

D. También se aplicard la franquicia de cuatrocientos noventa y cinco (495)
euros si_el usuario cuenta con el plan EASY y tiene menos de un afio de anti-
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guedad en su permiso de conducir valido en Espafa, independientemente del
vehiculo, incluidos los de gasolina o diésel, y para todos los supuestos de da-
flos derivados de accidente o incendio.

9.2. Para la aplicacion de la franquicia correspondiente se tendra en cuenta el
plan de precios que el cliente tenga adjudicado en el momento del dafio o acci-
dente.

9.3. Cuando se produzca un dafio cuyo importe de reparacién sea iqual o infe-
rior a la correspondiente franquicia, sera el cliente quien lo asuma (sin perjuicio
de su derecho a repetir, en su caso, contra el usuario responsable del acciden-
te), siéndole facturado por UBEEQO. En el ANEXO lll se recoge el baremo de
precios minimos y maximos de referencia para la reparacién o sustitucion de
los principales elementos del vehiculo.

9.4. UBEEQO se reserva el derecho a decidir y fijar los plazos para la repara-
cién de los vehiculos.

9.5. No obstante, lo previsto en el apartado anterior, el cliente puede contratar,
en beneficio propio y, en su caso, de los usuarios que formen parte de su cuen-
ta, la_eliminacion de sus responsabilidades durante doce (12) meses por razon
de la franquicia acabada de indicar. Para ello debera haber hecho con caracter
previo el pago de una cantidad que podra variar segun el plan de precios que
tenga adjudicado:

A. Para el plan URBAN, la reduccion de responsabilidad se hara efectiva con el
pago a UBEEQO de la suma de noventa y nueve (99) euros anuales y, en su
caso, noventa y nueve (99) euros anuales mas por cada usuario que el cliente
tenga autorizado.

B. Para el plan EASY, la reduccion de responsabilidad se hara efectiva con el
pago a UBEEQO de la suma de ciento cuarenta y nueve (149) euros anuales'y,
en su caso, ciento cuarenta y nueve (149) euros anuales mas por cada usuario
gue el cliente tenga autorizado.

9.6. Independientemente del plan de precios adjudicado, el cliente, personal-
mente o a través de un usuario por él autorizado, podra contratar la eliminacion
de sus responsabilidades por razén de la franquicia antes indicada para una
reserva de carsharing en concreto pagando una cantidad variable y proporcio-
nal al coste del tiempo reservado. Esta cuantia se especificara justo antes de
confirmar la reserva.

Esta opcién también estara disponible para los servicios de Larga Distancia, en
cuyo caso la cantidad a pagar sera de 3,90€ por las primeras veinticuatro (24)
horas de reserva y, a partir de ahi, 3,90€ por cada periodo extra igual 0 menor
a veinticuatro (24) horas.

9.7. En el caso de haber tenido en el transcurso de un afio natural tres (3) o
mas siniestros, o si la suma de los costes de reparacién de los siniestros oca-
sionados en ese tiempo superase los mil (1000) euros, UBEEQO podra sus-
pender_cualquier_reduccion _de responsabilidad contratada por el cliente y/o
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usuario, asi como su derecho a contratar cualquier modalidad de reduccion de
responsabilidad en el futuro.

9.8. En los supuestos recogidos en el apartado 9.5y 9.6, y siempre que se ha-
ya contratado alguna modalidad de reduccion de responsabilidad, el pago de
todas las reparaciones cuyo coste quede por debajo del valor de la franquicia
del seguro, sera asumido por UBEEQO.

9.9. El seguro no cubrird cualquiera de los dafios indicados en el apartado 8.3.,
aun habiéndose producido el pago correspondiente a la reduccién de respon-
sabilidad. La reduccion de responsabilidad no exime del pago derivado de la
inmovilizacién del vehiculo que se especifica en el apartado 8.4.

9.10. UBEEQO se reserva el derecho a sacar productos o promociones con
condiciones particulares de franquicia o reduccién de responsabilidad.>>

4.1.3.2. Siniestros sin culpa del usuario

Es en el apartado 10.4. del Condicionado de Ubeeqo donde se indica lo que el
usuario debe hacer en caso de accidente:

<<A. El usuario rellenara el correspondiente parte de accidente (incluido entre
la documentacion general del vehiculo), siendo lo mas explicativo posible. A
continuacion, lo remitirh a UBEEQO por_correo postal, email o _por_cualquier
otro medio que garantice su recepcion.

B. El usuario lo comunicara a UBEEQO a través de la linea telefénica de asis-
tencia_a la mayor brevedad posible, a fin de que UBEEQO pueda iniciar los
trdmites que correspondan ante la compafiia aseguradora.

C. El usuario no deberé firmar ningln reconocimiento de culpa.

D. En caso de no comunicar el accidente o siniestro, ni remitir el parte corres-
pondiente en las doce (12) horas posteriores al mismo, al cliente se le aplicara
el recargo indicado en el ANEXO I; en este caso, el cliente correra con cuantos
dafos vy perjuicios (propios o de terceros) se hayan producido. En cualquier
caso, el cliente mantendra su derecho a repetir los costes que considere contra
el usuario por €l autorizado a quien pudiese ser imputable el siniestro en cali-
dad de conductor del vehiculo.

E. El cliente, el usuario, ni un tercero, podran decidir ni encargar la reparacion
del vehiculo siniestrado sin la expresa conformidad y autorizacion por escrito
de UBEEQO.

F. UBEEQO podré cobrar en concepto de gastos de gestion administrativa de
accidente la cuantia indicada en el ANEXO 1.>>
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4.1.3.3. Siniestros con culpa del usuario

En los siniestros en los que la responsabilidad del mismo recaiga en el
usuario del vehiculo, el apartado 8.4. del Condicionado establece que:

<<8.4. Si el usuario fuera responsable de accidente o siniestro que implique la
inmovilizacién del vehiculo para su reparacion, el cliente estara obligado a pa-
gar a UBEEQO la cantidad indicada en el ANEXO 1. En caso de que existan
dudas sobre la responsabilidad del accidente, UBEEQO se reserva el derecho
de retener del método de pago del cliente la cantidad de dinero correspondien-
te a la franquicia y, en su caso, al recargo por inmovilizacién.>>

Consideramos destacable que en el apartado 10.4.C. del Condicionado de
Ubegoo se indica que, en todo accidente, con o sin culpa del usua-
rio/conductor, éste no debera firmar ningun reconocimiento de culpa.

4.1.3.4. Penalizaciones y sanciones administrativas

El apartado 6 del Condicionado de Ubeeqo es el unico que hace referencia a
las penalizaciones y recargos, pero tan solo indica que:

<<Todos estos costes, recargos o penalizaciones estan indicados en el ANEXO
| y seran debidamente documentados, justificados y facturados por
UBEEQO.>>

Por ello, debemos dirigirnos al Anexo | del Condicionado de Ubeeqo para co-
nocer el importe de las penalizaciones y recargos establecidos por la compaiiia
en caso de incumplimiento de lo establecido en las Condiciones Generales.

En cuanto a las sanciones administrativas, Ubeqoo tan solo hace referencia a
las mismas en la tabla que se aporta a continuacion y se refiere a los recargos
aplicados en caso de gestidén interna administrativa en el supuesto que el
vehiculo alquilado por un determinado usuario sea sancionado administrativa-
mente. En todo el Condicionado tan solo se hace una referencia relativa a la
localizacion del vehiculo, aspecto que veremos en el apartado siguiente.
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Cuadro 9: Anexo |l. Penalizaciones y recargos especiales.

Retraso en la enfrega (tiempo de uiilizacion excede el tiempo de reserva) E0_45/min
Con mencs de 14 de deposito £50
Caon faros wio luces interiores encendidos E50
Condiciones inadecuadas de limpieza del vehiculo ylo complementos prestados para | €50
el servicio
Estacionamiznto diferente al de inicie de la reserva €50 + GASTOS
GEMERADOS
Fuera de la zona comespondients E50
Con el llavero de la llave fuera del ordenador de abordo £25
Con las llaves en el contacte £25
Con puertas y/o ventanillas del vehiculo abierios €50
Sin complementos prestados al cliente para su reserva (sillita bebe, frasportin, | €50 + COSTE
cadenas....) COMPLEMENTO
Sim accesorios propios del vehiculo (herramientas, chaleco, bandeja....) €50 + COSTE
COMPLEMENTO
OTROS RECARGOS
Fumar en &l interior del vehiculs €50
Pérdida de la documentacidn del vehiculo €10
Obtencitn de la BlueCard/Smartcard en alguno de los puntos habilitados o mediante
envio postal £2
Pérdida o deterioro de tarjeta de combustible €25
Pérdida o deterioro de tarjeta de acceso al parking £25
£25 + COSTE DE LA
Pérdida de la llave del vehiculo LLAVE
Mo usar comectamente tarjeta de acceso al parking yo sacar ticket para acceder al | €25 + GASTOS
mismic GEMERADOS
Mo comunicacion de dafc o accidente en las 24 horas posteriores al mismo (tener
seguro a todo riesgo coniratado no exime la obligacion de comunicar)) €100
£1000dia (maximo da 4
Inmovilizacién de vehiculo por imcidencia causada por el cliente dias)
Dafios en el wehiculo SEGUN DANO
Pimchazo £30
COSTE RUEDA +
Reventon INMOVILIZACION
£150 + COSTE
Repostaje con combustible eronea REFPARACION
Gestion adminisirativa de accidente £10
Gestion adminisirativa de multa £15
Gestion adminisirativa por repostar en estaciones fuera de la red SOLRED £3
Gestion adminisirativa de cobros por impago de recibos €3
Gestion de gastos adminisiratives y legales de gestion de impagado E500
£100 + GASTOS
Uso no autorizado por UBEEQOD en el uso de la tajeta SOLRED (peaje. tienda,...) GEMERADOS
Uso fraudulents de |a tarfjeta SOLRED con animo de lucro E500
Uso de tarjeta SOLRED para repostar un vehiculo ajeno a la compafiia £500
Refirada de vinilos propios de UBEEQO €150
Transportar animales fuera de fransportin o jaula €100
Realizar llamadas al teléfono de emergencia para casos no considerados coma tal €5
Abandono del vehiculo durante una reserva por cualguier causa E500
Desplazamiento de operanio por negligencia del cliente €50
Emvio de gnia por negligencia del cliente (bateria, reventon, ..} €50
Conducir en estado de embriaguez E500
Retirada del wehiculo de la wia plblica por las autoridades por negligencia del | €200 + GASTOS
conductor GEMERADOS
Conductor no autorizado por UBEEQO €100
Mo tener permiso de conducir vigente para conducir en Espana en el momento de la | €500 + GASTOS
reserva GEMERADOS
Coste del servicio de cesion de complementos
£0
AVALORAR SEGUN EL
Fianza para los casos excepcionales de pago domiciliada CASO

Fuente: Condiciones Generales del contrato de prestacién de servicios de alquiler de coches
sin conductor previa reserva de Ubeeqo.
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4.1.3.5. Localizacion de los coches

Los vehiculos de Ubeeqo cuentan con un sistema de localizacién, asi en el
apartado 14.6. Bis del Condicionado se hace mencion a ello y se indica lo
siguiente:

<<A. BIS.1. Todos los vehiculos de UBEEQO estan dotados con un sistema
GPS gue permite su localizacion. En la utilizacion del GPS de localizacion de
vehiculos, UBEEQO respetara siempre la privacidad de sus usuarios, de modo
que aquél serd _empleado exclusivamente para_controlar_el retraso _de los
vehiculos gue no se devuelvan al final de una reserva, en caso de apropiacion
indebida o robo del vehiculo, o0 si cabe sospecha de un mal uso del servicio.

B. BIS.2. UBEEQO podra compartir la informacion suministrada por el GPS con
los Cuerpos de Seqguridad y demas autoridades administrativas vy judiciales en
caso de que asi proceda.>>

4.2. CAR2GO

La empresa de carsharing Car2Go (Share Now) es el primer servicio de cars-
haring de flota libre en el mundo. Ello significa que opera sin estaciones fijas de
alquiler y para usar el servicio solo es necesario darse de alta en la App.

Car2Go opera desde el afo 2015 en la ciudad de Madrid, cuenta con una flota
de 850 vehiculos, de los cuales el 100% son eléctricos.

Cuadro 10: Car2Go.

(8 ,r ‘ \ ()

Disponible 24 horas Siempre flexible Ecolagico Sin compromiso

El carsharing esta disponible Descubre el verdadero Nuestra flota en Madrid es El carsharing es siempre
todo el dia, todos los dias. No significado de flexibilidad: 100% eléctrica. Asi, ayudamos  beneficioso: todo ventajas, sin
tienes que preocupartes por los  cuando hayas lerminado con lu a reducir nuestra huella de condiciones, Paga solo por lo
horarios de cierre: coge un car2go, simplemente aparcalo carbono y hacer que la que usas.
carZgo donde y cuando en tu zona operativa. mavilidad urbana sea mas
quieras. ecoldgica gracias al carsharing.

Fuente: https://www.car2go.com/

4.2.1. Uso del servicio

El usuario puede escoger un vehiculo de Car2Go en cualquier lugar dentro de
la zona operativa de la ciudad vy, al finalizar su trayecto, puede aparcarlo en la
calle gratuitamente. Ello es debido a que el Ayuntamiento de Madrid permite el
estacionamiento y sin limite de tiempo en la zona azul y verde del centro de
Madrid. Si el usuario aparca el vehiculo fuera de la zona operativa ello supon-
dra una penalizacién de 500 € establecida por Car2Go.
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Cuadro 11: Zona operativa Car2Go de Madrid.

HOME AREA
MADRID

Fuente: https://www.share-now.com/es/es/madrid/

4.2.2. Precio del servicio

El precio es por minutos e incluye desde el aparcamiento hasta la carga, asi
como el seguro.

La empresa de carsharing cobra un importe de 9,00 € como cuota de validacion
del usuario en su sistema.

El precio por el alquiler de los vehiculos es por minutos y en funcion del tipo de
vehiculo:

o0 Smart fortwo electric (dos plazas): 0,19 €/min - 0,29 €/min
o Smart forfour electric (cuatro plazas): 0,21 €/min - 0,31 €/min

Para ambas modalidades el precio por cada kildbmetro adicional después de los
primeros 200 km es de 0,39 €.

4.2.3. Términos y condiciones de Car2Go

Al descargar la App de Car2Go y realizar el registro, el cliente esta aceptando
las “Condiciones Generales” y la “Politica de precios y costes”, todas ellas
pueden ser consultadas a través de la App y la web de Car2Go (Share Now).

A continuacion, nos fijaremos en los apartados que nos interesan para el anali-
sis de la presente tesis:
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4.2.3.1. Seguro y franquicia

En el apartado 12 de las “Condiciones Generales” de Car2Go (Share Now)
se indica lo relativo al seguro y a la franquicia contratados al efectuar un uso
de un vehiculo de dicha empresa:

<< (1) El vehiculo de SHARE NOW cuenta con un seguro de responsabilidad

(2) La responsabilidad del Cliente por dafios al vehiculo de SHARE NOW esta
limitada de acuerdo con las siguientes disposiciones:

En caso de que el vehiculo de SHARE NOW resulte dafiado mientras es utili-
zado por el Cliente o de que el Cliente cause dafos, la responsabilidad del
Cliente por los dafios al vehiculo de SHARE NOW se limitard a una franguicia
de:

a) por un importe de 500 EUR en el caso de los vehiculos de las categorias XS
yS,y

b) por un importe de 1.000 euros en el caso de los vehiculos de las categorias
My L, mientras que la franquicia se reduce a 500 euros mediante el pago de la
Tasa adicional de Proteccion del Conductor establecida en la politica de pre-

Cios y costes.

(3) Las limitaciones de responsabilidad se aplican si (i) los vehiculos SHARE
NOW han sido utilizados de acuerdo con estos Términos y Condiciones Gene-
rales y (ii) los dafios han sido notificados sin dilacién indebida y de acuerdo con
la Seccion 11.

Las limitaciones de responsabilidad no se aplican en caso de a) violaciones
graves de las obligaciones de conformidad con la Seccion 9, b) no informar de
accidentes o dafios de conformidad con la Seccion 11, c¢) dafios causados por
dolo o negligencia grave; o d) dafios mecanicos en el vehiculo SHARE NOW
causados por un funcionamiento incorrecto (por ejemplo, dafios en el motor
causados por una carga de combustible incorrecta).

(4) Salvo que se estipule lo contrario de aqui en adelante, el mencionado segu-
ro de responsabilidad estaran sujetos a la pdéliza y a las condiciones generales
en_materia de seguro obligatorio de vehiculos de motor prevista en la Ley de
Contrato de Seguro.

(5) En caso de que el Cliente incumpla alguna obligacion prevista en la Ley de
Contrato de Seguro y ello resulte en la exencidén de pago de la aseguradora, la
cobertura del seguro prevista en el apartado 12(1) no sera de aplicacion.

(6) La cobertura de seguro no sera de aplicacién si los dafios se ocasionan de
forma deliberada.

(7) En caso de que el dafio sea causado por negligencia grave, el Cliente sera
responsable frente a SHARE NOW de conformidad con la Ley de Contrato de
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Seguro. En caso de dafios a un vehiculo, la responsabilidad del Cliente se limi-
ta a la cantidad de la franquicia acordada si el vehiculo SHARE NOW se ha
utilizado de acuerdo con el contrato y el dafio se ha notificado sin demora injus-
tificada. La limitacion de responsabilidad a la cantidad de la franquicia acordada
no aplicard cuando el Cliente cause un dafio mecanico debido a un fallo de
manejo (por ejemplo, un dafio en el motor como consecuencia del uso de com-
bustible inadecuado, etc.), por negligencia grave o intencionadamente o en ca-
so de incumplimiento del apartado 9 (3) a).>>

4.2.3.2. Siniestros con o sin culpa del usuario

En el apartado 11 del Condicionado de Car2Go se establece lo relativo a los
accidentes, ya sean con o sin culpa del usuario, y se indica lo siguiente:

<< (1) El Cliente informara por teléfono sobre cualquier accidente, dafios y de-
fectos que se produzcan durante el desplazamiento al centro de servicios de
SHARE NOW sin demora indebida. Lo mismo sera aplicable en caso de acci-
dentes, dafios y defectos que se detecten en el vehiculo al inicio del alquiler (cf.
Clausula 6 (3)).

(2) El cliente se asegurara de que cualquier accidente, robo, incendio o dafio
causado por accidentes con animales salvajes o cualquier otro dafio en el que
se vea involucrado el vehiculo SHARE NOW conducido por el Cliente sea co-
municado y registrado por la policia sin dilacién indebida. Si la policia se niega
a reqistrar los detalles de un accidente, el Cliente informara al centro de servi-
cios SHARE NOW en este sentido por teléfono sin demora indebida.

En tal circunstancia, el Cliente consultara al centro de servicios sobre el modo
de proceder y seguira las instrucciones que reciba de dicho centro. Esto resul-
tard aplicable con independencia de que el accidente haya sido causado por el
Cliente o por un tercero o de que el dafio sea menor 0 no. El Cliente solo podra
dejar el lugar del accidente una vez que:

a) haya finalizado el registro de los datos del accidente por parte de la policia
(o, cuando esto no sea posible, una vez que el centro de servicios de SHARE
NOW haya sido informado al respecto de conformidad con este apartado
11(2)).y

b) se hayan tomado medidas para conservar las pruebas y mitigar los dafos en
coordinaciéon con SHARE NOW; y

c) el vehiculo SHARE NOW haya sido entregado a una empresa de servicios
de grua, se haya depositado de forma segura en coordinacion con SHARE
NOW o haya sido retirado por el Cliente.

(3) Con independencia de que un accidente que el Cliente esté obligado a co-
municar a SHARE NOW haya sido causado por el Cliente o por _un tercero,
SHARE NOW entregara al Cliente un formulario para realizar un informe de los
dafios tras la comunicacién del accidente.
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El Cliente debera cumplimentar el formulario y devolverlo a SHARE NOW en un
plazo de 7 dias desde el dia que tuvo lugar el accidente. En caso de que SHA-
RE NOW no reciba un informe de los dafios por escrito en este plazo, el sequro
no podra liquidar la reclamacién.

En este caso, siempre que SHARE NOW se vea obligado a reparar los corres-
pondientes dafios relacionados con el accidente, podra repercutir al Cliente el
coste correspondiente a la reparacion de los dafios causados.

(4) SHARE NOW tiene derecho a recibir la indemnizacion que sea satisfecha
con relacion a los dafios ocasionados al vehiculo SHARE NOW. Si el Cliente
hubiera percibido dicho importe, debera proceder a transferirlo a SHARE NOW
sin necesidad de ser nuevamente requerido para ello.

(5) A peticibn de SHARE NOW, el Cliente debera indicar la ubicacién exacta
del vehiculo SHARE NOW en cualquier momento y permitir la inspeccion del
vehiculo.

(6) S6lo SHARE NOW eleqiré el taller para reparar el vehiculo SHARE NOW en
caso de dafos.

(7) Si existiera causa justificada (por ejemplo, en caso de sospecha de fraude),
SHARE NOW podré impedir el uso del vehiculo (por ejemplo, deshabilitando a
distancia el vehiculo aparcado). Los vehiculos deberan en todo momento apar-
carse con seguridad y observancia de las condiciones del trafico.>>

4.3.3.3. Penalizaciones y sanciones administrativas

En el apartado 14 del Condicionado se establece lo relativo a la responsabili-
dad del usuario, las penalizaciones y sanciones administrativas:

<< (1) El Cliente sera responsable frente a SHARE NOW de los dafios en que
haya incurrido SHARE NOW y que se hayan causado por el Cliente de forma
culpable. Esto incluira, sin caracter limitativo, infracciones incluidas en la Sec-
cién 9, el robo, dafios o pérdida del vehiculo SHARE NOW, sus llaves (si el
vehiculo tuviera) o sus accesorios (incluyendo la tarjeta de aparcamiento, la
tarjeta de combustible y de carga o el cable cargador de bateria en el Smart
eléctrico). Ademas, el Cliente asumira toda la responsabilidad si el dafio o pér-
dida del correspondiente vehiculo SHARE NOW o los dafios a terceros han
sido causados por incumplimiento culpable de estas Condiciones Generales de
SHARE NOW, de disposiciones legales de obligado cumplimiento o las condi-
ciones generales de los seguros de vehiculos a motor por parte del Cliente o de
algun tercero del que sea responsable el Cliente, si este incumplimiento ha
afectado a la cobertura del seguro. En caso de que el Cliente sea responsable
Yy no exista cobertura del sequro en el marco del sequro para vehiculos, el
Cliente indemnizara a SHARE NOW frente a las reclamaciones de terceros.

(2) En caso de accidente cuya responsabilidad sea atribuible al propio Cliente,
la responsabilidad del Cliente también seréa extensible, hasta el importe de la
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franquicia acordada, a los dafos indirectos, como los correspondientes a hono-
rarios de expertos, coste del servicio de grua, reduccidén en valor, coste de la
pérdida del importe del alquiler, incremento de la cateqoria de la prima de se-
guro del tenedor, o0 costes administrativos adicionales.

(3) El Cliente respondera de las consecuencias de las infracciones de trafico o
delitos que cometa con el vehiculo SHARE NOW. El Cliente debera pagar to-
dos los costes y exonerard a SHARE NOW de cualquier reclamacion de terce-
ros. Para la tramitacidn de las infracciones de trafico (fianzas, tasas, multas,
etc.), el Cliente pagara unos costes totales de tramitacion a SHARE NOW para
cada instancia. El importe de los costes totales de tramitacién estara basado en
las politicas de precios y costes.

(4) En caso de que el Cliente provoque con culpa un accidente fuera de la zona
operativa, el Cliente se hara cargo de los costes que se deriven de devolver el
vehiculo a la zona operativa.

(5) Si por razén de un incumplimiento de la Clausula 10 resultara necesario que
SHARE NOW reubique el vehiculo, o que un tercero contrate un servicio de
grua, el Cliente correra con los costes de dicho servicio y con los costes adicio-
nales, de conformidad con la politica de precios y costes vigente.

(6) El cliente pagara una penalidad contractual por el importe establecido en la
politica de precios y costes si el Cliente permite a una persona que no sea un
conductor_autorizado utilizar_el vehiculo SHARE NOW (cf. Clausula 3(4)). El
derecho a reclamar dafos adicionales no se vera afectado. En este caso, la
penalizacion contractual se deducira de dichos dafios.

(7) En caso de que el Cliente aparqgue un vehiculo eléctrico SHARE NOW con
un nivel de bateria por debajo del limite del 10% el cual aparece en el indicador
de carga del vehiculo, el Cliente debera pagar un coste total de recolocacion de
acuerdo con la politica de precios y costes que sea aplicable en ese momento.

(8) En caso de incumplimiento contractual sustancial y culpable, incluyendo un
impago, SHARE NOW podra excluir al Cliente correspondiente del uso de los
vehiculos SHARE NOW, con caracter temporal o permanente y con efectos
inmediatos. El Cliente sera informado de dicha exclusién por correo electrénico.

(9) No se cobraran los correspondientes costes totales en la medida en que el
Cliente pruebe que no es responsable de los costes, que no se han producido
costes o0 que los dafios efectivamente incurridos son significativamente inferio-
res al coste total establecido.>>
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Cuadro 12: Politica de precios y costes.
V PENALIZACIONES CONTRACTUALES/CONTRACTUAL PENALTIES

Por incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones generales del cliente establecidas 50,00 €
en la Seccidn g (3) de los Términos y Condiciones Generales salvo por lo dispuesto en la

seccion g(3) o) de SHARE NOW (p. ej. conducir un vehiculo SHARE NOW bajo la influencia

del alcohol)

Non-compliance with general customer obligations (Sec. g (3) of the SHARE NOW

General Terms and Conditions except Section g (3) 0); e.g. drive the SHARE NOW vehicle

under the influence of alcohol)

Porincumplimiento de |a obligacion o prohibicién general del cliente de no viajar al 250,00 €
extranjero con el vehiculo SHARE NOW establecida en la seccidn g (3) o) de los Términos

y Condiciones Generales de SHARE NOW

Non-compliance with general customer obligation to not make trips abroad with the

SHARE NOW vehicle (Section g (3) o) of the SHARE NOW General Terms and Conditions)

Cuando el cliente permita que una persona que no es un conductor autorizado use el 500,00 €
vehiculo SHARE NOW vy/o divulgue los datos de acceso de cliente (nombre de usuario de

SHARE NOW, nimero PIN de SHARE NOW) a un tercero (Secciones 3 (4) y 14 (6) de los

Términos y Condiciones Generales de SHARE NOW

Customer lets a person whao is not an authorized driver use the SHARE NOW vehicle

andfor discloses customer login data (SHARE NOW user name, SHARE NOW password,

and SHARE NOW PIN) to any third party, (cf. Section 3 (4) and 14 (6) of the SHARE NOW

General Terms and Conditions).

" Todos los precios llevan el IVA incluido. Estos precios y costes totales se aplican a los sérvicios contratados sequn las Condiciones Generales de SHARE NOW
disponibles en www share-now.com

"All prices include VAT. These prices and lump sum costs apply for the services provided according to the General Terms and Conditions of SHARE NOW available

at

Fuente: https://www.car2go.com/media/data/spain/legal-documents/es-es-pricing-
information.pdf

4.3.3.4. Localizacion de los coches

En el documento “Declaracién de Privacidad” de Car2Go (Share Now) se in-
dica que:

<<Para el comienzo y la terminacion del alquiler individual de los vehiculos de
SHARE NOW, es necesario que registremos la posicion inicial y la posicién
final, la distancia conducida, la cantidad de combustible utilizado, y la hora y
fecha del alquiler.>>

<<En caso de accidente con un vehiculo de SHARE NOW, tratamos los datos
personales recoqgidos en conexion con el accidente para liquidar reclamaciones
por dafios y perjuicios con la otra parte involucrada en el accidente y/o con no-
sotros y/o con la compafia aseguradora de la otra parte.>>

<<En caso de accidente con un vehiculo de SHARE NOW, datos del cliente se
transferirAn a empresas aseguradoras y, Si es necesario, a la otra empresa in-
volucrada en el accidente.>>
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43. ZITY

Zity es una Joint Venture participada por Renault Espana y Ferrovial Servicios.
Estas dos empresas combinan sus capacidades en relacion al ambito de los
servicios urbanos y el desarrollo de soluciones respetuosas con el entorno, asi
como con la experiencia en vehiculos eléctricos y movilidad sostenible.

La empresa Zity opera en Madrid desde 2018 y cuenta con una flota de 800
vehiculos Renault ZOE Z.E 40, 100% eléctricos.

4.3.1. Uso del servicio

El usuario puede utilizar los coches de Zity en la zona geografica que desee.
No obstante, hay zonas fijas para recoger y entregar el coche. Por ello, Zity
tiene habilitados varios puntos de recogida y aparcamientos (Zona Zity y Par-
kings Zity) en un radio de 104 kildbmetros a la redonda en torno a la ciudad de
Madrid.

Cuadro 13: Zona Zity (recogida y entrega de vehiculos).

.

Fuente: https://zity.eco/madrid/zona-zity/

4.3.2. Precio del servicio

Los coches de Zity pueden usarse bajo dos modalidades:

A) Estandar: el precio es por minutos de conduccion.

Cuadro 14: Precio tarifa estandar.

Cuando estés en marcha,

paga solo por los minutos
— Precio por minuto de que conduzcas. Sin limite de
= conduccién kilémetros, sin asteriscos ni

letras pequeiias.

Fuente: https://zity.eco/madrid/politica-de-precios/
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B) Tarifa plana: el precio es por dias (1, 2 o 3 dias).

Cuadro 15: Precio tarifa plana.

Tarifa plana1dia Tarifa plana 2 dias Tarifa plana 3 dias

Fuente: https://zity.eco/madrid/politica-de-precios/

Ademas, en la tarifa Estandar el usuario cuenta con el “modo Standby”, que
permite suspender de manera temporal el recuento formal de minutos sin per-
der la posesion del vehiculo. De esta manera, se aplica una tarifa reducida en
funcion del tiempo total que el coche permanezca estacionado o parado, pu-
diendo ser activado tantas veces como se quiera. Tanto para activar como
desactivar este modo basta con pulsar sobre el boton de Activar/Desactivar
Standby en la aplicacion de Zity.

Cuadro 16: Precio modo Standby.
e ™

Y, cuando hagas un alto en el
- camino, activa el modo

Precio por minuto de STAND BY para mantener la
aparcamiento reserva del coche y pagar
(STAND BY) esos minutos a tarifa siper

reducida.

o J
Fuente: https://zity.eco/madrid/politica-de-precios/

4.3.3. Términos y condiciones de Zity

El usuario al contratar el servicio de arrendamiento de vehiculos de Zity acepta
tanto los “Términos y Condiciones de la Plataforma” como los “Términos y
condiciones de la empresa prestadora del servicio”.

A continuacién, analizamos los apartados relevantes para el analisis que nos
proponemos en la presente tesis, concretamente:

4.3.3.1. Seguro y franquicia

En el apartado 11 de los Términos y condiciones de Zity se establece lo re-
lativo al seguro:

<<11.1. El Vehiculo cuenta con un sequro de responsabilidad civil. La respon-
sabilidad del Usuario por dafios al Vehiculo es limitada y corresponde a una
cobertura a todo riesgo con cobertura parcial con franquicia, sequn lo dispuesto
en la Politica de Precios. Se informa al Usuario que las coberturas del seguro
de responsabilidad civil y la franquicia puede variar en el tiempo.
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11.2. Solamente el Usuario autorizado que haya alquilado el Vehiculo puede
beneficiarse de la cobertura del seguro. La cobertura del seguro no sera de
aplicacion si los dafos se ocasionan de forma deliberada.

11.3. Salvo que se estipule lo contrario de aqui en adelante, el seguro de res-
ponsabilidad civil del ARRENDADOR DE VEHICULOS estara sujeto a la pdliza
y las condiciones generales en materia de seguro obligatorio de vehiculos a
motor previstos en la Ley de Contrato de Seguros.

11.4. En caso de que el Usuario incumpla alguna obligacion prevista en la Ley
de Contrato de Seguro y esto resulte en la exencion de pago de la asegurado-
ra, la cobertura del seguro establecida en la Clausula 11.1 no sera de aplica-
cion.

11.5. En caso de que el dafio sea causado por una negligencia grave, el Usua-
rio seré el responsable frente al ARRENDADOR DE VEHICULOS de conformi-
dad con la Ley de Contrato de Seguro. En caso de dafios a un Vehiculo, la res-
ponsabilidad del Usuario se limita a la cantidad de la franquicia acordada si el
Vehiculo se ha utilizado de acuerdo con los Términos y Condiciones del Arren-
dador y el dafio se ha notificado sin demora injustificada al ARRENDADOR DE
VEHICULOS. La limitacion de responsabilidad a la cantidad de la franquicia
acordada no aplicara cuando el Usuario cause un dafio mecanico debido a un
fallo de manejo (por ejemplo, un dafio en el motor como consecuencia del uso
de combustible inadecuado, etc.), por negligencia grave o intencionadamen-
te.>>

Por otro lado, en el apartado “Preguntas frecuentes” de la web de Zity se
indica en lo relativo al seguro lo siguiente:

<<Los vehiculos ZITY estan asegurados a todo riesgo con franquicia. Esto es,
en el caso de que la responsabilidad del accidente o dafio sea del cliente y que
éste haya respetado los T&C del servicio, ZITY cargara al cliente el importe de
la franquicia hasta un maximo de 600€. El coste del seguro esta incluido en el
precio del alquiler.

Las coberturas incluidas son:

Defensa Juridica y asistencia legal
Asistencia en viaje

Asistencia en caso de Accidente
Rotura de Lunas>>

Debemos sefialar que ni en los Términos y Condiciones de Zity ni en ningun
documento de la empresa se detallan los importes relativos a la Defensa Juri-
dica y asistencia legal.

Ademas, en el apartado de “Preguntas frecuentes”, en cuanto a la franquicia
se indica que aplican una franquicia dinamica.

Segun indican en su web, tras analizar los datos de siniestralidad y observar
que mas del 40% de los siniestros se producen por jovenes menores de 26
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afos, han establecido dos tramos de franquicia maxima y minima diferen-
ciados por la edad de los conductores:

e Conductores menores de 26 afos:
o Tarifa Minima 0,00 €
o Tarifa maxima 600,00 €
o 5,00 € descuento en la franquicia por cada alquiler de mas de
3,00€

o Conductores de 26 o mas afnos:
o Tarifa Minima 0,00 €
o Tarifa maxima 300,00 €
o 5,00 € de descuento en la franquicia por cada alquiler de mas de
3,00 €

No obstante, en caso que el usuario tenga un accidente y la responsabilidad
del mismo sea del usuario, la franquicia a aplicar correspondera con el maximo
establecido en cada caso. Tampoco aplicara la reducciéon de la franquicia en
aquellos casos en los que exista un incumplimiento de los Términos y Condi-
ciones del servicio de Zity.

4.3.3.2. Siniestros con o sin culpa del usuario

Es en el apartado 8 de los “Términos y Condiciones” de Zity donde se esta-
blece lo relativo a la gestion de incidencias en el uso del servicio:

<<8.2. El Usuario informara sin dilacion injustificada sobre cualquier accidente,
dafo o defecto que se produzca durante la utilizacidon del Vehiculo. Asimismo,
el Usuario se asegurara de que en cualquier accidente en el que se vea involu-
crado el Vehiculo conducido por el Usuario sea comunicado y registrado por la
policia. Si la policia se negase a reqistrar los detalles de un accidente, el Usua-
rio_informar4 al ARRENDADOR DE VEHICULOS de este hecho sin demora
indebida v facilitara las pruebas correspondientes, en su caso. En tal circuns-
tancia, el Usuario consultard al ARRENDADOR DE VEHICULOS sobre el modo
de proceder y seguira las instrucciones que reciba del Servicio de Atencion al
Usuario. Esto resultara aplicable con independencia de gue el accidente haya
sido causado por el Usuario 0 por un tercero. El Usuario solo podra abandonar
el lugar del accidente una vez que:

i. haya finalizado el registro de los datos del accidente por parte de la policia (o,
cuando esto no sea posible, después de que el Servicio de Atencién al Usuario
del ARRENDADOR DE VEHICULOS haya sido informado al respecto de con-
formidad con este apartado);

ii. se hayan adoptado las medidas para conservar las pruebas y reducir los da-
fios en colaboracion con el ARRENDADOR DE VEHICULOS; y

iii. el Vehiculo se haya entregado a una empresa de servicios de grua, se haya
depositado de forma segura en coordinacion con el ARRENDADOR DE
VEHICULOS o haya sido retirado de la via publica por el Usuario.
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8.3. Con independencia de que un accidente que el Usuario esté obligado a
comunicar al ARRENDADOR DE VEHICULOS fuera ocasionado por el Usuario
0 por un tercero, el ARRENDADOR DE VEHICULOS entregard al Usuario un
formulario para realizar un informe de los dafios tras la comunicacion del acci-
dente. El Usuario debera cumplimentarlo y devolverlo en un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas. Si el ARRENDADOR DE VEHICULOS no recibe el
mencionado informe de dafios por escrito en este plazo, la compafia de segu-
ros no podra liquidar la reclamacién. En este caso, siempre que el ARRENDA-
DOR DE VEHICULOS se vea obligado a reparar o a asumir el coste de los da-
flos correspondientes por cualquier _incidente en el que se vea involucrado el
Usuario, podra repercutir al Usuario el coste correspondiente de la reparacion
de los dafos causados.

Cuando el ARRENDADOR DE VEHICULOS asi lo solicite, el Usuario debera
especificar la ubicacion exacta del Vehiculo en cualquier momento y permitir su
inspeccion por el ARRENDADOR DE VEHICULOS.>>

En el apartado 13 de los “Términos y Condiciones” se establece lo relativo a
la responsabilidad del usuario:

<<13.1. Sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponderle en su condi-
cion de usuario o consumidor, el Usuario sera responsable frente al ARREN-
DADOR DE VEHICULOS de los dafios y perjuicios generados al ARRENDA-
DOR DE VEHICULOS y/o gastos que le haya ocasionado de forma deliberada
0 por negligencia. y de los que se hayan causado por el Usuario de forma dolo-
sa o culpable. Esto incluird, sin caracter limitativo, por infracciones incluidas en
apartado 10, el robo o hurto, dafios o pérdida del Vehiculo o sus accesorios
(incluyendo, en su caso, sistema de monitorizacion del Vehiculo, asientos, tar-
jeta SD, manual de uso, rueda de repuesto, logos, pegatinas, etc.) o los dafios
a terceros causados por incumplimiento de los presentes términos y condicio-
nes, de disposiciones legales de obligado cumplimiento o las condiciones gene-
rales de los seguros de vehiculos a motor por parte del Usuario o de algun ter-
cero del que sea responsable el Usuario. En caso de que el Usuario sea res-
ponsable y no resulte de aplicacion la _cobertura del seqguro del Vehiculo, el
Usuario indemnizard al ARRENDADOR DE VEHICULOS frente a las reclama-
ciones de terceros.

13.2. En caso de accidente cuya responsabilidad sea atribuible al propio Usua-
rio, la responsabilidad del Usuario también sera extensible, hasta el importe de
la_franquicia acordada, a los dafios indirectos, como los correspondientes a
honorarios de peritos, coste del servicio de grua, coste de la pérdida del impor-
te del arrendamiento, incremento de la categoria de la prima de seguro del te-
nedor, o cualesquiera otros costes de cualquier naturaleza adicionales.>>

4.3.3.3. Penalizaciones y sanciones administrativas

En el apartado 13 punto 3 de los “Términos y Condiciones” se indica que
en caso de sancién administrativa:
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<<13.3. El Usuario respondera de las consecuencias de las infracciones admi-
nistrativas o delitos que cometa con el Vehiculo. El Usuario debera pagar todos
los honorarios y costes y exonerara al ARRENDADOR DE VEHICULOS de
cualquier reclamacién de terceros. Para la tramitacidon de las infracciones ad-
ministrativas (fianzas, tasas, multas, etc.), el Usuario pagara unos honorarios
de tramitacion al ARRENDADOR DE VEHICULOS para cada instancia. El im-
porte de los honorarios de tramitacion sera el establecido en la Politica de Pre-
cios.>>

En cuanto a las penalizaciones, vienen detalladas en la tabla de la “Politica
de precios” disponible en la web:

Cuadro 17: Politica de precios.

e ~
Cargos Precios
Tramitacién de facturas de terceros o multas Segun factura
Dafics en el vehiculo cumpliende Términos y Condiciones (<26 afios) Segun dafic. Max. 600,00€
Dafics en el vehiculo cumpliende Términes y Condiciones (=26 afios) Segun dafio. Max. 300,00€

Recargos administratives

Recargo por gestion administrativa de multas 20,00€
Recargo por reclamacién de recibos impagados 20,00€
Cargo por tramitacion administrativa de siniestros con culpa del usuario 20,00€

Recargos Operativos
Tarifa de servicio en aeropuerto (Suplemento zona especial) 7,00€.
Recargo por inicio o finalizacion de alquiler fuera de la M-40 {Suplemento zona especial) 1,00€

Recargo por inicio o finalizacién de alquiler en Isla de la Zona ZITY (Suplemento zona especial)  1,00€

Recargo por gria 40,00€
Recargo por desplazamiento especial de operario (causa clients) 40,00€
Recargo por inmavilizacién de vehiculo para localizacion de objetos perdidos (max. 4 horas) 40,00€
Recargo por fumar en el interior del vehiculo 40,00€
Recargo por nivel minime de bateria (autonomia <10 Km) 40,00€
Recargo por dejar el vehiculo abierto o con ventanillas abiertas 40,00€
Recargo por limpieza especial per incumplimiente de Términes y Condiciones 40,00€
Recargo por inclumplimiento en aparcamiento Aeropuernos 80,00€

Recargos Legales

Recargo por permitir a un tercere gue conduzca el coche 200,00€
Recargo por finalizar el vizje en espacios privados o subterréneos (No StandBy) 200,00
Recargo por incumplimiento de los Términos y Condiciones 200,00€
Recargo por carga de vehiculo por parte del Usuario 500,00
Coste de lallamada al servicio de Atencién al Cliente Tarifa local

*La franquicia de cada usuario podra ser reducida, a razén de 5€ por alquiler realizado (Sélo
validos alquileres superiores a 3€)

A >y

Fuente: https://zity.eco/madrid/politica-de-precios/

4.3.3.4. Localizacion de los coches

En las “Condiciones para la actividad de Camaras On Board” de Zity, do-
cumento de fecha 17 de junio de 2020, se indica que:
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<<Zity realizara la actividad de registro y gestion de la siniestralidad, mediante
la instalacién de "Camaras On Board" con las siguientes condiciones:

La actividad tiene por objeto el registro y actuacion frente accidente, una vez
detectados mediante los indicadores y dispositivos del vehiculo, y su grabacion
por parte de la cAmara On Board colocada en el mismo. La colocacién de las
camaras se realizara en 50 vehiculos de Zity, en el marco de un proyecto piloto
de dos meses, para la correcta identificacion y gestién de accidentes de circu-
laciéon o siniestros (en adelante el Accidente).

La camara On Board estara situada en el retrovisor del vehiculo, enfocando, en
todo momento, al frontal del mismo. No se realizara grabacién de las imagenes
salvo que se produzca, en base a los indicadores y dispositivos de medicién del
vehiculo, un hecho que sea considerado un accidente, en cuyo caso, se graba-
ra los 10 segundos previos y posteriores al hecho registrado como accidente.

No captard sonidos, voz ni enfocara en ningun caso al interior del vehiculo.

Las imagenes captadas seran utilizadas para la determinacién y confirmacion
de que se ha producido un Accidente.

Las imagenes podran ser utilizadas para salvaguardar los intereses judiciales
de Zity frente a reclamaciones y acciones legales que pudieran derivarse del
Accidente, con objeto de garantizar su derecho a la tutela judicial efectiva.

El contenido de las imagenes sera anonimizado de forma irreversible, mediante
la ofuscacion de matriculas y cualquier otro dato de caracter personal que pu-
diera captar el dispositivo de camaras On Board, salvo que dichos datos resul-
tasen necesarios para la actividad del parrafo anterior.

Los datos podran ser cedidos a las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad del Esta-
do, Juzgados y Tribunales, asi como cualquier otra cesion que resultase del
cumplimiento de una obligacion legal a administraciones publicas, lucha contra
el fraude, etc.>>

4.4. Comparativa entre las empresas de carsharing analizadas

CARSHARING s
ubeeqo
Ano inicio 2008 2015 2008
actividad
Flota en 2020 700 coches y 850 coches 800 coches
furgonetas
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Tipo

1/3 de vehiculos
con etiqueta ECO

100% eléctricos

100% eléctricos

Ciudades en las | Madrid Madrid Madrid
que opera Barcelona

y Sus areas

metropolitanas
Localizacion, App Ubeeqo App Car2Go App Zity

reservay uso

Servicio
carsharing

Sistema round-
trip (de ida y vuel-
ta) en parking.

Sin estaciones
fijas.

Se recogen y
aparcan en la ca-
lle, zona azul y
verde, dentro de
la zona operativa
de Madrid.

Sistema round-
trip (de ida y vuel-
ta) en parking.

Precio del
servicio

Sin cuota de alta.

Por periodos de
reserva:

-Minimo 1h.
-Fracciones
adicionales de

15 min.

-Maximo 60h.
-Larga distancia
para recorridos de
mas de 400km.

Dos planes:

-Plan Urban:
cuota fija al mes
de 5,00€.

-Plan Easy:
sin cuota.

Pago cuota de
validacion del
usuario: 9,00 €

Por minutos y en
funcién del tipo de
vehiculo.

Dos planes:

-Smart fortwo
electric (dos pla-
zas):

0,19 - 0,29 €/min.

-Smart forfour

Sin cuota de alta.

Dos modalidades:

-Estandar: por
minutos

0,17 - 0,31 €/min.
Modo standby:
vehiculo estacio-
nado o parado sin
perder la reserva
0,06-0,12 €

-Tarifa plana: por
dias

1 dias 30,00 €

2 dias 50,00 €

3 dias 60,00 €
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A todos se aplica:

0,25 €/km los
primeros 100 km
y 0,18 €/km a
partir de 101 km.

-Smaill:

Madrid 5,00 €/h o
32,00 €/dia.

Bcn 6,50 €/h o
48,00 €/dia.

‘Medium:

Madrid 6,20 €/h o
40,00 €/dia.

Ben 7,50 €/h o
52,00 €/dia.

- ECO:

Madrid 7,00 €/h o
44,00 €/dia.

Ben 7,70 €/h o
55,00 €/dia.

- Large:

Madrid 7,50 €/h o
47,00 €/dia.

Bcn 8,50 €/h o
58,00 €/dia.

-Zero:

Madrid 8,00 €/h o
50,00 €/dia.

Ben 8,69 €/h o
65,00 €/dia.

‘Family:

Madrid 8,50 €/h o
57,00 €/dia.

Bcn 9,50 €/h o
65,00 €/dia.

‘Van:

Madrid 9,00 €/h o
65,00 €/dia.

Bcen 10,00 €/h o
68,00 €/dia.

electric (cuatro
plazas):
0,21 - 0,31 €/min.

En ambos, el pre-
cio por cada kilo-
metro adicional
después de los
primeros 200 km:
0,39 €.

Seguro

Incluido en la tari-
fa del servicio.

Incluido en la tari-
fa del servicio.

Incluido en la tari-
fa del servicio.
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Seguro a todo
riesgo con fran-
quicia.

Cobertura:

-Responsabilidad
civil obligatoria.

-Responsabilidad
civil complemen-
taria.

-Darfos persona-
les del conductor,
ocupantes y da-
Aos al vehiculo.

Seguro de RC
basico.

Cobertura:

-Responsabilidad
civil.

No cobertura:

-Falta de entrega
del formulario de
los dafios al
vehiculo en el
plazo de 7 dias

tras un accidente.

Seguro a todo
riesgo con fran-
quicia.

Cobertura:

-Responsabilidad
civil.
-Defensa Juridi-

cay asistencia
legal.

-Asistencia en
viaje.
-Asistencia en

caso de acciden-
te.

-Rotura de lunas.
No cobertura:

-Usuario causa
dafno mecanico
debido a un fallo
de manejo, por
negligencia grave
o intencionada-
mente.

-No comunicacion
del accidente a
Zity.

Franquicia

-Plan Urban:
295,00 €

Excepto:

‘Vh eléctricos

‘Vh exclusivos
usuarios Premium
‘Usuarios con
menos de 1 afio
antiguedad per-
miso conducir
valido en Espanfa:
395,00 €

-Vehiculos cate-
gorias XSy S:
500,00 €

-Vehiculos cate-
gorias My L:
1.000,00 €

-Conductores
menores de 26
anos:

600,00 €

-Conductores de
206 o mas anos:
300,00 €
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-Plan Easy:
395,00 €

Excepto:

‘Vh eléctricos

‘Vh exclusivos
usuarios Premium
‘Usuarios con
menos de 1 afo
antiguedad per-
miso conducir
valido en Espana:
495,00 €

Posibilidad de
reduccion de la
franquicia:

-Contratacién de
la eliminacion de
responsabilidad
durante 1 afo:

‘Pla Urban: pago
de 99,00 €/aino

‘Plan Easy: pago
de 149,00 €/aino

-Contratacion de
la eliminacién de
responsabilidad
para una reserva:
-Cantidad variable
y proporcional al
coste de tiempo
reservado.

-Larga distancia:
3,90 €/primeras
24h 'y, posterio-
res, 3,90
€/periodos < 24h.

Suspension re-
duccién respon-
sabilidad:

-Haber sufrido 3/+
siniestros durante
1 ano.

-La suma de los

Posibilidad de
reduccion de
franquicia:

-Vehiculos cate-

gorias My L, re-

ducciéon a 500,00
€ mediante pago
de tasa adicional
de proteccion del
conductor: 0,99 €

Posibilidad de
reduccion de
franquicia:

-Pago de 5,00 €
por alquiler reali-
zado superior a
3,00 €
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costes de repara-
cion superior a
1.000,00 €

Proteccion juri-
dica

No se indica na-
da.

No se indica na-
da.

Incluida (no se
indica nada en
relacion al limite
maximo garanti-
zado).

Siniestros

Usuario debe:
-Rellenar DAA.

-Remitir, en las
12h posteriores,
DAA por correo
postal, email u
otro medio que
garantice su re-
cepcion.

-Informar, en las
12h posteriores, a
través de la linea
telefonica de asis-
tencia.

Usuario debe:

-Informar, sin de-
mora, por teléfono
al centro de servi-
cios.

-Realizar denun-
cia, sin dilacién
indebida, ante la
policia.

Si la policia se
niega a registrar
los detalles del
accidente, debe
informar por telé-
fono y sin demora
al centro de servi-
cios.

-Cumplimentar y
enviar, en un pla-
zo de 7 dias, el
formulario sobre
los darios al

Usuario debe:

-Informar sin dila-
cion injustificada.

-Realizar denun-
cia ante la policia.

Si la policia se
negase a registrar
los detalles del
accidente, debe
informar al Servi-
cio de Atencioén al
Usuario sin demo-
ra y facilitar las
pruebas corres-
pondientes.

-Cumplimentar y
enviar, en un pla-
zo de 48 horas, el
formulario sobre
los danos al
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-No debe firmar
ningun reconoci-
miento de culpa.

vehiculo.

vehiculo.

Danos

Usuario respon-
sable del sinies-
tro:

+Pagara repara-
cion.

+Se retendra la
cantidad corres-
pondiente a la
franquicia y por
inmovilizacién.

Usuario respon-
sable del sinies-
tro:

+ Pago de la re-
paracion aplican-
do la franquicia
correspondiente.

+Pago de dafos
indirectos, hasta
el limite de la
franquicia acor-
dada: honorarios
de expertos, cos-
te del servicio de
grua, reduccion
en valor, coste de
la pérdida del im-
porte del alquiler,
incremento de la
categoria de la
prima de seguro
del tenedor, o
costes administra-
tivos adicionales.

Usuario respon-
sable del sinies-
tro:

+Pago de la repa-
racion hasta le
importe de la
franquicia.

+Pago de los da-
nos indirectos,
hasta el importe
de la franquicia
acordada: hono-
rarios de peritos,
coste del servicio
de grua, coste de
la pérdida del im-
porte del arren-
damiento, incre-
mento de la cate-
goria de la prima
de seguro del te-
nedor, o cuales-
quiera otros cos-
tes de cualquier
naturaleza adicio-
nales.

Penalizaciones

-No comunicacion
dafo o accidente
en las 24h poste-
riores: 100,00 €.

-Inmovilizacién
del vehiculo por
incidencia causa-
da por el usuario:
10 €/dia (max. 4
dias)

-Pinchazo: 30,00€

-Recargo por in-
movilizacion de
vehiculo para lo-
calizacion de ob-
jetos perdidos
(max. 4h): 40,00 €
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-Reventdn: coste
rueda + inmovili-
zacion.

-Repostaje con
combustible erro-
neo: 150,00 € +
coste reparacion.

-Gestion adminis-
trativa accidente:
10,00€.

-Gestion adminis-
trativa multa:
15,00 €.

-Gestion gastos
administrativos y
legales de gestidon
de impagado:
500,00 €

-Conduccion en
estado de em-
briaguez: 500,00€

-Retirada del
vehiculo de la via
publica por las
autoridades por
negligencia del
conductor:
200,00€ + gastos
generados.

-Conductor no
autorizado:
100,00€

-No disponer del
permiso de con-
ducir en Espana
en el momento de
la reserva:
500,00€ + gastos
generados.

- Gestion de in-
fracciones de tra-
fico, delitos meno-
res, multas coer-
citivas: 20,00 €

-Conductor no
autorizado:
500,00€

-Recargo por ges-
tion administrativa
de siniestros con
culpa del usuario:
20,00 €

-Recargo por ges-
tion administrativa
de multas: 20,00€

-Recargo por re-

clamacion de re-

cibos impagados:
20,00 €

-Recargo por
grua: 4,00 €

-Conductor no
autorizado:
200,00 €
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-Aparcar en es-
pacios privados o
subterraneos:
250,00€

-Aparcar en es-
pacios privados o
subterraneos:
200,00€

Sanciones
administrativas

Se podra identifi-
car ante la Admi-
nistracion Publica
a los usuarios que
cometan infrac-
cién de circula-
cién o aparca-
miento en zonas
prohibidas.

El usuario que
cometa infraccio-
nes de trafico o
delitos: pagara
todos los costes
de cualquier re-
clamacion de ter-
ceros.

Se podra identifi-
car ante la Admi-
nistracion Publica
a los usuarios que
cometan infrac-
cion de circula-
cion o aparca-
miento en zonas
prohibidas.

El usuario res-
pondera de las
infracciones ad-
ministrativas o
delitos que come-
ta con el vehiculo.

Pagara todos los
honorarios y cos-
tes, asi como los
honorarios de
tramitacion para
cada instancia.

Dispositivos de
localizacion

Sistema GPS pa-
ra localizacion de
los vehiculos.

Para control de
retrasos en la de-
volucion de los
vehiculos una vez
finalizada la re-
serva.

En caso de apro-
piacion indebida o
robo del vehiculo.

Si existe sospe-
cha de mal uso
del servicio.

Para conocer el
alquiler individual,
registro de la po-
sicion inicial del
vehiculo y la final,
la distancia con-
ducida, la canti-
dad de combusti-
ble utilizado, asi
como la fecha y
hora del alquiler.

En caso de acci-
dente, se utiliza-
ran los datos para

Instalacion en los
vehiculos de
“Camaras On
Board”

Para el registro y
la gestion de la
siniestralidad.

Proyecto piloto,
se instalan cama-
ras en 50 vehicu-
los de Zity.

Camara situada
en el retrovisor
enfocando al fron-
tal del mismo. Se
activara la graba-
cion cuando un
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Se podra facilitar
informacion del
GPS con los
Cuerpos de Segu-
ridad y demas
autoridades ad-
ministrativas y
judiciales.

liquidar reclama-
ciones por dafos
y perjuicios.

hecho sea consi-
derado accidente,
10 segundos pre-
vios y posteriores
al hecho.

No se captara

sonido, voz ni se
enfocara al inte-
rior del vehiculo.

Imagenes podran
ser utilizadas para
salvaguardar los
intereses judicia-
les de Zity.

Los datos podran
ser cedidos a las
Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad
del Estado, Juz-
gados y Tribuna-
les, asi como pa-
ra el cumplimiento
de una obligacion
legal a Adminis-
traciones Publi-
cas, lucha contra
el fraude, etc.
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5. Analisis de algunas de las empresas de moto-
sharing que operan en Espana

La circulacion en moto en las grandes ciudades es una de las mejores opcio-
nes para enfrentarse a la congestion y a los atascos. Por ello, han aparecido en
Espafia diversas empresas que ofrecen servicios de motosharing, posibilitando
el alquiler de una moto para desplazamientos por la ciudad y pago por el tiem-
po de uso.

A continuacidon, vamos a analizar algunas de las empresas que ofrecen este
servicio de alquiler de motocicletas por tiempo en las ciudades de Madrid, Bar-
celona y Valencia.

Es importante conocer su funcionamiento y sus diferencias, puesto que cada
empresa de motosharing cuenta con su propia aplicacion maovil que permite
localizar la moto mas cercana, reservarla y hacer uso de la misma, todo ello
con un proceso muy facil y rapido.

Pasos a sequir:
1) Descarga de la App en el Smartphone: En primer lugar, debemos descar-

garnos la App, gratuita, de la empresa de motosharing en el movil, a través
de Apple Store o Google Play segun el tipo de Smartphone.

6) Registro: Una vez descargada la aplicacion, el usuario debe darse de alta.
Para ello, debera facilitar los siguientes datos personales:

Numero de teléfono movil.

Cuenta de correo electronico y contrasefia.

Hacerse un selfi (imagen personal).

Fotografia del Permiso de conducir (parte delantera y trasera).
Fotografia del DNI (parte delantera y trasera).

Informacién personal: Nombre, apellidos, fecha nacimiento, direccion
completa.

g. Datos de la tarjeta de débito o de crédito.

~0 Qo0 oD

2) Verificacién: Una vez enviados todos los datos del usuario, la empresa pres-
tadora del servicio verificara los mismos y validara el alta. El tiempo medio
de validacion es de 24 a 48 horas.

3) Reserva: El usuario, una vez validada el alta, podra acceder a la App me-
diante su usuario y contrasefa, visualizar las motocicletas disponibles en el
mapa Yy hacer la reserva de alguna de ellas. Normalmente, la reserva se
realiza por un tiempo medio de 15 minutos.

4) Uso de la motocicleta: Con la App se abre el baul, donde el usuario encon-
trara dos cascos (conductor y acompanante) y podra encender la moto. Con
ello ya puede iniciar su recorrido. Una vez finalizado, debe guardarse el
casco y notificar la finalizacion del trayecto a través de la App.
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A continuacion, analizaremos tres empresas que ofrecen el servicio motosha-
ring en las ciudades de Madrid y Barcelona. El analisis se realiza basandose en
la informacidn facilitada por las empresas de motosharing para el afno 2020, a
través de sus paginas web y respectivas aplicaciones para movil.

5.1. ECOOLTRA

Empresa de motosharing nacida en Barcelona en 2016 y que en el afio 2020
ha llegado a un millon de usuarios. Es la empresa pionera en el sector de la
movilidad eléctrica compartida en Espana.

Actualmente cuenta con una flota de 4.500 vehiculos en Espafia y un total
de 7.400 motos eléctricas repartidas entre las 8 ciudades en las que opera
(Barcelona, Madrid, Valencia, Malaga, Mallorca, Lisboa, Milan y Roma). Dispo-
ne de dos modelos de motocicleta: el modelo Govecs con una potencia equiva-
lente a 125cc y el modelo Askoll con una potencia equivalente a 50cc.

Cuadro 18: Resumen evoluciéon eCooltra en los ultimos 3 aiios.

elo

La historia de un éxito

ABRIL 2016
260 motos

ENERO 2017

1 Io movilidad eléctrica

JUNIO 2017 MARZO 2017 FEBRERO 2017

sumaron 1 millén
de vigjes. Portugal
flota de eCooltra.

FEBRERO 2018

motos aléc
compartidos

S §

AGOSTO 2018 SEPTIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2018

£00.000 usuarios

modele registrados. 1 | movilidad eompartida

o m

32
Liderando la aniversario

movilidad sostenible
MARZO 2019 ENERO 2019

4 4600 motos

Fuente: http://www.nexotur.com/noticia/101592/CONEXO/eCooltra-cumple-su-tercer-ano-con-
600.000-usuarios.html
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Cuadro 19: ;Qué es eCooltra?

{(“ --
N |
c2J

> A Q &

Fuente: https://www.ecooltra.com/es/

5.1.1. Uso del servicio en zona delimitada

El usuario de motocicletas eCooltra tiene que tener presente que los despla-
zamientos deben realizarse en la zona delimitada de la ciudad. Para ello, de-
be consultar el mapa facilitado por la propia empresa en el que se establece
claramente la zona de circulacién con dichas motocicletas. Por lo tanto, en el
momento de finalizar un trayecto no esta permitido aparcar el vehiculo fuera de
la zona de servicio, puesto que se expone a recibir una penalizacion econémica
que puede alcanzar los 450,00 €, segun el Anexo 3 de la “Condiciones Loca-
les” de eCooltra.

Cuadro 20: Zonas de servicio eCooltra.

n | valencia
# Barcelona ¥y Valencia

Fuente: https://www.ecooltra.com/es/

5.1.2. Precio del servicio

En cuanto al precio del servicio, el usuario escogera la modalidad de contrata-
cion que mas le interese, pudiendo ser por fracciones de un minuto desde que
pulsa “iniciar’ hasta que pulsa “finalizar” en la App o bien por bloques de tiempo
segun las tarifas que se establezcan para cada ciudad.
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Cuadro 21: Tarifa eCooltra (2020).

Barcelona, Madrid, Valencia

ECO SUSTAINABLE

20€ 50€
+5€gratis  +20€ gratis

Precio por minuto 0,26€ 0,22€ 0,21€ 0,19€ 0,18€
Descuento - 17% 20% 29% 3N%

Caducidad - No caduca No caduca No caduca No caduca

Fuente: https://www.ecooltra.com/es/precio/

5.1.3. Términos y condiciones de eCooltra

Por otro lado, cuando el usuario reserva y utiliza una moto de eCooltra, desde
el momento de su utilizacion, esta contratando / alquilando el servicio de uso de
una motocicleta por tiempo y, aparejado a ello, también esta contratando el se-
guro de dicho vehiculo.

El usuario tiene a su disposicion el documento contractual en el que se encuen-
tran los “Términos y condiciones” de la contratacion del servicio de motosha-
ring con eCooltra, el cual podra consultar a través de la pagina web o la App de
eCooltra.

A continuacion, analizamos los apartados y anexos con relevancia para el ana-
lisis que nos proponemos en la presente tesis, concretamente:

5.1.3.1. Seguro y franquicia

Es en el apartado 7 de las “Condiciones Generales de Contratacién” donde
se establece lo relativo al seguro y franquicia:

<<7.1 Las Tarifas del Servicio incluyen un seguro con condiciones particulares
por Ciudad de reserva segun se detalla en las Condiciones Locales de la co-
rrespondiente Ciudad.

7.2 El valor de la franquicia del sequro esté vinculado a la Tarifa, de acuerdo
con dichas Condiciones Particulares.

7.3 El Usuario enviara el Parte de Accidente a eCooltra, en un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas, salvo en casos de fuerza mayor, desde la fecha en
que se produce el supuesto asegurado.

7.4 La franquicia no se aplicara y el Usuario se hara responsable de todos los
dafos ocasionados, si no cumplimenta debidamente el Parte de Accidente o,
en su caso, la correspondiente denuncia por accidente o robo, donde deben
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figurar claramente los datos de los vehiculos y conductores implicados y las
condiciones y circunstancias en las que se producen.

7.5 La no comunicacién o negacion por parte del usuario a dar una version del
accidente implicara una penalizacion, segun la tabla de penalizaciones del
Anexo 3 Condiciones Locales, cualquiera que sea el valor de los dafios que
presente el vehiculo, cuyo importe en todo caso se facturara en caso de inapli-
cabilidad de la cobertura de reduccion de franquicia conforme a lo establecido.

7.6 Esta franquicia tampoco se aplicara en el caso de incumplimiento por parte
del Usuario de las condiciones recogidas en este documento.

7.7 Los accesorios (casco, baul, entrada USB, etc.) no estan cubiertos por el
seguro y estan bajo la responsabilidad del Usuario.

7.8 El seguro no cubrira los dafios, el robo o el hurto de los_objetos personales
dejados en el interior del vehiculo, los pinchazos o reventones de neumaticos,
asi como los dafios v perjuicios propios 0 de terceros, gue se produzcan como
consecuencia de la conduccién del vehiculo en condiciones contrarias a las
normas de trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial, asi como
en caso de conduccion del vehiculo por una tercera persona distinta del Usua-
rio.

7.9 En cualquiera de estos supuestos, el Usuario sera exclusiva y personal-
mente responsable de cuantos dafios y/o perjuicios pueda sufrir el vehiculo, los
ocupantes de este o cualesquiera terceros.>>

En el Anexo 3 de las “Condiciones Locales” se indica lo siguiente en relacién
a las tarifas, franquicia y seguro:

<<Las tarifas vigentes podran consultarse en cualquier momento desde la App
y desde la pagina web._El sequro tiene una cobertura por los dafos a terceros.
En los dafios y robo del propio vehiculo la cobertura es total, con una franguicia
de quinientos (500) euros. En los casos de responsabilidad (culpa) del Usuario,
éste debera abonar el importe correspondiente a los dafios, hasta un maximo
de la franquicia. El sequro no tiene cobertura para los dafios personales del
conductor>>

Asimismo, en las “Condiciones Generales de Contrataciéon” se regula en el
apartado 8 lo relativo a los dafos y fianza:

<<8.1 El Usuario se hace responsable de los dafios causados al vehiculo du-
rante su uso y de informar a eCooltra y/o su correspondiente Filial Local cuan-
do se produjeran, utilizando los canales facilitados para tal fin (teléfono, aplica-
cién mavil, chat web o correo electrénico).

8.2 En este caso, el Usuario autoriza la facturacién de los gastos de reparacion
correspondientes u otros costes derivados de los dafios incurridos, respetando
la aplicacion de la franquicia contratada en funcion de la tarifa asignada.
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8.3 Sin perjuicio de la aplicacion de penalizaciones, en caso de incumplimiento
o cumplimiento irregular por el Usuario de las obligaciones indicadas en este
contrato, y en particular en el caso de falta de diligencia o culpa, negligencia y
mala practica, el Usuario sera responsable por los dafios imputables a él y, en
Su caso, quedara obligado a pagar a eCooltra los dafios ocasionados al vehicu-
lo eléctrico. La lista oficial de dafios consta, a tal efecto, en las Condiciones
Locales de aplicacion.

8.4. eCooltra se reserva el derecho de retener una fianza de 250 € en los su-
puestos de incidente durante la utilizacion del Servicio. En tal caso, la fianza se
devolvera al comprobar la correcta devolucién del vehiculo y que éste no pre-
sente dafios. En caso de presentarlos, se devolvera el valor correspondiente
una vez definido el importe de los dafios a pagar por el Usuario.>>

Por otro lado, el apartado 9 de las “Condiciones Generales de Contrata-
cion” se establece lo relacionado a supuestos de robo:

<<9.1 Si el vehiculo o sus accesorios son robados 0 son objeto de actos de
vandalismo durante su alquiler, el Usuario debera: a) Ponerse en contacto con
Atencién al Cliente (ver apartado “Contacto”); y b) Denunciar a las autoridades
pertinentes; y ¢) Enviar una copia de la denuncia de robo por e-mail a la direc-
cion indicada en el apartado “Contacto”, dentro de las siguientes veinticuatro
(24) horas de haber reportado el incidente a las autoridades

9.2 En el supuesto de robo, pérdida, extravio o abandono del vehiculo, el Usua-
rio quedara obligado a pagar a eCooltra el importe que se establece en las
Condiciones Locales aplicables a la Ciudad de alquiler.>>

5.1.3.2. Siniestros sin culpa del usuario

En el Anexo 2 del “Reglamento de Uso del Servicio”, en su apartado 6,
consta lo relativo a los siniestros durante el uso del vehiculo:

<<En caso de siniestro durante el uso del vehiculo, el Usuario debera contactar
en cuanto sea posible con el Soporte de Atenciéon al Cliente de eCooltra y des-
cribir el tipo de accidente, dafios que ha sufrido el vehiculo y proporcionar la
direccion exacta del siniestro, ademas de rellenar el Parte de Accidente, que
debera dejar en el interior del vehiculo o remitirlo a eCooltra. eCooltra decidira
si es necesario enviar un operador al local del siniestro y si el Usuario debe
permanecer alli hasta su llegada. La no comunicacion de un accidente o la ne-
gacién a aportar los datos requeridos para el posterior tramite con la asegura-
dora sera penalizado segun la tabla de penalizaciones disponible en el Anexo
3.>>

Asimismo, en el apartado 11.1. se establece lo relativo a accidentes:

<<11.1 Si el vehiculo esta involucrado en un accidente o tiene una averia, el
Usuario debera notificarlo inmediatamente a eCooltra y/o su correspondiente
Filial Local, asi como enviar el Parte de Accidente correspondiente, si fuera el
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caso. Referirse al apartado “Contacto” para opciones de envio de dicho par-
te.>>

5.1.3.3. Siniestros con culpa del usuario

Estos estan previstos en el apartado 11.2. de las “Condiciones Generales de
Contratacion”, en el que se indica lo siguiente:

<<11.2 En caso de culpa, al Usuario se le facturaran los dafios ocasionados al
vehiculo en funcién de la franquicia correspondiente a la tarifa asignada en el
momento del suceso.

11.3 Si eCooltra y/o su correspondiente Filial Local recibe una reclamacion por
dafnos y perjuicios como consecuencia de un accidente, sin haber recibido noti-
ficacion y la documentacion del Usuario que estaba a cargo del vehiculo en el
momento del accidente, se reserva el derecho de reclamar los costes corres-
pondientes, asi como de suspender el Servicio, en base a lo establecido en
este contrato, ademas de una penalizacién, de acuerdo con las Condiciones
Locales aplicables.>>

5.1.3.4. Penalizaciones y sanciones administrativas

El apartado 10 del Condicionado establece lo relativo a las penalizaciones y
sanciones administrativas:

<<10.1 eCooltra y/o su correspondiente Filial Local se reserva el derecho a
identificar ante la Administracion Publica a los conductores que hayan cometido
una infraccién de circulacidon durante el uso del servicio 0 el aparcamiento en
zonas prohibidas segun la normativa local correspondiente.

10.2 eCooltra y/o su correspondiente Filial Local se reserva el derecho de re-
clamar al Usuario los gastos derivados de las infracciones cometidas, conforme
a lo estipulado en las Condiciones Particulares aplicables a la ciudad de alqui-
ler.

10.3 Todos los gastos y cargos sufridos por eCooltra y/o su correspondiente
Filial Local y las sanciones resultantes de procesos legales y sanciones identifi-
cadas anteriormente, seran cargados al Usuario responsable del vehiculo en el
momento de la infraccion.

10.4 El Usuario es responsable de comprobar que no existen prohibiciones
temporales (por obras, mercados, fiestas, podas de arboles, filmaciones, etc.)
en la zona de aparcamiento. En el caso de que asi sea, no podra finalizar el
alquiler si la prohibicién temporal comienza en menos de 48h (por ejemplo, si la
prohibiciéon de estacionamiento comienza el martes a las 09.00, el Usuario esta
autorizado a aparcar hasta las 09.00 del domingo anterior).
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10.5 Si el vehiculo es retirado por la grua municipal, durante el servicio o tras
haberlo finalizado en una zona de aparcamiento prohibido, todos los costes vy
sanciones administrativas derivadas se refacturaran al Usuario responsable de
la_infraccion, ademas de la penalizacién correspondiente, segun se especifica
en las Condiciones Locales de la correspondiente Ciudad de alquiler.

10.6 La falta de pago de las penalizaciones y/o sanciones dara lugar a la sus-
pension y/o terminacion del presente Contrato entre el Usuario y eCooltra,
quien podra, ademas de reclamar dichos importes, adoptar las medidas que
estime convenientes para resarcirse de los dafios y perjuicios ocasionados, asi
como plantear las acciones de reclamacion que considere pertinentes en la
correspondiente jurisdiccion.>>

Cuadro 22: Listado de penalizaciones eCooltra (2020).

=
Listado oficial de penalizaciones
Detalle Valor en €
Categoria 1
Gastos administrativos gestion multas 25
Desplazamiento equipo para reubicar moto mal estacionada 25
Gastos administrativos impago facturas 25
Gastos recuperacion deposito 25
Gastos de asistencia moto sin bateria por negligencia 30
Gastos Gria Municipal 61
Gastos recuperacion moto fuera zona de dewolucion * 200
Categoria 2
Realizar repetidas resenas sin llegar a iniciar el vaje 50
Conduccion con cuenta de otro usuario 100
Conduccion de persona ajena al senicio 100
Conductor sin documentacion o pemiso valido 150
Abandenar el vehiculo sin antes finalizar o pausar el viaje 150
Aparcar vehiculo en parking privado, de acceso restringido o fuer: 250
No comunicacion de accidente y/o version de lo sucedido 882
* Importe maximo calculado en base al desplazamiento de 2 técnicos para la recuperacion del
vehiculo, kilbmetros de desplazamiento y peajes.
** La conduccién bajo los efectos de alcohol o drogas esta penalizada con la suspension de la
cuenta de usuario por un periodo de 8 meses.
NOTA: Las penalizaciones establecidas se cobraran sin pefjuicio de las sanciones aplicadas, gue seran cobradas aparie, por la
administracién publica o entidad bancaria, en funcion de su naturaleza.

Fuente: Anexo 3 Condiciones Locales (Barcelona, Madrid, Valencia, Malaga y Mallorca).
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5.1.3.5. Localizacion de las motocicletas eCooltra

En el apartado 15 de las “Condiciones Generales de Contratacion” se indi-
ca lo siguiente en relacion a los dispositivos de localizacion de las motocicle-
tas:

<<15.1 Para conservar, proteger, detectar, prevenir delitos y analizar el rendi-
miento_del vehiculo, eCooltra utilizara dispositivos electrénicos que permiten
monitorizar el estado, funcionamiento del mismo y sequir Sus movimientos.

15.2 Esta informacién podra utilizarse durante y después de la finalizacion de
cada alquiler y del servicio, con la unica finalidad de realizar la ejecucion, con-
trol y cumplimiento de dicho servicio y el andlisis del rendimiento del vehiculo.

15.3 La recogida y uso de dicha informacién sera tratada de conformidad con lo
dispuesto en la Politica de Privacidad de eCooltra anexada al presente docu-
mento. Aceptando estas Condiciones Generales, el Usuario declara expresa-
mente haber concedido su consentimiento explicito al uso de dichos dispositi-
vos electrénicos y la Politica de Privacidad de eCooltra.>>

5.2. ACCIONA MOVILIDAD

La empresa Acciona inicié su actividad en el afio 2018. Actualmente el servicio
esta disponible en 7 ciudades (Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza,
Lisboa y Milan) y cuenta con una flota de 10.000 motos eléctricas.

Las motos de Acciona Movilidad tienen unas prestaciones equivalentes a 125cc
y ademas cuentan con distintos “modos de conduccion” que se adaptan tanto a
vias urbanas como a la de vias rapidas, al alcanzar los 100 km/h. Por ello, re-
sulta requisito indispensable que el usuario tenga un minimo de 3 afos de anti-
guedad en la licencia de conduccién B o ser mayor de 18 afios con el carnet de
conducir A, A1 o0 A2.

5.2.1. Uso del servicio en zona delimitada

El usuario, una vez dado de alta en la aplicacion, podra reservar y hacer uso de
motocicletas que se encuentren en la zona de servicio delimitada. Se puede
circular por cualquier via y pausar el recorrido en cualquier zona, pero siempre
debera finalizar el trayecto dentro del area establecida; en caso contrario, sera
penalizado.
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Cuadro 23: Zonas de servicio Acciona Movilidad.
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Fuente: https://movilidad.acciona.com/

5.2.2. Precio del servicio

En cuanto al precio del servicio por el uso de la motocicleta de Acciona, el
usuario pagara por los minutos consumidos, siendo los precios para el afio
2020 los siguientes:

Modo S (standard): 0,26 €/min.
Modo C (custom): 0,28 €/min.
Modo X (X-tra): 0,35 €/min.
Modo pausa: 0,05 €/min.

O 00O

5.2.3. Términos y condiciones de Acciona Movilidad

Cuando el usuario reserva e inicia el servicio, ademas de estar contratan-
do/alquilando el uso de una moto por un tiempo determinado, también esta
contratando un seguro para dicha motocicleta.

Para conocer la cobertura del seguro de circulacion debemos atender a lo indi-
cado en los “Términos y condiciones de uso del servicio” de Acciona Mobi-

lity.

5.2.3.1. Seguro y franquicia

En el apartado 10 de los “Términos y condiciones de uso del servicio” se
establece lo relativo al seguro y franquicia:

<<10.1 El seguro de responsabilidad civil estara sujeto a los términos de la p6-
liza y a las condiciones generales en materia de seguro obligatorio de vehiculos
de motor prevista en la Ley de Contrato de Seguro (conforme se refleja en el
Anexo 2). La cobertura de sequro no seré de aplicacion si los dafios se ocasio-
nan de forma deliberada o negligente por el Usuario.

10.2 En caso de que el Usuario incumpla alguna obligacion prevista en la Ley
de Contrato de Seguro y ello resulte en la exencion de pago de la aseguradora,
la cobertura del seguro prevista no sera de aplicacion.
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10.3 En caso de que el dafio sea causado por dolo o negligencia grave, el
Usuario sera responsable frente a la Sociedad de conformidad con la Ley de
Contrato de Seguro. En caso de dafios al Vehiculo, la responsabilidad del
Usuario se limita a la cantidad de la franquicia acordada segin Anexo 2: Con-
diciones del Sequro, si el Vehiculo se ha utilizado de acuerdo con los Términos
y Condiciones y el dafio se ha notificado sin demora injustificada a la Sociedad.

10.4 El Usuario se hara responsable de todos los dafios ocasionados si no
cumplimenta debidamente el Parte de Accidente, o en su caso, la correspon-
diente denuncia por accidente o robo, donde figuren los datos de los vehiculos,
conductores y circunstancias del accidente. Los accesorios (casco, soporte pa-
ra_smartphone, baul, ...) no estan cubiertos por el seguro y estan bajo la res-
ponsabilidad del Usuario. El sequro no cubrird los dafo, robo o hurto de los
objetos personales dejados en el interior del vehiculo, asi como los dafos o
perjuicios propios o de terceros que se produzcan como_consecuencia de la
conduccion del vehiculo en condiciones contrarias a las normas de trafico y
seguridad vial, asi como en el caso de la conducciéon del vehiculo una tercera
persona distinta.>>

Por ello, es necesario acudir al Anexo 1 en el que se regulan las “Condicio-
nes del seguro” de las motocicletas de Acciona:

<<La Motocicleta cuenta con un seguro entre las que se encuentran las si-
guientes coberturas:

1. Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria.

2. Responsabilidad civil voluntaria. Limite maximo 50.000.000.-€ por siniestro.
3. Proteccion Juridica. Defensa y Reclamacion de dafios. Limite méximo 600.-€
4. Accidentes de conductor y ocupante. Los limites maximos de capital para
esta garantia son:

a. Muerte: 12.000.-€ por victima
b. Invalidez Permanente: 12.000.-€ por victima.

Ademas, la responsabilidad del Usuario por dafos a la motocicleta es limitada y
corresponde a una cobertura a todo riesgo, con cobertura parcial con franquicia
sequn lo previsto en las siguientes clausulas. Solo el Usuario autorizado puede
beneficiarse de la cobertura de los dafios al vehiculo.

En caso de que la Motocicleta resulte dafiada mientras es utilizada por el Usua-
rio o de que el Usuario cause dafios, este sera responsable hasta una franqui-
cia de 800 €.

Tanto el seguro mencionado como la citada limitacion de responsabilidad esta-
ran sujetos a la péliza y a las condiciones generales en materia de seguro obli-
gatorio de vehiculos de motor prevista en la Ley de Contrato de Seguro y al
Condicionado General y Particular que Acciona Mobility tenga pactado con la
Aseguradora.
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En caso de que el Usuario incumpla alguna obligacion prevista en la Ley de
Contrato de Seguro y ello resulte en la exencion de pago de la aseguradora, la
cobertura del seguro prevista no sera de aplicacion. En tal caso, no sera de
aplicacion la limitacién de responsabilidad a la franquicia.

La cobertura de seguro no sera de aplicaciéon si los dafios se ocasionan de
forma deliberada.

En caso de que el dafio sea causado por negligencia grave, el Usuario sera
responsable frente a Acciona Mobility de conformidad con la Ley de Contrato
de Seguro. En caso de dafios a un vehiculo, la responsabilidad del Usuario se
limita a la cantidad de la franquicia acordada si la Motocicleta se ha utilizado de
acuerdo con el contrato y el dafio se ha notificado sin demora injustificada. La
limitacion de responsabilidad a la cantidad de la franquicia acordada no aplica-
ra cuando el Usuario cause un dafio mecénico debido a un fallo de manejo, por
negligencia grave o intencionadamente.>>

5.2.3.2. Siniestros sin culpa

En los “Términos y condiciones de uso del servicio” de Acciona Mobility
nada se indica en cuanto a los siniestros ocurridos durante el uso del servicio
en los que el usuario del mismo no tenga la culpa del accidente. A pesar de
ello, se entiende, por paralelismo con el procedimiento establecido para aque-
llos siniestros en que la culpa recae en el usuario, que éste debera por un lado
informar a Acciona, asi como enviar el Parte Amistoso de Accidente a través
del Servicio de Atencion al Usuario en un plazo maximo de 48 horas, salvo en
casos de fuerza mayor, entendiendo por éstos, a modo de ejemplo, el traslado
en ambulancia del usuario a centro hospitalario.

5.2.3.3. Siniestros con culpa

En el apartado 11 de los “Términos y condiciones de uso del servicio” se
establece lo relativo a la responsabilidad del usuario:

<<11.1 El Usuario se _hace responsable de los dafos causados por él al
Vehiculo, a la Sociedad o a cualquier tercero producidos durante su uso. El
Usuario debera informar a la Sociedad, a través del Servicio de Atencién al
Usuario, sobre cualquier dafio que se produzca o cualquier incidente en el que
se vea involucrado durante el uso del Vehiculo, y tendra la obligacion de enviar
el parte de accidente correspondiente a la Sociedad, si fuera el caso, en un
plazo maximo de 48 horas, salvo en casos de fuerza mayor, desde el momento
qgue se produce el suceso. En tales supuestos, la Sociedad se reserva el dere-
cho de bloquear el uso del Vehiculo y dar por finalizado el Arrendamiento en
cuestion.

11.2 En este caso, el Usuario autoriza la facturacion de los gastos de repara-
cién correspondientes u otros costes derivados de los dafos incurridos, respe-
tando la aplicacion de la franquicia contratada.
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11.3 Sin perjuicio de la imposicion de penalizaciones previstas en la Politica de
Precios que resulten aplicables, en caso de incumplimiento o cumplimiento
irregular por el Usuario de las obligaciones indicadas en estos Términos y Con-
diciones, y en particular en el caso de falta de diligencia o culpa, negligencia y
mala préactica, el Usuario serd responsable por los dafios y perjuicios causados
al Vehiculo, a la Sociedad o a cualquier tercero (incluyendo al Pasajero, en su
caso) imputables al Usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad se reserva el derecho a retener una
fianza de 250 € en el caso de alquiler de motocicletas; en los supuestos de in-
cidente durante la utilizacion del Servicio, para hacer frente a los potenciales
dafos que hubieran podido ocasionarse, que se hara efectiva a partir del mo-
mento de cobro del Arrendamiento en el que se produjo la irregularidad.

11.4 El Usuario se compromete en todo caso a colaborar con la Sociedad en
cuanto le sea requerido para hacer valer los derechos de la Sociedad como
titular de los Vehiculos ante los organismos y juzgados competentes, asi como
ante las entidades aseguradoras correspondientes, facilitando cuanta informa-
cion resulte menester.

11.5 Si la Sociedad recibe una reclamacion por dafios y perjuicios como conse-
cuencia de un accidente, sin haber recibido notificacion y la documentacion del
Usuario que estaba a cargo del Vehiculo en el momento del accidente, se re-
serva el derecho de reclamar los costes correspondientes, asi como de resol-
ver la relacién contractual entre las Partes.

11.6 En caso de que el Vehiculo o cualquiera de sus accesorios fuera objeto de
pérdida, robo o actos vandalicos por parte de terceros, el Usuario debera po-
nerse en contacto con el Servicio de Atencién al Usuario y reportar dichos ac-
tos y seguir las instrucciones que le sean indicadas (en particular, las relativas
a la denuncia de tales actos ante las autoridades pertinentes).

11.7 Si el Vehiculo fuera retirado por la grda municipal, durante el servicio o
tras haberlo finalizado en una zona de aparcamiento prohibido, todos los costes
y sanciones administrativas derivadas se refacturardn al Usuario responsable
de la infraccidn; sin perjuicio de la penalizacion correspondiente segun la Politi-
ca de Precios aplicable.

11.8 El Usuario se hace responsable del uso del vehiculo, asi como de cual-
quiera de las consecuencias, dafios, contagios o indemnizaciones derivadas de
dicho uso, ya sean a terceros o al propio usuario, que no estén cubiertas por el
seguro del vehiculo.>>

5.2.3.4. Penalizaciones y sanciones administrativas

En el apartado 12 de los “Términos y condiciones de uso del servicio” se
establece lo relativo a las penalizaciones y sanciones administrativas:
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<<12.1 La Sociedad se reserva el derecho a identificar y comunicar a la Admi-
nistracion Publica la identidad del Usuario que haya cometido una infraccién de
circulacion durante el uso del Servicio o el aparcamiento del Vehiculo en zonas
prohibidas segun la normativa local correspondiente.

12.2 La Sociedad se reserva el derecho de reclamar al Usuario los gastos deri-
vados de las infracciones cometidas, asi como la aplicacion de las penalizacio-
nes correspondientes.

12.3 Todos los gastos y cargos sufridos por la Sociedad y las sanciones resul-
tantes de procesos legales y sanciones identificadas anteriormente que sean
atribuibles al Usuario, seran cargados al Usuario que fuera responsable del
Vehiculo en el momento de producirse la infraccion.

12.4 La falta de pago de las penalizaciones y/o sanciones dara lugar a la sus-
pension y/o terminacion de la relacion contractual entre la Sociedad y en el
Usuario, pudiendo la Sociedad, reclamar dichos importes sin perjuicio de las
medidas que estime convenientes para resarcirse de los dafios y perjuicios
ocasionados, asi como plantear las acciones de reclamacion que considere
pertinentes.>>

Cabe destacar que en el documento de los “Términos y condiciones de uso
del servicio” no se detallan los importes de las penalizaciones ni de los dafos
ocasionados a las motocicletas. Asimismo, no se ha localizado en la web de
Acciona Mobility ninguna relacion del detalle de los mismos, por lo que el usua-
rio carece de acceso a dicha informacion, la cual esta aceptando expresamente
en el momento de darse de alta en el servicio de motosharing con Acciona.

5.2.3.5. Localizacion de las motocicletas de Acciona

En los “Términos y condiciones de uso del servicio” se establece en el
apartado 15 lo relativo a los dispositivos de localizaciéon de las motocicletas
de Acciona:

<<15.1 Con el fin de conservar, proteger, detectar, prevenir delitos y analizar el
rendimiento_del Vehiculo, la Sociedad utilizara dispositivos electronicos que
permiten monitorizar el estado y funcionamiento del Vehiculo y seguir sus mo-
vimientos en todo momento.

15.2 Esta informacion podra utilizarse por la Sociedad con la finalidad de anali-
zar y validar el adecuado uso del Servicio por el Usuario, asi como el rendi-
miento del Vehiculo.

15.3 La recogida y uso de dicha informacion sera tratada de conformidad con
los presentes Términos y Condiciones. Por los cuales, el Usuario es expresa-
mente informado sobre el uso de dichos dispositivos electronicos por parte de
la Sociedad y sobre el tratamiento que la Sociedad realizara de la informacién
recabada a traves de los mismos.
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15.4 Los datos de geolocalizacidon se mantendran durante un periodo de 30
dias desde cada desplazamiento o0 uso, pasados los cuales se desvincularan
de los datos de usuario e identificacion de cada Vehiculo, procediendo a la eli-
minacion de los mismos.>>

5.3. MOVO

Movo es una empresa filial de Cabify, comenz6 su andadura en Espafia en la
capital, con muy buena acogida por parte de los usuarios. Cuenta con una flota
total de aproximadamente 800 motocicletas con una potencia equivalente a
50cc. Actualmente, opera en Madrid y Barcelona.

Los usuarios pueden alquilar las motos tanto desde la App de Movo como
desde la App de Cabify.

5.3.1. Uso del servicio en zona delimitada

El usuario que esta dado de alta en Movo puede realizar la reserva de una
motocicleta por tiempo y debera proceder a su aparcamiento dentro de la zona
establecida por la empresa, llamada zona operativa. El estacionamiento fuera
de la misma supondra un cargo adicional, que segun el Anexo 1.3. del
Condicionado supondra un cargo al usuario de 75,00 € (importe sin IVA).

Cuadro 24: Zona de Operativa de las motos Movo.

Madrid ¥,

......

[
[

Fuente: https://movo.me/es/

5.3.2. Precio del servicio

El precio por el uso de una motocicleta Movo, tanto en Madrid como en
Barcelona, es el siguiente:

o 0,24 €/minuto
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5.3.3. Términos y condiciones de MOVO

Del mismo modo que ocurre con las dos anteriores empresas de motosharing,
cuando el usuario reserva e inicia el servicio con Movo, ademas de estar con-
tratando/alquilando el uso de una moto por un tiempo determinado, esta
contratando un seguro para dicha motocicleta.

Las coberturas del seguro estdan establecidas en los “Términos vy
condiciones” de Movo Espana.

5.3.3.1. Seguro y franquicia

Encontramos dentro de los “Términos y condiciones” un apartado especifico
de seguros y accidentes, en el cual se indica lo siguiente referente al seguro:

<<Todos los Vehiculos vinculados a los Servicios tienen contratados un seqguro
de circulacion (en adelante, el “Seguro”) y de Responsabilidad Civil conforme a
la legislacion vigente.>>

Asimismo, en el Anexo 1.1 se establece lo relativo al seguro de motocicletas:

<<El seguro tiene una cobertura por responsabilidad civil. En los casos de res-
ponsabilidad del Usuario, éste debera abonar el importe correspondiente a los
dafios.

El seguro no tiene cobertura para los dafios personales del conductor. Los ac-
cesorios (cascos, baul, entrada USB, etc.) no estédn cubiertos por el seqguro y
estan bajo la responsabilidad del Usuario.

Desde el momento en que el vehiculo inicie un viaje, el conductor sera respon-
sable de todos los dafios que sufra el mismo y de todos los dafios y perjuicios,
materiales o personales, ocasionados a terceros incluso por caso fortuito o
fuerza mayor.

El sequro no cubrird los dafios, el robo o el hurto de los objetos personales de-
j[ados en el interior del vehiculo, los pinchazos o reventones de neumaticos en
ningun supuesto, asi como los dafios y perjuicios propios o de terceros, que se
produzcan como consecuencia de la conduccion de las motocicletas MOVO en
condiciones contrarias a las normas de tréfico, circulacion de vehiculos a motor
y seguridad vial, asi como en caso de conduccion de las motocicletas MOVO
por una tercera persona distinta del Usuario.

En cualquiera de estos supuestos, el Usuario sera exclusiva y personalmente
responsable de cuantos dafios y/o perjuicios pueda sufrir la motocicleta MOVO,
los ocupantes de la misma o cualesquiera terceros.>>

Por otro lado, cabe destacar que en el condicionado de Movo nada se indica en
cuanto al seguro acerca de la existencia de una franquicia, por lo que, al no
estar ésta contratada, el usuario tendra que hacer frente a la totalidad del coste
de los dafios.
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Todo aquello relativo a dainos, robos y fianza esta recogido en los “Términos
y condiciones” de la siguiente manera:

<<El Usuario se hara responsable de todos los dafios causados al Vehiculo
durante el uso de los Servicios que le fueran imputables.

Ademas, el Usuario debera informar a MOVO de cualquier incidencia relacio-
nada con los Servicios a través de los canales de contacto facilitados (Aplica-
cion y/o Sitio Web). El Usuario autoriza a MOVO el cargo y facturacion de los
gastos de reparacion u otros costes derivados y correspondientes a los dafios
incurridos a_través del método de pago facilitado por el Usuario, siempre y
cuando fuesen imputables al mismo.

Sin perjuicio de la aplicacién de gastos adicionales, en caso de incumplimiento
o cumplimiento irregular por el Usuario de las obligaciones indicadas en las
presentes Condiciones Generales de Uso, y en particular en el caso de falta de
diligencia o culpa, negligencia y mala practica, el Usuario sera responsable por
los dafios imputables a él y, en su caso, quedara obligado a pagar a MOVO los
dafios ocasionados a los Vehiculos. La lista oficial de dafios consta, a tal efec-
to, en el Anexo 1.3.

En el supuesto de robo, pérdida, hurto, extravio o abandono de los Vehiculos,
quedara obligado el Usuario a abonar a MOVO los gastos que se establecen
en el Anexo 1.3.

Si durante la prestacion de un Servicio, el Vehiculo o sus accesorios han sido
robados o vandalizados, el Usuario deberda (i) ponerse en contacto con MOVO
informando de la incidencia, asi como (ii) denunciarlo a las autoridades perti-
nentes (iii) enviando una copia de la denuncia a MOVO dentro de las siguientes
24 horas de haber reportado el incidente a las autoridades.

MOVO se reserva el derecho de retener una fianza de 250€ al Usuario en los
supuestos de incidente durante la utilizacion de los Servicios. En tal caso, la
fianza se devolvera al comprobar la correcta devolucion del Vehiculo y al verifi-
car que éste no presente dafios. En caso de presentarlos, se devolveré el valor
correspondiente una vez descontado el importe de los dafios u otros a pagar
por el Usuario, en caso de que éstos le resultaran imputables.>>

5.3.3.2. Siniestros sin culpa

En los “Términos y condiciones” de Movo nada se indica en relacion a los
siniestros en los que, sin responsabilidad del usuario, éste se vea involucrado.
Como en anteriores empresas, entendemos por analogia, el usuario debera
informar a la empresa a través de los canales habilitados para ello, es decir, a
través de la App o pagina web. Ademas, debera hacer llegar el correspondiente
Parte Amistoso de Accidente a Movo en un plazo maximo de 24 horas desde el
momento que se produce el siniestro, salvo casos de fuerza mayor (por
ejemplo, traslado en ambulancia a centro hospitalario).
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5.3.3.3. Siniestros con culpa

En el apartado correspondiente al seguro y accidentes se establece lo relativo
a los siniestros en los que el usuario sea el culpable del siniestro:

<<El Seguro no se hara cargo de los dafios propios que pueda causar el Usua-
rio durante el uso de los Servicios, por lo que el Usuario tendra que hacerse
cargo de los costes de reparacion (Anexo 1.3) de los Vehiculos que hayan sido
dafiados y/o inutilizados durante el Servicio y/o sus accesorios (e.j. baul, USB,
soporte movil, accesorios adicionales) si_fuese el culpable del accidente. La
reparacion de tales dafos debera ser sufragada por el Usuario.

El Seguro tampoco cubre (i) el robo o hurto de los objetos personales dejados
en el interior de las motocicletas MOVO,; (ii) los pinchazos o reventones de
neumaticos de los Vehiculos; los dafios y perjuicios propios o de terceros que
se produzcan como consecuencia de la conduccion de los Vehiculos sin respe-
tar las normas de tréafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, asi
como en caso de conduccidn de los Vehiculos por una tercera persona distinta
del Usuario. En tales casos, los costes asociados a la reparacion de tales da-
flos y perjuicios correrdn a cargo del Usuario.

En caso de accidente, el Usuario hara llegar el correspondiente parte de acci-
dentes a MOVO, en un plazo maximo de 24 horas desde el momento que se
produce el supuesto suceso, salvo por casos de fuerza mayor que lo impida. La
no entrega de dicho documento, implica un cargo adicional de 120 euros, cual-
quiera que sea el valor de los dafios que presente el Vehiculo, cuyo importe en
todo caso sera facturado al Usuario.

Si MOVO recibe una reclamacion por dafios y perjuicios como consecuencia de
un accidente, sin haber recibido la correspondiente notificacion y la documen-
tacion del Usuario que estaba a cargo del Vehiculo en el momento de dicho
accidente, MOVO se reserva el derecho de reclamar los costes correspondien-
tes al Usuario y de cobrar un importe adicional en concepto de indemnizacion,
asi como de suspender la prestacion de los Servicios al mismo.

En cualquiera de los casos mencionados, el Usuario sera exclusivamente el
responsable de cuantos dafos y/o perjuicios puedan sufrir los Vehiculos, los
ocupantes del mismo o cualesquiera terceros.>>

5.3.3.4. Penalizaciones y sanciones administrativas

En el apartado de los “Términos y condiciones” correspondiente a multas,
sanciones y penalizaciones administrativas se indica que:

<<MOVO se reserva el derecho a identificar ante la Administracion Publica a
los Usuarios que hayan cometido una infraccion de circulacion durante el uso
de los Servicios o el aparcamiento en zonas prohibidas segun la normativa lo-
cal correspondiente. Asimismo, MOVO podria también reclamar al Usuario los
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gastos derivados de las infracciones cometidas, conforme a lo estipulado en el
Anexo 1.3.

Todos los gastos y cargos sufridos por MOVO vy las sanciones resultantes de
procesos legales derivados del uso de los Servicios y de los Vehiculos por el
Usuario, seran cargados al Usuario que estuviera usando los Vehiculos en el
momento de cometerse la infraccién.

El Usuario es responsable de comprobar que no existen prohibiciones tempora-
les (por obras, mercados, fiestas, eventos, podas de arboles, filmaciones, etc.)
en la zona de aparcamiento. En el caso de que asi sea, no podré finalizar el
Servicio si la prohibicion temporal comienza en menos de 48h (por ejemplo, si
la prohibicion de estacionamiento comienza el martes a las 09.00, el Usuario
esta autorizado a aparcar hasta las 09.00 del domingo anterior). No sélo esta
prohibido estacionar en zonas de carga y descarga, sino también, y de forma
genérica, en cualquier zona sujeta a limitacién horaria del tipo que sea. Si se
produce un estacionamiento de estas caracteristicas, inclusive en horario per-
mitido, sera responsable de la infraccion el usuario que dejé el Vehiculo alli
estacionado. Si el Vehiculo es retirado por la grda municipal, durante el Servi-
cio o tras haberlo finalizado en una zona de aparcamiento prohibido, todos los
costes y sanciones administrativas derivadas se facturaran al Usuario respon-
sable de la infraccién, ademas de los costes adicionales correspondientes, se-
gun se especifica en el Anexo 1.3.

La falta de pago de las penalizaciones, gastos adicionales y/o sanciones dara
lugar a la suspension del uso de los Servicios por MOVO, quien podra, ademas
de reclamar dichos importes, adoptar las medidas que estime convenientes
para resarcirse de los dafios y perjuicios ocasionados, asi como plantear las
acciones de reclamacion que considere pertinentes antes los tribunales.>>

Cuadro 25: Tabla de Daios y gastos adicionales Movo.

Anexo 1.3: Tabla de Dafios y gastos adicionales
Dafios y gastos aplicables a motocicletas
DETALLE VALOREN €
Pérdida de los documentos de la moto 10
Baudl 125
Botén baul 30
Windshield 10
Manetas de frenos (cada una) 9
Panel MOVO 50
Soporte de movil 40
Disco freno trasera 20
Disco freno delantere 28
Mando luces 15
Guardabarros delantere o trasero (cada uno)26
Luz frental 100
Luz trasera S0
Intermitentes (cada uno) B
Casco dofiado o desaparecido (cada uno) 85
Retrovisor (cada uno) 8
Matricula desaparecida 45
Caballete 25
Panel frontal 23
Panel frontal-lateral (cada une) 27
Faldén (cada uno) 28
Pufio de gas 7
Llanta (cada una) 65
Asiento &0
Display 75
Herguilla 138
Rueda (cada uno) 65
Bateria 1500
Celumna de direccién 43
Motor 450
Reposapiés (cada una) 15
Pinza freno (cada uno) 65
Manillar 15
Precios sujetos a M.O (30€/h)

Fecha actualizacion, Septiembre 2018
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Otros gastos adicionales relativos al uso de motocicletas

Gastos administrativos
Gestion de multas

25

Impago de facturas 25
Gestidn de retirada de vehiculo en depédsito 85%
No notificar accidente 120
No notificar robo 50
Conduccion del vehiculo

Gastos operaciones

Retirada de moto mal estacionada 25
Retirada de moto fuera de la zona permitida y 75
reubicacion

Retirada de moto por falta de carga en bateria 75
Tasa por retirada de vehiculo en la via plblica (a determinar —

seglin el caso)

Estacionar en parking privado o de acceso restringido 150
Gastos por realizar repetidas reservas sin llegar a iniciar 50
un vigje (mas de 2 veces consecutivas)

Conduccién de persona ajena al servicio 100

Limpieza especial

50

Los precios de daiios y demds gastos incluyen VA,
NOTA: Los gastos adicionales establecidos en este apartado se cobrardn
sin perjuicio de las sancienes aplicadas, que serdn cobradas aparte, por

la administracién publica o entidad bancaria, en funcion de su naturaleza.

Fuente: Términos y condiciones Movo Espana (2020).

5.3.3.5. Localizacion de las motocicletas Movo

En el condicionado de Movo Espana nada se indica en relacion a los sistemas
de localizacion de las motocicletas, aunque es evidente que éstas cuentan con
dispositivos de geolocalizacion, puesto que de otro modo seria imposible toda
la operativa (localizacion, reserva, uso, etc.) del motosharing de Movo.

Por lo tanto, en lo relativo a este aspecto, el usuario no dispone de informacion
alguna en cuanto al uso y tratamiento de dichos datos.

5.4. Comparativa entre las

analizadas

empresas

de motosharing

MOTOSHARING

el

H.

%acciona

Ano inicio
actividad

2016

2018

2018

Flota en 2020

4.500 motos

10.000 motos

800 motos

Potencia

125cc y 50cc

125cc

50cc
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Tipo 100% eléctricas 100% eléctricas 100% eléctricas
Ciudades en las | Madrid Madrid Madrid
que opera Barcelona Barcelona Barcelona
Valencia Valencia
Malaga Sevilla
Mallorca Zaragoza
Localizacion, App eCooltra App Acciona App Movo
reservay uso App Cabify

Servicio
motosharing

En zona delimita-
da:

-Recogida
-Circulacion
-Aparcamiento

En zona delimita-
da:

-Recogida
-Aparcamiento

En zona delimita-
da:

-Recogida
-Aparcamiento

Precio del Sin cuota de alta. | Sin cuota de alta. | Sin cuota de alta.
servicio
Por minutos: Por minutos: Por minutos:
0,26 €/min. -Modo standard: 0,24 €/min.
0,26 €/min.
Por bloques: - Modo custom:
0,28 €/min.
-Cuota de 10 €
(0,22 €/ min) - Modo X-tra:
0,35 €/min.
-Cuota de 20 €
(0,21 €/min) -Modo pausa:
0,05 €/min.
-Cuota de 50 €
(0,19 €/min)
-Cuota 90 €
(0,18 €/min)
Seguro Incluido en la tari- | Incluido en la tari- | Incluido en la tari-

fa del servicio.

fa del servicio.

Responsabilidad
civil obligatoria y

fa del servicio.
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Cobertura:

-Dafnos a terce-
ros.

-Total en los da-
nos y robo del
vehiculo, con
franquicia.

No cobertura:

- Dafos persona-
les del conductor.

-Accesorios: cas-
co, baul, entrada
USB, etc.

-Objetos persona-
les del usuario.

-Pinchazos o re-
ventones de
neumaticos.

-Danos y perjui-
cios propios o de
terceros conse-
cuencia de una
conduccion del

voluntaria (limite
maximo 5.000
€/siniestro)

Accidentes de
conductor y ocu-
pante (limites
maximos por
muerte y por inva-
lidez permanente
12.000 € por vic-
tima).

Cobertura:

-Todo riesgo por
danos en el
vehiculo, con
franquicia.

No cobertura:

-Accesorios: cas-
co, baul, soporte
para Smartphone,
etc.

-Objetos persona-
les del usuario
dejados en el in-
terior del vehicu-
lo.

-Dafios y perjui-
cios propios o de
terceros que se
produzcan como
consecuencia de

Cobertura:

-Danfos a terce-
ros.

No cobertura:

- Dafos persona-
les del conductor.

-Accesorios: cas-
cos, baul, entrada
USB, etc.

-Objetos persona-
les del usuario
dejados en el in-
terior del vehicu-
lo.

-Pinchazos o re-
ventones de
neumaticos.

-Danos y perjui-
cios propios o de
terceros que se
produzcan como
consecuencia de
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vehiculo contraria
a las normas de
trafico y/o con-
duccion por per-
sona distinta al

la conduccién del
vehiculo en con-
diciones contra-

rias a las normas
de trafico y segu-

la conduccion de
la moto en condi-
ciones contrarias
a las normas de
trafico, circulacion

usuario. ridad vial, asi co- | de vehiculos a
mo en el caso de | motor y seguridad
la conduccion del | vial, asi como en
vehiculo por una | caso de conduc-
tercera persona cion por una ter-
distinta al usuario. | cera persona dis-

tinta del usuario.

- Cuando el usua-

rio cause un dano

mecanico debido

a un fallo de ma-

nejo, por negli-

gencia grave o

intencionadamen-

te.
Franquicia 500,00 € 800,00 € Sin franquicia.
Proteccion No se indica na- | Defensa y recla- | No se indica na-
juridica da. macion de dafios | da.

(con limite maxi-

mo de 600,00 €)
Siniestros Usuario debe: Usuario debe: Usuario debe:

-Contactar con el
Soporte de Aten-
cion al Cliente y
describir lo ocu-
rrido, informar de
los danos del
vehiculo e indicar
direccion del si-
niestro.

-Cumplimentar
debidamente la
DAA o presentar
denuncia por el
accidente.

-Enviar copia de

-Informar a través
del Servicio de
Atencion al Usua-
rio.

-Cumplimentar
debidamente la
DAA o presentar
denuncia por el
accidente.

-Enviar la DAA en

-Informar de
cualquier inciden-
cia através de la
App o pagina
web.

-Enviar la DAA en
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la DAA en 48h
tras el accidente,
salvo casos de
fuerza mayor, y
dejar original en
el interior del
vehiculo.

48h, salvo casos
de fuerza mayor.

24h, salvo casos
de fuerza mayor.

Danos

Usuario respon-
sable de los da-
nos al vehiculo:

+ Se facturaran
los gastos de re-
paracién de los
dafnos y otros
costes derivados
(aplicando la
franquicia).

+Penalizaciéon en
caso de incum-
plimiento de los
TyC.

+Retencion fianza
de 250,00 €

Usuario respon-
sable por los da-
AOS y perjuicios
causados al
vehiculo, a Ac-
ciona o a cual-
quier tercero (in-
cluyendo al pasa-
jero, en su caso):

+ Se facturaran
los gastos de re-
paracion de los
danos y otros
costes derivados
(aplicando la
franquicia).

+ Penalizacion en
caso de incum-
plimiento de los
TyC.

+Retencion fianza
de 250,00 €

Usuario respon-
sable de los da-
nos al vehiculo:

+ Se facturaran
los gastos de re-
paracién de los
dafnos y otros
costes derivados.

+ Penalizacién en
caso de incum-
plimiento de los
TyC.

+Retencion fianza
de 250,00 €

Penalizaciones

-La no comunica-
cion del accidente
o negativa a facili-
tar informacion:
882,00 €

-Aparcar fuera de
la zona estableci-
da: 450,00 €

-Gastos adminis-
trativos gestion
multas: 25,00 €

No se detallan los
importes de las
penalizaciones ni
de los dafios oca-
sionados a las
motos.

-No comunicar
siniestro:
120,00 €

-Aparcar fuera de
la zona estableci-
da: 75,00 €

-Gestion multas:
25,00 €
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-Gastos recupe-
racion depdsito:
25,00 €

-Gastos Grua
Municipal:
61,00 €

-Conduccion bajo
los efectos de
alcohol o drogas:
suspension cuen-
ta usuario durante
8 meses.

-Gestion de reti-
rada de vehiculo
en depaosito:
85,00 €

-Retirada de moto
mal estacionada:
25,00 €

-Conduccion por
persona ajena al
servicio:
50,00 €

Sanciones
administrativas

Se reserva el de-
recho a identificar
ante la Adminis-
tracion Publica a
los usuarios que
cometan infrac-
cién de circula-
cion o aparca-
miento en zonas
prohibidas.

Se reclamaran al
usuario las infrac-
ciones cometidas.
Los gastos y car-
gos, asi como las
sanciones, seran
cargadas a la
cuenta del usua-
rio responsable
del vehiculo +
Penalizacion
(desde 25,00 € a
111,00 €)

Se reserva el de-
recho a identificar
ante la Adminis-
tracion Publica la
identidad del
usuario que haya
cometido una in-
fracciéon de circu-
lacion durante el
uso del servicio o
el aparcamiento
del vehiculo en
zonas prohibidas.

Se reclamara al
usuario los gastos
derivados de las
infracciones co-
metidas. Los gas-
tos y cargos, asi
como las sancio-
nes, seran carga-
das a la cuenta
del usuario res-
ponsable del
vehiculo + Pena-
lizacion.

Se reserva el de-
recho a identificar
ante la Adminis-
tracion Publica a
los usuarios que
hayan cometido
una infraccion de
circulacion duran-
te el uso de los
servicios o el
aparcamiento en
zonas prohibidas.

Se cargaran al
usuario los gastos
y cargos sufridos,
asi como las san-
ciones resultantes
de procesos lega-
les.
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Dispositivos de
localizacion

Uso de dispositi-
vos electronicos
que permiten mo-
torizar el estado,
funcionamiento y
seguir movimien-
tos de la moto.

Finalidad: con-
servar, proteger,
detectar, prevenir
delitos y analizar
el rendimiento del
vehiculo.

Usuario otorga
consentimiento
explicito al uso de
los dispositivos
electronicos.

Uso de dispositi-
vos electronicos
que permiten mo-
torizar el estado,
funcionamiento
del vehiculo y
seguir sus movi-
mientos en todo
momento.

Finalidad: con-
servar, proteger,
detectar, prevenir
delitos y analizar
el rendimiento del
vehiculo.

Usuario es expre-
samente informa-
do del uso de di-
chos dispositivos
electrénicos a
través de los TyC.

Se podra utilizar
dicha informacion
para analizar y
validar el ade-
cuado uso del
servicio por el
usuario.

Los datos de geo-
localizacion se
mantendran du-
rante un periodo
de 30 dias desde
cada desplaza-
miento o uso.

Nada se indica.
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6. Necesidades detectadas

6.1. En relacion a los usuarios de carsharing y motosharing

En relacion con las necesidades detectadas en cuanto a los usuarios de los
servicios de carsharing y motosharing de las empresas que hemos analizado
anteriormente, cabe destacar que, a pesar de contratar junto al servicio de
alquiler del vehiculo por un tiempo determinado el seguro obligatorio de
responsabilidad civil para el vehiculo a motor, ninguna de ellas (ni en su
pagina web, ni en la App, ni en los Términos y Condiciones del servicio) ofrece
una informacién suficientemente clara sobre la cobertura del seguro del
vehiculo ni sobre la cobertura de Defensa Juridica del usuario que garantice
una proteccion de sus derechos en supuestos de conflicto, puesto que, tal y
como hemos comprobado, la informacion facilitada sobre la cobertura del
seguro es sucinta y en algunos casos parcial.

Ninguna de las empresas de carsharing y motosharing analizadas ofrece
informacion sobre cual es la Compaiiia que asegura los vehiculos. Por ello,
en caso de accidente, el usuario debe contactar siempre con el centro de
atencion de la empresa de servicios correspondiente para informar del siniestro
y debe seqguir los pasos establecidos por cada una de dichas empresas; si el
usuario incumple alguno de los pasos establecidos puede suponerle la no
cobertura del siniestro por parte del seguro, asi como un cargo adicional en
concepto de penalizacion econdémica. De este modo, sera la empresa
prestadora del servicio quien, una vez recibida la comunicacién del siniestro por
parte del usuario, trasladara a la Compafia aseguradora la informacion
correspondiente y la documentacion relativa al accidente. Todo ello no ofrece
suficiente transparencia de informacion al usuario final del servicio, puesto que
la empresa prestadora sera la que actiue como intermediaria entre éste y la
Compania aseguradora de Responsabilidad Civil del vehiculo. Entendemos
que deberian facilitarse los datos completos de la Compainia aseguradora
(razén social, domicilio, teléfono y correo electronico), asi como informacion
sobre los canales de reclamacion del Servicio de Atencion al Cliente de dicha
Compainia.

También hemos detectado que en ninguna de las tres empresas de carsharing
analizadas (Ubeeqo, Car2Go y Zity) se especifican en los Términos vy
Condiciones de contratacion las cuantias maximas garantizadas por la
poliza de seguros. Tan solo en el condicionado de Zity se indica, entre otras,
que el usuario dispone de cobertura de Defensa Juridica y asistencia legal, sin
mas explicacion, por lo que no se desglosa el contenido de dicha cobertura ni
tampoco la cuantia maxima garantizada.

En cuanto a las tres empresas de motosharing analizadas (eCooltra, Acciona y
Movo), debemos sefalar que tan solo Acciona ofrece informacién sobre las
cuantias maximas de las coberturas del seguro (Responsabilidad civil
voluntaria: 50.000,00 €/siniestro; Defensa Juridica: 600,00 €; Accidentes
conductor y ocupante: muerte: 12.000 €/victima e invalidez permanente: 12.000
€/victima).
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En este punto debemos sefialar que la cobertura ofrecida a los usuarios de los
servicios de carsharing y motosharing es la basica del Seguro obligatorio de
vehiculos a motor y, en algunos casos, la voluntaria de Responsabilidad Civil,
regulado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en
la circulacion de vehiculos a motor.

Por otro lado, consideramos importante destacar el hecho que las sumas
aseguradas, en aquellas pélizas que ofrecen cobertura de Defensa Juridica a
través del seguro del vehiculo, son muy bajas. Tal y como hemos visto, la
poliza del seguro del vehiculo de Acciona cubre la Defensa Juridica hasta el
limite maximo de 600,00 € y, tal y como indica la DGS, la suma asegurada en
la garantia de defensa juridica debe ser suficiente para garantizar el efectivo
ejercicio de los derechos legalmente reconocidos a los asegurados.?” Por ello,
es mas que probable que dicha cantidad sea significativamente insuficiente
para cubrir los gastos procesales (abogado, procurador, peritos, tasas, etc.)
que se deriven de una reclamacion judicial.

En cuanto a los importes de la franquicia contratada, todas las empresas de
carsharing y de motosharing ofrecen informacién clara y detallada del importe
de la misma. Incluso se detalla, en las empresas de carsharing que asi lo
ofrecen, la posibilidad de contratar una reduccion de la cuantia establecida
como franquicia, que supone el pago de una contraprestacion econdmica.

Por otro lado, en cuanto a los dispositivos de localizacién instalados tanto en
los vehiculos como en las motocicletas, debemos sefialar que dichos
dispositivos estan instalados con las finalidades indicadas en los Términos vy
condiciones del servicio y cuyo interés recae exclusivamente en las empresas
de carsharing y motosharing.

Es decir, dichos dispositivos de localizacidon serviran a las empresas
prestadoras del servicio para, en primer lugar, controlar del uso del vehiculo por
parte de los usuarios (registrar su posicion, el tiempo de utilizacion, la distancia
recorrida, el nivel de bateria/combustible, controlar retrasos de devolucion,
etc.), asi como, en segundo lugar, registrar y gestionar la siniestralidad.

En ningun momento se hace mencion a la posibilidad de utilizacion del registro
de dichos datos para la defensa de los usuarios en casos de accidentes de
circulacion. Contrariamente, se indica que podran ser utilizados para
salvaguardar los intereses de la empresa, como es el caso de Zity.

También se indica que los datos registrados podran ser cedidos a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, Juzgados y Tribunales, asi como a las
Administraciones Publicas. Asi, el usuario tan solo podria acceder a dichos
datos en sede judicial, quedando fuera de su alcance para las reclamaciones
en via extrajudicial o amistosa los datos registrados durante la utilizacion de los
vehiculos, en caso de ser necesarios para la defensa de sus intereses.

27 Guia Técnica 1/2018 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones relativa a
las buenas practicas en el Seguro de Defensa Juridica.
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En relacién con las coberturas del seguro de carsharing debemos senalar
que tan solo Ubeqoo ofrece la cobertura de dainos personales al conductor y
los ocupantes del vehiculo. Sin embargo, es importante tener presente que ni
Car2Go ni Zity la ofrecen.

En cuanto a los danos al vehiculo, éstos estaran cubiertos por el seguro a
todo riesgo, aplicando siempre la correspondiente franquicia, la cual
dependera del tipo de vehiculo y de la modalidad contratada por el usuario, asi
como si se ha contratado una reduccién de la franquicia, en los casos en los
que se ofrezca. No obstante, aunque se trate de podlizas a todo riesgo, la
cobertura por dafhos propios ocasionados por el usuario nunca estara
cubierta y, en consecuencia, el usuario debera abonar el importe de su
reparacion y, en su caso, ademas los importes que correspondan en concepto
de penalizacion.

En cuanto a las coberturas del seguro de motosharing debemos fijarnos en
que tan solo el seguro de Acciona ofrece la cobertura de indemnizacion en
supuestos de accidentes de conductor y ocupante, sehalando los limites
maximos establecidos. Ni eCooltra ni Movo cubren los dafos personales del
conductor, los objetos personales del usuario, ni los accesorios de la
motocicleta. Asimismo, tampoco quedan cubiertos los pinchazos ni reventones
de neumaticos.

Las tres empresas de motosharing analizadas cubren los danos a terceros. En
cuanto a los dainos a las motocicletas, estos se cubren hasta el limite
establecido en la franquicia para el caso de eCooltra y Acciona, puesto que el
seguro de Movo no contempla el todo riesgo para dafios en vehiculo con
franquicia, por lo que el usuario debera abonar la totalidad de los dafios
ocasionados al vehiculo, mas si procede la correspondiente penalizacion.

6.2. En relacioén a las empresas de carsharing y motosharing

Uno de los principales problemas con los que se enfrentan en su dia a dia es la
flota o volumen de vehiculos que gestionan y la diversidad de
usuarios/clientes con la que cuentan, por lo que, evidentemente, la pdliza de
seguros no es individualizada y las caracteristicas (edad, antiguedad del
permiso de conducir, etc.) son muy diversas entre un usuario y otro.

Por ello, en su dia a dia precisan un estricto rigor en cuanto al control de los
vehiculos. Concretamente, necesitan conocer en todo momento el usuario
registrado que ha realizado una reserva, uso y devolucién. Es por ello que la
utilizaciéon de dispositivos de localizacion les permite gestionar de una
manera mas sencilla, con garantias y a distancia, la flota de vehiculos.

No obstante, teniendo en cuenta el volumen diario de servicios contratados de
carsharing y motosharing, las incidencias en cuanto a siniestros ocurridos con
los vehiculos pueden suponer un coste tanto de tiempo como de gestiéon
que posteriormente tienen que repercutir a los usuarios en forma de
penalizacion econdmica o, incluso, procediendo a dar de baja a un usuario que
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no cumpla con los términos y condiciones establecidos, ademas de exponerse
a la posibilidad del aumento de las primas del seguro de responsabilidad civil
de los vehiculos, que afectaran de manera indirecta a los precios del servicio
para el conjunto de usuarios de los servicios de carsharing y motosharing.

Por otro lado, existen otro tipo de situaciones en las que la empresa de
carsharing o motosharing pueden precisar una solucion juridica. Por ejemplo,
cuando tras un siniestro se efectue una mala reparacion del vehiculo por parte
del taller reparador o situaciones en las que exista disconformidad con la oferta
indemnizatoria propuesta por la Compafiia de seguros tras un siniestro cubierto
por la pdliza del vehiculo.
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7.Soluciones que puede aportar el seguro de
Defensa Juridica

7.1. Alos usuarios de carsharing y motosharing

Para iniciar el presente capitulo, consideramos importante senalar el Informe
de UNESPA sobre el parque automovilistico en Espafia y sus percances (2020,
con cifras de 2018)?% en el que se indica que “la participaciéon de los jévenes
conductores es algo mas elevada en los percances graves de responsabilidad
civil corporal, con un 17,3% del total. Este dato, en todo caso, debe
interpretarse en estrecha relacion con otro, [...] los conductores de hasta 35
afios suponen el 10,4% de los totales. El peso de los accidentes en los
accidentes graves es claramente superior a su peso relativo entre el conjunto
de conductores.”

Cuadro 26: Distribucion de los percances por coberturas, de acuerdo con la edad del
conductor.
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Fuente: Unespa. Informe sobre el parque automovilistico en Espafia y sus percances.

El informe prosigue, indicando que “por esta razon, se ha realizado un analisis
algo mas pormenorizado de los percances graves, con el enfoque de la edad y
el tipo de vehiculo, centrando el andlisis en los vehiculos mas comunes. Los
datos muestran que la sobrerrepresentacion de los conductores de hasta 35
afos en los percances graves se da, sobre todo, entre los vehiculos de dos
ruedas.”

28 UNESPA. El parque automovilistico en Espafia y sus percances, cifras de 2018.
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Cuadro 27: Distribucién de los percances graves segun tipo de vehiculo y edad.

Ciclomotores Motos Esciteres Furgonetas Turismos

Hasta 35 afios 30,9% 33,4% 28,6% 6,4% 15,6%
De46aS50afios |  7.9% | 11,6% | 125% | 93% | 11,6%
De51a55afios |  10,6% | 12,8% | 124% | 123% | 12,9%
De56a60afios | 13,8% | 12,6% | 122% | 12,5% | 13,0%
De61a65afos | 11,2% | 11,5% | 10,7% | 11,3% | 13,5%
Mayor de 65 afios | 7,3% | 85% | 84% | 100% | 11,7%
Noespecificada |  47% | 46% | 44% | 7,0% |  82%

Fuente: Unespa. Informe El parque automovilistico en Espafia y sus percances.

De dichos datos extraemos que son los jovenes hasta 35 afos quieres sufren
mas siniestros graves en comparacion con el resto de conductores y que
dichos siniestros se dan sobre todo con vehiculos de dos ruedas (ciclomotores,
motos y escuteres).

Por todo lo anterior, entendemos que el publico objetivo al cual deberiamos
dirigir la contratacion de una pdliza de Defensa Juridica es este sector de la
poblacion joven (de entre 18 a 40 afos), puesto que es el que objetivamente le
surgira la necesidad de contar con la defensa y la reclamacion juridica ante
situaciones derivadas del uso y la conduccion de los vehiculos de carsharing vy,
especialmente, de motosharing, ya que potencialmente es dicho sector el que
mas usa dicho servicio y, tal y como hemos visto, el que sufre mas siniestros
de circulacién con vehiculos a motor de dos ruedas.

En Espafia no contamos con una normativa previa que regule la prestacion del
servicio de carsharing ni tampoco del servicio de motosharing. Cabe destacar
que, desde el mes de marzo de 2017, en Alemania cuentan con una ley
especifica de carsharing que recoge una serie de concesiones a las empresas
prestadoras de estos servicios, asi como a sus usuarios, como puede ser la
reserva de plazas de aparcamiento en via publica de manera exclusiva o
exenciones de tasas y descuentos para los vehiculos. Por ello, hasta que en
Espafa se regulen este tipo de servicios, son las aseguradoras las que tienen
que dar respuesta y soluciones a los riesgos implicitos que conlleva el propio
servicio.?®

Tal y como hemos visto en el apartado 2.2. del presente trabajo, nos encontra-
mos ante nuevas formas de consumo, en las que a través del carsharing y
del motosharing la movilidad se convierte en un servicio que se contrata a tra-
vés del Smartphone. Hemos de ser conscientes que la forma de movernos y la
forma de acceder al medio de transporte obligaran a las aseguradoras a evolu-
cionar hacia flotas de servicios, dejando de lado los productos tradicionales
para particulares, principalmente en las grandes ciudades.3°

2% Matthias Finger and Maxime Audouin. “The Governance of Smart Transportation Systems”.
Springer, 2019.

30 Angel Casarrubios Suarez. “La Nueva movilidad y el seguro de autos: adiés al coche en
propiedad, hola al carsharing”. INESE, 2019.
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Por lo tanto, consideramos que el ofrecimiento de una pdliza de Defensa
Juridica deberia seguir las mismas pautas, es decir, debemos dejar de lado los
sistemas de contratacion tradicionales, para pasar a un nuevo modelo de
negocio digital con el usuario/cliente, unido al hecho que el carsharing y el
motosharing son negocios de servicios de grandes flotas de vehiculos. Por ello,
resulta fundamental poder disponer de una herramienta que permita al usuario
contratar una poliza de Defensa Juridica a través de una pagina web o a través
de una App. De este modo, el usuario de carsharing o motosharing podra
realizar la contratacién de la péliza a distancia mediante su teléfono movil.

Con ello, la contratacion de la podliza de Defensa Juridica se ofreceria al
usuario como un plus a la contratacidn del servicio de movilidad y que, a pesar
de disponer del seguro obligatorio de responsabilidad civil para vehiculo a mo-
tor, garantice un servicio de proteccion legal adaptado a las necesidades
del usuario, facil y rapido de contratar, que tan solo precise los datos impres-
cindibles y con los minimos pasos para su validacion. Todo ello segun lo esta-
blecido en la Seccién 92, que regula el Seguro de defensa juridica, de la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

La economia colaborativa presenta el reto de adecuar los servicios de protec-
cion juridica a la demanda del nuevo consumidor. Por ello, las aseguradoras
tienen una fantastica oportunidad de mejorar la experiencia de los usuarios®' y
aumentar la calidad del servicio con seguros disefiados a medida.3?

En consecuencia, segun las necesidades de cada usuario, éste podra decidir
la duracion de la pdliza de proteccion juridica a realizar:

e Puntual o pago por uso: El usuario podra optar por contratar la poéliza
de proteccién juridica para un determinado alquiler de un vehiculo de
carsharing o motosharing, conocido como pdliza on demand, que permi-
te al usuario activar y desactivar la poliza cuando éste lo desee, por lo
que este tipo de pdliza proporciona una gran flexibilidad al usuario.

El formato de seguro on demand establece una nueva relacion entre la
compania aseguradora y los clientes, los cuales deciden la duracion que
quieren mantener el seguro en funcion del tiempo que vayan a utilizar el
servicio de carsharing y motosharing. Por lo tanto, dicho sistema de con-
tratacion podra ser activado y desactivado por el propio usuario, a través
de su teléfono movil, mediante un sencillo proceso de “on/off”. De este
modo, si un usuario desea contratar la pdliza de proteccion juridica para
un determinado trayecto, debera activar el “on” para contratar, a la vez
que realiza la reserva del vehiculo compartido a través de la plataforma
de la empresa prestadora del servicio, y desactivar mediante el boton
“off” una vez finalizado el trayecto con el vehiculo de carsharing y/o mo-
tosharing.

31 Nagore De Los Rios. “La experiencia de cliente vale mas que tus productos y servicios.
Mejorando la experiencia del cliente: servicios multiplataformas y movilidad”, Insurance World
Challenges, 2020.

32 Florent Banwarth. “Seguros a medida para la economia colaborativa”, Revista Actuarios,
num. 45 - otofio 2019, pags. 18-19.
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e Ambito temporal preestablecido: Pensado para aquellos usuarios de
los servicios de carsharing y/o motosharing que utilicen este tipo de mo-
vilidad de manera recurrente.

A este tipo de usuarios se les ofrecera la posibilidad de contratar una po6-
liza de proteccion juridica por periodos determinados y preestablecidos
(mensual, trimestral o anual), que podran prorrogarse por periodos pos-
teriores, iguales o diferentes, a eleccién del usuario.

La contratacién de la pdliza de defensa y reclamacion de los derechos del
usuario ha de ofrecerse con total transparencia de informacién, precios y
coberturas?3, utilizando un lenguaje cercano y sencillo de entender, ofreciendo
una comunicacion rapida y sin dificultad para el usuario, facilitando previa cele-
bracién del contrato toda aquella informacién establecida en la Seccién 62 del
Libro Segundo del Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, sobre Medidas
para la adaptacion del derecho espanol a la normativa de la Unidn Europea en
materia de seguros privados y planes y fondos de pensiones.

Cuando un usuario contrate la pdliza de proteccién juridica y sufra una inci-
dencia o siniestro durante la utilizaciéon de un vehiculo de carsharing o mo-
tosharing, todas las comunicaciones con la Compafia aseguradora seran
prioritariamente mediante el uso de sistemas digitales.

Ello supondra que el usuario, en caso que deba dar parte de un siniestro, a tra-
vés de la App instalada en su Smartphone podra enviar fotografias o videos del
Parte Amistoso de Accidente (DAA), de los dafios ocasionados, de los partes
médicos, de la multa recibida, etc. Desde la Compania de Proteccion Juridica
se le confirmara la recepcién de dicha documentacion y se iniciaran los tramites
juridicos oportunos. Asimismo, el usuario a través de la App podra conocer en
todo momento el estado de su expediente y los tiempos previstos para su reso-
lucion. Una vez realizadas las gestiones por parte del tramitador, se le informa-
ra mediante la App del resultado vy, si fuera el caso, se realizara el pago de la
correspondiente indemnizacion econdmica obtenida tras las gestiones de re-
clamacion.

La comunicacién por parte de la Compafia aseguradora de Proteccién Juridi-
ca con el usuario sera fluida, agil y entendible. Por ello, podran utilizarse
chatbots para mantener informado al usuario que solicite y precise una res-
puesta inmediata en cualquier momento. Los chatbots permiten atender las
principales dudas y gestiones de los usuarios de manera rapida, posibilitando
una interaccion muy agil con el cliente.

Asimismo, mediante la contratacion de la pdliza de Defensa Juridica, y eviden-
temente tras acuerdo con las empresas de servicios de carsharing y motosha-
ring, se podran utilizar los datos de la localizaciéon de los vehiculos implica-
dos en un siniestro para la gestion tanto extrajudicial como judicial de los expe-

33 Aura Esther Vilalta Nicuesa. “La regulacion europea de las plataformas de intermediarios
digitales en la era de la economia colaborativa”, Revista Critica de Derecho Inmobiliario, num.
765, octubre 2017.
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dientes, comportando un plus en la defensa y reclamacion a favor de los intere-
ses del usuario. No obstante, debemos senalar que el uso de los datos regis-
trados por los dispositivos de localizacion sera siempre desde el respeto a la
normativa vigente en cada momento sobre Proteccion de Datos Personales,
actualmente, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, y, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Por otro lado, el uso de los datos facilitados por los dispositivos GPS instalados
en los vehiculos (coches y motos) podra a utilizarse para la tarificacion de la
poéliza de Defensa Juridica, siempre contando con el consentimiento previo y
explicito del usuario del servicio, tal y como establece la actual normativa de
Proteccion de Datos Personales, anteriormente mencionada.

El uso de la telematica permite a los aseguradores mejorar la segmentacion de
los riesgos vy la tarificacion gracias a los datos registrados por los vehiculos,
que describen el comportamiento del conductor en tiempo real. Ademas, la te-
lematica facilita la gestion de siniestros, al basarse en la deteccion y recons-
truccion de accidentes?4.

La cobertura debera centrarse mas en los habitos de conduccién con un seguro
basado en el uso (pay how you drive) o bien en el pago por kildometro (pay as
you drive).3® Estos sistemas ofrecen ventajas para las aseguradoras, como son
la mejor segmentacion del mercado, clasificacion del riesgo de su cartera de
clientes y un aumento de la equidad; aunque también ofrece ventajas a los
asegurados, ya que obtienen primas mas ajustadas y personalizadas, aumen-
tando asimismo la transparencia de los sistemas de tarificacion.3¢

No obstante lo anterior, en un primer momento para la tarificacién de la pdliza
de Proteccion Juridica debera realizarse una segmentacion de riesgos, creando
grupos homogéneos y para ello se podran utilizar los datos sobre la siniestrali-
dad existentes hasta el momento en las empresas de carsharing y motosha-
ring, junto con los datos de la edad de los usuarios y la tendencia en el tiempo.
Ademas, podra utilizarse aquella informacion ya disponible en la propia Com-
pania de Proteccidn Juridica sobre el porcentaje de pdlizas de defensa juridica
y el numero de siniestralidad declarada, asi como el coste medio de un expe-
diente, para realizar el calculo de la prima a abonar por el usuario. Con ello se
establecera una tarifa a priori, que sera el precio inicial de la péliza del asegu-
rado, para a posteriori poderla adecuar, una vez se tengan datos suficientes
sobre el comportamiento del usuario y su siniestralidad. Todo ello de manera
eventual, hasta el momento en que se pueda hacer uso de la telematica.

34 Swiss Re, “Descubriendo todo el potencial de la telematica. Cémo aportan valor los seguros
conectados a aseguradores y consumidores: un caso de estudio sobre ltalia”, 2017.

% |nstituto Espafiol de Analistas Financieros | Fundacion de Estudios Financieros. Foros de
debate de la fundacion. Autores: Mercedes Ayuso, Inmaculada Dominguez y Montserrat
Guillén. “Sector Asegurador: nuevos retos del sector del automévil’. Documento de trabajo
nam. 17, 2019.

36 Daniel Rubio de la Torre. (2016). “Telematics y el seguro del automévil: una nueva pdliza
basada en los servicios”. Cuadernos de Direccidon Aseguradora, num. 202, Master en Direccién
de Entidades Aseguradoras y Financieras, Universidad de Barcelona.
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En este punto debemos enlazar lo con indicado al principio del presente capitu-
lo, cuando indicabamos que el usuario podra optar por realizar una contratacion
puntual (para un desplazamiento concreto) o temporal (por un determinado
tiempo), puesto que evidentemente el importe de la prima va a verse afectado
por la modalidad de contratacién en un primer momento, ya que la pdliza pun-
tual supondra un mayor riesgo para la aseguradora, debido a que no se dis-
pondran de datos suficientes sobre ese usuario. No obstante, pasado cierto
tiempo, la aseguradora podra contar con la informacion suficiente y adecuar la
tarifa segun el comportamiento del usuario.

Con todo lo anteriormente indicado, el usuario del servicio de carsharing y/o
motosharing, podra contratar una pdliza de Defensa Juridica que se adapte a
sus necesidades reales. Para ello se ofreceran a los usuarios de carsharing y
motosharing las siguientes garantias en la pdliza de Defensa Juridica:

o Defensa administrativa y judicial ante infracciones administrativas
de trafico:

Defensa en via administrativa del usuario, como conductor, que haya re-
cibido una denuncia y/o sancién econémica o de privacion del permiso
de conducir por presunta infraccién administrativa derivada de infraccio-
nes de la Ley de Trafico, Circulacidon de vehiculos a motor y Seguridad
vial, y demas disposiciones reguladoras de Trafico, relacionadas con el
uso o circulacion con un vehiculo de carsharing o motosharing.

En ningun caso se cubrira el importe de la sancién, el cual sera a cargo
del sancionado, una vez dictada la resolucion definitiva, si asi procede.

0 Reclamacion de danos personales y danos materiales del conduc-
tor y de los ocupantes:

Reclamacién de los dafos personales o lesiones del usuario conductor y
de los ocupantes del vehiculo, asi como también de los dafios materia-
les a los objetos personales del usuario y de los ocupantes del vehiculo,
ademas de los perjuicios derivados de estos dafios, al tercero responsa-
ble del siniestro, ocasionados por hechos de la circulacién con motivo
del uso y circulacién con un vehiculo de carsharing o motosharing.

o Defensa Penal:

Defensa de la responsabilidad penal del usuario conductor en procesos
penales que se sigan contra él por delitos cometidos imprudentemente
por hechos de la circulacion con el vehiculo arrendado a través de algu-
na de las plataformas de carsharing o motosharing.

La cobertura comprende la primera asistencia al detenido en comisaria,
la prestacion de fianzas penales tendentes a garantizar la libertad provi-
sional del usuario y su representacion a juicio, excluyéndose expresa-
mente los hechos deliberadamente causados por el usuario conductor si
asi se dicta en Sentencia judicial firme.
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7.2.

Defensa y reclamacion en casos de suplantacion identidad:

Reclamacién de los derechos e intereses del usuario registrado en una
plataforma de carsharing o motosharing frente a terceros responsables
identificables que hayan perpetrado via Internet o via App de la empresa
de carsharing o motosharing el robo de la identidad del usuario registra-
do para realizar una reserva y/o un alquiler de uno o varios vehiculos de
carsharing o motosharing, causando al usuario registrado un dano efec-
tivo evaluable econdmicamente.

Reembolso al usuario de las penalizaciones y gastos administrati-
vos de la empresa de carsharing y/o motosharing:

Reembolso al usuario de las penalizaciones y de los gastos administrati-
vos que la empresa de carsharing y/o motosharing haya cargado en la
cuenta del mismo, por ejemplo, a razén de dafios ocasionados al vehicu-
lo por responsabilidad del usuario, sin que haya existido negligencia, te-
meridad o intencionalidad; gastos administrativos de desplazamiento de
un operario; los pinchazos o reventones de neumaticos, etc.

A las empresas de carsharing y motosharing

Una poliza de Defensa Juridica puede suponer un beneficio, a la vez que un
plus, para las empresas de carsharing y motosharing, debido al gran volumen
de vehiculos con los que trabajan y la diversidad de usuarios que los alquilan
por un tiempo determinado. Por ello, una pdliza de Defensa Juridica podria
ofrecerles las siguientes coberturas para mejorar su servicio y resolver aque-
llas reclamaciones, asi como defensas, con las que se pueden encontrar en su
dia a dia:

o Defensa administrativa y judicial ante infracciones administrativas

de trafico:

Defensa de la empresa de carsharing o motosharing que reciba una de-
nuncia y/o sancion economica derivada de infracciones de la Ley de Tra-
fico, Circulacion de vehiculos a motor y Seguridad vial, y demas disposi-
ciones reguladoras de Trafico. Asimismo, también se garantiza la gestion
con el usuario que tenia reservado del vehiculo en el momento de la
sancién y, en su caso, se gestionara la correspondiente reclamacion
amistosa y/o judicial frente al mismo.

Reclamacioén por incumplimiento de otros sequros:

Reclamacion de los derechos de la empresa de carsharing o motosha-
ring en caso de incumplimiento contractual cometido por la aseguradora
de Responsabilidad Civil del vehiculo.

En concreto, en los supuestos en los que la aseguradora de Responsa-
bilidad Civil se niegue a cubrir un siniestro cubierto en pdliza y en los su-
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puestos en los que la aseguradora de Responsabilidad Civil realice una
oferta inferior a la que legalmente corresponda y la empresa de carsha-
ring y/o motosharing esté disconforme con la misma.

Defensa subsidiaria de la Responsabilidad Civil:

Defensa subsidiaria de la Responsabilidad Civil de la empresa de cars-
haring y/o motosharing cuando un tercero le reclame dafios y perjuicios
derivados del uso y circulacion del vehiculo.

Tan solo sera efectiva esta garantia si la la aseguradora de Responsabi-
lidad Civil se niega a cubrir un siniestro o cuando la aseguradora de
Responsabilidad Civil ejercite su derecho de repeticion contra la empre-
sa de servicios de carsharing o motosharing por las indemnizaciones
pagadas a un perjudicado.

Reclamacidéon de danos contractual:

Reclamaciéon de dafios de tipo contractual, frente al responsable de los
mismos, por alguna de las siguientes situaciones:

- Por parte de un taller autorizado, por reparaciones defectuosas de
un vehiculo de la flota de carsharing o motosharing, siempre que tras
valoracion por perito se cuente con el correspondiente Informe Peri-
cial que confirme la pretension.

- Por parte de un concesionario y/o marca del vehiculo, por defectos
que presente un vehiculo nuevo durante el plazo legal de garantia
tras su compra o incumplimiento de la extension de la garantia con-
tratada.

- Por parte del titular de un parking, en los casos que el aparcamiento
del vehiculo se realice por el sistema round-trip (de ida y vuelta), por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
depésito o custodia del vehiculo.

Defensa Penal:

Defensa Penal de la empresa en los procesos penales en los que sea
denunciada por parte de un tercero por delitos cometidos imprudente-
mente por un usuario o un tercero no autorizado por hechos de la circu-
laciéon con un vehiculo arrendado a través de alguna de las plataformas
de carsharing o motosharing, o con un vehiculo de su flota tras el robo
del mismo.

88



8. Conclusiones

Primera. El carsharing y el motosharing se presentan como una opcion para la
movilidad de los ciudadanos en su dia a dia en las grandes ciudades, donde
priman aspectos como la sostenibilidad y el medioambiente, encajando dichos
sistemas de movilidad ecoldgica con las politicas medioambientales que estan
siguiendo los Ayuntamientos de diversas ciudades espariolas, los cuales estan
estableciendo e implantando nuevas regulaciones sobre circulacion para los
vehiculos a motor privados, en consonancia con los objetivos medioambienta-
les marcados a nivel europeo y en favor de la salud de los ciudadanos.

Segunda. El uso cada vez mas extendido de estos sistemas de movilidad
compartida, mediante sistemas de contratacion a distancia a través de los telé-
fonos moviles inteligentes, entre un publico diverso pero principalmente joven,
hace especialmente importante el facilitar a los usuarios una informacién deta-
llada, comprensible y facil de localizar tanto en la web como en la App, ya sea
en lo relativo al uso del servicio en si, es decir, como se gestiona el alta, la re-
serva y se finaliza el servicio de carsharing y/o motosharing, asi como en lo
referente a la contratacién que lleva aparejada dicho servicio, es decir, la con-
tratacion del correspondiente seguro obligatorio de circulacion de vehiculos a
motor.

Tercera. Tras el analisis de las tres empresas de carsharing y las tres empre-
sas de motosharing que operan en Espafia, hemos visto que todas ellas ofre-
cen informacién mediante el uso de imagenes y textos cortos. Asimismo, cuen-
tan con un apartado de “Preguntas frecuentes” que desarrollan brevemente
varios aspectos del servicio. Por ejemplo, cobmo usar los vehiculos, los precios
del alquiler por tiempo, qué hacer en caso de encontrarnos con una multa en el
vehiculo, etc. Ademas, facilitan un teléfono y una direccion de correo electréni-
co, para que el usuario que lo precise pueda contactar con la empresa presta-
dora del servicio para realizar consultas en caso de no localizar respuesta a
sus dudas en las “Preguntas frecuentes”.

En cuanto a los “Términos y condiciones de la contratacion”, en los que se de-
tallan al por menor el condicionado del servicio de carsharing y motosharing,
debemos senalar que el acceso a los mismos no siempre ha sido facil ni intuiti-
vo, puesto que en la mayoria de las webs y Apps no existe un link faciimente
localizable. Ademas, creemos oportuno destacar que este condicionado no
puede descargarse en alguna de las webs de las empresas de carsharing y
motosharing.

Cuarta. Todas las empresas de carsharing y motosharing informan visualmente
y de manera clara que la contratacion del uso del vehiculo compartido incluye
el seguro del mismo. Sin embargo, al leer detalladamente el condicionado de la
contrataciéon comprobamos que la proteccién ofrecida al usuario varia entre una
empresa y otra.
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Entendemos que resulta importante para el usuario poder conocer y tener a su
alcance la informacion relativa a las coberturas que le ofrece la pdliza del segu-
ro obligatorio de responsabilidad civil del vehiculo a motor.

Es por ello que consideramos que uno de los aspectos a mejorar para las em-
presas prestadoras del servicio de movilidad compartida seria el ofrecer al
usuario, siempre mediante un enlace facilmente localizable y visible, el condi-
cionado completo, con opcidn de descarga y guardado.

Quinta. Tras el analisis de los diversos condicionados hemos realizado una
comparacién en cuanto al nivel de cobertura en caso de incidente con el
vehiculo de carsharing o motosharing, entre otros aspectos. Hemos constatado
que tanto a los usuarios del servicio como las diversas empresas prestadoras
del mismo se les pueden plantear diversos tipos de necesidades que precisa-
ran una solucion de tipo legal; de ahi la necesidad de la contratacion de una
poliza de Defensa Juridica que pueda cubrir dichas situaciones, ofreciendo un
plus de seguridad para ambos actores.

Queremos senalar que la podliza de Defensa Juridica va mas alla de la simple
defensa en caso de conflicto, puesto que se trata de una péliza de Proteccion
Juridica que ofrece cobertura legal, evitando que el perjudicado tenga que ha-
cer frente a los altos costes econdmicos que los procesos suelen tener: aboga-
dos, procuradores, poderes notariales, costas judiciales, fianzas penales, etc.

Asimismo, ademas de ofrecer una cobertura de reclamacion y defensa en via
amistosa, judicial y administrativa, se garantizan también métodos alternativos
de resolucion de conflictos, como son la mediacion, el arbitraje y la conciliacion,
con lo que se reducen los tiempos de obtencion de una solucién al conflicto
surgido.

Con todo lo analizado, entendemos que, efectivamente, con el aumento cada
vez mayor del numero de usuarios de carsharing y motosharing en las grandes
ciudades, que entienden dichos servicios como una nueva manera de movili-
dad urbana, la contratacion de una péliza de Defensa Juridica con las cobertu-
ras adecuadas puede suponer una ventaja en cuanto a proteccion legal, tanto
para el usuario como para las empresas prestadoras de los servicios de car-
sharing y motosharing.
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