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EL BESOS

Si el Besos, captaire rabitit,

fa aquesta flaire i baixa tan brut de virus de drapaire,

és perque s’ha begut amb embut la meva sang, i no li'n queda gaire.
Besos! (1975)

Acorde con los principios del Centro de Investigaciéon POLIS de la Universidad de
Barcelona que otorga valores de credibilidad, neutralidad e independencia para la
gestién del proceso y cuyos objetivos son la investigaciéon de la ciudad y su espacio
publico y, més especificamente, el papel de los ciudadanos en la produccién de
Arte Publico y Diseflo Urbano, este libro gira en torno a la observacién, el andlisis,
la mejora de la regeneracion urbana, la sostenibilidad, la gobernanza, el recuer-
do civico y el patrimonio, centrado en tres de los grandes proyectos realizados en
el Centro de Investigacién POLIS, bajo el liderazgo ininterrumpido de su director, el
profesor Antoni Remesar, desde su creaciéon en 1999 hasta hoy y que mantiene vi-
gente el reconocimiento de los estamentos oficiales de ensefianza universitaria y de
distintas entidades oficiales del pais, especialmente el Ayuntamiento de Barcelona.

Sintetizar objetivamente parte del trabajo de veinte afios en un texto no es
tarea facil, y menos cuando se ha estado al frente conceptual y organizativo de este,
como es el caso del autor, ya que la sintesis, presentacién y conclusiones, sobre
todo estas ultimas, una vez puestas sobre el papel, mutan inmediatamente al son
de la evolucién, no solo del pensamiento social, sino, principalmente, de la modifi-
cacion de necesidades civicas y sociales, de gustos y tendencias culturales, etc.,
y no menos importante, si no quizé el primer factor, de los vaivenes econémicos

1. Marius Sampere. Poemes de baixa freqtiéncia. Barcelona, Edicions 62, 1976.
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ART AND PARTICIPATION

y politicos que bambolean constantemente a la sociedad. «Accién-Investigacion-
Participacion» (Arte, Arquitectura, Disefio, Ingenieria) proporciona ejemplos de
metodologia proyectiva, participativa y activa con aplicacién de la informacion,
respeto por la historia y el recuerdo y la memoria viva de los habitantes, los vecinos
que han dado y dan sentido, utilidad..., que personalizan y socializan el espacio
urbano.

Como decimos, €l texto se centra en tres proyectos programaticos: «Repen-
sar el rio: usos sociales del rio Besos» (1997-99); «Cartografias de La Mina» (2001-
2009); «Bar6 de Viver» (2005-2012), a los que sigue, en la actualidad, «Haciendo la
memoria del “Bon Pastor” (2014-)». Barrios situados en espacios urbanos contiguos
unos de otros, en el area geografica del noreste barcelonés, en la zona circundada
por el rio Besos expansionada urbanisticamente, més mal que bien, a partir de los
afios cincuenta y cuyo mayor logro, la regeneracion fluvial y la de su entorno urba-
no, ha sido el acicate para estos trabajos relativamente préximos en el tiempo.

Cabe recordar, como se documenta en el texto, que el rio Besos desde anti-
guo habia abastecido de agua a la ciudad de Barcelona, pero con la industrializa-
cién se convirtid en uno de los rios méas contaminados de Europa, si no el més, y
solo empezé a regenerarse a partir de 1990, constituyendo uno de los principales
motivos de cambio de los nuevos barrios barceloneses aglutinados en sus orillas, a
lo largo de su curso, hasta desembocar al mar en Sant Adria del Besos.

Aungque, si a priori era (o jes todavia?) una zona sin «encanto», fuera de los
circuitos de moda y sin interés en las rutas turisticas que salpican toda la ciudad,
permitanme evocar que ello no ha impedido que la zona haya sido objeto de gran
exaltacion literaria. Si Sarria tiene su poeta, el Besos no es menos. Y ha sido preci-
samente el histérico fefsmo del rio y lo anodino y vulgar de su alrededor, lo que ha
inspirado algunas de las mejores paginas de la poesia moderna catalana. Sin duda
el principal artifice de la poética del Besos es Marius Sampere,? quien lo glosé en
diferentes poemas a lo largo de su vida: «El riu Besos», «Vora el Besosy, «Riba i Gos-
sosy, etc., y en la culminante «Balada del Déu, el riu i la mar», que dice asi:

He vist Déu baixar pel Besos,
I"tinica vegada que I'he vist, mai més.

Va ser un mati molt clar, brutalment clar,

2. Sampere, vecino de Santa Coloma de Gramanet, decia en una entrevista: «El Besos me resulta inse-
parable porque me trae recuerdos profundos, simboliza la posguerra, la miseria y algun golpe personal
muy intimo, un periodo existencial que se adentra en el mar, un mar que lo acoge todo de forma material».
(La Vanguardia. «Culturas», 25-26 diciembre 2015, p. 21). También hay que mencionar otros nombres
relevantes de la literatura actual catalana que han dado voz al Besos, como el poema «Recordar el Besos»
(1980) del arquitecto y poeta Joan Margarit, que trabajo y vivié por algun tiempo en la zona, o los textos
de Julia de Jodar, Pérez Andujar o Jordi Valls, entre otros.
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ho havia de ser. De sobte, el cel retrocedi

fins a I'espai de la pietat, el color blau tancava

el cicle de les pluges espesses i fosques, un vent fi,
sempre frontal, maldava per endur-se

tots els danys de la nit. Per0 les veus del soterrani
lloaven la crescuda del riu,

I'aigua, escumosa, pervinguda

del mal del fang, s'havia algat dotze pams

per damunt de la seva propia respiracio,
arrossegava soques i bidons, el turé negre

d’'un ventre fart de mort, palmons i rates, tot allo concernent
a la primera pregunta del mén. Vaig dir-me

que devia ser Ell, surant en I'oli i la bromera

dels acids expulsats pels furtius onanistes

amants de tanques i canals: Déu anava a mar...

Marius Sempere, Demitirgia (1996)

Pero dejando este excurso y volviendo al presente libro, advertimos que
presentar el desarrollo y los resultados, brevemente, en menos de cien paginas, es
un reto dificil para el redactor y més cuando se hace desde la experiencia viva del
seguimiento constante de los trabajos. Es un texto libre de retérica gratuita, que se
centra en levantar acta de los trabajos, dias y horas dedicados a estos proyectos,
con un lenguaje claramente técnico y conciso que ordena las propuestas, actuacio-
nes y conclusiones, resultado paradigmatico de la ordenacién proyectiva que se ha
realizado. El texto libre de «paja» nos brinda una informacién técnica, racionalizada
y estructurada en esquemas, arboles o cuadros sinépticos que ordenan conceptos y
cronogramas de prospeccion, actuacién y conclusiones o posibles conclusiones fi-
nales, decimos posibles finales ya que como es bien sabido, tan pronto como se
termina una clasificacién o catalogacion, empieza a ser obsoleta® y, mucho més en
este caso, donde el flujo vital e informativo se automodifica constantemente mante-
niendo el work in progress, es decir, conclusiones abiertas.

El propio titulo pone un interrogante: «Participacién ciudadana, ¢Es posible?,
Lo que aprendimos hace veinte afios». Interrogante pragmatico que se cierra con una
presentacién de resultados metodolégicos que ya han servido, sirven y serviran, en

3. Las ordenaciones, como decia Georges Perec, «es que no son duraderas; apenas pongo orden, dicho
orden caduca... la abundancia de cosas por ordenar, la casi imposibilidad de distribuirlas segun criterios
verdaderamente satisfactorios, hacen que a veces no termine nunca, que me conforme con ordena-
mientos provisorios y precarios, apenas mas eficaces que la anarquia inicial. El resultado de todo ello
desemboca en categorias realmente extrafias». G. Perec. Pensar, clasificar. Barcelona, 1986, pp. 116-117.
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prospecciones futuras de los no pocos estudiantes de ambito nacional e internacional
que han participado en esta experiencia, cuya originalidad y utilidad la hacen trans-
portable a otros ambitos urbanos. Y, ciertamente, la mejor evidencia es la presenta-
cién a nivel internacional del proyecto: «Veinte afios trabajando con vecinos», a modo
de exposicién itinerante en lugares tan dispares y distantes como en Centroeuropa: el
Instituto de Filosofia de la Universidad de Lodz (Polonia) en 2018, y en Centroamérica,
en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Costa Rica, a principios de 2019.

Admirables son los vinculos sociales que se han tejido entre la comunidad y
un particular estamento universitario, decimos particular en cuanto a la diversidad
de procedencias y culturas de las personas que han intervenido, desde profeso-
res de otras universidades europeas, como por ejemplo de Portugal, a estudiantes
procedentes de Asia, Paises Arabes y Sudameérica, que son la mayoria de los que
cursan el master de Disefio Urbano: Arte, Ciudad, Sociedad, nucleo formativo del
Centro de Investigacién Polis, y sin olvidar las procedencias internacionales de los
diversos grupos vecinales de los barrios.

Otro de los aciertos que cabe destacar de este trabajo es, a nuestro entender,
que atiende a aspectos de muy diversa indole, priorizando la sociabilidad en sus
derivas urbanisticas, arquitecténicas, artisticas, asociativas, civicas, movilidad y
transito, cambio y regeneracién, cultura, etc., etc., pero sobre ello hay especialistas
mas idéneos que yo para comentarlos.

Lo que nos interesa resaltar particularmente es la funcién que ha ejercido el es-
tamento universitario, y en qué medida y cémo ha sido la «catedran, la «academian
la que se ha desplazado y creado la red de complicidades con los diferentes entes
de los barrios observados, y, sobre todo, la capacidad que se ha demostrado de «ha-
cer comunidad» trabajando al unisono. Como miembro del Centro de Investigacién
Polis, puedo dar fe del interés de los alumnos que, en sus trabajos de master, han
demostrado conocer en profundidad los distintos tramos del barrio, sus accesos, sus
servicios, su arquitectura, su mobiliario urbano, su arte, su pavimento, sus zonas de
descanso, verdes, de ocio y religiosas, abastecimientos, escuelas y zonas de traba-
jo, mucho mejor que los propios barceloneses e incluso que los propios vecinos del
barrio. Y cémo, en sus conclusiones y analisis, encuentran semejanzas o relaciones
con barrios o espacios de sus propios paises, con lo que resulta util conocer tanto
lo negativo —para no aplicarlo y, por tanto, de gran interés conocerlo— como lo
positivo, exportable en otros entornos.

Que las aulas se desplacen sin apriorismos ni jerarquizaciones al lugar y
objeto mismo del trabajo durante tan largo periodo solo es sostenible con la con-
tinuidad y la complicidad de un buen equipo y una buena direccién. Aqui se ha
trabajado a «pie de obra», un trabajo de campo en la propia geografia urbana con
y en medio de sus habitantes, ya atendiendo a la historia del barrio, oral la mas de

>> 14
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las veces, ya atendiendo las observaciones y necesidades de mejora del barrio para
urdir un futuro entre todos y alternativas de mejora con todo lo que social y cultu-
ralmente comporta.

Elrigor de trabajar con documentacion solvente, veraz y rigurosa —archivos,
registros, hemeroteca, etc.— a menudo sin una bibliografia previa, hace todavia
mas valioso el proyecto y, sobre todo su continuidad, actualmente centrado en el
barrio del Bon Pastor, por lo que debe reconocerse al autor su dedicacién y empe-
fio en el proyecto, en la concepcién y la realizacién de este libro que constituye
un paradigma para la observacién y racionalizacién sostenida del devenir urbano
y del que la Universidad de Barcelona puede enorgullecerse. No es frecuente, en
Humanidades, tener representaciones tan solventes en proyectos generadores de
conocimiento y de internacionalizacién. Es un libro hecho por una persona compro-
metida con la funcién publica en beneficio de los que creemos en el noble deber de
«hacer comunidady.

Rosa Vives

Catedratica de la Universidad de Barcelona
Académica de numero de la Reial Academia Catalana
de Belles Arts de Sant Jordi
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PARTICIPACION CIUDADANA, ,ES POSIBLE?
LO QUE APRENDIMOS HACE VEINTE ANOS

En 1999, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobo la crea-
cién del Centro de Investigacién POLIS. Posteriormente, en 2016, el Centro fue
ratificado tras aprobar una evaluacién de la Agencia Catalana de Acreditacién
(AGAUR).

El Centro tiene una vocacién interdisciplinaria y retne a investigadores de dife-
rentes grupos de investigacién de la Universidad de Barcelona y colabora con nueve
universidades europeas e iberoamericanas en los campos de las artes, la arquitec-
tura y las ciencias humanas y sociales. Académicamente, el Centro ha promovido
el programa de doctorado Espacio Publico y Regeneracion Urbana (1998-2017) y el
master de Disefio Urbano: Arte, Ciudad, Sociedad (desde 2007) y la publicacién de
la revista On the w@terfront. Con el Ayuntamiento de Barcelona ha desarrollado el
Museo Virtual del Arte Publico de la ciudad entre 2001-2010.

El objeto de investigacion del Centro es la ciudad y su espacio publico y, mas
especificamente, el papel de los ciudadanos en la produccién de arte publico y dise-
fio urbano. Por este motivo, el trabajo del Centro abarca los temas relacionados con
la regeneracién urbana, la sostenibilidad, la gobernanza urbana, el recuerdo civico
y el patrimonio.

A lo largo de sus veinte afios de historia, el Centro ha desarrollado una serie de
proyectos de participacion ciudadana en diversas zonas de la periferia de Barcelo-
na: el rio Besos (municipio de Sant Adria de Besos), el barrio de La Mina (municipio
de Sant Adria de Besos) y en los barrios de Bard de Viver y Bon Pastor de Barcelona.
Una caracteristica del trabajo del Centro ha sido y es el tratamiento de la partici-
pacién ciudadana, mediante un enfoque innovador basado en el empoderamiento
creativo de los vecinos en el marco de procedimientos vinculados con la metodolo-
gla de «Accidon-Investigacion-Participacion». Este enfoque se basa en una meto-
dologia de proyecto, tal como se entiende en varias disciplinas proyectuales, desde
el arte a la arquitectura, desde el disefo a la ingenieria.

Este trabajo, asociado a la exposicion itinerante «Veinte afios trabajando con
vecinosy, repasa el proyecto de fundacién del Centro realizado en el proyecto «Usos
sociales del rio Besos» (1997-1999), analizando las lecciones aprendidas, con el ob-
jetivo de aclarar los criterios de investigaciéon que sigue el Centro para el desarrollo
de proyectos de participacién ciudadana.
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REPENSAR EL RIO: USOS SOCIALES DEL RIO BESOS (1997-1999)

Durante un afio y medio desarrollamos el proyecto «Repensar el rio: usos
sociales del rio Besos». Un proyecto de participacién ciudadana en el marco de un
acuerdo de colaboracién entre el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos y el Centro,
sustentado en el Proyecto de Investigacion PB95-0897 financiado por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia.

Sant Adria de Besos! recibe su nombre del rio Besos, un rio extrafio y peligroso
como la mayoria de los rios mediterraneos. El rio divide la ciudad en dos grandes
areas que han devenido una division territorial y social de la ciudad. Algunos de los
barrios degradados de la Regiéon Metropolitana de Barcelona se concentran en la
orilla derecha del rio. Este es el territorio que, en este momento, se esté planificando
como el territorio en el que la gran Barcelona puede cerrar el desarrollo urbano de
su costa.

En 1998, la agencia urbana Barcelona Regional (Barcelona Regional 1999)
por encargo del Consorci Besos,? propuso un plan para el desarrollo del area que,
entre otras cosas, contempla la recuperacién ambiental de todo el rio Besos con la
intencién de transformarlo en un Gran parque fluvial metropolitano. Este plan se
plantea con vistas al Forum de las Culturas de 2004, implicando la creacién de un
espacio multiusos de 14 ha, la construccién del puerto deportivo de Sant Adria, la
creacién de un parque costero y la canalizaciéon del rio Besos para usos deportivos.

A primera vista parece una buena idea, pero ¢este proyecto es bueno para el
desarrollo de Sant Adria? ;Es el proyecto propuesto el mejor posible? ;Se atienden
las necesidades sociales de la poblacién?

Tratando de responder a estas preguntas, y para estudiar la posibilidad de que
el rio se convirtiera en el centro de la ciudad, como eje de esta, implementamos
este taller participativo a peticién del Ayuntamiento de Sant Adria, que comenzé a
finales de 1997 y termino justo antes de las elecciones locales de 1999.

Por lo general, los procesos de participaciéon civica se organizan a partir de los
posicionamientos de la praxis politica y de las ciencias sociales. En general, estos

1. Sant Adria de Besos es una pequena ciudad (35.000 habitantes) que limita con Barcelona. Histérica-
mente ha sido un territorio sin entidad municipal, hasta que, con el Plan regional de 1953, la planificacién
territorial de Franco confiri el estatuto municipal al territorio. En los afios de desarrollo industrial, Sant
Adria de Besos se convirtié en una especie de vertedero metropolitano mediante el establecimiento, a
lo largo del rio de la industria contaminante, industrias extractivas de arena, de algunas instalaciones
metropolitanas (plantas de energia y eléctricas, plantas de tratamiento de agua, etc.).

2. El Consorci Besos es una unidad administrativa a cargo del proyecto. Inicialmente, estaba formada por
los municipios de Barcelona y Sant Adria, a los que paulatinamente se han ido afiadiendo el de Badalona
y el de Santa Coloma de Gramenet.
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procesos se convierten en una estrategia de deteccién de problemas y actividades
de consulta que intentan encontrar posibles soluciones, por lo que la participacién de
los ciudadanos se limita al polo de consulta de los procesos politicos de toma de deci-
siones (Arnstein, Sherry R. 1969; Moughtin, Cliff 1992 ).

Este fue el objetivo del Ayuntamiento de Sant Adria cuando propuso el desarrollo
de este proceso: conocer la opinién de los ciudadanos sobre el papel urbano del rio
Besos, en un momento en que la situacién del rio excedia los limites locales, para
convertirse en un tema regional. Al final, la demanda implicita fue investigar las
posibilidades reales de convertir el Besos en un eje articulador cuando se iniciaba el
proceso de recuperacion del Besos (Cantallops, Ll Ribas, M; Roca, E. 1993).

El Ayuntamiento reunit a las asociaciones de la ciudad (més de setenta estu-
vieron presentes), en una asamblea en la que se indicaron los objetivos iniciales del
proceso. Al mismo tiempo, fueron elegidos representantes de diez asociaciones de
ambas orillas del rio. Estos representantes formaron el grupo de trabajo.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL PROCESO

Podemos aislar diversos objetivos implicitos en la formulacién de este taller.

1. Objetivo Participacion .’ El proceso tuvo como primer objetivo desarrollar la
participacién de los ciudadanos con respecto al pensamiento, la planificacién
y el cumplimiento de las propuestas de uso publico para el rio, abordando,
desde una perspectiva local, los posibles desarrollos y planes de accién en
este territorio de la ciudad.

2. Objetivo Informacion. Mediante el desarrollo del taller y dadas las
caracteristicas del trabajo, buscar una forma de informacién civica basada
en la representatividad de los participantes y difundir la informacién en sus
grupos de origen (grupos de vecinos, asociaciones culturales, etc.).

3. Objetivo Educaciéon. Mediante el desarrollo de la actividad, buscamos
educar a los participantes en temas técnicos y ser capaces de realizar un
analisis territorial y urbano. Por lo general, este tipo de capacitacién no se
realiza en los procesos participativos, ya que la mediacién de los técnicos
impide que los ciudadanos desarrollen sus capacidades discursivas y
de proyectos (Angotty, Tom 2007; Sanoff, Henry 2000; Till, Jeremy 2005).
La participacién en el taller también propone la forma de aprender cémo

3. Nuestro proceso participativo corrié en paralelo al estudio que llevé a implementar el Reglamento de
participacion ciudadana en Sant Adria (Marchioni, Marco 1994, 1999).
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Fig. 1. Esquema de desarrollo del proceso.

[1] Llamada a todas las asociaciones y constitucion del grupo de trabajo. [2] Primera fase: ;Qué se
hace y qué se hizo en el rio? Usos sociales del rio Besos. [3] Segunda fase: Deteccién y priorizaciéon de
las necesidades actuales en Sant Adria, segun los participantes. [4] Tercera fase: Territorializacion
de necesidades y propuestas para el futuro. [5] Propuesta final. Fuente: Panel de exposicion «<Repensar
el riu. Propostes de futur», 1999.
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considerar la distancia real entre el deseo o las expectativas y la viabilidad de
las conclusiones (Carmona, M: Heath, T; Oc, T; Tiesdell, S 2003).

4. Objetivo extension al resto de los vecinos. El proceso y los resultados
del taller permiten, de manera directa, que una buena parte de la poblacion
«participe» en la discusién y critica de los resultados, mientras que el taller se
convierte en un proceso abierto a nuevas incorporaciones y a las opiniones de
la poblacién en su conjunto.

METODOLOGIA

Desde las reuniones iniciales, el proceso se articula sobre la base de un método
inusual en los procesos participativos. El taller introduce, como nucleo de su
actividad, la metodologia del proyecto. Esta metodologia ha caracterizado, hasta
ahora, la practica de disciplinas tales como artes visuales, arquitectura, disefio o
ingenieria. Un método en el cual el papel, los modelos, el lapiz, el color, la imagen,
el andlisis de las escalas y las proporciones se colocan en paralelo o antes que el
discurso verbal con el objetivo de dar forma a las conclusiones como formas gréaficas
y operativas para desarrollos posteriores. Nuestra metodologia se sustenta en cinco
pilares importantes:

1. Demarcacion del tema que hay que desarrollar. Ayer, hoy, manana.
Historias de la historia.

Después de una primera reunion, procedemos a definir y delimitar el tema so-
bre el que se centrara el taller. En esta fase es muy importante rescatar la me-
moria, sumergirse en el pasado histérico, antropolégico y cultural. Paralela-
mente, se debe desarrollar un analisis de la situacién presente y actual. El
proceso se ejecuta de forma dialéctica, detectando los problemas y necesida-
des del presente y contrastandolos con los datos que surgen de las memorias.
Es fundamental descubrir que los datos del presente estan condicionados por
el pasado, pero, al mismo tiempo, que ciertos problemas del presente pueden
tener las mismas soluciones que existian en el pasado. Este procedimiento pro-
porciona sefiales y signos de identidad que definirédn el desarrollo del proyecto.

2. Lo que el territorio necesita desde el punto de vista social.
Jerarquizacion y territorializacion de las posibles necesidades sociales.
La exploraciéon en profundidad de los datos del presente, haciéndolos visibles,
y el desarrollo de propuestas imaginativas permitiran superar las debilidades
de la situacién. Comienza el proceso creativo.
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Fig. 2. Escritos de los vecinos (ideas y deseos) en el panel participativo especifico. Fuente: Panel de
exposicion «Repensar el riu. Propostes de futury, 1999.
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Una vez que concluye este trabajo, comenzamos el ejercicio de jerarquizar
los resultados en relaciéon con su importancia social para la poblaciéon. Esta
jerarquizacién debe ir acompafiada de un mapeo de la actividad del terreno
cuando el problema requiere «una ubicacién» en el territorio de la ciudad. Una
vez definido, el problema debe desarrollarse para que obtengamos un mapa
muy claro de lo que puede estar a favor y en contra.

3. Saltar a una conceptualizacion o diseiio de escenario

No es posible desarrollar un proyecto si no encaja en un marco que justifique
su significado. Este marco se puede considerar como un escenario (Verwijnen,
enero de 2000) que guiaré la totalidad del proyecto, el estudio e identificacién
de este escenario que facilita la creacién de proyectos que son auténomos, de
calidad y, principalmente, no miméticamente con respecto a las iméagenes que
se pueden obtener de otras soluciones posibles a través de los medios de
comunicacién o de otros sistemas informativos. El disefio de este escenario
supone, al mismo tiempo, abordar el proyecto local desde una perspectiva mas
amplia (localidad-dialéctica globalidad)

4. Manejar la forma del espacio publico

En un proceso de participacién normal, el taller habria concluido su activi-
dad. En la fase anterior es posible presentar un informe que recoge la viabili-
dad de las propuestas. Méas adelante, estas propuestas seran releidas y reinter-
pretadas por el aparato técnico y politico de la ciudad y se traducirdn en un
proyecto formal. Nuestra pregunta era y aun es si los vecinos pueden desarro-
llar «las formas» que tomaran los datos aportados.

Nuestra metodologia permite responder afirmativamente a esta pregunta. Sila
«opinién de los técnicosy» es nuestro recurso, se levantara una barrera. Una barrera
que opera sistematicamente entre los ciudadanos y la Administracién publica. Ob-
viamente, la mediacién de esta barrera responde a una estructura y sistema opera-
tivo que deriva de una especie de «despotismo ilustrado»* que enmarca las solucio-

4. «;Despotismo ilustrado? POLITICOS Piensan basicamente que las personas no tienen interés en los
asuntos publicos. Es por eso que los politicos son elegidos democraticamente, sin necesidad de com-
partir el poder con nadie. Si alguien quiere participar, debe presentarse a la eleccién. Desde esta pers-
pectiva, no se buscan medios para incorporar ideas, iniciativas o propuestas ciudadanas. PERSONAL
TECNICO El personal técnico municipal ya sabe cémo hacer todo sin que nadie diga nada. Son los
conocedores de la ciencia y la tecnologia. Sélo rinden cuentas a los politicos. Los ciudadanos deben
someterse a sus planes y adaptarse a sus horarios y funcionamiento. En realidad, la ciudadania es un
mal necesario, se molestan un poco y debemos tratar de evitarlos cuando no pueden estar convencidos
de que las propuestas municipales son logicas y adecuadas» (F. Pindado, 2005).
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Fig. 3. Hace cincuenta afos Sherry R. Arnstein (1969) publicé su «Community Participation Methods in
Design and Planning». AIP Journal, july 1969, pp. 216-224.

En este trabajo, cuestiond los procedimientos de la Administracién publica de Estados Unidos que, pre-
sionada por las voces criticas de Jacobs, Davidoff, Lynch, Goffman y Hall entre otros, trataba de implicar
a los ciudadanos en los procesos de planificacién, que hasta aquel momento estaban dominados por
esquemas de accién tecnocraticos «top-downy.
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nes finales a las propuestas o proyectos de tal manera que los «seres humanos
comunes» no pueden contribuir con ideas. Requieren una interfaz de caracter téc-
nico. Si analizamos nuestra metodologia de proyecto podemos encontrar que este
argumento carece de fundamento. La definicién de la «forma» de la propuesta impli-
ca dos etapas diferentes.

En la primera etapa, estas propuestas, formadas en oraciones como «areas
verdesy, «areas recreativasy, etc., deben reconceptualizarse en relacién con el para-
metro de contenido y algunos pardmetros formales generales. Una zona verde
puede ser una zona verde de césped o una zona verde mediterranea de vegetacion.
Formalmente, estas areas verdes pueden tomar diversas formas: aquellas que el
territorio permite, las que disefiamos (redondas, cuadradas, etc.). Resumimos que, en
esta primera fase del proyecto, no existen impedimentos técnicos, solo la posibilidad
de formalizar propuestas que les otorgan contenido especificoy se aproximan a ciertas
soluciones formales. Este proceso puede ser llevado a cabo por «gente comun». En
esencia, esta primera fase nos permite establecer aquellas «directivas de gestion»
que son radicalmente diferentes de la materializacion del proyecto.

En la segunda fase, la intervencién de ciertos técnicos es crucial para evaluar
la viabilidad de la propuesta de proyecto y para delinear soluciones definitivas a
las propuestas contenidas en los proyectos. Este es un momento importante para
tratar de superar «la brecha disefiador-no-disefiador», «la brecha de la realidad-repre-
sentacién» y «la brecha disefiador-usuario», que son algunas de las condiciones
que se utilizan para cuestionar los procesos participativos en el campo del disefio
urbano (Carmona, M; Heath, T; Oc, T: Tiesdell, S 2003).

5. Comunicacién de los resultados

El procedimiento normal supone una evaluacién técnica y politica y una
valoraciéon de los procesos de participacién ciudadana. La metodologia que
proponemos describe la necesidad de la comunidad de evaluar el taller, ya
que entendemos que el proyecto no se completa si no se remite a los ciu-
dadanos a los que se dirige. En este sentido, es esencial, para cumplir los
objetivos 1, 2 y 4 (en menor medida el 3), revertir el trabajo a los ciudadanos.
Luego, es necesario desarrollar una siguiente fase para el taller en la que los
participantes delinean, estudian y disefian los actos de comunicacién con el
resto de la ciudadania. Creemos que el proceso de seguimiento en Sant Adria
constituye un buen modelo que permite, con pequeiios retoques en funcién de
cada caso, establecer las reglas basicas del sistema de comunicacién dentro
dela ciudad, con los ciudadanos, al mismo tiempo que permite la participacion
activa de quienes quieran participar en la fase final del proyecto.
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Fig. 4. Imagenes de la exposicién «Repensar el riu. Propostes de
futur», 1999.
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5.1. Exposicién(es)

Una exposicién recoge los contenidos, fases, procesos, aspectos y propuestas
esenciales del taller. Esta exposicién se apoya en dos formatos diferentes.

Uno es el clasico que permite que la exposicién se muestre en todo el territorio
de la ciudad, llevando las propuestas a todos los ciudadanos.

Esta forma de exhibiciéon debe ir acompafiada de nuevos soportes que
permitan el uso de la tecnologia de la informacién: CD-ROM vy paginas web
(cuando sea posible).

La participacién puede ser impulsada de forma cldsica a través de las
exposiciones. Es decir a través de cuestionarios que captan la opinién de los
visitantes. Si es posible, también, que estos cuestionarios puedan tener un
formato electrénico que permita a otros sectores de la poblacién participar
con sus sugerencias.

5.2. Explicacioén a los ciudadanos

La exposicién puede reunir fielmente el desarrollo de todo el proyecto, pero es
necesario, para facilitar la participacién, que los miembros del taller desarrollen
una intensa tarea de contacto con el resto del «tejido» asociativo que no ha
participado directamente en el taller. Mediante la organizacién de sesiones de
trabajo con estos grupos para explicar la experiencia «desde adentron, es decir,
presentar la experiencia centrada mas en los aspectos participativos y de trabajo
que en los aspectos formales de los resultados que toma la exposicién. En estas
sesiones es muy importante recoger las contribuciones, sugerencias, comentarios
y criticas que plantearon las propuestas del taller (Universidad popular).®

5.3. Dar visibilidad al proceso

El disefio de la comunicacién también implica «gestion de medios». El
taller debe ser capaz de energizar a los medios locales (periddicos, revistas,
boletines, etc.) para que informen sobre el taller, sus resultados y sobre la
exposicion. Esta tarea es mas compleja si se debe aplicar a los medios de
cobertura nacional y, en este caso, la participaciéon del Ayuntamiento puede
ser decisiva para promover la visibilidad del taller.

5. En este proyecto iniciamos una de las practicas que se ha mantenido en los otros: el acercamiento de
la «Universidad» a la «Sociedad» (los barrios), a través de la organizacion de seminarios, conferencias y la
celebracién de conferencias internacionales en los barrios en donde estdbamos trabajando. A través de
estos procedimientos, se garantiza la calidad del proceso, ya que se cumplen los criterios de confiabili-
dad, capacidad de respuesta y acceso (Bovaird, T.-Loffer, E. [ed.], 2003).
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6. Difusion

Como equipo académico y de investigacién, la experiencia llevada a
cabo se basoé en los procedimientos habituales en el contexto universitario, en
paralelo con la difusién en la prensa local (Remesar, A.; Pol, E., 1999;: Remesar,
A.; Pol. E, 2000)

RESULTADOS Y APRENDIZAJES DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Podemos agrupar los resultados® del proceso en dos paquetes. El primero se
refiere al objetivo «empoderamiento de los ciudadanos».

[1] El empoderamiento de los vecinos con respecto a ciertas particularidades téc-

nicas con respecto al disefio del espacio publico, ayudando a superar las brechas

de «diseflador-no diseflador», «realidad-representaciény y «disefiador-usuarion.

[2] Empoderamiento de los vecinos mediante la formalizacién de una nueva

asociacion civica, Besos 2004, encargada de monitorear y supervisar el

desarrollo del proyecto de recuperaciéon del rio.

El segundo paquete se refiere al empoderamiento de los ciudadanos para una
accioén politica estratégica. Especificamente, los argumentos formales del proyecto
se utilizaron como base para los alegatos presentados por diferentes asociaciones
civicas de Sant Adria y el Ayuntamiento, contra el proyecto de remodelacién
territorial presentado por Barcelona Regional (Barcelona Regional 1999, 2000). Estas
acusaciones detuvieron el desarrollo de la idea de canalizar el tramo final del rio para
usos deportivos asociados con la nueva marina. Hoy en dia, la recuperaciéon del rio
termina con un pequefio delta que es usado nuevamente por las aves migratorias
que lo usaban tradicionalmente.

Los procesos de gestion del empoderamiento de las personas se han convertido
en uno de los grandes retos de las democracias representativas, tanto consolidadas
como emergentes (Kindon, Sara; Pain, Rachel; Kesby, Mike, 2007; Nicholson, Linda
2005; Sanoff, Henry, 2000; Bovaird, T-Loffer, E (ed.), 2003; Foro para un Nuevo
Gobierno Mundial 2002; LSE CITIES, 2017; Pierre, Jon, 2011).

Es obvio que, como ya se dijo de manera continua desde mediados de los
afios sesenta del siglo pasado, debemos entender los proyectos de participacién
ciudadana desde una perspectiva procesual, escalar y temporal.

6. Utilizamos este término en el sentido propuesto por Bovaird (Bovaird, Tony, 2010), como un beneficio
o beneficios obtenidos en el desarrollo del proceso. Los diferentes niveles de empoderamiento como
resultados del proceso crean «valoresy: valor ambiental, valor social y valor politico.
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e Procesual, por el hecho de que se superponen entre si, se vinculan con los
ciclos politicos, atraviesan diferentes instancias de la vida cotidiana y, sobre
todo, porque un proceso conduce a otro en una espiral légica y dindmica,
considerando que cuando se inicia un proceso participativo, se sabe cudndo
comienza, pero es dificil saber cuando termina. Los imponderables, los efectos
colaterales y su gestién son muy dificiles de predecir.

¢ Escalar, porque los procesos pueden afectar a la vida diaria en sus diferentes
escalas. La gestién de estos procesos participativos esta vinculada a una escala
territorial (calle, barrio, distrito, ciudad, regién...), no siempre limitada al area
del territorio al que se dirige el proyecto. Entonces, la relacién entre lo global
(entendido muchas veces como regional) y lo local es fundamental. Al mismo
tiempo, los procesos participativos estdan enmarcados en politicas locales,
con una capital P. Esto significa que estos procesos pueden interferir con los
procedimientos legales de la democracia representativa y su gestién no es, en
la mayoria de los casos, facil o tranquila.

¢ Tiempo, los procesos participativos «consumen una gran cantidad de tiempon,
un recurso que en el contexto actual es muy apreciado. Asi, en los procesos par-
ticipativos nos encontramos con la siguiente paradoja: necesitamos mucho tiem-
Po y tenemos poco tiempo. Mucho y poco que afecta a todos los actores parti-
cipantes. [1] A los ciudadanos porque deben «restar el poco tiempo que tienen
para descansar y para lo que podemos llamar «conciliacién familiar». [2] Para la
Administracién y los técnicos porque, en el marco de las politicas urbanas, la ges-
tién del tiempo de los procesos de participacién «choca» con la gestién del tiempo
de los procesos administrativos, los procesos politicos, los procesos urbanos... Por
eso, desde esta comprensién de la participaciéon, debemos saber como adminis-
trar el tiempo y, como consecuencia, los procedimientos, métodos que nos permi-
tirdn lograr resultados, pero siempre nos centramos en el proceso interno.

En una primera consideracién: debemos preguntarnos, ¢cual es nuestro pro-

posito? Cuando nos embarcamos en la organizacién y desarrollo de un proceso

ciudadano participativo. Simplificar las respuestas es doble. O, a través de nuestra

actividad, tendemos a legitimar la accién del gobierno a través del proceso, mien-

tras que podemos detectar, entre los ciudadanos, «sintomas» de incomodidad refe-

ridos a ciertas acciones. O, el propésito es [1] capacitar a una poblacion determina-

da, entendiendo el poder como la capacidad de asumir y la capacidad de resolver

un problema, mientras que [2] permite a esta gente intervenir directamente, es de-

cir, politicamente, en la toma de decisiones, proceso que conducira a la solucién

efectiva de un problema.
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Fig. 5. Para los residentes, la imagen
de la boca del rio debe verse asi. No
como la imagen propuesta por el
Proyecto Regional de Barcelona.

Contenido: Nuevo puente peatonal,
areas de estanque, centro de naturale-
za, centrado en la historia y las carac-
teristicas del Besos y con actividades
en el rio y el paseo maritimo, vegeta-
cion delta con posible piscifactoria,
rompeolas, zona de ocio con servicios.

[a] De la exposicién «Repensar el riu.
Propostes de futur», 1999.

[b] Imagenes del Proyecto de Barcelo-
na Regional para el frente maritimo y
la ribera del Besos, en la futura zona
del Forum 2004.

[c] Tlustracién de Daniel Torres (1999)
que resume las ideas contenidas en el
proyecto de Barcelona Regional.
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Este andlisis plantea inmediatamente dos «temporalidades diferentes». Una
lenta, otra mas rapida, al mismo tiempo que determina las «etapas del proceso»
que deben organizarse en un continuo. Para calificar (uno de los elementos clave
del empoderamiento) es proporcionar herramientas: conceptuales, metodolégicas,
instrumentales, linglisticas, etc. La entrega de herramientas de este tipo no se
logra en poco tiempo, considerando que estamos manejando temporalidades
fisicas muy limitadas. Dar herramientas requiere «tiempo», seguramente mucho
tiempo.

FACILITACION VS. MEDIACION

En este contexto, proporcionar herramientas supone, ademas, un cambio
radical en el juego de roles de los diferentes actores participantes, especialmente el
de los «técnicosy. Normalmente, los técnicos (comunidad, educadores, urbanistas...)
despliegan un papel de mediadores entre la poblacién y la Administracién a cargo
del proceso. El desempefio de su rol es muy técnico, por no decir tecnocréatico.
Sin embargo, en un proceso participativo, el técnico debe transponer su rol de
mediador, y debe ser un facilitador (Salas, Xavier, 2015; Heron, John, 1999).

¢Qué seria un facilitador? Una persona técnicamente capacitada que, en un
proceso participativo, tiene como misién el acompafiamiento del proceso y la ca-
pacitacién —contribucién de recursos instrumentales, conceptuales, metodologi-
cos..— para lograr que los participantes adopten una actitud autodirigida y un
mayor grado de autonomia (Heron, John, 1999, 1977) en la defensa de lo que consi-
deraban mejor para la ciudad, tratando de finalizar el proceso con «propuestas ope-
rativas» y no solo con una «lista de deseos» o una lista de «quejas».

En resumen, un «facilitador» seria quien sea capaz de introducir un salto
cualitativo en la estructura de la argumentacién y el desarrollo de un problema dado,
superando los enfoques y soluciones de actualidad. El trabajo de facilitacién lleva
tiempo, pero también un cambio de dispositivos metodoldgicos para la facilitacion.
Los métodos habituales de consulta no parecen ser apropiados, ni ciertos esquemas
de trabajo, como los nucleos de intervencion participativa’ (NIP), que estén lejos de
las posibilidades reales en muchos procesos.

7. «Los NIP son un grupo formado por personas elegidas al azar y liberadas de su trabajo diario por un
tiempo limitado, de forma remunerada, para buscar soluciones a problemas preestablecidos, con la asis-
tencia de organizadores responsables» (Dienel, P.C.; Harms, H., 2000).
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PROCESO PARTICIPATIVO vs. POLITICAS LOCALES O REGIONALES

Un proceso participativo en el que nuestro equipo adopta el rol de facilitador
y concluye con propuestas operativas para resolver el problema o problema inicial,
debe contemplar la colisién entre el proceso y las politicas municipales o regionales.
Este fue el caso del proceso que analizamos. Las conclusiones de los ciudadanos
se enfrentaron a los intereses politicos del Consorcio Besos (Barcelona y Sant
Adria) reflejados en el proyecto regional de Barcelona para el ultimo tramo del rio.
En el caso del municipio de Sant Adria, este enfrentamiento supuso, ademas, el
enfrentamiento tacito dentro del gobierno municipal, ya que parte de los partidos
politicos del gobierno de la ciudad asumieron las tesis vecinales con el riesgo de
que el partido mayoritario entrara en enfrentamiento con su propia ciudadania.

Ademaés, en el contexto de relaciones convulsivas entre las autoridades
metropolitanas y el gobierno de la Generalitat, el proceso consistié en abrir una
brecha conceptual en el programa estratégico metropolitano monolitico centrado
en lo que se denomind «Barcelona: nuevos proyectos» (Barcelona Regional, 1999;
Capel, Horacio, 2005; Borja, Jordi, 2009).

ROL INSTITUCIONAL DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Para los vecinos, el equipo de investigacién no es el Centro de Investigacion
POLIS. Es la universidad. Es decir, los participantes en el proceso otorgan al
equipo de investigacion el papel de representante de una institucién e identifican
metonimicamente el Centro de Investigacién con la institucién universitaria. No
Somos una organizacién benéfica, ni una ONG, ni un grupo de «activistas politicos
o de vecindarios». En todos los procesos que hemos llevado a cabo, este hecho se
repite: el Centro de Investigacién POLIS ES LA UNIVERSIDAD. Y ser «la universidad»
nos da los «valores» de credibilidad, neutralidad e independencia para la gestién
del proceso. Curiosamente, cuando existe un acuerdo formal para el desarrollo de
procesos participativos, la Administracién local también adopta este imaginario.
Quizé este fue uno de los aprendizajes més relevantes.

Es por eso por lo que el equipo de investigacién debe ser consciente de su pa-
pel y acciones. Por ejemplo, aprendimos que no podiamos lanzar en paracaidas a los
estudiantes en el proceso sin la capacitaciéon adecuada y, sobre todo, sin el compro-
miso necesario. Es bien sabido que muchos equipos académicos o de investigacion
para desarrollar el trabajo de campo mueven a los estudiantes de pregrado sobre el
territorio. Sin embargo, en nuestro contexto, un contexto muy sensible, parece poco
probable que se utilice esta estrategia.
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También aprendimos que, de nuestra parte, la inica «apropiacién» del proceso
deberia ser una apropiacién académica reflejada en los mecanismos de difusién
del proyecto (articulos, documentos, libros, exposiciones...) siempre reconociendo
a los vecinos como «coautores» de los entregables. Pero, sobre todo, aprendimos
la obligacién de estructurar nuestras demandas de financiamiento publico para
investigacién en relacién con los procesos que estabamos desarrollando o aquellos
que teniamos en nuestra cartera.

LA IMPORTANCIA DEL PROCEDIMIENTO LINEA DEL TIEMPO/ATLAS

La estructura basada en el andlisis del pasado y el presente y apoyada por el
uso de documentos visuales, nos llevd a desarrollar un procedimiento de trabajo
que estd inspirado, por un lado, en los esquemas comunicativos de los CD-ROM,
especialmente en la enciclopedia Encarta® y los juegos que se desarrollaron en ese
momento y que posibilitaron el acceso a una «linea de tiempo» de los contenidos
respectivos, lo que permitié su estudio desde la perspectiva temporal, y por otro
lado, en la idea que Ildefons Cerda (Cerda, Ildefons, 1991; Remesar, Antoniy Garcia
Fortes, Salvador, 2013) utilizo primero para explicar sus referencias de las ciudades en
las que basé su proyecto para la extensién de Barcelona, y que luego encontramos
enlasobrasde Warburg parasu «Mnemosyne Atlas». (Johnson, CD, 2013) e, incluso, en
el proyecto del Museo Imaginario de André Malraux (Malraux, André, 2000).

Este plan de trabajo fue decisivo para la organizacién del Mural de la Memoria
(2011) en Baré de Viver, uno de los resultados del proceso participativo desarrollado
en este barrio de Barcelona y para organizar la informacién para el proyecto en curso
Sistema Espacial de la Memoria en el barrio de Bon Pastor, también en Barcelona.

La trazabilidad se puede considerar como la capacidad de verificar el historial,
la ubicacién o la aplicacién de un articulo por medio de una identificaciéon docu-
mentada registrada. En este primer proceso la trazabilidad se organiza a posteriori.
Sin embargo, tanto la utilidad gradual de las tecnologias de la informacién como la
capacitacion del equipo permitieron la incorporacién de la trazabilidad en paralelo
con el desarrollo del proceso.

8. Microsoft Encarta fue una enciclopedia multimedia digital publicada por Microsoft Corporation entre
1993 y 2009.

>> 33



ART AND PARTICIPATION

Fig. 6. (Arriba) Esquema grafico de la propuesta para el Mural de la Memoria en Baré de Viver (2011)
basado en el procedimiento linea del tiempo/atlas. (Abajo) Mural de la Memoria de Bar6 de Viver en el
dia de su inauguracién, febrero de 2011.
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CERRANDO EL PROCESO

El proceso participativo que estamos analizando se enfrenté a dos situaciones
distorsionantes. La primera, como se menciond anteriormente, fue el proyecto de
Barcelona Regional. Esta presentaciéon, pendiente de la aprobacién del plan urbano
que lo haria posible, significé desviar la atencién de los participantes hacia la pre-
paracién de las denuncias previstas por la legislacién. La segunda injerencia en el
proceso fue causada por el calendario electoral. De hecho, los Ultimos pasos en el
trabajo del grupo coincidieron con el inicio de la campafia electoral para las eleccio-
nes municipales de 1999.

En cualquier caso, los participantes consideraron que el trabajo estaba llegan-
do a su fin y que su continuidad, es decir, la evaluacién de su implementacion, de-
pendia de una nueva negociacién con el Concejo Municipal que elevaba las con-
clusiones a un proceso de discusiéon técnica, ambos con los politicos como con los
técnicos de urbanismo. Por este motivo, se realizé una ultima reunién del grupo de
trabajo en la que el director del Centro de Investigacion explicé brevemente el desa-
rrollo v los logros del proceso participativo y declaré que el Centro de Investigacion
concluyé el proceso, simplemente esperando para finalizar la edicién del CD-ROM
que sirvié como medio de difusién y que editaria el Ayuntamiento. Como en cual-
quier cierre de la actividad de un grupo, este fue emotivo y no faltaron momentos en
los que el grupo afirmdé que el Centro continuaria trabajando, de una manera u otra.
Sin embargo, los resultados de las elecciones municipales modificaron la correlacién
de fuerzas en el Concejo Municipal y, la nueva Junta, cerrd el proceso de trabajo.

EL EQUIPO Y SU ESTRUCTURA

Una importante leccién aprendida de este cierre fue la observacién de que la
estructura del equipo de investigacién desplazado en el campo deberia tener ciertas
caracteristicas. Es bien sabido que en dindmicas grupales, tan intensas como las
desarrolladas en el proceso participativo, de vez en cuando es pertinente afirmar
un «principio de autoridad» externo para dilucidar situaciones que pueden llevar
al equipo de investigacién a una implicacién demasiado personal y, por lo tanto,
en peligro de perder su capacidad de facilitacién. Si todo el equipo estuviera en el
campo, se podria vislumbrar un problema significativo de «respaldo» a su actividad.

Por eso, como conclusiéon del trabajo, se propuso un esquema organizativo en
capas. El equipo de investigaciéon sobre el terreno tendria completa libertad para
interactuar con el grupo de trabajo, pero en el momento en que pudiera aparecer
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algun tipo de conflicto que pudiera distraer a los participantes para continuar
con sus objetivos, podria recurrir al apoyo de un centro «fuera de» —el proceso de
equipo.

FINANCIACION

La investigacién necesita financiacién. El proceso de trabajo se basé en la
existencia de fondos suficientes, por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de
Espafia, para cubrir los costos de llevar a cabo el proceso. Paralelamente, el Centroy
el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos firmaron un acuerdo de colaboracién que
implica una contribucién econémica del Ayuntamiento, principalmente para cubrir
los gastos relacionados con la difusion del proyecto (Exposicion, CD-ROM...).

Este esquema se ha mantenido a lo largo del tiempo en el desarrollo de los
procesos participativos. Sintéticamente:

Acuerdos Estatal Regional | Europea Universidad | International
con la (Micinn) (Agaur) (Urban) de Agencies
autoridad Barcelona fellowships
local funding

Repensar el rio.
Usos sociales X X
del rio Besos

\poping A X X X X X

ina

Bar6 de Viver X X X X
Bon Pastor X X X X

Ademas, la financiacion estatal, regional y de la Universidad de Barcelona ha
permitido la incorporacién de investigadores con un contrato para el desarrollo
de tesis doctorales (Ricart, Nuria, 2009; Salas, Xavier, 2015; Padilla, Samuel, 2015;
Pinto, Ana Julia, 2015; Esparza, Danae, 2017; Rios Diaz, Marien, 2017).

¢, COMO HA CONDICIONADO NUESTROS PROYECTOS POSTERIORES?

Este largo andlisis de nuestro primer proyecto de participacién ciudadana
es fundamental porque sienta las bases de nuestro enfoque de la participacién
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ciudadana vy, por extension, de los procesos de gobierno «de abajo hacia arriba»
(Bovaird, T-Loffer, E. (ed.), 2003; Férum para un nuevo gobierno mundial, 2002;
Pierre, Jon, 2011; LSE CITIES, 2017; UN-Habitat, 1999; Pradel, Marc; Garcia Cabeza,
Marisol, 2018; Moulaert, F; Martinelli, F; Swyngedouw, E; Gonzalez, S, 2010).

Como con la mayoria de los problemas urbanos, las generalizaciones son
dificiles, dado que cada proceso, cada proyecto, esté fuertemente condicionado por
el contexto (social, politico, temporal) en el que ocurre. Sin embargo, el esquema
de la figura 6 describe con precisién el desarrollo de los procesos. Los procesos
posteriores se han basado en las lecciones aprendidas del proyecto en el rio Besos.

En todos ellos, se adoptd la estrategia de investigacién de accién participativa®
(PAR). Esta estrategia se basa en el respeto permanente por el conocimiento de las
personas y en su capacidad para comprender y abordar los problemas a los que se
enfrentan ellos y sus comunidades, con el objetivo de brindar a las personas el apoyo
y los recursos para hacer las cosas, al tiempo que facilitan los desafios del cambio y
la integracién de la teoria y la practica. Asumimos la critica del procedimiento:
es un meétodo localista y dificil de aplicar en procesos que implican un cambio
social amplio. Como mencionamos anteriormente, la «escala» de los procesos es
fundamental y, por lo tanto, la definicién de nuestro trabajo se enfoca en la escala del
vecindario. Otras estrategias seran necesarias para la implementacién de procesos
participativos a nivel de ciudad o regional, como la EASW (talleres de escenarios de
conciencia europeos).

A MODO DE CONCLUSION

Los procesos proactivos y creativos de participacién ciudadana son posibles y
son positivos para los vecinos. Pero la aplicacién de los resultados solo de vez en
cuando es posible.

Esta aplicacién de resultados, supone el salto desde la participacién a la «co-
produccién» del espacio publico. Pero no seamos ingenuos, los procesos de «co-pro-
duccidn» estan basados en una «asimetria fundacional» entre actores y agentes que

9. La investigacién-acciéon es un trabajo en progreso. «La investigacion para la accién rechaza la idea de
un enfoque objetivo y libre de valores para la generacién de conocimiento en favor de una practica expli-
citamente politica, socialmente comprometida y democréatica. Los cambios significativos son similares
ya sea que trabajemos en y a través de universidades o agencias de desarrollo. [...] un proceso democra-
tico participativo relacionado con el desarrollo del conocimiento practico en la busqueda de propdésitos
humanos valiosos, basado en una cosmovisién participativa que creemos que estd surgiendo en este
momento histérico. Busca reunir la accién y la reflexién, la teoria y la practica, en participacién con otros,
en la busqueda de soluciones practicas para los problemas que afectan a las personas y, en general, al
florecimiento de las personas individuales y sus comunidades» (Peter Reason y Hilary Bradbury, 2001).
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previene «una relacion igual y reciproca». Siguiendo a Capel es importante sefialar
la diferencia entre actores y agentes. Los actores son las diferentes partes intere-
sadas que participan en el proceso (vecinos, distrito, POLIS, etc.). En contraparti-

da, los agentes, en los procesos urbanos. «Son los duefios de los medios de produc-
cion, los terratenientes, los promotores inmobiliarios y las empresas constructoras
y, finalmente, organismos publicos, agentes y arbitros, al mismo tiempo, en el pro-
ceso de produccién del espacio urbano. Agentes que realizan operaciones especifi-
cas, que contribuyen a modelar la ciudad, y arbitros en la medida en que intervienen
en los conflictos entre los otros agentes, ayudando a superar sus contradiccio-
nes» (Capel, Horacio, 1974).

Accidon-Participacidon-Investigacion

«Método de estudio y accidn que intenta obtener resultadosconfiablesy Utiles para
mejorar situaciones colectivas, basado en la investigacion en la participaciéonde los
grupos que se estan investigando» (Villasante, T, Montanés, M; Marti, ) (coord). 2000).

Contactar
Definirel
Sleaneedel Negociaciony
Indagacién Talleres de despliegue del
apreciativa creacion Plan estratégico
Estar de de accion

aﬁ:“:s acuerdoe

Formalese conc)

informales procese.

Fig. 8. Esquema de las fases de los procesos participativos. El recuadro en gris indica las etapas
directamente vinculadas con la participacion de los vecinos. Una vez llegados a plantear un «proyecto»
mediante un plan estratégico de accioén, se iniciard una nueva etapa que, teéricamente, deberia suponer
el despliegue de los distintos temas recogidos en el Plan de accién.

Sin embargo, esta nueva etapa supone un proceso de negociacién constante con los participantes que
son «agentes» en el proceso, es decir que tienen capacidad final de toma de decisiones.

En la cultura democratica del sur de Europa, esta etapa puede suponer una tensién entre los «actoresy»
(vecinos) y los «agentes» (Administracion local) cuando no una ruptura del proceso. En muchas ocasiones
la Administracion local permite el desarrollo de procesos de estas caracteristicas, pero sin una verdadera
voluntad politica de alcanzar lo que en la terminologia anglosajona se denomina «coproduccién». En
terminologia de Arnstein la aproximacién generalizada es la del «tokenismo», un tipo de gestualidad
retérica.
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En la medida en que este tipo de proceso participativo no esté cubierto por las
normas municipales de participacién —por otra parte muy limitadas— y la decision
de desarrollarlo es parte de la politica «local (distrito)», podria suceder que:

e FEldrgano de decisién deja de funcionar, como sucedié con el proceso
de La Mina.

e (Comienza un ciclo electoral y el proceso no es politicamente intere-
sante, como sucedié con el proceso de Besos, de Bard y, actualmente,
en Bon Pastor.

e [a implementacién econémica no se contempla en el Plan de accién
del distrito y este no puede asignar recursos al proyecto.

e Un cuerpo técnico superior y «poderoso» considera que la propuesta
no es apropiada, como podria acontecer, por ejemplo, con la Comisién
de Esculturas del Ayuntamiento respecto a una propuesta de arte
publico.

e [os resultados del proceso chocan con las estrategias politicas de la
ciudad.

e La «autoridad local» (distrito) acepta el proceso como un acto de
apaciguamiento, respeta a los vecinos y no espera que el proceso
participativo pueda fructificar.

e Teniendo en cuenta los procedimientos habituales de participacion,
los resultados superan las expectativas iniciales y llevan demasiado
tiempo a pesar de que faculta a los vecinos con respecto a cémo
disefiar su espacio publico.

e Una combinacién de los factores anteriores.

Lamentablemente, el paso desde el proceso participativo a su implementacién
topa en demasiadas ocasiones con alguna de estas circunstancias, generando
entre las entidades vecinales una sensacién que podriamos etiquetar como «eterno
retornon, el «volver a empezar de nuevo».
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La Mina
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Bard de Viver e Bon Pastor
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Facultad de Arquitectura. Universidad de Costa Rica.
In exhibition from 25/1/2019 to 5/2/2019
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THE BESOS

‘If the Besos, rabid beggar,

smells like this and runs so much dirty of ragman’s virus,

it's because it has drank my blood with funnel, and it doesn’t have much left. *
Besos! (1975)

In accordance with the principles of the Polis Research Centre of the University
of Barcelona that gives credibility, neutrality and independence values to the man-
agement of the process and its objectives being research on the city and its public
space and, more specifically, the role of citizens in the production of Public Art
and Urban Design, this book revolves around observation, analysis, improvement
of urban regeneration, sustainability, governance, civic remembrance and heritage,
focused on three of the major projects carried out by the Polis Research Centre un-
der the uninterrupted leadership of its director, Professor Antoni Remesar, from its
creation in 1999 until today, keeping in force the recognition of the official levels of
university education and of various official bodies of the country, especially the City
Council of Barcelona.

It is not an easy task, objectively synthesizing in a text part of the work carried
out over twenty years, much less when he has been leading the work, conceptually and
organizationally, as is the case of the author, since the synthesis, presentation
and conclusions, especially the latter, once placed on paper, immediately change to

1. Marius Sampere. Poemes de baixa freqtiéncia. Barcelona, Edicions 62, 1976.
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the sound of evolution, not only of social thought, but mainly of the modification of
civic and social needs, tastes and cultural tendencies, etc. and, not less important,
but perhaps the main factor, of the economic and political fluctuations that cons-
tantly wobble society. ‘Action-Research-Participation’ (Art, Architecture, Design,
Engineering) provides examples of projective, participatory and active methodolo-
gy with application of information, respect for history and remembrance and the li-
ving memory of the inhabitants, the neighbours who have given and give meaning,
utility, personalize and socialize the urban space.

The text focuses on three programmatic projects: ‘Rethinking the river: Social
uses of the Besos River’ (1997-99); ‘Mapping of La Mina’ (2001-2009); ‘Bar¢ de Viver’
(2005-2012), currently followed by ‘Building Bon Pastor's Remembrance’ (2014-). Locat-
ed in urban spaces bundled up to each other, in the geographical area of northeast-
ern Barcelona, in the area surrounded by the Besos River, urbanized from the fifties,
more harm than good, and whose greatest achievement: river regeneration and that
of its urban surroundings, has been the incentive for these projects relatively close
in time.

It should be remembered, as documented in the text, that the Besos River, since
ancient times, had supplied water to the city of Barcelona but, with industrializa-
tion, it became one of the most polluted rivers in Europe, and regeneration only star-
ted since 1990, being one of the main reasons for the change in the new Barcelona
neighbourhoods clustered along its banks until it reaches the sea in Sant Adria del
Besos.

Although, if a priori it was (or is it still?) an area without ‘charm’, outside of fas-
hion circuits and without interest in the tourist routes dotting the entire city, let me
recall that it has not been an impediment for the area being subject to great literary
inspiration. If Sarria has his poet, the Besos is no less. And it has been, precisely, the
historical ugliness of the river and the dull and vulgar surroundings which inspired
some of the best pages of modern Catalan poetry. Without a doubt, the main creator
of the poetry of the Besos is Marius Sampere,? who glossed it in different poems
throughout his life: ‘The Besos River’, ‘Near the Besos’,'Bank and Dogs’, etc., and
in the outstanding ‘Ballad of God, the River and the Sea’® which reads:

2. Sampere, a neighbour of Santa Coloma de Gramanet, said in an interview: “The Besos is inseparable to
me because it brings me deep memories, symbolizes the post-war period, misery and some very intimate
personal coup, an existential period that enters the sea, a sea that welcomes everything materially” (La
Vanguardia. ‘Cultures’, December 25-26, 2015, p. 21).

We must also mention other relevant names of current Catalan literature that have given voice to the
Besos, such as the poem ‘Remember the Besos' (1980) by the architect and poet Joan Margarit, who
worked and lived for some time in the area, and texts by Julia de Jodar, Pérez Andujar and Jordi Valls,
among others.

3. Marius Sampere Demitrgia, Barcelona, Columna,1996, p. 33.
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I have seen God down the Besos,

the only time I've seen him, never again.

It was a very clear, brutally clear morning,

it had to be. Suddenly, the sky retreated

to the space of mercy, the blue colour closed

the cycle of heavy and dark rains, a fine wind,

always frontal, strive to take away

all the night’'s damages. But the voices in the basement

praised the river’s flood,

the water, frothy, invaded by the disease of mud, had risen eight feet over
his own breath,

dragging stems and bidons, the black hill

of a belly fed up with death, palm leaves and rats, everything concerning
the first question in the world. I said to myself

that it must have been Him, floating in the oil and foam

of the acids expelled by the stealthy onanist

lovers of fences and canals: God was going to sea ...

Marius Sempere, Demitirgia (1996)

But leaving this excursus and returning to this book we warn that presenting
the development and the results briefly, in less than a hundred pages, is a difficult
challenge for the editor and even more so when accomplished from the living expe-
rience of the constant monitoring of the works. It is a text free of whimsical rhetoric,
which focuses on recording the work, days and hours devoted to these projects,
with a clearly technical and concise language that orders the proposals, actions and
conclusions; a paradigmatic result of the projective planning that has been done.

A lean text that gives us technical information, rationalized and structured in
diagrams, trees or synoptic tables, ordering concepts and schedules of prospect-
ing, acting and conclusions or possible final conclusions. We say possible conclu-
sions because, as is well known, as soon as a classification or cataloguing ends, it
becomes obsolete and, much more in this case, in which the vital and informative
flow is constantly modified by keeping the ‘work in progress’, that is to say, with
open conclusions.

The title itself raises a question: ‘Citizen participation, is it possible? What we

learned twenty years ago’. A pragmatic question that closes with a presentation
of methodological results that have already been useful, that are used and will be
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used in future surveys, for the many students, national and international, who have
partici-pated in these experiences, since its originality and its usefulness make the
experience transferable to other urban areas. And, certainly, the best evidence is
the presentation of the project at an international level: “Twenty years working with
neighbours”, as a traveling exhibition in places as disparate and distant as in Cen-
tral Europe: the Institute of Philosophy, University of Lodz (Poland ) in 2018, and in
Central America, at the Faculty of Architecture, University of Costa Rica in early
2019.

Admirable are the social links being woven between the community and a par-
ticular university group; we say particular regarding the diversity of backgrounds
and cultures of the people who have participated, from academics from other Eu-
ropean universities, such as Portugal, to students from Asia, Arab countries and
South America, who are most of those who take the Master of Urban Design, Art
and Society training laboratory of the Polis Re-search Centre, and without forget-
ting the neighbourhood'’s international origins of the various participating groups.

Another of the successes of this work is, in our opinion, that it addresses as-
pects of a very diverse nature, prioritizing sociability in its urban, architectural,
artistic, associative, civic, mobility and transit aspects, of change and regeneration,
of culture, etc., but there are more qualified specialists than me to comment on
them. What interests us particularly is the function that the university has devel-
oped and to what extent and how the ‘chair’ has been; the ‘academy’ has moved
to the territory and created the network of complicities with the different groups of
the studied neighbourhoods and, above all, the ability to ‘make community’ that
has been had working together. As a member of the Polis Research Centre, I can
attest to the interest of the masters students, who, in their work, have shown in-
depth knowledge of the different areas of the neighbourhood, its access, services,
architecture, urban furniture, art, its pavement, its rest areas, its green, leisure,
religious, supply, scholar and work areas. Much better than the locals themselves
and even the neighbours of the neighbourhood. And as how in their conclusions and
analysis they find similarities or relationships with neighbourhoods or spaces
of their own countries, being useful to know both the negative - not to apply it and
therefore of great interest to know it - as well the positive, exportable aspects in
other environments.

To displace the classrooms, without apriorism or hierarchies, to the site, subject
itself of the work, during such a long period is only sustainable with the continuity
and complicity of a good team and good direction. Work has been carried out ‘on
site’, field work in the urban geography, with and in the middle of its inhabitants,
attending to the history of the neighbourhood, an oral history most of the time,
attending to the observations and needs for the neighbourhood’s improvement, in
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order to create, above all, a future and alternatives for improvement with what that
entails socially and culturally.

The rigorous work, with solvent, truthful and rigorous documentation - files, re-
cords, newspaper archives, etc. - often without a previous bibliography, makes the
project even more valuable and, above all, warrants its continuity, currently centred
on the Bon Pastor neighbourhood. For this reason, the author must be recognized
for his dedication and commitment to the project, in the conception and prepara-
tion of this book, which is a paradigm for the observation and sustained rationali-
zation of the urban future and of which the University of Barcelona can take pride.
It is not frequent, in Humanities, to have projects that generate knowledge and
internationalization. It is a book made by a person committed to the public function
for the benefit of those who believe in the noble duty of ‘building community'.

Rosa VivEs

Full Professor, Universitat de Barcelona

Member, Reial Académia Catalana de Belles Arts de
Sant Jordi
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WHAT WE LEARNED 20 YEARS AGO

In 1999, the Governing Council of the Universitat de Barcelona approved the
creation of the POLIS Research Centre. Later, in 2016, the Centre was ratified after
passing an assessment of the Catalan Accreditation Agency (AGAUR).

The Centre has an interdisciplinary vocation and brings together researchers
from different research groups at the University of Barcelona and cooperates with
nine European and Ibero-American universities in the fields of Arts, Architecture
and Human and Social Sciences. Academically, the Centre has promoted the
doctoral program Public Space and Urban Regeneration (1998-2017) and the
master’s degree in Urban Design: Art, City, Society (since 2007) and the publication
of the journal On the w@terfront.

The research object of the Centre is the city and its public space and, more
specifically, the role of citizens in the production of Public Art and Urban Design.
For this reason, the work of the Centre covers topics related to urban regeneration,
sustainability, urban governance, civic remembrance, and heritage.

Throughoutits twenty-year history, the Centre has developed anumber of projects
for citizen participation in various areas of the periphery of Barcelona: Besos River
(municipality of Sant Adria de Besos), La Mina neighbourhood (municipality of Sant
Adria de Besos) and the Barcelona neighbourhoods of Bar6 de Viver and Bon Pastor.
A characteristic of the work of the Centre has been, and is, the approach to citizen
participation, through an innovative approach based on the creative empowerment
of the neighbours within the framework of “Action-Research-Participation” values.
This approach is based on a project methodology, as it is understood in various
project disciplines from Art to Architecture, from Design to Engineering.

This chapter, associated with the itinerant exhibition “20 years working with
neighbours”, reviews the founding project carried out by the Centre, “Social Uses
of the Besos River” (1997-1999), analysing the lessons learned, with the aim of
clarifying the research criteria that the Centre follows for the development of citizen
participation projects.

Over one-and-a-half years we developed the project “Re-thinking the river:
Social Uses of the Besos River”. A Citizen Participation Project in the framework
of a collaboration agreement between the City Council of Sant Adria de Besos and
the Centre as developer of the Research Project PB95-0897 funded by the Spanish
Ministry of Research.
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Sant Adria of Besos! gets its name from the Besos River, a strange and dangerous
river like most of the Mediterranean rivers. The river divides the city in two big areas,
and that has become a territorial and social division of the city. Some of the degraded
neighbourhoods in the Metropolitan Region of Barcelona are concentrated on the
right riverbank. It is this territory that, at the moment, is being planned as the territory
in which the great Barcelona can complete the urban development of its waterfront.

In 1998, the urban agency Barcelona Regional (Barcelona Regional 1999)
commissioned by the Consorci Besos,? proposed a plan for development of the area
that, among other things, contemplates the environmental recovery of the whole
Besos River with the intention of transforming it into a great metropolitan river
park. This plan looked to the Forum of Cultures 2004, involving the creation of a
multipurpose space of 14 ha, the construction of the marina of Sant Adria, the
creation of a coastal park and the channelling of the Besos River for sports uses.

At first sight it seems a good idea, but is this project good for Sant Adria’s
development? Is the proposed project the best one possible? Are the social needs of
the population attended to?

RE-THINKING THE RIVER: SOCIAL USES OF THE BESOS RIVER

Trying to answer these questions, and in order to study the possibility of the
river becoming the centre of town, as the linchpin of the city, we implemented this
participatory workshop under request of the Sant Adria City Council, starting late
in 1997 and finishing just before the local elections in 1999.

Usually, civic participation processes are outlined the social science’s and from
political praxis posits. In general, these processes become a strategy of problem
detection and consultation activities trying to find possible solutions, so that citizen
participation is limited to the consultation pole of the decision-making political
processes (Arnstein, Sherry R., 1969; Moughtin, Cliff, 1992).

This was the objective of the Council of Sant Adria when it proposed the
development of this process: to know the opinion of the citizens regarding the
urban role of the Besos River, at a time when the situation of the river exceeded the
local limits to become a regional problem. In the end, the implicit demand was to

1. Sant Adria of Besos is a small town (35,000 inhabitants) bordering with Barcelona. Historically it has
been a territory without municipal entity, until, with the Regional Plan of 1953, the territorial planning of
Franco conferred a municipal statute to the territory. In the years of industrial development, Sant Adria
of Besods became a kind of a metropolitan dump through the establishment along the river of polluting
industry, of some metropolitan facilities (heating and electrical plants, water treatment plants, etc.).

2. The Consorci Besos is an administrative unit in charge of the project. It is formed by the municipalities
of Barcelona and Sant Adria.
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investigate the real possibilities of turning the Besos into an articulating axis when
the recovery process of the Besos began (Cantallops, Ll., Ribas, M., Roca, E., 1993).

The City Council brought together the associations of the city (more than 70
were present) in an assembly in which the initial objectives of the process were
stated. At the same time, representatives of 10 associations from both banks of the
river were elected. These representatives formed the working group.

OBJECTIVES AND METHODOLOGY OF THE PROCESS

We can isolate diverse implicit objectives in the formulation of this workshop.

1. Objective participation 3 The process had, as its first objective to develop
the participation of citizens with regard to thinking, planning and conforming
public use proposals for the river, approaching, from a local perspective, the
possible developments and action plans on this territory of the city.

2. Objective information. Through the development of the workshop and
given the characteristics of the work, to seek a way of civic information based
on the representability of the participants and to disseminate the information
in their origin groups (neighbourhood groups, cultural associations, etc.).

3. Objective education. Through the development of the activity, we seek
to educate the participants in technical subjects and in order to be capable of
territorial and urban analysis. Usually, this kind of training doesn't take place in
participative processes, since the mediation of technicians prevents citizens
from developping their discursive and project capabilities (Angotty, Tom,
2007; Sanoff, Henry, 2000; Till, Jeremy, 2005). Participation in the workshop
also proposes a way of learning how to consider the real distance between the
desire or the expectations and the viability of the conclusions (Carmona, M;
Heath,T; Oc,T; Tiesdell, S, 2003).

4. Objective: extension to the community. The process and the results
of the workshop enables, in a direct way, a good part of the population to
“participate” in the discussion and critique of the results, while the workshop
becomes an open process, open to new incorporations and to the opinions of
the population as a whole.

3. Our participatory process ran parallel to the study leading to implementation of the Regulation of Cit-
izen Participation in Sant Adria.(Marchioni, Marco, 1994, 1999).
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Fig. 1. Scheme of process development.

[1] Call to all associations and constitution of the working group [2] First step: What is done and what
was done in the river? Social uses of the Besos River [3] Second step: Detection and prioritization of
the current needs in Sant Adria, according to the participants [4] Third step: Territorialization of needs
and proposals for the future [5] Final proposal. Source: Exhibition panel “Repensar el riu. Propostes de
Futur “, 1999.
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METHODOLOGY

From the initial meetings, the process takes shape on the basis of an unusual
method in participatory processes. The workshop introduces, as the nucleus of its
activity, the project methodology. This methodology has characterised, up to now,
the practice of such disciplines as Visual Arts, Architecture, Design or Engineering.
A method in which the paper, the models, the pencil, the colour, the image, the
analysis of the scales and proportions are placed in parallel or before the verbal
discourse with the objective of shaping conclusions as graphic and operational
forms for subsequent developments. Our methodology was sustained upon five
important pillars:

1. Demarcation of the topic to develop. Yesterday-Today-Tomorrow.
Stories of the History

After a first meeting, we proceed to define and to delimit the topic on which the
workshop will turn. In this phase it is very important to rescue the memory,
to dive into the historical, anthropological and cultural past. In parallel, an
analysis of the present and current situation should be developed. The process
runs in a dialectical way, detecting the problems and needs of the present
and contrasting them with the data arising from memories. It is fundamental
to discover that the data of the present are conditioned by the past, but, at the
same time, that certain problems of the present can have the same solutions
that existed in the past. This procedure provides signals and signs of identity
which will define the development of the project.

2. What the territory needs from the social point of view.
Hierarchization and territorialization of the possible social needs

The in-depth exploration of the data of the present, making them visible,
and the development of imaginative proposals will allow us to overcome the
weaknesses of the situation. The creative process begins.

Once this work concludes, we began the exercise of hierarchizing the results
in relation to their social importance for the population. This hierarchization
should be accompanied by mapping the terrain activity when the issue
requires “alocation” in the territory of the city. Once defined, the issue should
be developed so that we obtain a very clear map of what can be in favour of
and against it.

3. Jumping to a conceptualization or scenario design. It is not possible
to develop a project if it doesn’t fit in a frame that justifies its meaning. This
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Fig. 2. Writings of the neighbours (ideas and wishes) in the specific participatory panel. Source: Exhibi-
tion panel “Repensar el riu. Propostes de Futur”, 1999.
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frame can be considered as a scenario (Verwijnen, Jan, 2000) that will guide
the entirety of the project. The study and identification of this scenario that
facilitates the creation of projects that are autonomous, of quality and, mainly,
non-mimeticy with regard to the images that can be got from other possible
solutions through the media or other informative systems. This scenario
design supposes, at the same time, to approach the local project from a wider
perspective (locality - globality dialectics).

4. Shaping the form. In a normal participation process, the workshop would
have concluded its activity. In the previous phase it is possible to present a
report that picks up the feasibility of the proposals. Later on, these proposals
will be re-read and re-interpreted by the technical and political apparatus of
the town and translated into a formal project. Our question was and still is are
the neighbours able to develop “the forms” the contributed data would take?

Our methodology allows us to affirmatively answer this question. If the
“technicians’ opinion” is our resource, a barrier will be lifted; a barrier that
systematically operates between the citizens and the public administration.
Obviously, the mediation of this barrier responds to a structure and operating
system that has derived from a kind of “Enlightened despotism” that frames the
final solutions to the proposals or projects in such a way they cannot be contributed
to by “common humans” since they require an interface of technical character. If
we analyse our project methodology we can find this argument lacks foundation.
The definition of the proposals “form” implies two different stages. In the first phase,
these proposals, shaped in sentences like “green areas”, “recreational areas”, etc,,
must be re-conceptualized in relation to the content parameter and to some general
formal parameters. A green area can be a green area of grass or a Mediterranean
green area of vegetation. Formally, these green areas can take diverse forms - those
that the territory allows, those that we design (round, square, etc.). We outline that,
in this first project phase, there are not technical impediments, only the possibility
to formalise proposals endowing them with specific content and approaching
certain formal solutions. This process can be carried out by «common people». In

4. “Enlightened Despotism? POLITICIANS They think that basically people have no interest in public
affairs. That is why politicians are elected democratically, no need to share power with anyone. If some-
one wants to participate, they should stand for election. From this perspective, no means are sought
to incorporate ideas, initiatives or citizen proposals. TECHNICAL STAFF The municipal technical staff
already knows how to do everything without anyone saying anything. They are the connoisseurs of sci-
ence and technology. They render accounts only to politicians. Citizens must submit to their plans and
adapt to their schedules and operation. Actually, citizenship is a necessary evil, they bother a little and
we must try to avoid them when they cannot be convinced that the municipal proposals are logical and
adequate”"(Pindado, F' 2005).
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Fig. 3. 50 years ago Sherry R. Arnstein (1969) published her “Community Participation Methods in De-
sign and Planning”. AIP Journal, (July 1969), 216-224.

In this work, she questioned the procedures of the US public administration that, under the pressure of
critical voices such as those of Jacobs, Davidoff, Lynch, Goffman and Hall, among others, tried to involve
citizens in planning processes, which until that time were dominated by a “top-down” technocratic
action scheme.
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essence this first phase allows us to establish those “managing directives” that are
radically different from the materialisation of the project.

In the second phase the intervention of certain technicians is crucial, in order to
evaluate the viability of the project proposal and to outline definitive solutions to the
proposals contained in the projects. This is an important moment to try to overcome
“the designer-non-designer gap”, “the reality-representation gap” and “the design-
er-user gap”, which are some of the conditions that are used to question the partic-
ipatory processes in the field of urban design (Carmona, M; Heath, T; Oc, T; Tiesdell,

S., 2003)

5. Communication of the results. The normal procedure supposes a technical
and political evaluation and appraisal of the civic participation processes. The
methodology we propose outlines the need of the community to evaluate
the workshop, since we understand the project is not completed if it is not
referred back to the citizens to whom it is addressed. In this sense, it is essential
in order to fulfil the objectives 1, 2, and 4 (in smaller measure 3) to revert the work
to the citizens. Then, it is necessary to develop a next phase for the workshop
in which the participants outline, study and design the communication acts
with the rest of the citizenship. We believe that the follow up process in Sant
Adria constitutes a good model that allows, with slight retouches in function
of each case, to establish the basic rules of the communication system within
the city, with the citizens, while empowering the active participation of those
who want to be involved in the final phase of the project.

5.1. Exhibition(s)

An exhibition gathers up the contents, phases, processes, aspects and
essential proposals of the workshop. This exhibition is supported in two
different formats.

One is the classic that allows the exhibition to be shown to the entirety of the
city territory, bringing the proposals to all citizens.

This exhibition form should be accompanied by new supports that allow the
use of Information Technology: CDROM and Web pages (when possible).
Participation can be boosted in a classic way through the exhibitions. That
is to say through questionnaires that capture the opinion of the visitors. If it
is possible, also, that these questionnaires can have an electronic format that
will make it possible for other sectors of the population to participate with
their suggestions.

5.2. Explanation to the citizens

The exhibition can gather faithfully the development of the whole project but
it is necessary to facilitate participation, so that the members of the workshop
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Fig. 4. Images of the exhibition “Repensar el riu. Propostes de Futur”,
1999.
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develop an intense contact task with the rest of the associative “fabric” that
has not participated directly in the workshop, by means of organising work
sessions with these groups to explain the experience “from the inside”, that
is to say, to present the experience as being centred more in the participative
and working aspects than in the formal aspects of the results that the
exhibition takes charge of developing. In these sessions it is very important
to pick up the contributions, suggestions, comments and criticisms that the
proposals of the workshop raised (Popular University).®

5.3. Giving visibility to the process

The communication design also implies “media management”. The work-
shop must be able to energise the local media (newspapers, magazines, bul-
letins, etc.) so that they inform about the workshop, its results and about the
exhibition. This task is more complex if it should be applied to media of na-
tional coverage and, in this case, the participation of the City Council can be
decisive in working to promote the visibility of the workshop.

6. Dissemination. As an academic and research team, the experience carried
out was based on the usual procedures in the university context, in parallel
with the dissemination in the local press (Remesar, A; Pol, E., 1999; 2000).

RESULTS AND LEARNINGS FROM THE PARTICIPATORY PROCESS

We can group the outcomes® of the process into two packages. The first refers
to the objective “empowerment of citizens”. [1] Empowerment of the neighbours
regarding certain technical particularities regarding the design of the public space,
aiding to overpass the “the designer-non-designer”, “the reality-representation”
and “the designer-user” gaps. [2] Empowerment of the neighbours by formalizing
a new civic association, Besos 2004, in charge of monitoring and supervising the
development of the river recovery project.

The second package refers to the empowerment of citizens for a strategic
political action. Specifically, the formal arguments of the project were used as the

5. In this project we started one of the practices that has remained in the others: the approach of the
“University” to the “Society” (the neighbourhoods), through the organization of seminars, conferences
and the holding of International Conferences in neighbourhoods where we were working. Through these
procedures, the quality of the process is guaranteed since the criteria of reliability, responsiveness and
access are met (Bovaird, T.; Loffer, E. (ed.) 2003).

6. We use this term in the sense proposed by Bovaird (Bovaird, Tony, 2010), as a benefit or benefits
obtained in the development of the process. The different levels of empowerment as outcomes of the
process create “values”: environmental value, social value and political value.
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basis for the allegations presented by different civic associations of Sant Adria
and the City Council, against the project of territorial remodelling presented by
Barcelona Regional (Barcelona Regional 1999, 2000). These allegations stopped the
development of the idea of channelling the final stretch of the river for sporting uses
associated with the new marina. Today the recovery of the river ends with a small
delta that is used again by migratory birds that traditionally used it

WHAT WE LEARNED FROM THE PROCESS?

Managing processes of people’s empowerment has become one of the great
challenges of representative democracies, both consolidated and emerging (Kindon,
Sara; Pain, Rachel; Kesby, Mike, 2007; Nicholson, Linda, 2005; Sanoff, Henry, 2000;
Bovaird, T., Loffer, E. (ed.), 2003; Forum for a New World Governance 2002; LSE
CITIES 2017; Pierre, Jon, 2011).

It is obvious that, as already said continuously since the mid-sixties of the last
century, we must understand the civic participation projects from a processual,
scalar and time perspective.

e Processual, by the fact that they overlap each other, tie in with political
cycles, traversing different instances of everyday life and, above all, because
a process leads to another in a logical and dynamic spiral considering that
when a participatory process is launched, it is known when it starts but it
is difficult to know when it ends. The imponderables, the collateral effects
and their management are very difficult to predict.

e Scalar, because processes can affect daily life at its various scales. The
management of these participatory processes is linked to a territorial
scale (street, neighbourhood, district, city, region), not always limited to the
area of the territory to which the project is addressed. So, the relationship
between the global (understood many times as regional) and the local is
fundamental. At the same time, participatory processes are framed in local
politics, with a capital P. This means that these processes can interfere
with the legal procedures of the representative democracy and its
management is not, in most cases, easy or calm.

e Time, Participatory processes “consume a huge amount of time”,
a resource that in the current context is highly appreciated. Thus, in
participatory processes we find ourselves with the following paradox: we
need a lot of time and we have little time. A lot and little that affects all
the participating actors. [1] To citizens because they must “subtract” the
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little time they have for rest and for what we can call “family conciliation”.
[2] To the administration and technicians because, within the framework
of urban policies, time management of participation processes “clashes”
with time management of administrative processes, political processes,
urban processes... That is why, from this understanding of participation,
we must know how to manage time and, as a consequence, the procedures
- methods that will allow us to achieve results, but, always, focusing on the
internal process.

A first consideration: we should ask to ourselves, what is our purpose when we
embark on the organization and development of a participatory citizen process?
Simplifying the answers are twofold. Or, through our activity, we tend to legitimize
government action through the process, while we can detect, among the citizens,
“symptoms” of discomfort referred to certain actions. Or, the purpose is [1] to
empower a given population, understanding empowerment as the capability to
assume and the ability to solve a problem, while [2] empowering this people to
intervene directly - that is, politically - in the decision-making process that will lead
to the effective solution of a problem.

This analysis immediately raises two “different temporalities”. One slow,
another faster, at the same time as it determines “process stages” that must be
organized in a continuum. To qualify (one of the key elements of empowerment)
is to give tools - conceptual, methodological, instrumental, linguistic, etc . Giving
tools of this type is not achieved in a short time, considering that we are handling
very limited physical temporalities. Giving tools requires “time”, surely a long time.

FACILITATION VS. MEDIATION

In this context, to provide tools, supposes, also, a radical change in the game
of roles of the different participating actors, especially that of the “technicians”.
Normally the technicians (community, educators, town planners...) deploy a role
of mediators between the population and the administration in charge of the
process. The performance of this role is very technical, not to say technocratic.
However, in a participatory process the technician should transpose his / her role as
mediator, tending to a role of facilitator (Salas, Xavier, 2015; Heron, John, 1999).

What would a facilitator be? A technically trained person who, in a participatory
process, has as a mission the accompaniment of the process and the training -
contribution of instrumental, conceptual, methodological resources... - to achieve
that the participants will adopt a self-directed attitude and a greater degree of
autonomy (Heron, John, 1999, 1977) in the defence of what they considered best
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Fig. 5. For residents the image
of the mouth of the river
should look like this. Not as the
image proposed by Barcelona
Regional’s Project.

[a] Content: New pedestrian
footbridge, Pond areas, Nature
Centre, centred on the history and
characteristics of the Besos and
with activities on the river and the
seafront, Deltaic vegetation with
possible fish farm, Breakwater,
Leisure area with amenities.

From the exhibition “Repensar el riu.
Propostes de Futur, 1999.

[b] Images of the Barcelona Regional
project for the mouth of the Besos,
1999.

[c] Nlustration by Daniel Torres (1999)
summarizing the ideas contained in
the Barcelona Regional project.
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for the city, trying to end the process with “operational proposals” and not just
with either a “wish list” or a list of “complaints”.

In short, a “facilitator” would be one who is able to introduce a qualitative
leap in the argumentation structure and development of a given problem, thus
surpassing the topical approaches and solutions. Facilitation work takes time
and also a change of methodological devices for facilitation. The usual methods of
consultation do not seem to be appropriate, nor are certain work schemes such as
Participatory Intervention Nuclei (PIN),” which are far from the real possibilities in
many processes.

PARTICIPATORY PROCESS VS. LOCAL OR REGIONAL POLICIES

A participatory process in which our team adopts the role of facilitator and
concludes with operational proposals to solve the initial problem or issue, must
contemplate the collision between the process and municipal or regional policies.
This was the case of the process we analyse. The conclusions of the citizens came
into confrontation with the political interests of the Besds Consortium (Barcelona
and Sant Adria) reflected in the Barcelona Regional project for the last stretch of
the river. In the case of Sant Adria municipality, this confrontation supposed, in
addition, tacit confrontation within the municipal government, since part of the
political parties that supported the government assumed the neighbour theses with
the risk for the majority party to enter into confrontation with its own citizenship.

Furthermore, in the context of convulsive relations between the metropolitan
authorities and the government of the Generalitat, the process involved opening
a conceptual gap in the monolithic metropolitan strategic programme focused
on what was called “Barcelona’s New Projects” (Barcelona Regional, 1999; Capel,
Horacio, 2005; Borja, Jordi, 2009)

INSTITUTIONAL ROLE OF THE RESEARCH TEAM

For neighbours, the research team is not the POLIS, it’s the University. That
is, the participants in the process grant the research team the role of representative
of an institution, and metonymically identify the Research Centre with the
university institution. We are not a charity, nor an NGO, nor a group of “political

7. “The PINs are a group formed of people chosen at random and released from their daily work for a
Iimited time, on a remunerated basis, to seek solutions to pre-established problems, being assisted by
responsible organizers” (Dienel, P.C.; Harms, H., 2000).
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or neighbourhood activists”. In all the processes that we have carried out, this fact
is repeated: POLIS IS THE UNIVERSITY. And being “the University” gives us
the “values” of credibility, neutrality and independence for the management of
the process. Curiously, when there is a formal agreement for the development of
participatory processes, the local administration also adopts this imaginary. Maybe
this was one of the most relevant learnings.

That is why the research team must be aware of its role and actions. For
example, we learned that we could not parachute in students into the process
without adequate training and, above all, without the necessary engagement. It
is well known that many academic or research teams to develop field work move
undergraduate students over the territory. However, in our context, a very sensitive
context, it seems unlikely to use this strategy.

We also learned that, on our part, the only “appropriation” of the process should
be an academic appropriation reflected in the dissemination mechanisms of the
project (papers, books, exhibitions) always recognizing the neighbours as “co-
authors” of the deliverables. But, above all, we learned the obligation to structure
our demands for public research funding in relationship to the processes we were
developing or those we had in our portfolio.

THE IMPORTANCE OF TIME LINE / ATLAS PROCEDURE

The structure based on the analysis of the past and the present and supported by
the use of visual documents, led us to develop a working procedure that is inspired,
on the one hand, by the communicative schemes of the CD-ROMs, especially that
in the Encarta® and games that were developed at that time and that made possible
access to a “time line” of the respective contents, which allowed its study from
the temporal perspective, and on the other hand, in the idea that lldefons Cerda
(Cerda, lldefons, 1991; Remesar, Antoni & Garcia Fortes, Salvador, 2013) used first
to explain his references of the cities on which he based his project for the extension
of Barcelona, and that later we found in works by Warburg for his “Mnemosyne
Atlas” (Johnson, C.D., 2013) and, even, in the project of the “Imaginary Museum” by
André Malraux (Malraux, André, 2000).

This work plan was decisive for the organization of the “Remembrance Mural”
(2011) in Bar¢ de Viver, one of the results of the participatory process developed in
this Barcelona neighbourhood, and for organizing the information for the ongoing
project “Remembrance Spatial System” in Bon Pastor, too in Barcelona.

8. Microsoft Encarta was a digital multimedia encyclopedia published by Microsoft Corporation be-
tween 1993 and 20009.
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Traceability can be considered as the ability to verify the history, location, or
application of an item by means of documented recorded identification. In this
first process the traceability is organized a posteriori. However, both the gradual
usability of information technologies and the training of the team allowed for the
incorporation of traceability in parallel with the development of the process.

CLOSING THE PROCESS

The participatory process we are analysing faced two distorting situations. The
first, as mentioned before, was the project by Barcelona Regional. This presentation,
pending the approval of the urban plan that would make it possible, meant
diverting the attention of the participants towards the preparation of the allegations
foreseen by legislation. The second interference in the process was caused by the
electoral calendar. Indeed, the last steps in the work of the group coincided with the
beginning of the electoral campaign for the 1999 municipal elections.

In any case, the participants considered that the work was coming to an end
and that its continuity, that is to say the evaluation of its implementation, depended
on a new negotiation with the City Council elevating the conclusions to a technical
discussion process, both with the politicians and with the City Planning technicians.
For this reason, a last meeting of the working group was held in which the director
of the Research Centre briefly explained the development and achievements of the
participatory process and stated that the Research Centre concluded the process,
simply waiting to finalize the edition of the CD-ROM that served as a means of
diffusion and that the City Council would edit. As in any closing of the activity of
a group, the closing was emotional and did not lack moments in which the group
claimed that the Centre would continue working, in one way or another. However,
the results of the municipal elections modified the forces of correlation in the City
Council and the new board closed the working process.

THE TEAM AND ITS STRUCTURE

An important lesson learned from this closure was the observation that
the structure of the research team displaced in the field should have certain
characteristics. It is well known that in group dynamics, as intense as those
developed in the participatory process, from time to time it is pertinent to assert an
external “principle of authority” to elucidate situations that can lead the research
team to an overly personal implication and, thus, in danger of losing its ability to
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Fig. 6. (Up) Graphic diagram of the proposal for the Remembrance Mural in Bar6 de Viver (2011) based on

the timeline / atlas procedure. (Down) Remembrance Mural in Bar6 de Viver on the day of its unveiling,
February 2011.
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facilitation. If the whole team was in the field, a significant problem of “backing up”
to their activity could be glimpsed.

That is why, as a conclusion of the work, a layered organizational scheme
was proposed. The research team on the ground would have complete freedom
of interfacing with the working group, but at the time when some kind of conflict
could appear that might distract participants from continuing with their objectives,
it could resort to the support of a central “outside-of-the process” team.

FUNDING

Research needs funding. The work process was based on the existence of
sufficient funding, by the Ministry of Science and Technology of Spain, to cover
the costs of carrying out the process. In parallel, the Centre and the City Council
of Sant Adria de Besos signed a collaboration agreement involving an economic
contribution from the City Council, mainly to cover expenses related to the
dissemination of the project (exhibition, CD-ROM... ).

This scheme has been maintained over time in the development of the
participatory processes. Schematically,as follows.

Local State Regional EU. University
Authority Funding Funding Funding | of Barcelona
Agreements) |(Micinn) (Agaur) (urban) |Funding

Repensar el rio.
Usos Sociales X X
del Rio Besos

Mapping La X X X X X
Mina

Baro de Viver X X X

Bon Pastor X X X

In addition, the state, regional and University of Barcelona funding has allowed
the incorporation of researchers with a contract for the development of doctoral
theses (Ricart, Nuria, 2009; Salas, Xavier, 2015; Padilla, Samuel, 2015; Pinto, Ana
Julia, 2015; Esparza, Danae, 2017; Rios Diaz, Marien, 2017).
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Participatory Action Research

“Method of study and action that tries to obtain reliable and useful results to improve
collective situations, based on research in the participation of the groups that are being
investigated” (Villasante, T; Montafiés, M; Marti, J. (Coord). 2000).

To contact
To define
scope of
the process

Appreciative Creation
Inquiring workshops
To create To agree
alliances. upon the
Formal and process

Informal

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Fig. 8. Diagram of the phases of the participatory processes.

The box indicates the stages directly linked with the participation of the neighbours.
Once they have come up with a “project” through a Strategic Action Plan, a new stage will
begin, which, theoretically, should involve the unfolding of the different topics included
in the Action Plan.

However, this new stage involves a process of constant negotiation with the participants
who are “agents” in the process, that is, they have the final capacity for decision-making.
In the democratic culture of southern Europe, this stage may involve a tension between
the “actors” (neighbours) and the “agents” (local administration) when there is no break
in the process. In many occasions the local administration allows the development of
processes of these characteristics, but without a true political will to achieve what in
the Anglo-Saxon terminology is called “co-production”. In Arnstein’s terminology the
generalized approach is that of “Tokenism”, a type of rhetorical gestuality.
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AND HOW HAS IT CONDITIONED OUR SUBSEQUENT PROJECTS?

This long analysis of our first citizen participation project is fundamental
because it lays the foundation for our approach to citizen participation and, by
extension, to “bottom-up” governance processes (Bovaird, T., Loffer, E. (ed.), 2003;
Forum for a New World Governance, 2002; Pierre, Jon, 2011; LSE CITIES 2017; UN-
Habitat 1999; Pradel, Marc; Garcia Cabeza, Marisol, 2018; Moulaert, F; Martinelli, F;
Swyngedouw, E; Gonzalez, S., 2010)

As with most urban issues, generalizations are difficult, given that each process,
each project, is strongly conditioned by the context (social, political, temporal) in
which it occurs. However, the scheme in Fig. 6 accurately describes the development
of the processes. The subsequent processes have been based on the lessons learned
from the project on the Besos River. In all of them, Participatory Action Research
(PAR) strategy® was adopted. This strategy is based on abiding respect for people’s
knowledge and for their ability to understand and address the issues confronting
them and their communities, with the aim of providing people with the support and
resources to do things, while facilitating facing the challenges of change and the
integration of theory and practice. We assume the criticism of the procedure: it is a
localist method and difficult to apply in processes that imply broad social change. As
we mentioned earlier, the “scale” of the processes is fundamental and, therefore, the
definition of our work focuses on the scale of the neighbourhood. Other strategies
will be necessary for the implementation of participatory processes at the city or
regional level, suche as the EASW (European Awareness Scenario Workshops).

BY WAY OF CONCLUSION

The proactive and creative processes of citizen participation are possible and
positive for neighbours. But, the application of the results only from time to time is
possible.

9. Action research is a work in progress. “Action research rejects the notion of an objective, value-free
approach to knowledge generation in favour of an explicitly political, socially engaged, and democratic
practice”. “Hence the challenges of ‘scaling up’ participatory, action-oriented processes for social jus-
tice and meaningtul change are similar whether we work in and through universities or development
agencies. |...] a participatory, democratic process concerned with developing practical knowing in the
pursuit of worthwhile human purposes, grounded in a participatory world view which we believe is
emerging at this historical moment. It seeks to bring together action and reflection, theory and practice,
in participation with others, in the pursuit of practical solutions to issues of pressing concern to people,
and more generally the flourishing of individual persons and their communities” (Peter Reason and Hilary
Bradbury, 2001).
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This application of results involves the jump from participation to the “co-
production” of the public space. Butlet's not be naive, the processes of “co-production”
are based on a “foundational asymmetry” between actors and agents, preventing
“an equal and reciprocal relationship”. Following Capel, it is important to point out
the difference between actors and agents. The actors are the different stakeholders
involved in the process (neighbours, district, POLIS, etc.). In counterpart, the agents,
in urban processes, are the owners of the means of production; landowners, real
estate developers and construction companies and, finally, public bodies, agents
and arbitrators, at the same time, in the process of producing urban space. Agents
that carry out specific operations, which contribute to modelling the city, and
arbitrators insofar as they intervene in conflicts between the other agents, helping
to overcome their contradictions “(Capel, Horacio, 1974).

To the extent that this type of participatory process is not covered by municipal
participation rules - on the other hand very limited - and the decision to develop it

”

is part of the “local (district)” policy, it could happen that:

e The decision-making body stops working, as happened with the La Mina
process.

e An electoral cycle begins and the process is not politically interesting, as
happened with the process of Besos, de Bard and, currently, in Bon Pastor.

e The economic implementation is not contemplated in the District’s Action
Plan and it can not allocate resources to the project.

e A superior and “powerful” technical body considers that the proposal is
not appropriate, as could happen, for example, with the Commission of
Sculptures of the City Council based on a Public Art proposal.

e The results of the process clash with the political strategies of the city.

e The “local authority” (district) accepts the process as an act of appeasement,
respects the neighbours and does not expect the participatory process to
be fruitful.

e Taking into account the usual procedures for participation, the results
exceed the initial expectations and take too much time despite empowering
the neighbours with respect for how to design their public space.

e A combination of the above factors.
Unfortunately, the step from the participatory process to its implementation meets
too many times with any number of these circumstances, generating, among the

neighbourhood groups, a feeling that could be labeled as “eternal return”, the “start
over again”.
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Cuadro resumen de los cuatro procesos desarrollados desde 1999

Rio Besos Vecindarios Transformar el rio + Besds Viu plataforma civica Relaciones de vecindario (fisicas y
desconectados por el rio Besos en un eje de * Se paraliza un plan urbano que sociales)
conexién pretendia transformar la Identificacion primaria con el
1997 -1999 desembocadura del rio en un canal territorio
de agua salada para usos deportivos Sentimiento de pertinencia
* Orgullo de pertinencia
La Mina Papel del espacio publico Mejora del espacio « Plan de barrio para el espacio publico * Relaciones de vecindario (fisicas y
en el contexto del Plande  publico * Pavimento artistico para la Rambla sociales)
transformacién de La Mina * Identificacién primaria con el
2001 -2009 (urbano y social) territorio
* Sentimiento de pertinencia
* Orgullo de pertinencia
Bard de Viver Baré tenia una imagen Mejora del espacio « Rambla Ciutat d'Asuncié * Identificacion primaria con el
mala y marginal y un publico * Monumento a las Casas Baratas territorio
espacio pulblico de una * Plaza civica * Sentimiento de pertenencia
2005 - 2012 baja calidad « Centro civico * Orgullo de pertinencia
* Mural de la memoria * Memoria de mi lugar
« Area de skate
* Huertos urbanos
« Campo de fitbol
Una inversion de casi 15 M €
Bon Pastor Traducir la memoria civica  Sistema espacialdela + Estrategia de memoria * Sentimiento de pertenencia
al espacio publico memaria civica « Proyecto museogrdfico sobre la « Orgullo de pertenencia
habitacién popular (parte del Museo « Memoria de mi lugar
2014 - MUHBA)

Summary table of the four processes developed since 1999

Besos River

1997 - 1999

La Mina

2001 - 2009

Baroé de Viver

2005 - 2012

Bon Pastor

2014 -

Disconnected
neighbourhoods

Role of Public Space in
the context of the La
Mina Transformation
Plan (urban and social)

Bard has a bad and
marginal “image” and its
public space is of poor
quality

To translate the civic
remembrance to public
space

To transform the Besos
River on an axis
connecting
neighbourhoods

Improving Public Space

Improving Public Space

Civic Remembrance
Spatial System and
Historic Remembrance

“Besos Viu” Civic Platform

Stop an urban plan that would turn
the mouth of the river into a salt

water channel

Neigbourhood Plan for Public Space

“La Rambla” art pavement

Ciutat d’Asuncié Rambla

Monument to the “Cheap houses”

Civic square

Community Centre
Mural of remembrance
Skate area

Urban orchards

Football field

Almost €15m investment

Civic Remembrance Strategy
Project for a Museography Space

devoted to popular housing (part of

the MUHBA Museum)

Neighborhood relations
(physical and social)

* Primary identification with
the territory

* Feeling of belonging to

* Pride of being from

* Neighborhood relations
(physical and social)

* Primary identification with
the territory

* Feeling of belonging to

* Pride of being from

* Primary identification with
the territory

* Feeling of belonging to

* Pride of being from

* Remembrance of my own
becoming

+ Feeling of belonging

* Pride of being from

* Remembrance of my own
becoming
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Sintesis de procesos en los cuatro casos desarrollados desde 1999.

Usos Sociales del Rio Besos

Estructuracion de las
) partes interesadas

* [Grupos Vecinales]

X [CR POLIS] X
[Administracién
Local]

Implicacion de la

Administracion

Local

* Objetivo(s)

*Voluntad de

accion
* Qrganizacion

Cartografias de La Mina

Proceso Participativo (Fase *Talleres de Visionese

A

Plan Estratégico de

Accion

* Alegaciones contral
MPGM

¢ Soportea la

Proceso Participativovl
(Fase 1)

\-—-/ Dift=lon constitucion de
Proceso Participativo * Expc_:smlo.n OING!?
(Fasel) * “Universidad Popular” * Difusion: Articulos,
» Asamblea General Congresos

Indagacién apreciativa

* Asamblea General

* Recogida de
documentacion

+ Caminatas

* Mapeo del terreno

* Exposiciones

* Taller de Creacién

TRAZABILIDAD DEL PROCESO

estratégico final)

(Plan de accion

Plan Estratégico de
Accidn

" * Documento
Estratégico
* Negociacion con

autoridad local
* Proyectos

Proceso Participativo
(Fasell)

./ Talleres de Creacién

) Ideas preliminaries para
Indagacidn apreciativa + Talleres Tematicos desarrollos
 Difusion: especificos

Asamblea General

Estructuracion de las
. partesinteresadas

[Grupos Vecinales] X
[CR POLIS] X
[Administracion
Local]

Implicacién de la

Administracién

Local

* Objetivo(s)

* Voluntad de

accién
« Organizacion
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Recogida de
documentacion

Caminatas

Mapeo del terreno
Exposiciones
Taller de Creacién
Talleres teméticos

* Interaccién con el
“Laboratorio de
Ideas” (M.A:en
Urban Design, UB)

« Difusion:
Exposiciones,
Férums, Articulos,
Congresos

* Tesis Doctoral

Exposiciones, Forums

Exposicones
Ca

jas de tendencias

TRAZABILIDAD DEL PROCES O (Websit,Blog....)
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Baro de Viver

Implicacién de

los vecinos

* Objetivo(s)

*\oluntad de
accion

+ Organizacion

Estructuracion de las

partes interesadas

* [Grupos vecinales]
X [POLIS]

“Fem la Memoria del Bon Pastor”

A

Estructuracién de las

. partes interesadas

Implicacion de

los vecinos

* Objetivo(s)

* Voluntad de
Accidn

« Qrganizacion

* Hipdtesis 1.-
[grupos vecinales]
X [POLIS] X
[Administracién
Local]

Proceso Participativo
(Fasel)

Indagacion apreciativa
* Asamblea General

* Paneles para
Ciudadanos

s Talleres de Creacion

* Caminatas

* Cartografiando el
territorio

* Otros (p.e.. Cajas de
Tendencias)

Re-estructuracion dév
las partes implicadas

ase 1)

* [Griupos vecinales] X
[POLIS] X
[Administracion Local]

* Negociacidn especifica
para cada propuesta
delas fasel

* Difusion:
Exposiciones, Férums,
Articulos, Videos,
Congresos ...

ANEXOS

Implementacion Especifica
de algunas propuestas

* Negociacion con la
Administracion Local

* Pre-Proyectos para
desarrollos especificos

* Interaccién con el
“Laboratorio de Ideas”
(M.A: en Urban Design,
uB)

* Cooperacion con las
entidades municipales
para redaccion pliegos de
condiciones

* Concursos publicos

* Difusion : Exposiciones,
Férums, Articulos,
Congresos, “Universidad
Popular”...

* Internacionalizacion

 Tesis Doctorales

TRAZABILIDAD DEL PROCES O (Website, Blog....)

Proceso Participativo

(Fasel)

Indagacidn apreciativa

* Asamblea General

* Paneles ciudadanos

* Recogida
Documentacion

* Exposiciones

* Caminatas

¢ Cartografiando el
territorio

¢ Otros (p.e. Cajas de
Tendencias)

Plan Estratégico de
Accidn

Proceso Participativ * Documento
(Fasell) estratégico

./ Talleres de Creacion

* Talleres de Visionese
Ideas

e Talleres sobre Linea
tiempo /atlas

* Propuestas espaciales,
graficasy visuales

* Interaccion conel
“Laboratorio de Ideas”
(M.A:en Urban
Design, UB)

* Universidad Popular

* Asamblea General

* Negociacién con
Administracion Local

¢ Difusion:
Exposiciones,
Férums, Articulos,
Congresos, Videos...

¢ Internacionalizacién

* Tesis Doctoral

¢ Interacciony
posterior integracion
con todos los
proyectos en curso
en el barrio.

TRAZABILIDAD DEL PROCES O ( Website,Blog.... )
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Synthesis of processes in the four cases developed since 1999

Social Uses of the Besos River

Structuring
. stakeholders

* [Neighbourhood
groups] X [Research
Centre] X [Local

Administration]
Local

Administration
engagement

* Objective(s)

* Will of action
+ Organization

Mapping La Mina

b 4

Structuring
. stakeholders
* [Neighbourhood
groups] X [Research
Centre] X [Local

Administration]
Local

Administration
engagement

* Objective(s)

* Will of action
* Organization
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A

Participatory Process
(Stagel)

Appreciative Inquiry

* General Assembly

* Documents gathering
* Walks

* Mapping the terrain

* Exhibitions

* Creation Workshop

Strategic Plan of

Action
Participatory Pmcess\ ~ » Allegations against
(Stage ll) MPGM

* Support for the

Dissemination creation of NGOs

# Exhibition * Dissemination:
* “POPULAR Papers, Conferences
UNIVERSITY”

* General Assembly

PROCESS TRECEABILITY (Final Strategic Plan of Action)

Strategic Plan of

Action
Participatory Process \v/ OSILATIEIC
(stage Il) DOCUMENT
\ / ~ * NEGOTIATION WITH
.~ Creative Workshops LOCAL

Participatory Process
(Stagel)

Appreciative Inquiry

* General Assembly

¢ Documents gathering
s Walks

* Mapping the terrain

* Thematic Workshaops
¢ Exhibitions

¢ Trend boxes

* Visions and Icleas
Workshops
* Thematic Workshops

ADMINISTRATION

* Preliminary projects
for specific
developments

* Interaction with the
"Envisioning Lab”
(M.A:in Urban
Design, UB)

* Dissemination:
Exhibitions, Forums,
Papers, Conferences

* Doctoral Thesis

* Dissemination:
Exhibitions, Forums.

PROCESS TRECEABILITY (website,Blog....)
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Baro de Viver

Specificimplementation
of some proposals

| - « NEGOTIATION WITH

\'/ LOCAL ADMINISTRATION

 Preliminary projects for
specific developments

* Interaction with the
"Envisioning Lab" (M.A:
in Urban Design, UB)

* Cooperation with
municipal agencies to

Re-structuring
stakeholders
\‘_/ * [Neighbourhood
groups] X [Research
Centre] X [Local
Administration]
* Specific negotiation of
each of the proposals
* Dissemination:

Participatory Process
(Stagel)

Appreciative Inquiry

» General Assembly

| Structuring " Citizens’ Panels Exhibitions, Forums, draw up the
. stakeholders * Creation Workshops Papers, Conferences... specifications for some
* [Neighbourhood * Walks. . proj(.eﬂs .
groups] X [Research  * Mapping the terrain * Public competitions
Centre] * Other (i.e. Trend * Dissemination:

boxes) Exhibitions, Forums,
. Neighbourhood Papers, Conferences,
engagement “POPULAR UNIVERSITY"...
» Objective(s) * [nternationalization

* Will of action + Doctoral Thesis

* Organization
PROCESS TRECEABILITY (Website, Blog....)

Fem la Memoria del Bon Pastor

STRATEGICPLAN OF
ACTION

Participatory Prm:eé'/ = STRATEGIC
(Stage 1) DOCUMENT

\_/ Creation Workshops i ssembly
. * NEGOTIATION WITH
» Visions and Ideas

Structuring
. stakeholders

* Hypothesis 1.-

Participatory Process LOCAL
"/ (Stage ) Warkshops ADMINISTRATION
Appreciative Inquiry 'Tlme:n}f/atlas » Dissemination:
Workshops Exhibitions, Forums,

[Neighbourhood

* General Assembly

+ Citizens’ Panels

* Documents gathering
= Exhibitions

* Walks

* Spatial, graphicand
visual proposals

* Interaction with the
"Envisioning Lab“
(ML.A:in Urban Design,

Papers,
Conferences...

» Doctoral Thesis
* Interaction and
subsequent

groups] X [Research us)
Centre] X [Local

Administration]

integration with all
ongoing projects in
the neighbourhood

* Mapping the terrain

* Other (i.e. Trend

. Neighbourhood boxes)

engagement
* Objective(s)
» Will of action
* Organization

PROCESS TRECEABILITY ( Website, Blog.... )
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La exposicion «Repensar el tiu. Propostes de futury, se
presentd en los diversos barrios de Sant Adria de Besos
[Sant Adria Nord y Sant Joan Baptista, en la margen iz-
quierda del rio; La Verneda, El Besés, La Catalana y La
Mina en el margen derecho] desde finales de 2018 hasta
principios de 2019.

En aquel momento, inicamente los vecinos de los distin-
tos barrios tuvieron acceso a esta exposicion.

Creemos que es un buen momento para recuperarla,
puesto que solo restan los paneles fisicos de esta, al haber
desaparecido los archivos digitales.

The exhibition “Re-thinking the River. Proposals for a fu-
ture” was show in the various neighbourhoods of Sant
Adria de Besos [Sant Adria Nord and Sant Joan Baptista
on the left bank of the river; La Verneda, El Besés, La Ca-
talana and La Mina on the right margin] from the end of
2018 to the beginning of 2019.

At that time, only the residents of the different neighbou-
rhoods had access to this exhibition.

We believe that it is a good moment to recover it, since
only the physical panels remain, because the digital files
are lost.

Ficha técnica
17 paneles de 400 x 600 mm. Soporte de conglome-
rado y copias fotograficas superpuestas.
4 Paneles de participacion.
Diseno. J. C. Punsola-A. Remesar.
Produccion. Ayuntamiento de Sant Adria de Besos.

Data sheet
17 panels of 400 x 600 mm. Conglomerate support
and photographic copies superimposed.
4 Panels for participation.
Design. J.C. Punsola - A. Remesar.
Production. Ajuntament de Sant Adria de Besos.
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