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Introduccio Metodologia

Internet, les xarxes socials i els mitjans de comunicacié sén una font habitual 3 Es recull la bibliografia, recomanacions especifiques i informacié
per a la cerca i difusié d'informacio sobre salut tant per als ciutadans com per
als professionals de la salut. La proliferacid de dispositius mobils personals, la
connectivitat global i els canals de comunicacié immediata han creat un nou
escenari comunicatiu.

elaborada des de Biblioteques i centres de documentacio en relacio a
les fake news i salut

1 Es recullen les bones practiques i actuacions especifiques que des de
es biblioteques es porten a terme per tal de tenir un banc de recursos
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L’acces universal a innombrables fonts d'informacio, sovint no validades, i |a ver adaptar cadascy a les seves necessitats

sobrecarrega informativa afavoreixen les conclusions infundades sobre temes
de salut que poden confondre i comportar efectes contraris al benestar de les

persones; especialment, quan qui busca no és un professional de la salut i ho Bib“Ograﬁa pUincada

fa en un context de necessitat, ansietat i preocupacio. S'hi afegeixen les

noticies falses (fake news), de vegades originades intencionadament i amb Infograﬁes | material de difusio
afany lucratiu, o potenciades per influenciadors (influencers), sense rigor

cientific o amb arguments pseudocientifics, que poden comportar importants Bones préctiques

conseqguencies per a la salut.

. o . . y o ] Es diferencia el public a que va dirigit: especialistes i ciutadans
En aquest escenari, les biblioteques i els serveis de documentacio de ciencies
de la salut i els seus professionals de la informacio sén imprescindibles no

iQué hacer en caso de probable noticia falsa?

només amb I"habitual seleccid de fonts d’informacié veraces i contrastades il HOW TO REGOGNIZE ) investigue masall Un titloimpactante
sind també amb la realitzacié de bones practiques que ajudin els usuaris a FAKE N EWS ‘fﬁiﬁt‘éi’eb B gfd!pd“m«ﬂ
prendre consciencia del nou escenari i actuin verificant i validant |la
informacioé que localitzen i la que comparteixen. — iﬁ”&fﬁ?‘i‘diﬁf“p'da ;fpflbtql}yld
i Befoe'e::"l::l:::e E mean::)‘and el S - que avalen la informacion.
check if the news is from not just the headline, so you

SI es muy

media network. article is about, N0t|c|as Vle]as

Otherwise, you could be You may also check if the
reading a blog or a fake article is meant to be satire.

pueden no ser relevantes extravagante podria
para hechos actuales. ser una satira o
news website.
sarcasmo. Investigue
[ seacnengee | HEEEE Consult an expert al sitio web y el autor.
Resultats o | S G \Q

A | arch shoul the news, you may consult
google search should Y y Consulte aun

show if the news is being a professional whose expertise &

profesionista o

" reported by other credible is in the said field to verify
news sources. the news, conocedor del tema /< ')
El sesgo es la dlferenCIa entre un valor para verificar la informacion
esperado y su verdadero valor, o sea, las y aclarar dudas de la
creencias pueden alterar las opiniones. investigacion que realizo.

Bones practiques

" |dentificar la persona o institucié que hi ha darrera de la informacid, com a responsable del web

WAYS
TO SPOT

E) FAKE NEWS [l

= Valorar el responsable medic del web (nom, especialitat, carrec, numero de col-legiat |
provincia)

" Comprovar la darrera data d’actualitzacio de la pagina ®
= Explorar les fonts i/o investigacions en les quals es fonamenten la informacidé i les conclusions CONFIRMEULAFONT ~—  LLEGIUMESENLLA § PRICERL It f
. ., . . ., dades de c;ntacte. clics. Llegiu la noticia sencera.
" Contrastar amb el metge la informacid per tenir en compte la seva opinio _ o ———————————
. . . . . . . —
= Comprovar que al web aparegui un correu electronic accessible, visible i operatiu / — ) e
o Newslo®) are signs you should be wary.
" Verificar si la informacio medica esta basada en evidencies REVISEU ’AUTOR INFORMACIO ADDICIONAL ? I
Feu una cerca rapida sobre l'autor o autora. Cliqueu els enllagos. Valoreu si la informacio use a web add ess des:gn dto makelt
7, e 7 . “c de fiar? Es real? aportada realment sustenta la historia. look like re nding in ".com.co"
= Consultar la politica d’us de dades en els formularis de contacte et T
= Confrontar la informacid sobre confidencialitat per verificar que esta d’acord amb la legislacio g @ -
Vigent ] Gota:eocyo:dgo;nrcmjlo‘ndlefelstoz}mab::@;zz
COMPROVEU LA DATA ES UNA BROMA? S T
" Comprovar, en el cas d’incloure publicitat o venda de productes, que es diferencia clarament el Sanien caesigun relevarte pel it dars.  Comprovea clweb | utors per ciar-ne segurs. et abisgorhataisbotirsa NI
contingut patrocinat i publicitari de la informacié cientifica qa E I
" Verificar, en el cas de patrocini, que la politica de financament queda reflectida 0 &
, SIGUEU CONSCIENTS DELS PREGUNTEU ALS EXPERTS Y MASK A LIBRARIAN | 1§
" Pensar abans de compa rar VOSTRES PREJUDICIS Consulteu un biblotecai o viteu un web de - -
Penseu siles vostres creences o idees asklib.hcl.harvard.edu
m Valorar eI biaix de Ia informacio’ preconcebudes afecten el vostre criteri. - o - f.f’;f:ﬁ,',;";L:f?;'[{:;f"‘”""’"'dby3’ A e

= Utilitzar verificadors

Recursos d’utilitat

= Acreditacié de webs de salut: https://wma.comb.es/Upload/Documents/PrincipiosBuenaPracticaWMA.pdf
= Hinojo, Alex. Cap a una nova ética informativa. A: CCCBLAB Investigacid i innovacio en cultura (16 gener 2018).
Disponible a: http://lab.cccb.org/ca/i-cap-a-una-nova-etica-informativa/
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