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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la imposicion de los servicios electronicos,
telecomunicacion, television y radiodifusion, con respecto al IVA. Mas en concreto, se
estudiaran las reglas de localizacion y los cambios mas cercanos que afectaran a las mismas,
asi como los cambios que incidirdn en el régimen especial de esos servicios (mini-ventanilla
Unica), tanto en el régimen de la Union para empresarios comunitarios como el régimen
exterior para empresarios no comunitarios.

Para realizar este proyecto, se realizard un analisis de la normativa en materia de imposicion
indirecta, la ley interna espafiola y la directiva europea, que sera la que obligue a llevar a cabo
las modificaciones nombradas. Ademas, los puntos mas relevantes de esta parte tedrica se
explicaran también mediante un caso practico.

PALABRAS CLAVE: servicios ETR, empresarios comunitarios, empresarios
no comunitarios, reglas de localizacion, régimen de la Unién, régimen
exterior, mini-ventanilla Gnica.

ABSTRACT

The objective of this MA thesis is to analyze the VAT on telecommunication, broadcast or
television, and electronic services. It specifically addresses how future changes will affect
localization rules and the special regime, both Union scheme for UE-entrepreneurs and non-
Eu scheme for non-EU entrepreneurs, of these services (MOSS).

Both Spanish legislation and EU directives on this matter that will enter into force with these
modifications have been analyzed theoretically. A practical case explains the most important
points of this relevant issue.

KEYWORDS: ETR services, UE entrepreneurs, non-EU entrepreneurs,
localization rules, Union scheme, non-Union scheme, one-stop MOSS.
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I. INTRODUCCION

Uno de los factores que mas ha marcado este siglo (y continta haciéndolo) es el crecimiento
de la tecnologia. M&s en concreto, es muy notorio el avance de las TIC, tecnologias de la
informacioén y comunicacién. Gracias a este progreso, las empresas han buscado nuevas vias
de expansién para innovar y hacer crecer su negocio.

Entre estas vias, nhos encontramos con que muchas empresas consideran que es hora de
cambiar del comercio offline al online. El primero es el comercio mas habitual en el que el
empresario decide tener un punto o varios puntos de venta. Este tipo de comercio tiene ciertas
ventajas sobre el otro, la localizacion de la tienda puede ser clave para obtener mas ingresos
y, en general, los clientes suelen expresar una mayor satisfaccion cuando adquieren los
productos de este modo.

El comercio online o e-Commerce consiste en la venta de productos o servicios a través de
Internet. No hay que confundirlo, con tener presencia en Internet, con esto cuentan la mayoria
de las empresas, pues solo se trataria de dar mas informacién sobre los productos o servicios
mediante una pégina web, es decir, publicitarse mediante Internet. Normalmente, estas
paginas no dan una informacién extensa, ya que la idea es que el cliente se ponga en contacto
con la empresa y asi poder vender el producto o el servicio. En el caso del comercio online,
la idea es cerrar el ciclo de venta y que el cliente acabe adquiriendo el producto desde la
propia plataforma.

A partir de esto, ya podemos identificar una ventaja del comercio online: los costes
estructurales que soporta la empresa son mucho menores. Por otro lado, la tendencia es que
las compras online aumenten, incluso en superficies donde antes parecia imposible que
pasara, como por ejemplo, las superficies de alimentacion.

A pesar de ser polos
opuestos, los empresarios
no tienen porqué decidirse
por uno de los extremos, es %
decir, pueden conjugar los |
dos modelos de negocios. 40 4
Por ejemplo, una superficie 354
textil, puede decidir tener
varias tiendas en una 561 28 TR
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tendencia a realizar
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compras de productos y servicios online estad en auge, por lo que las empresas han
aprovechado esta demanda para aumentar sus ingresos. En el grafico podemos observar el
crecimiento del volumen de empresas que han realizado ventas online sobre el total de
empresas existentes. Para este estudio, realizado por el INE, se ha cogido una muestra de
empresas espafiolas.

Dentro del comercio online, podemos encontrar distintas categorias. Una empresa se puede
dedicar a vender sus propios productos mediante una pagina web y encargarse de todo el
ciclo de venta, incluida la distribucion del producto. Por otro lado, si la empresa decide hacer
lo mismo sin encargarse de distribuir el producto, se llamaria dropshipping. Otras optan por la
membresia. Son empresas que buscan tener unas ventas recurrentes y, por lo tanto, los
clientes pagan una cuota periddica y reciben productos. Un tipo de negocio online muy
recurrente en los Ultimos afios es el Marketplace, se trata de una empresa que se dedica a
vender en su plataforma productos de otras empresas.

En los casos descritos anteriormente, se trataria de venta de productos, pero no solo existen
comercios online de bienes, sino que también usan este tipo de comercio muchos empresarios
que se dedican a prestar servicios. Por ejemplo, alguien que constituya una empresa para
impartir clases o cursos a distancia, tendra una pagina web en la que los interesados rellenen
un formulario y soliciten estos servicios para posteriormente recibirlos desde la propia
plataforma.

A dia de hoy, este tipo de paginas
ofreciendo  servicios son muy
habituales (asesorias, consultorias,
formacion, etc.) y, debido a la
globalizacién, los clientes adquiriendo
estos servicios pueden estar a miles
de km de distancia. Un ejemplo muy
ilustrativo serian las suscripciones a
un catalogo de musica, pagando una
cuota mensual o anual. La gréfica

muestra el numero de usuarios de

pago, a nivel mundial, de musica en

streaming. Podemos ver que el e-

Commerce es un modelo de negocio en constante crecimiento, el plan BEPS da una gran
importancia a las empresas digitalizadas definiendo 3 caracteristicas claves de las mismas:
“magnitud sin multitud”, la fuerte dependencia de los activos intangibles y el papel de los datos
y de la participacion de los usuarios. La primera, es la localizacién de distintos puntos de la
cadena de venta en numerosos paises, sin apenas presencia fisica. La segunda, se trata de
la fuerte inversibn en activos intangibles, especialmente informaticos. Por dultimo, la
participacion de los usuarios es un factor primordial para este negocio, el ejemplo mas
ilustrativo serian las redes sociales (donde, sin la informacién que genera el usuario, no

Fuente: Statistics



existiria valor de negocio). Este tipo de negocio sera cada vez mas potente, por lo que es
necesario un estudio minucioso del valor que se genera y de cédmo se gravara el mismo.

En cuanto a la imposicién indirecta, especialmente en el IVA, localizar este tipo de
operaciones, teniendo en cuenta que no son bienes tangibles ni se adquieren en un
establecimiento, no es sencillo y de ello dependera el tipo que se aplique. Durante este trabajo
explicaré las reglas de localizacion, el régimen especial que se aplica a este tipo de servicios
(electronicos, telecomunicaciones, radiodifusion y television) y los cambios que se originaran
en el futuro mas préximo, utilizando, para ello, tanto la normativa interna como la europea.

. PRESTACION DE SERVICIOS ETR

Para entender este régimen especial, es necesario conocer a qué hecho imponible nos
estamos refiriendo cuando hablamos de una prestacion de servicios ETR?. En primer lugar,
se trata de una prestacion de servicios y, por lo tanto, para que esté sujeta al IVA espafiol, el
servicio debe ser prestado por un empresario o profesional que reciba una contraprestacion
por el mismo y lo realice en el territorio de aplicacion del impuesto (TAI)?.

Los servicios ETR se trata de una clasificacion dentro del hecho imponible que conocemos
como prestaciones de servicios. Aunque los dos conceptos comparten las caracteristicas
mencionadas anteriormente, las prestaciones de servicios, en su definicion méas general, son
un hecho imponible que no podemos clasificar como una entrega de bienes, esto es, que no
se transmita el poder de disposicion de ningun bien.

El concepto “ETR™ hace referencia a una serie de servicios que comparten una caracteristica
en comun y que dificulta su definicién, la intangibilidad. La normativa interna define vagamente
cada servicio. En lineas generales los define como sigue*: los servicios de telecomunicacion,
transmision de cualquier tipo de informacién por via electromagnética; servicios prestados por
via electrénica, cualquier servicio que se envie y reciba por un medio electronico; servicios de
radiodifusion y television, servicios de audio o audiovisuales.

Atendiendo a estas definiciones, podemos incluir multitud de servicios; por ejemplo, servicios
tan frecuentes como la cesién de licencias para usar programas informéaticos, la emisién de
programas de radio o television o el suministro de una aplicacion (juegos, musica, peliculas...)
para el movil. La normativa sefiala que no se considerara la mera comunicacién por correo
electronico como una prestacién de servicios.

La normativa europea, en concreto el articulo 7 del reglamento de la UE n°® 282/2011, define
mas detalladamente el concepto de servicios prestados por via electrénica. Tendran que ser
servicios que compartan dos caracteristicas: que no se puedan prestar al margen de una red

! Utilizaré estas siglas para referirme a “electronicos, telecomunicacion, radiodifusion y television”.

2 En el caso de las prestaciones de servicios intracomunitarias, seguiran unas normas de localizacion que explicaré
posteriormente (en ocasiones se entendera localizada en el TAl aunque la realizacion/prestacion efectiva no se produzca en el
mismo).

3 véase: figura n°1 del anexo (contiene ejemplos de servicios ETR).

4Véase: articulo 69 Tres de la Ley 47/1992 (definicién completa de servicios ETR por la normativa interna).
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electronica o Internet y que requieran un capital humano minimo. Un ejemplo para ilustrar
estas caracteristicas son las prestaciones de servicios de ensefianza. Podrian clasificarse
(segun el caso) como servicios ETR 0 no; si las clases se imparten de forma online sin
necesidad de un profesorado serd una prestacion de servicios por via electrénica (no se
necesita apenas capital humano y la operacibn no se podria realizar sin Internet). Sin
embargo, si para la docencia se necesita un profesional no se entiende prestado por via
electronica. Son dos clasificaciones distintas que afectarian mucho a la tributacién del sujeto
pasivo, si se clasifica como servicio educativo seria una operacion exenta mientras que, si se
considera un servicio prestado por via electrénica, no estaria exenta de IVA.

También es importante diferenciar entre los servicios prestados por via electrénica y los
servicios contratados por via electrénica, estos ultimos no se consideran servicios ETR. Por
ejemplo, contratar los servicios de un abogado via correo electrénico (incluso el
asesoramiento via correo electrénico) no entrarian dentro de este régimen, la contratacion se
excluye ya que no se presta el servicio electronicamente, solo se contrata, y el asesoramiento
también se excluye porque el capital humano es una parte esencial de esta prestacion.

En cuanto a los servicios de telecomunicacion y los servicios de radiodifusion y television, se
definen en el articulo 1 del reglamento de la UE n° 1042/2013. Los servicios de
telecomunicacion son la transmision, recepcioén y emisién de informacién de cualquier
naturaleza (imagenes, sonido...) por cualquier via electromagnética. Abarcan, entre otros,
todos los servicios relacionados con telefonia mévil o fija, servicios de fax, servicios de
autotexto o el acceso a internet. En definitiva, todos los servicios que podamos relacionar con
un dispositivo de comunicacién y no estén bajo las otras dos definiciones.

Los servicios de radiodifusion y television, segun el reglamento anterior, comprenderan los
servicios de radio y television transmitidos por cualquiera de los dos medios, asi como los
retransmitidos por internet siempre que, simultdneamente, se emitan en una radio o television.
Dentro de este concepto no se incluye el suministro de informacién de programas, el
arrendamiento de equipos o la cesién de derechos de emisién de programas de radio o
televisivos.

Un caso que puede plantearnos dudas son las operaciones en las que no solo hay una
operacion, si no que podemos distinguir entre una operacién principal y una o varias
secundarias 0 accesorias. La consulta 0730-99 sirve como ejemplo para distinguirlas. La
operacion que se analiza es la siguiente: “...realiza a través de Internet diversas
operaciones: servicios de publicidad, servicios de entretenimiento y ventas de productos”. En
el caso de los servicios, las operaciones que prevalecen son las de publicidad y
entretenimiento, respectivamente, frente a las de telecomunicacion. En este caso, se
considera que la telecomunicacién (que efectivamente se produce ya que en las actividades
de entretenimiento y publicidad se transmitiran imagenes y otra informacién), es una actividad
secundaria. Estariamos ante una actividad no clasificada como servicio ETR vy, por lo tanto,
no aplicarian las normas y modificaciones normativas detalladas posteriormente.



[ll.  VENTAS A DISTANCIA

Por regla general, cuando se produce una entrega de bienes con transporte intracomunitario
(entre dos Estados miembros), la entrega se localiza en el punto de origen y la adquisicién en
el punto de llegada, es decir, hay dos sujetos pasivos, el empresario vendedor y empresario
comprador. Asi, tendriamos una operacion exenta que seria la entrega y una no exenta que
seria la adquisicion; el sujeto pasivo de la adquisicion utiliza el mecanismo de la
autorepercusion para ingresar el impuesto.

Las ventas a distancia son entregas de bienes. Para que cualquier entrega de bienes esté
sujeta a IVA, tiene que ser efectuada en el TAl por un empresario o profesional y a titulo
oneroso. En el caso de las ventas a distancia, como su propio hombre indica, se trata de
ventas en las que el comprador puede adquirir el bien por diferentes medios (sin necesidad
de realizar un desplazamiento fisico), el mas comun, a dia de hoy, es Internet.

El concepto de “ventas a distancia”, en el régimen especial del IVA, engloba las ventas
intracomunitarias a particulares; siempre y cuando el transporte sea responsabilidad de la
empresa vendedora y el comprador adquiera el producto por un medio a distancia, como el
anteriormente mencionado.

En las ventas a distancia a particulares, a diferencia de las entregas intracomunitarias, la
condicion de que los destinatarios de estos bienes sean consumidores finales (empresarios
gue no actien como tal o particulares) hace imposible que existan dos sujetos pasivos, pues
los particulares no son sujetos pasivos de este impuesto y, por lo tanto, tampoco podran
utilizar el mecanismo de la autorepercusion para asi ingresar el IVA.

Debido a estas dificultades, se crea un régimen especial para este tipo de ventas a distancia.
Es relativamente facil confundir el concepto de “ventas a distancia” con el hecho imponible
anteriormente descrito, las prestaciones de servicios ETR. Aunque una empresa se dedique
a vender bienes por Internet (por ejemplo, Amazon), no se trata de un servicio electrénico por
el mero hecho de utilizar un medio electrénico, se trataria de una venta a distancia. La
tangibilidad es la caracteristica que nos permite clasificar estas operaciones. Cuando estamos
ante una venta a distancia, siempre habra un bien tangible que el cliente recibira en algin
momento.

En el caso de las ventas a distancia, la lista de ejemplos es ilimitada, pues cualquier bien
tangible adquirido bajo las condiciones citadas, sera una venta a distancia incluida en el
régimen. Las Unicas excepciones que no se engloban en este concepto son: los medios de
transporte nuevos, los bienes de montaje y los bienes usados (los 3 siguen normas especiales
a efectos del IVA).

El hecho de que el particular no pueda utilizar el mecanismo de la autorepercusion, obliga al
empresario a identificarse en cada pais de la UE en el que vende para poder repercutir el IVA
de destino. Para reducir la carga que esto supone, principalmente econémica, en el articulo



68.3 la LIVA (y, a nivel europeo, la directiva 2006/112/CE) se establecen unos requisitos para
gue estas ventas se puedan localizar en origen, son los siguientes:

- El empresario vendedor debe encargarse del transporte o debe ser por su cuenta.

- El destinatario de los bienes tiene que ser una persona que ho tenga la condicion de
sujeto pasivo.

- Elimporte total (excluido el IVA) de las ventas a distancia desde otro Estado miembro
del afio precedente no debe superar un umbral, en el caso de Espafia, 35.000 euros.
Sino lo ha superado en el afio anterior, pero lo supera durante el afio, todas las ventas
posteriores se localizaran en destino.

Por ejemplo, un empresario francés que vende ropa por una pagina web durante el ejercicio
2018. Si estamos ante la situacion de que vende a particulares espafioles, podra localizar las
ventas en origen (Francia) si, durante el 2017, el importe de las ventas a distancia efectuadas
con destino a Espafia no super6 los 35.000 euros. En caso contrario, tendra que localizarlas
en destino (Espafia). Ademas, aunque en 2017 no superase el umbral, si en el 2018 llega al
umbral, todas las ventas que realice por encima del mismo se localizaran en destino (Espafia).
A pesar de que no supere el limite, el empresario puede optar por localizar todas las ventas a
distancia que realice en destino.

IV. LUGAR DE REALIZACION

4.1. REGLAS DE LOCALIZACION GENERALES

Atendiendo al articulo 69.1 de la LIVA y a los articulos 44 y 45 de la directiva 2006/112/CE,
para localizar las prestaciones de servicios, en general, debemos distinguir quien es el
destinatario de los mismos:

o B2B (Business to business): cuando el destinatario final se trate de otro empresario o
profesional, localizaremos la prestacion en sede del destinatario, independientemente
del lugar de realizacion efectiva del servicio y del lugar de la sede del prestador. Se
produce la inversién del sujeto pasivo y el destinatario del servicio sera el que se
autorepercuta el IVA de su estado.

e B2C (Business to consumer): cuando el destinatario final se trate de un particular
residente de la UE, localizaremos el servicio en sede del prestador. Por lo tanto, el
empresario o profesional emitird una factura con el IVA de su estado.

Sin embargo, si el destinatario final es un particular residente en un estado de fuera
de la UE, segun el articulo 69.2 de la LIVA, se localizara en sede del destinatario para
una serie de servicios especificos (entre los cuales no se encuentran los servicios
ETR). En lugar de emitir una factura con IVA al tipo vigente en Espafia (si hablasemos
de un empresario situado en el TAl), tendria que atender a las normas de tributacion
indirecta del pais en cuestion.



4.2. REGLAS DE LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS ETR PRESTADOS
POR EMPRESARIOS COMUNITARIOS

Respecto a estos servicios, en ciertos casos seguiran una regla de localizacion especial que
esta regulada en el articulo 70. Uno de la LIVA. Sin embargo, esta regla no siempre ha sido
la misma, se ha ido adaptando con las modificaciones introducidas por las directivas, que
tienden a regular la tributacién segun contexto econémico y social.

4.2.1. HASTA EL 2015

Con anterioridad al 2015, los servicios ETR seguian la norma general anteriormente
explicada, con lo cual, hasta el 31 de diciembre del 2014 la prestacion de estos servicios por
un empresario comunitario se localiza del siguiente modo:

PRESTADOR DEL DESTINATARIO DEL LUGAR DE LOCALIZACION
SERVICIO SERVICIO
Empresario/Profesional Estado del destinatario
comunitario (B2B)
i i Estado del prestador
Empresario/Profesional Particular comunitario (B2C)
comunitario
Particular/Empresario no Estado del destinatario
comunitario (excepto si se aplica la

clausula de cierre; si es asi,
sera sede prestador)

Tabla resumen: Lugar de localizacion de servicios ETR prestados por empresarios
comunitarios hasta 31/12/2014
Fuente: Elaboracion propia mediante normativa interna y europea

Asi pues, hasta 2015, si un empresario espafiol realiza una prestacion de servicios ETR estara
sujeta a IVA espariol cuando el destinatario es un particular de la UE o una empresa espafiola
0 cuando se aplica la cldusula de cierre o de utilizacion efectiva. Esta clausula, la cual sigue
vigente, se aplica cuando se dan los siguientes requisitos recogidos por el articulo 70. Dos de
la LIVA:



e El servicio prestado debe ser uno de los siguientes: servicios recogidos en el articulo
69. Dos de la LIVA si el destinatario es un empresario o profesional, servicios de
mediacion, arrendamiento de medios de transporte o servicios ETR.

e La utilizacion efectiva se produce dentro de la UE.

e Elservicio se localiza fuera de la UE, Canarias, Ceuta y Melilla como consecuencia de
las reglas de localizacién.

Estos requerimientos también han sido aclarados en mdltiples consultas de la DGT. Por
ejemplo, quedan recogidos en la consulta V0911-06 del 10 de mayo del 2006, la cual tiene
como descripcion: “La entidad consultante va a proceder a la venta de minutos de telefonia
mévil a una entidad estadounidense a través de Internet. Dicho trafico telefonico sera utilizado
por la prestataria para su venta posterior en Espaia.”

En este caso, se trata de una operacién B2B, la cual, segun las reglas de localizacion deberia
tributar en sede del destinatario, es decir, en EEUU. Sin embargo, se dan todos los
condicionantes para aplicar la clausula de cierre (por lo que tributard en sede del prestador):

e Servicio de telecomunicaciones
e Localizado fuera de la UE debido a las reglas de localizacion
e Utilizacion efectiva dentro de la UE, ya que la intencidn es vender el trafico en Espafia.

Aplicando la clausula de utilizacion efectiva, la operacion pasara a estar sujeta en el TAIl (sede
del prestador) y el empresario espafiol tendrd que emitir una factura al empresario
estadounidense en la que incluya el IVA.

4.2.2. APARTIR DEL 1 DE ENERO DEL 2015

Esta grafica muestra la evolucién 175000

de los ingresos procedentes de la o

musica espafiola en streaming. aBE260
En el 2017, el 50% de los 125.000 118520
ingresos provienen de °
suscripciones de clientes. Estos :
datos muestran la tendencia al
alza de la utilizacion de los
servicios ETR. La utilizacion de
estos servicios estd muy ligada
con la creciente innovacion en
tecnologia y el consumo de los g : -
hogares en productos que Fuente: Statista
permiten utilizar las TIC e Internet

(el gréfico del INE adjunto

muestra este consumo).
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Las reglas de localizacion vigentes

Television

Teléfono mavil 97.4
776
78,5
78,4
771

Teléfono fijo

Ordenador (cualquier tipo)

56,7
DVD y similar 60.6

sy s %

284

Video 208

228

Lector de libros electronicos 227

Tablet 524

2017 2016

Fuente: INE

hasta 2015 permitian que existieran desventajas

competitivas entre empresas situadas dentro de la UE y empresas situadas fuera y dentro de
la UE. Para solventar estos problemas, en la directiva 2008/8/CE (la cual modifica la directiva
2006/112/CE), se establecen nuevas reglas de localizacion para los siguientes casos:

Cuando un empresario no establecido en la UE presta servicios ETR a un particular
establecido en la UE: se localiza en sede del destinatario, es decir, en el Estado en el
que se encuentre establecido el particular.
Cuando un empresario establecido en la UE presta servicios ETR a un particular no
establecido en la UE: se localiza en sede del destinatario, es decir, en el Estado en el
gque se encuentre establecido el particular.

Para ver mas clara la desventaja competitiva que fomentaban estas reglas de localizacién

utilizaré un ejemplo:

HECHO PRESTADOR DEL DESTINATARIO LUGAR DE TIPO
IMPONIBLE SERVICIO REALIZACION ' IMPOSITIVO
Suministro Particular

de Empresario/Profesional residente en Sede prestador 21%
programas  residente en Espafia Alemania (Espafia)
Suministro Particular

de Empresario/Profesional residente en Sede prestador 19%
programas residente en Chipre Alemania (Chipre)
Suministro Particular

de Empresario/Profesional residente en Sede 19%
programas residente en EEUU Alemania destinatario (Alemania)

11
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Como podemos observar, para un mismo hecho imponible realizado por empresarios
establecidos en distintos lugares, el tipo impositivo que lo grava es distinto en cada situacion
haciendo que la neutralidad y justicia del IVA se rompa.

Existia una desventaja competitiva entre empresarios establecidos en la UE, ya que tenian
gue aplicar el IVA de su propio estado y los tipos no estan harmonizados, son similares, pero
cada estado tiene potestad para aplicar tipos distintos y tipos superreducidos (por ejemplo,
Francia utiliza un tipo superreducido del 5,5% para los e-books). Por otro lado, también existia
una desventaja competitiva entre empresarios establecidos y no establecidos en la UE, el de
fuera aplicaba el tipo del estado del particular y el de dentro de la UE el tipo del estado del
empresario prestador del servicio; se repite la situacion anterior.

Esta situacion de ventaja de unos estados sobre otros y el aumento del consumo de este tipo
de servicios y, por lo tanto, de la relevancia de los mismos para un impuesto que grava el
consumo, hace que la normativa europea se modifiqgue para adaptarse a las nuevas
circunstancias, naciendo asi un régimen especial para los servicios ETR. La modificacion -
introducida por la Directiva 2008/8/CE (explicada anteriormente)- consiste en que, a partir del
1 de enero del 2015, todos los servicios ETR prestados a un particular (solo afecta a servicios
ETR) se localizan en destino, es decir, en el estado en el que esté establecido el particular.
En concreto, este cambio afecta los empresarios de la UE que prestan servicios ETR a
particulares de la UE, ya que son los Unicos que veran modificado el lugar de realizacion del
servicio.

Por lo tanto, a partir del 2015, la tabla resumen creada anteriormente para los empresarios
comunitarios queda modificada como sigue:

PRESTADOR DEL DESTINATARIO DEL LUGAR DE LOCALIZACION
SERVICIO SERVICIO
Empresario/Profesional Estado del destinatario
comunitario (B2B)

Estado del destinatario (no
o sujeto en el TAI, ya no se sigue
comunitario la regla B2C)

Estado del destinatario (excepto
Particular/Empresario no  ¢ando se aplique la clausula
comunitario de cierre; sujeto en el TAI s6lo
si se aplica)

Empresario/Profesional Particular comunitario

Tabla resumen: Lugar de localizacién de servicios ETR prestados por empresarios
comunitarios a partir del 01/01/2015
Fuente: Elaboracion propia mediante normativa interna y europea
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4.2.3. APARTIR DEL 1 DE ENERO DEL 2019

Si bien estos cambios solucionaron el problema de la desigualdad tributaria con respecto a
los tipos, fomentaron la aparicién de otro. Las empresas pequefias y medianas comenzaron
a soportar costes de gestion y cumplimiento de obligaciones elevados al tener que localizar
sus prestaciones de servicios a particulares en destino.

La intencion de esta normativa no es perjudicar a ningun tipo de empresa si no conseguir una
imposicion neutra y justa. Para solucionar esto, la Unién Europea decide modificar las reglas
de localizacion en la directiva 2017/2455. Mediante este cambio se introduce la opcion de
repercutir IVA del Estado del prestador del servicio, siempre y cuando se cumplan unos
requisitos:

e El importe de servicios ETR prestados a particulares de otros Estados miembros no
excede de 10.000 euros (IVA excluido) durante el afio en cuestion ni el afio precedente.
En este limite entran todas las prestaciones de servicios ETR a cualquier pais, es decir,
si en 2019 un empresario portugués presta servicios por valor de 3.000 euros a
particulares franceses y servicios por valor de 8.000 a particulares espafioles, ya
habria superado el limite. Los 1.000 euros que exceden y, todos los servicios ETR a
partir de ese momento (incluido el afio actual y el siguiente), se localizaran en destino.

o El prestador de los servicios, es decir, la empresa o el profesional esta establecido en
un unico Estado miembro.

e El particular reside en un Estado miembro distinto del Estado del prestador.
Si se cumplen estos requisitos el empresario o profesional puede repercutir IVA de su propio
Estado y ahorrarse los costes de registrarse y presentar declaraciones en el otro Estado, pero
no es algo obligatorio, puede seguir localizando la operacién como hacia hasta el 2019, en el

Estado del particular.

Dada esta modificacion, la tabla de localizacion para los empresarios se actualiza como sigue:
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PRESTADOR DEL
SERVICIO

DESTINATARIO DEL
SERVICIO
Empresario/Profesional
comunitario
Particular comunitario®

Particular/Empresario
no comunitario

Empresario/Profesional

LUGAR DE LOCALIZACION

Estado del destinatario
(B2B)
Estado del destinatario
(no sujeto en el TAI)

Estado del destinatario (excepto cuando se
aplique la clausula de cierre; sujeto en el TAI
s6lo si se aplica)

Estado del prestador (puede optar por seguir
tributando en el Estado del destinatario): con
esta opcién puede ser mas competitivo, ya
que puede escoger el Estado con un tipo
més reducido.

Tabla resumen: Lugar de localizacién de servicios ETR prestados por empresarios

comunitarios a partir del 01/01/2019

Fuente: Elaboracion propia mediante normativa interna y europea

comunitario
1Si se cumple:

e Empresario
establecido en
un Unico EM

e Limite 10.000

4.3.

REGLAS DE LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS ETR PRESTADOS

POR EMPRESARIOS NO COMUNITARIOS

Las reglas de localizacion para los servicios ETR prestados por empresarios o profesionales
no comunitarios casi no han sufrido modificaciones durante los ultimos afios, se ha matizado
algun aspecto. Esto no conlleva cambios en las reglas de localizaciéon dentro de la Unién
Europeay, por lo tanto, no haré un andlisis tan exhaustivo.

Hasta 2015 los servicios prestados por via electrénica se diferenciaban del resto ya que, los
servicios de telecomunicacion, radiodifusion y television se localizaban donde se realizaba la
utilizacion efectiva de los mismos. Sin embargo, al ser un particular el que recibe el servicio
se presupone que, generalmente, lo utilizara en el lugar donde reside habitualmente o donde

esté establecido.

Estos servicios tienen en comun la intangibilidad, por lo que cambiar esta regla de localizacién
y que pase a tributar “donde esté establecido o resida habitualmente” el particular, hace que
se simplifique mucho determinar el lugar de localizacién.
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LUGAR DE
PRESTADORDEL  DESTINATARIODEL | 9CALIZACION LUGAR DE

SERVICIO SERVICIO A PARTIR DEL LOCALIZACION
2015 (VIGENTE) ANTES DEL 2015

Empresario/Profesional Estado del Estado del
comunitario destinatario destinatario
(B2B) (B2B)

Servicios prestados
por via electrénica:
Empresario/Profesional  Particular comunitario Estado del Estado del
no comunitario destinatario destinatario
Otros servicios
ETR: Donde se

utilicen
efectivamente
Particular/Empresario No sujeto en la No sujeto en la
no comunitario Union Europea Union Europea

Tabla resumen: Lugar de localizacién de servicios ETR prestados por empresarios no comunitarios
Fuente: Elaboracion propia mediante normativa interna y europea

4.4. UBICACION DEL PARTICULAR

Cuando la prestacion de servicios ETR se localice en destino, es primordial conocer la
ubicacién del particular, pues seré este el Estado en el que se localice el IVA. En general, la
ubicacién del cliente sera su domicilio o residencia habitual. El domicilio es el lugar donde esta
inscrito en el censo, a menos que existan pruebas de que esta direcciébn no se ajusta a su
ubicacién real. La vivienda habitual es el lugar donde vive habitualmente, es decir, donde
tenga lazos econdmicos y personales. Si la vivienda habitual y el domicilio no coinciden, se
dara prioridad a la vivienda habitual, a menos que se demuestre que la utilizacion efectiva del
servicio se produce en el domicilio.

Hay que tener en cuenta que se trata de servicios ETR y, como todos los servicios, son
intangibles. Ademas, es un servicio prestado a un particular, el cual puede estar solicitando el
servicio desde cualquier pais que no sea el de su vivienda habitual. Por ejemplo, un particular
con domicilio en Alemania que viene a Espafia y se conecta a una red Wi-Fi en un restaurante.
En esta situacién, es imposible para el empresario conocer cual es la vivienda o domicilio del
particular. Para estos supuestos especiales, el Reglamento de Ejecucion 282/2011, establece
una serie de presunciones sobre la vivienda habitual o domicilio del particular:
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- Cuando los servicios sean prestados en un establecimiento fisico (como una cabina
telefénica, un establecimiento con zona Wi-Fi, restaurante, bar, cibercafé) y que, por
lo tanto, sea necesario el desplazamiento del cliente para que perciba el servicio se
presumira que ese lugar al que se desplaza es su domicilio o residencia habitual.

- Si este establecimiento al que se tiene que desplazar se encuentra a bordo de un
avion, tren o barco que se desplaza dentro de la UE, se presumira que el domicilio o
vivienda habitual es el lugar de partida del viaje.

- Cuando se trate de una linea telefénica o una red mavil, se presume que el consumidor
est& ubicado en el lugar de instalacion de la linea fija o bien, si se trata de una linea
movil, se atendera al cédigo de teléfono mévil de la tarjeta SIM utilizada para recibir el
servicio.

- Si para prestar el servicio se necesita una tarjeta de television o un descodificador, se
entendera que el domicilio del cliente se encuentra donde esté situado el dispositivo;
si no se conoce esta ubicacién, se presumira que el domicilio esta en el Estado a
donde se haya enviado el dispositivo.

Si no estamos ante ninguno de estos supuestos, se presumira que el domicilio del particular
es el que informe el prestador del servicio mediante dos elementos de prueba no
contradictorios. Entre estos elementos, se encuentran:

e Ladireccion de facturacion.

e Los datos bancarios.

e Ladireccién del protocolo de internet o cualquier sistema de geolocalizacion.
e La ubicacion de la linea fija terrestre.

e El codigo movil del pais.

e Cualquier informacion relevante desde el enfoque comercial.

Para las empresas, especialmente para las pequefias y medianas, es bastante complicado
conseguir dos elementos no contradictorios. En muchas ocasiones, no es necesario que el
particular dé muchos datos a la empresa para contratar los servicios (por ejemplo, en
descargas de programas, musica, etc.), por lo que la empresa no dispone de la informacién
solicitada. Por esta razon, se introduce una modificacion gracias al Reglamento de ejecucion
(UE) 2017/2459 que esta en vigor desde el 1 de enero del 2019.

Este cambio pretende facilitar las obligaciones de la empresa a la hora de probar la ubicacion
del particular y ya no seran necesarios dos elementos de prueba no contradictorios, si no uno,
que sera facilitado por una persona que intervenga en la operacion y que no sea el vendedor
ni el cliente. Para poder utilizar solo un elemento, serd necesario que el empresario sea
comunitario y que el importe total de los servicios ETR prestados no exceda de 100.000 euros
(excluido el IVA), durante el afio en cuestion ni en el anterior.
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En el momento en el que no se cumplen estos requisitos, el sujeto pasivo tendra que utilizar
dos elementos para probar la ubicacién del particular, durante el afio en el que se exceda el
limite (por el exceso) y el siguiente (durante todo el afio ya que en el afio precedente se habria
superado el umbral).

V. REGIMEN ESPECIAL DE PRESTACION DE SERVICIOS ETR

Hasta 2015, existia el “régimen especial aplicable a servicios prestados por via electrénica”,
estaba regulado en el capitulo VIII de la LIVA. Este, solo era de aplicacion para los
empresarios no comunitarios® cuando realizaban prestaciones de servicios por via electrénica.
En el 2015, cuando se introducen las modificaciones de localizacion en la Union Europea,
nace el régimen especial de prestacion de servicios ETR. Este nuevo régimen, como novedad
incluye los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y televisién y amplia su &mbito de
aplicacion a los empresarios comunitarios.

Actualmente, este régimen esta regulado en el capitulo XI de la LIVA. Se distingue entre
régimen de la Union y régimen exterior (ya que uno aplicara a empresarios comunitarios y el
otro, a no comunitarios). Acogerse a cualquiera de estos regimenes es optativo, pero si se
incumplen algunos requisitos el estado miembro de identificacion® tiene potestad para excluir
a un sujeto pasivo. Las situaciones en las que se produciria esta exclusion, son las siguientes:

- Cuando el empresario presente una declaracion de cese de las operaciones del
régimen.

- Cuando existan indicios que presuman que el sujeto pasivo ya no presta servicios
electrénicos como, por ejemplo, cuando no preste los servicios concernientes al
régimen en ninguno de los Estados miembros de consumo durante ocho trimestres
seguidos.

- Cuando se incumplan regularmente las obligaciones del régimen.

- Cuando se incumplan los requisitos exigidos para acogerse al régimen.

En definitiva, si el sujeto pasivo sigue prestando servicios ETR y cumple con los requisitos y
obligaciones formales del régimen, puede acogerse al mismo. A pesar de que se cumplan
todos los requerimientos, al ser un régimen optativo, el sujeto pasivo puede decidir no entrar
o darse de baja voluntariamente. En caso de que el contribuyente quiera abandonar el
régimen, ha de comunicarlo al Estado miembro de identificacion, como minimo, 15 dias antes
del trimestre en el que quiera que la renuncia surta efecto. No podra volver acogerse al
régimen en un periodo de 2 meses.

5 Eran los Unicos que, hasta 2015, seguian normas de localizacion especiales para las prestaciones de servicios por via
electronica.

6 Estado miembro de identificacion: en definitiva, es el Estado en el que esté identificado o tiene la sede de su actividad el sujeto
pasivo. La definicion difiere si hablamos de empresarios comunitarios 0 no comunitarios, se detallara en los apartados “Régimen
interior” y “Régimen exterior”.
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La exclusion produce efectos desde el dia uno del trimestre siguiente a aquel en que se
comunica la misma al sujeto pasivo. Cuando ésta haya sido causa de un incumplimiento de
las obligaciones, excluye al sujeto pasivo de ambos regimenes durante 8 trimestres. Cuando
se trata de un traslado del EP o de la sede econ6mica, la exclusion es inmediata y el sujeto
pasivo debe ingresar el impuesto devengado en cada administracion tributaria de cada Estado
en el que preste servicios ETR.

5.1. REGIMEN DE LA UNION

Este régimen, dentro de la normativa interna, estd regulado en los articulos comprendidos
entre el 163 unvicies al 163 quatervicies. Se aplica a los empresarios o profesionales que
presten servicios ETR a particulares establecidos en un Estado de la UE, en el cual el sujeto
pasivo no esté establecido. Como ya sabemaos, la potestad para excluir a sujetos pasivos del
mismo la tiene el Estado miembro de identificacion.

En este caso, ya que se trata de sujetos pasivos establecidos en algun Estado de la UE, el
Estado miembro de identificacion seré en el que tenga la sede de su actividad econémica. Si
ésta no se encuentra dentro de la UE, se atenderd al lugar donde se encuentre su
establecimiento permanente’ (EP). Si dispone de distintos EP en diferentes Estados de la UE,
elegira cual quiere que sea su Estado miembro de identificacion (esta decisién tendrd una
validez de 3 afios, incluido el afio en que realiza la eleccién). Para pedir la exclusion de este
régimen, se ha de solicitar al menos 15 dias antes de la finalizacién del trimestre.

Bajo este régimen, el Estado de identificacion y el Estado de consumo® no pueden ser el
mismo, esto es, el empresario comunitario no debe tener la sede ni un EP en el lugar donde
esté establecido el cliente. Si se diera esta situacion, la operacion seguiria la normativa y las
reglas de localizacion del régimen general de las prestaciones de servicios.

Las obligaciones formales para los sujetos pasivos acogidos a este régimen se regulan en el
articulo 163 duovicies de la LIVA. Esta normativa enumera una serie de requerimientos en
caso de que Espafia sea el estado miembro de identificacion: declarar por via electrénica el
inicio, la modificacion o el cese de sus operaciones comprendidas en este régimen especial
(con un plazo maximo hasta el dia 10 del mes siguiente al que se produzcan estos cambios);
presentar por via electrénica una declaracion-liquidacién del IVA por cada trimestre natural;
ingresar el impuesto correspondiente a cada declaracion, haciendo referencia a la declaracion
especifica a la que corresponde, mantener un registro a disposicion de todas las
administraciones tributarias con las que se produzcan las operaciones (durante 10 afios desde
el final del afio en el que se produzca la transaccion) de las operaciones incluidas en este
régimen especial con independencia de que se haya abandonado el régimen o no y, por
daltimo, emitir y entregar facturas por los servicios ETR prestados.

” La normativa interna, lo define como “cualquier lugar fijo de negocios donde los empresarios o profesionales realicen actividades
econdémicas”.

8 Estado de consumo: sera el Estado miembro en el que se localice la operacion, en general, coincidira con la ubicacion del
particular.
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En cuanto a la deducibilidad del IVA bajo este régimen, el empresario solo podra deducir las
cuotas de IVA soportadas cuando tenga la obligacién de presentar una declaracion-liquidacion
en el Estado miembro de consumo por otra actividad que realice alli (distinta de las
prestaciones de servicios ETR); esto es, que esté registrado, pero no establecido en el Estado
miembro de consumo. Se las deducira en esa declaracién nacional que realiza en el Estado
de consumo y para ello, existen dos requisitos: el IVA soportado debe localizarse en el Estado
miembro de consumo y, ademas, deben estar relacionadas con los servicios ETR prestados.

En caso de que las cuotas de IVA soportadas cumplan los dos requisitos antes mencionados
pero el empresario no tenga la obligacion de presentar una declaracion-liquidacién en el
Estado miembro de consumo, podra pedir la devolucién de esas cuotas soportadas en
adquisiciones o importaciones de bienes y servicios al mencionado Estado.

Si las cuotas de IVA soportadas se localizan en el Estado miembro de identificacion y se
destinan a la prestacion de servicios ETR, se podra deducir en la declaracion del IVA del
régimen general (con independencia de que el sujeto pasivo opte por este régimen especial
0 Nno).

5.2. REGIMEN EXTERIOR A LA UNION

Este régimen se regula en la LIVA en los articulos comprendidos entre el 163 octiesdecies al
163 vicies. Se aplica a los empresarios o profesionales no comunitarios que presten servicios
ETR a particulares establecidos en algin Estado de la UE. Como ya sabemos, en este
régimen también recae en manos del Estado miembro de identificacion la potestad para
excluir a sujetos pasivos del mismo.

En este caso, hablamos de sujetos pasivos no establecidos dentro de la Unidn Europea. Por
esta razon, sera el propio empresario el que decida cual sera su Estado de identificacion,
declarando alli su inicio de la actividad. Para darse de baja del mismo, ha de notificar al Estado
15 dias antes de la finalizacion del trimestre. Si realiza una operacion en la que el Estado de
identificacion y el Estado miembro de consumo son el mismo, seguiria la normativa de este
régimen especial.

Las obligaciones formales de este régimen difieren en poco con las del anterior. En caso de
que el Estado escogido sea Espafia, los requerimientos son: declarar por via electrénica el
inicio, la modificacion o el cese de sus operaciones comprendidas en este régimen especial
(para este régimen se exigird un volumen mayor de informacién cuando inicie la actividad,
mientras que el plazo mencionado anteriormente se mantiene); presentar por via electrénica
una declaracion-liquidacion del IVA por cada trimestre natural, ingresar el impuesto
correspondiente a cada declaracion, haciendo referencia a la declaracion especifica a la que
corresponde; , mantener un registro (durante 10 afios desde el final del afio en el que se
produzca la transaccion) de las operaciones incluidas en este régimen especial con
independencia de que se haya abandonado el régimen o no y, por ultimo, facturar por las
operaciones.
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En este régimen, no se contempla ninguna situacion en la que las cuotas de IVA soportadas
puedan ser deducibles. Sin embargo, tienen en comun con el régimen de la Union, la opcion
de solicitar la devolucién de las cuotas de IVA soportadas en el Estado miembro de consumo,
siempre y cuando estén relacionadas con los servicios ETR prestados. Es importante
mencionar que, para la devolucién de este IVA, no se exige que exista reciprocidad con el
pais de procedencia de los empresarios, ni estan obligados a nombrar un representante ante
la Administracién del Estado de identificacion.

5.3. ASPECTOS COMUNES

A parte de las causas de exclusion comentadas en la introduccién de este apartado, vemos
gue estos dos regimenes comparten muchos puntos, ya que ambos tienen objetivos en
comun; entre ellos, no generar desventajas tributarias entre diferentes sujetos pasivos y
facilitar el cumplimiento de las obligaciones formales a los mismos.

5.3.1. OBLIGACIONES INFORMATIVAS

Una de las obligaciones, mencionada anteriormente, es la notificacién a la correspondiente
administracién del inicio, modificacion o cese de la actividad relacionada con la prestacion de
servicios ETR. En caso de que el Estado miembro de identificacion sea Espafia, encontramos
en la Orden HAP/1751/2014 el modelo 034, que es la herramienta usada para notificar estos
acontecimientos. Este modelo lo ha de presentar cualquier sujeto pasivo acogido o con
intencion de acogerse a este régimen especial, en concreto:

e Los empresarios o profesionales que estén acogidos o que deseen acogerse
al régimen de la Unién con Espafia como Estado miembro de identificacion (ya
sea porque tienen un EP o la sede en Espafia) que presen servicios ETR a
particulares comunitarios (situados en un Estado distinto).

e Los empresarios o profesionales no comunitarios acogidos o que deseen
acogerse al régimen exterior (escogiendo a Espafia como Estado miembro de
identificacion) y que presten servicios ETR a particulares comunitarios.

Para ambos casos, la peticion de entrada en el régimen surte efecto en el dia 1 del siguiente
trimestre. En caso de que se preste el primer servicio ETR, el régimen se comenzara a aplicar
desde la fecha del mismo, siempre y cuando se presente el modelo 034 antes del 10 del
siguiente mes al de la prestacion del servicio. La Unica diferencia en cuanto a este modelo
para los empresarios comunitarios y no comunitarios es el tipo de informacion requerida. A
los sujetos pasivos bajo el régimen de la Union, se pide informacién con respecto a su posible
identificacion en otros paises de la UE (identificacion como no residente o posibles
establecimientos permanentes en otros Estados). A los sujetos pasivos bajo el régimen
exterior, se pide la declaracion de no identificacion en otros Estados a efectos del IVA. A partir
del 2019, a los empresarios no comunitarios se les permite acogerse al régimen exterior si
estan identificados en un Estado miembro (anteriormente no podian estar identificados en
ninguno).
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El otro modelo habilitado en Espafia, exclusivo para este régimen, es el 368: “Declaracion de
IVA de los regimenes especiales de servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o de
television o electronicos”. En esta liquidacion, que sirve para declarar y liquidar
trimestralmente el IVA devengado en los servicios ETR, debe quedar reflejada la siguiente
informacion:

- Numero de identificacion del sujeto pasivo (el nimero de identificacién del IVA para
los empresarios comunitarios o el numero identificativo de IVA de no establecido -
NOE- para los no comunitarios).

- El valor de la operacién, desglosando el importe facturado sin IVA 'y, por otro lado, la
cuota de IVA devengada. Estos importes se clasificaran segun el Estado en el que se
localice la operacién. Es decir, si un empresario, cuyo Estado miembro de
identificacion es Espafia, presta servicios ETR por 10.000 euros (IVA no incluido) a
particulares franceses y 5.000 euros (IVA no incluido) a particulares portugueses, en
el modelo 368 tendria un cuadro similar al siguiente:

ESTADO IMPORTE OPERACION CUOTA DEVENGADA
PORTUGAL 5.000 1.150 (5.000 x 23%)
FRANCIA 10.000° 2.000 (10.000 x 20%)

En el caso del régimen exterior, el empresario declarara todos los servicios ETR prestados a
particulares en cada Estado miembro. Sin embargo, si se trata del régimen de la Union, los
servicios prestados en el propio Estado de identificacion (por ejemplo, descargas de musica -
proporcionada por un empresario espafiol- por particulares espafioles) no se declararan en el
modelo 368. Estos servicios no se encuentran bajo el ambito de aplicacién del régimen
especial y, por lo tanto, el IVA se liquidara junto con el resto de operaciones que realice el
sujeto pasivo.

No se incluiran los servicios ETR prestados a particulares de un Estado en el que se encuentre
un EP del sujeto pasivo. En ese caso, estos servicios se informaran en la declaracién nacional
del EP en dicho Estado. En el ejemplo anterior, si el sujeto pasivo cuenta con un EP situado
en Portugal, los servicios ETR prestados a particulares portugueses se informarian en la
declaracion del propio EP en Portugal y no en el modelo 368.

Si se rectifica un importe declarado, la modificacion debera efectuarse haciendo referencia a
la declaracion correspondiente. Se modifica la propia declaracion mediante la aplicacion del

® Imaginamos que el sujeto pasivo ha superado el umbral y localiza todas las operaciones descritas en destino.
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procedimiento de rectificacion de la autoliquidacion o de declaracion complementaria previsto
en la Ley, presentandola por medios electronicos ante el Estado miembro de identificacion
(Espafia) y en el plazo maximo de tres afios a partir de la fecha en que debia presentarse la
declaracion inicial.

El modelo 368 se presentara aun cuando el sujeto pasivo no haya prestado servicios ETR en
el trimestre, se trata de una declaracion de “pago cero”. Esto no implica que, si se deja de
prestar servicios en un Estado de consumo, se tenga que incluir con importe 0. Esto es, si en
el primer trimestre se prestan servicios ETR a particulares italianos y en el segundo no, no se
informard nada con respecto a Italia. El limite del plazo para presentarla es el dia 20 del mes
siguiente a la finalizacién del trimestre. Generalmente, el pago se realizara en el momento en
el que se presenta la declaracién, si no se realiza en este momento, la fecha limite sera el
mismo que para la presentacion del modelo (el 20 del mes siguiente a la finalizacién del
trimestre a presentar).

5.3.2. FACTURACION

Una de las obligaciones comunes a ambos regimenes es la facturacion. La norma general de
facturacion se encuentra regulada en la Directiva 2006/112/CE. Establece que los sujetos
pasivos deben aplicar las normas de facturacion del Estado en el que se localice la operacion
de acuerdo con las diferentes reglas de localizacién.

Hasta el 2018 (incluido), todos los sujetos pasivos acogidos al régimen tenian que seguir la
regla de facturacién general y, por lo tanto, emitir facturas conforme a la normativa de cada
Estado miembro en el que prestaban servicios ETR. Esto es muy gravoso y costoso, pues el
particular puede estar ubicado en cualquier Estado miembro y, ademas, puede estar
adquiriendo el servicio desde cualquier otro punto de mundo.

Para reducir las cargas indirectas a los empresarios acogidos a este régimen especial (tanto
el régimen de la Unién como el exterior), se introduce una nueva regulacién con respecto a la
facturacién a partir del 1 de enero del 2019. Este cambio se introduce en la Directiva
2017/2455, que modifica el articulo 219 bis de la Directiva 2006/112/CE, y permite que estos
empresarios sigan las reglas de facturacion del Estado miembro de identificacién,
independientemente de cual sea el Estado miembro de consumo. Esto simplifica mucho la
obligacion de facturacion y la carga administrativa, pues los empresarios ya no tendran que
conocer todas las normas de facturacion de cada Estado en el que presten servicios ETR
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5.3.3. VENTANILLA UNICA (MOSS)

La principal razon para acogerse a este régimen es la facilidad que introduce al dejar que los
sujetos pasivos declaren todos los servicios ETR Unicamente en el Estado miembro de
identificacion. Para hacer posible este tramite, existe una herramienta llamada ventanilla Gnica
0 mini one-stop shop (MOSS). Este sistema se introduce por primera vez en el afio 2015,
coincidiendo con los cambios en las reglas de localizacion y la creacion del régimen especial.
Con anterioridad a esto, este sistema no era necesario pues los servicios ETR se localizaban
en sede del prestador y no existia IVA a declarar en otros Estados.

Esta herramienta reduce mucho los costes para los empresarios, les permite dejar de
presentar modelos en otros Estados, no identificarse y no necesitar un representante fiscal en
cada Estado miembro en el que operen (con razén a los servicios ETR). No hay que perder
de vista que, para poder utilizar esta herramienta, el sujeto pasivo debe haber optado por estar
dentro del régimen especial (cualquiera de los dos, régimen de la Unién o régimen exterior).
La ventanilla es exclusiva para los servicios ETR, es decir, para utilizarla hay que cumplir con
el ambito subjetivo y objetivo explicados anteriormente.

En la practica, se trata de presentar un modelo de liquidacién (en Espafia, el modelo trimestral
368 comentado anteriormente) declarando todas las prestaciones de servicios ETR que se
encuentren bajo el régimen. En esta declaracién, se informara el importe de los servicios ETR
prestados a particulares, segun el Estado miembro y, al lado, la cuota de IVA repercutida. A
partir de ahi, sera el Estado miembro de identificacion el que se encargue de repartir las cuotas
de IVA a los diferentes Estados de consumo.

Asi pues, podemos decir que hay una ventanilla para dos sujetos pasivos distintos,
empresarios comunitarios acogidos al régimen de la Unién y empresarios no comunitarios
acogidos al exterior. Persiguen un mismo objetivo, facilitar las cargas tributarias, el proceso
de declaracion y el ingreso del impuesto al sujeto pasivo. Esto es un gran incentivo para
acogerse a este régimen especial, a pesar de las gravosas obligaciones formales del mismo.

La Directiva 2017/2455 introduce una modificacion de este sistema que entrara en vigor a
partir del 1 de enero del 2021, es decir, los Estados miembros tendran que transponer este
texto legal, a mas tardar, el 31 de diciembre del 2020. Se trata de una ampliacion de esta mini
ventanilla Gnica a las operaciones que siguen:

- Todas las prestaciones de servicios realizadas a consumidores finales comunitarios,
cuando las prestaciones se localicen en el Estado miembro del consumidor. El objetivo
es permitir que un mayor nimero de empresarios comunitarios se puedan beneficiar
de la mini ventanilla y, asi, reduzcan sus costes en materia de cumplimiento del IVA.
Es una medida especialmente interesante para profesionales o empresarios que
acostumbren a prestar servicios a particulares establecidos en distintos Estados, por
ejemplo, los profesores a distancia.
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Este cambio en la MOSS, implicar4 que las prestaciones de servicios comiencen a
localizarse, casi en su totalidad, en el lugar en el que esté establecido el cliente
particular; ya que, en caso contrario, seguirian el régimen general como hasta ahora.

- Las ventas a distancia (o lo que es lo mismo, ventas intracomunitarias de bienes a
particulares), concepto introducido en el apartado lll, cuyo régimen se sustituye por
uno publicado en esta directiva. En cuanto a la definicion del concepto, se tienen que
seguir cumpliendo todas las caracteristicas comentadas. En primer lugar, que el
destinatario de la venta se encuentre en otro Estado miembro y no sea sujeto pasivo
de IVA. Ademas, el proveedor ha de encargarse del transporte o bien intervenir de
mantera indirecta.

En este caso, el sistema de la mini ventanilla Unica solo se utilizard cuando estas
ventas se localicen en el Estado donde se encuentre el cliente. Esto ocurrird cuando
el importe de las ventas supere el umbral establecido. Hasta el 2021, este limite lo
fijaba cada pais, pero a partir de esta fecha, el umbral fijado por el nuevo régimen es
de 10.000 euros para todos los Estados miembros, que ya no tendran potestad para
modificarlo. Asi, los sujetos pasivos no tendrdn que conocer la normativa de cada
Estado miembro.

- Las ventas a distancia de bienes importados de paises terceros, para los cuales se
introduce un nuevo régimen especial. Podran aplicar este régimen todos los
empresarios comunitarios. En cuanto a los no comunitarios, podran aplicarlo los que
tengan representacion de un intermediario (representante fiscal) dentro de la UE.
Ademas, si estan establecidos en un tercer pais que tenga firmado, con la UE, un
acuerdo de asistencia mutua y realizan ventas a distancia procedentes de ese mismo
tercer pais, también podran acogerse al régimen.

Las ventas a distancia son los bienes expedidos directamente a un cliente establecido
en la Unién Europea desde fuera de la misma. Para aplicar este régimen, el valor del
envio no puede superar los 150 euros; para cualquier importacién que supere este
valor, se exigird una declaracion completa en aduana. En caso de que esta operacion
la facilite una interfaz electrénica, por ejemplo, Amazon, se considerara que la misma
es el sujeto pasivo que tendra que recaudar el IVAY, La mini ventanilla funciona del
mismo modo que en los anteriores casos, se aplicara el IVA del Estado de consumo,
en el que esté situado el cliente y se liquidara Unicamente en el Estado miembro de
identificacion.

En caso de que no se opte por este régimen, la misma Directiva introduce otro régimen
especial también con caracter voluntario (para importaciones con las mismas
caracteristicas), “Régimen especial para la declaracién y liquidacion del IVA sobre las

10 Esta aclaracion se introduce ya que se modifica el concepto de establecimiento permanente. Se considerara que las
plataformas que operen desde fuera, pero tienen en un pais un gran nimero de clientes y un almacén o establecimiento desde
el cual suministran sus productos, actian como un EP.
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importaciones”. En este caso, la persona que presente la mercancia en la aduana
europea sera la encargada de recaudar e ingresar el IVA. Por otro lado, la persona
que reciba las mercancias (el cliente) sera la que pague el impuesto. Asi pues, el
empresario que esté realizando la venta de las mercancias realizara una exportacion
y no tendrd mas implicaciones en la operativa.

Si el sujeto pasivo no opta por ninguno de los dos, se aplicara el tipo de IVA normal
con respecto a las importaciones (sin distincion de cudl seria el tipo aplicable en el
trafico nacional). En este caso, el empresario si que seria sujeto pasivo de la
importacion. Debido a la introduccién de estos regimenes, queda suprimida la
exencion para las importaciones de escaso valor (menos de 22 euros).
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VI. CASO PRACTICO

6.1. CASO: FILM-MAG S.L.

La empresa Film-Mag S.L., constituida el 15 de diciembre del 2018, tiene un catdlogo de
peliculas al que se puede acceder desde un dispositivo electrénico, es decir, desde cualquier
red electronica. Para hacerlo, los usuarios interesados deben pagar una cuota mensual.
Segun la cuota, accederan a un catalogo menos extendido (6,5€/mes) o al catalogo completo
(8,5€/mes). Ademas de esto, la empresa se dedica a la venta de peliculas en formato fisico
(DVD), las cuales aun tienen demanda gracias a los coleccionistas. Por ahora su negocio solo
se ha expandido a 3 paises de la UE y a EEUU. En general, realiza mas ventas y prestaciones
a particulares, pues son los que mas se interesan por los servicios que ofrece.

Film-Mag S.L. presenta la siguiente facturacion emitida durante el primer trimestre del 2019:

SUSCRIPTORES CATALOGO UBICACION BASE
(DESCARGAS-PRESTACIONES CLIENTE IMPONIBLE
SERVICIOS)
Espafa 4.500
PARTICULARES COMUNITARIOS Francia 3.000
Alemania 2.000
Italia 6.000
PARTICULARES NO COMUNITARIOS EEUU 2.300
Espafa 500
EMPRESARIOS COMUNITARIOS Francia 350
Alemania 470
Italia 100
EMPRESARIOS NO COMUNITARIOS EEUU 150
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VENTAS DVD’S UBICACION CLIENTE BASE IMPONIBLE
(ENTREGAS DE BIENES)

Espana 1.000
PARTICULARES COMUNITARIOS Francia 3.200
Alemania 1.250
Italia 5.000
PARTICULARES NO COMUNITARIOS EEUU 3.500
Espana 400
EMPRESARIOS COMUNITARIOS Francia 625
Alemania 900
Italia 375
EMPRESARIOS NO COMUNITARIOS EEUU 455

Por otro lado, presenta los siguientes gastos en el primer trimestre:

GASTOS LOCALIZACION DEL BASE
PRESTADOR IMPONIBLE
Espafia 4.500
MARKETING Francia 3.000
Alemania 2.000
ltalia 6.000
1.230
ASESORAMIENTO FINANCIERO EEUU
2.225
Italia
) Francia 600
ENTRADAS FERIA TECNOLOGICA Italia 750
’ Espafia 320
MANTENIMIENTO PAGINA Francia 475
WEB/DOMINIO Alemania 330
Italia 185

En primer lugar, es una empresa que tiene la sede de su actividad en un Estado miembro, por
lo tanto, tendra que estar bajo el régimen de la Union. Para poder darse de alta en este
régimen, tiene que presentar el modelo 034 antes del 10 del mes siguiente al de la primera
prestacion ETR. Esto es, si la primera prestacion se produce, por ejemplo, el 5 de enero del
2019, ha de presentar el modelo antes del 10 de febrero del 2019. En caso de que no cumpla
esto, no entrara en el régimen hasta el dia 1 del siguiente trimestre (1 de abril del 2019). Para
este ejemplo, supondremos que presentard el 034 lo mas pronto posible, por ejemplo, el 1 de
enero del 2019.
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La segunda obligacion informativa con la que tiene que cumplir, es la presentacion del modelo
368 trimestralmente!!. En esta declaracién-liquidacion solo incluird las prestaciones de
servicios ETR que cumplan con las caracteristicas del régimen. Asi pues, prestaciones ETR
a particulares o empresarios que no actien como tal en las que el Estado miembro de
consumo sea distinto al de identificacion (en este caso, el Estado miembro de identificacion
coincide con la localizacién de la sede, Espafia).

El Estado miembro de consumo coincidira con el lugar en donde se localicen las prestaciones
de servicios ETR, en general, el lugar donde esté ubicado el particular. Por esta razon, lo
primero que desarrollaré sera la localizacion de las prestaciones anteriormente mencionadas.

SUSCRIPTORES = UBICACION BASE LOCALIZACION LOCALIZACION
CATALOGO CLIENTE IMPONIBLE = HASTA EL 2019 A PARTIR DEL
2019
Espafa 4.500 TAI (bajo el TAI (bajo el
PARTICULARES régimen general)  régimen general)
COMUNITARIOS Francia 3.000 Francia Espafia
Alemania 2.000 Alemania Espafa
Italia 6.000 Italia Espafia e Italia
PARTICULARES EEUU 2.300 EEUU EEUU
NO
COMUNITARIOS
Espafa 500 Espafia Espafia
EMPRESARIOS Francia 350 Francia Francia
COMUNITARIOS Alemania 470 Alemania Alemania
Italia 100 Italia Italia

EMPRESARIOS
NO EEUU 150 EEUU/Espafia EEUU/Espafia

COMUNITARIOS

o Particulares en Espafa: se trata de particulares ubicados en el Estado miembro de
identificacion, por lo que no seguiran reglas de localizacidon especiales y tampoco
entraran en el régimen de la Unién (no habra de que declararlas en el modelo 368, se
declararan en el 303)

e Particulares en cualquier otro Estado miembro: en este caso si que seguiran la regla
de localizacion especial pues el Estado de consumo no coincide con el Estado de
identificacion. Desde el 2015 hasta el 2019, la unica posibilidad era localizarlas en
destino, es decir, en el Estado de consumo (donde se ubique el cliente); Francia,
Alemania e Italia.

11 En el anexo 2 y 3 se encuentran las liquidaciones del primer trimestre en el régimen de la Unidn, siguiendo la normativa anterior
al 2019 y la posterior al 2019, es decir, la vigente.
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A partir del 2019, existe la posibilidad de localizarlas en origen, siempre y cuando la
totalidad de servicios ETR a cualquier pais de la Unién (distinto de Espafia) no supere
el umbral de 10.000 euros. Por lo tanto, podra localizar todas las operaciones en
Espafa y emitir una factura con IVA espafiol al 21%, excepto 1.000 euros en ltalia,
gque seria los que excederian del umbral. Estas prestaciones comprendidas en los
1.000 euros, deben localizarse en lItalia y debe emitir la factura con IVA italiano. Al
estar en el régimen de la Unién, se simplificara mucho la operativa, pues no se tendra
que identificar e ingresar el IVA alli; lo hard aqui mediante el modelo 368 y sera el
Estado espafiol el que transfiera el impuesto correspondiente.

e Particulares no comunitarios: las prestaciones se localizaran en destino, siguiendo las
reglas generales, no entraran en el régimen de la Union. Unicamente se localizarian
en el TAI, si entendemos que el uso efectivo se realizara en el mismo, pero al ser un
catalogo de peliculas que adquiere un particular, se entiende que lo utilizara en su
lugar de residencia.

e Empresarios comunitarios: se localizara en destino, siguiendo la regla de localizacion
general.

¢ Empresarios no comunitarios: se localizard en destino de nuevo, siguiendo también la
regla de localizacion general. Solo se podria localizar en el TAI si se demuestra que el
uso efectivo se produce en el mismo; pero, de nuevo, al ser un catalogo de peliculas
lo mas habitual seria que se adquiera para darle uso en el lugar de residencia del
consumidor.

En este caso, podemos vemos la importancia de ubicar correctamente al cliente. Para los
clientes que son empresarios o profesionales, este proceso se simplifica pues la ubicacion y,
por lo tanto, la localizacion del servicio, serd donde tengan la sede de su actividad. Para los
clientes que son particulares, como apuntaba en el apartado “4.4. Ubicacion del particular”,
sera el lugar de su domicilio o residencia habitual, pues no nos encontramos ante ninguno de
los supuestos especiales comentados en el mismo apartado.

Sila empresa hubiese empezado a operar antes del 2019, este empresario tendria que probar
la direccién del cliente particular mediante dos elementos de prueba no contradictorios. Sin
embargo, esta empresa empieza su actividad en ese mismo afio, 2019, y podra utilizar solo
un elemento de prueba ya que cumple con los dos requisitos, es un empresario comunitario y
no supera los 100.000 euros en prestaciones ETR: Para este caso, el empresario podria
utilizar los datos bancarios que el cliente le proporcione para pagar la cuota mensual al
suscribirse en la pagina web. Cabe recordar que, en otros casos, conseguir esta prueba se
complicaria mucho mas, pero, al ser un servicio que hay que suscribir, podrian solicitarse
datos como el mencionado o la direccion de facturacion; lo cual facilitaria probar la localizacion
para el empresario.
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VENTAS DVD’S

PARTICULARES
COMUNITARIOS

PARTICULARES
NO
COMUNITARIOS

EMPRESARIOS
COMUNITARIOS

EMPRESARIOS
NO
COMUNITARIOS

UBICACION
CLIENTE

Esparia
Francia

Alemania
ltalia

EEUU

Esparia
Francia

Alemania

Italia

EEUU

BASE
IMPONIBLE

1.000

3.200

1.250
5.000

3.500

400
625

900

375

455

UMBRAL UMBRAL
HASTA DESDE
2021 2021
No aplica No aplica
el umbral el umbral
35.000 10.000
100.000 10.000
35.000 10.000

LUGAR
LOCALIZACION

Espafna

Espafna
Espafna
Espafa

Exportacion:
Espafa

Importacion:
EUU
Espafna
EIB: Espafna
AIB: Francia
EIB: Espafa
AIB: Alemania
EIB: Espafna
AlB: Italia

Exportacion:
Espafa

Importacion:
EEUU

Las ventas de DVD’s son ventas digitales, lo cual no hay que confundir con los servicios ETR.
Aunque sea un producto que también se solicitara a través de un medio electronico gracias a
una plataforma digital (una pagina web), la diferencia principal radica en que cuando el cliente
lo solicite, recibira el producto fisico en su domicilio. Por lo tanto, ya no podremos estar ante
un servicio. La localizacion de estas ventas, segun el destinatario, es la siguiente:

e Particulares en Espafia: es una operacion interior que se localiza en Espafa y, por lo
tanto, la empresa tendra que facturar con IVA espafiol. No entra en ningun régimen

especial.

e Particulares comunitarios: se tratan de ventas a distancia, siempre y cuando la
expedicion o transporte corra a cargo de Film-Mag S.L. Se localizan en Espafia si las
ventas realizadas a ese pais durante el afio no superan los umbrales establecidos
(esta empresa ha comenzado la actividad este afio, pero si hubiese tenido actividad
en afios anteriores, tendriamos que fijarnos si ha superado el limite en el afio
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precedente). Por ahora vemos que puede localizarlas en origen. Asi pues, todas las
ventas que realiza a particulares durante el primer trimestre llevaran IVA espafiol y se
declararian en el modelo 303.

A partir del 2021, este umbral cambia??, simplificando el proceso para el empresario
vendedor, en todos los paises se establece un limite de 10.000 euros al afio. Ademas,
este tipo de operaciones, al introducirse un nuevo régimen para las ventas
intracomunitarias a distancia, entrarian en el sistema de la mini-ventanilla tnica en el
caso de que se localizasen en destino, siguiendo el mismo método que para los
servicios ETR (se localizan en destino, pero se ingresan en el pais donde el empresario
tiene su sede mediante un Unico modelo; el Estado, en este ejemplo Espafia, se
encarga de redistribuir el impuesto).

o Empresarios en Espafia: como en las operaciones realizadas con particulares
espafioles, es una operacion interior localizada en el TAl; la factura llevara IVA
espafniol.

e Resto de empresarios comunitarios: no las podemos clasificar como ventas a distancia
y, por lo tanto, tampoco incluirlas en el régimen especial; ya que no cumple la condicion
de que el destinatario sea un cliente final, alguien que no sea sujeto pasivo del IVA.
Como apuntaba en el apartado Ill “Ventas a Distancia”, el empresario espanol estara
haciendo una entrega intracomunitaria de bienes localizada en el TAI, sujeta y exenta.
En cuanto a los empresarios destinatarios del bien, realizan una adquisicion
intracomunitaria de bienes localizada en el punto de llegada del mismo, sujeta y no
exenta. Seran los empresarios comunitarios los encargados de autorrepercutirse el
impuesto (este mecanismo asegura la neutralidad del impuesto, pues repercutird y
soportara la misma cantidad de IVA).

e Empresarios no comunitarios: al estar fuera del &mbito de la UE, no podemos hablar
de una operacion intracomunitaria; estariamos ante una exportacién. El empresario de
EEUU realiza una importacion y tendra que pagar el impuesto correspondiente cuando
los DVD'’s pasen por la aduana.

Una vez analizadas las ventas y servicios que realiza la empresa espafola, es
importante localizar los servicios que la propia empresa recibe, pues esto afectara a la
deducibilidad del IVA soportado.

12 En este caso el umbral no aplica ya que el volumen de operaciones es reducido debido a que es el primer afio de actividad.
Si tuviese un volumen mayor, antes del 2021 deberia fijarse en el umbral fijado por cada Estado indicado en la tabla y, a partir
del 2021, deberia ver si no ha superado los 10.000 euros (el umbral también aplica si se ha superado en el afio precedente).
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GASTOS LOCALIZACION DEL BASE LOCALIZACION

PRESTADOR IMPONIBLE SERVICIO
Espafa 4.500 Espafa
MARKETING Francia 3.000 Espafna
Alemania 2.000 Espafa
Italia 6.000 Espafna
1.230 Espafa
ASESORAMIENTO EEUU
FINANCIERO 2.225 Espana
Italia
Francia 600 Francia
ENTRADA‘?’ FERIA Italia 750 Italia
TECNOLOGICA
Espafa 320 Esparfia
ACTQAUZAC'ONES Francia 475 Espafa
PAGINA WEB Alemania 330 Espafna
Italia 185 Espana

Casi todas las prestaciones de servicios que solicita el empresario, se localizan en Espafa.
Esto es lo habitual, pues la norma general (B2B), hace que se localicen en sede del
destinatario que en este caso es la empresa que estamos analizando. A parte de ser un sujeto
pasivo bajo el régimen de la Union de los servicios ETR, también recibe servicios que
podriamos clasificar como tal: las actualizaciones de software y antivirus. Probablemente sean
empresas también acogidas al régimen, pero, los servicios que prestan a empresas no son
hechos imponibles recogidos por el mismo (tampoco siguen reglas de localizacién
especiales). No siguen ninguna regla especial, ni estan bajo el régimen, ya que cuando se
trata de operaciones entre empresarios intracomunitarios ya existe un mecanismo para
ingresar el IVA, la autorepercusion (sera lo que haga la empresa para ingresar y deducirse el
IVA en su modelo 303).

Estas operaciones localizadas en el Estado miembro de identificacion, siempre y cuando
tuviesen relacion con la actividad de la empresa, serian deducibles en el régimen general
(modelo 303 trimestral). En el caso de Film-Mag S.L. decidiese no acogerse al régimen de la
Union, este IVA soportado seguiria siendo deducible en el modelo 303. Esto se aplica tanto
antes como después del 2019.

Por otro lado, soporta dos cuotas de IVA en dos paises distintos al de identificacion, en Francia
e Italia. En estos Estados, la empresa ni esté establecida ni registrada (no tiene ningin EP ni
realiza otra actividad en dichos lugares por las que se tenga que registrar y presentar modelos
ante las administraciones correspondientes). Esto es posible ya que la empresa se acoge al
régimen e ingresara las cuotas de IVA repercutido localizadas en otro pais ante la Agencia
Tributaria de Espafia (MOSS). Ademas, la empresa no realiza ninguna otra actividad en
Francia o Italia pero, en el supuesto de que la empresa tuviese que presentar un modelo de
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liquidacion de IVA en dichos Estados, podria deducir estas cuotas ya que cumplen los dos
requisitos necesarios: se localizan en un Estado miembro de consumo y tienen relacién con
los servicios ETR que presta. Asi pues, tanto antes como después del 2019, la Unica
alternativa para recuperar estas cuotas de IVA de las entradas de las ferias para esta
empresa, es pedir la devolucién ante las administraciones de lItalia y Francia.

6.1.1. DIFERENCIAS: REGIMEN INTERIOR Y EXTERIOR

Si esta empresa, con la misma actividad, tuviera su sede en EEUU, tendria que acogerse al
régimen exterior a la union y las principales diferencias entre el caso presentado en el punto
anterior y este, serian las siguientes:

- Declaraciones a presentar: la empresa tendria que escoger un Estado miembro de
identificacion en el cual tiene que declarar el inicio de su actividad, mediante el mismo
modelo que los empresarios comunitarios, suponemos que escogera a Espafia como
ese Estado y, por lo tanto, presenta el modelo 034. Por otro lado, también coincide el
modelo a presentar para realizar la declaracion-liquidacion trimestral, el modelo 368.
La diferencia es que, en este caso, el régimen abarcara todas las prestaciones ETR
realizadas a un particular comunitario, tanto si el Estado miembro de consumo coincide
con el de identificacion como si no.

- En cuanto a los servicios electronicos prestados durante el primer trimestre a
particulares, se localizarian todos en el pais de ubicacion del cliente. Como ya hemos
visto, en este caso no habria problema para conseguir elementos de prueba, pero al
ser un empresario no comunitario, si tuviera que probar la ubicacién, necesitaria dos
elementos de prueba no contradictorios (a diferencia del empresario comunitario que
necesitaria uno). Si se trata de servicios prestados a sujetos pasivos del IVA,
seguiriamos la regla general (B2B), localizando las operaciones en destino, las cuales
no incluiriamos en el régimen especial.

- Las ventas de bienes realizadas a clientes dentro de la UE, ya sean patrticulares o no,
se tratarian como una exportacion para la empresa Film-Mag y como una importacion
para el comprador. En este caso, durante el 2019 no se introduciria ninguna novedad
con respecto a estas operaciones. A partir del afio 2021, se introducen varios
regimenes?3, que entran dentro del sistema de mini-ventanilla Gnica, al que se podria
acoger.

- En general, las prestaciones de servicios solicitadas (B2B) deberian localizarse en
EEUU, es decir, en sede del destinatario. Al tratarse de una empresa que opera dentro
de la UE, habria que analizar donde se produce la utilizacion efectiva de los mismos
y, si el uso se localiza dentro de la UE, ver si se aplica la clausula de cierre a esos
Servicios.

13 Estos estan desarrollados en el apartado 5.1.2. VENTANILLA UNICA (MOSS)
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En este supuesto, tanto el asesoramiento financiero, marketing y actualizaciones de la
pagina web se localizarian en EEUU por la regla general, pero podemos considerar
gue su uso efectivo se produce dentro de la UE, pues son servicios que dan soporte a
su actividad que realiza aqui. Los tres servicios estan contemplados para que se les
aplique la clausula de cierre y, por lo tanto, pasarian a localizarse dentro de la UE. Por
otro lado, las entradas a la feria, es un servicio que se localiza en los Estados en donde
se efectian las mismas, igual que en el anterior supuesto. Asi pues, vemos que la
mayor parte de las operaciones se localizan dentro de Europa y Film-Mag recibira
facturas con cuotas de IVA de distintos paises europeos. Al ser un empresario no
comunitario, no tiene la opcion de deducir las cuotas de IVA soportadas (a diferencia
de los empresarios comunitarios), pero si pueden solicitar la devolucion de éstas,
aunque EEUU no hubiese firmado un convenio de reciprocidad con los distintos
paises.

VIl. CONCLUSIONES

El comercio online estd en constante crecimiento y adaptandose a las necesidades del
consumidor. Estos cambios en los modelos de negocio de las empresas, obligan a los
legisladores a adaptar la ley a la realidad en la que vivimos.

Las adaptaciones de la ley avanzan hacia la simplificacion del cumplimiento de la normativa
y, también, hacia un impuesto mas justo entre distintos sujetos pasivos. Aunque las
obligaciones formales para ambos regimenes siguen siendo muy exhaustivas, la norma
intenta que los obligados tributarios tengan menos impedimentos a la hora de ingresar el IVA
de estas prestaciones de servicios.

En primer lugar, con respecto a la justicia del impuesto, en 2015 se modifica la normativa con
respecto a las reglas de localizacion para que el tipo impositivo aplicado al mismo servicio sea
el mismo independientemente de que empresario lo esté prestando. En 2019, se introduce el
umbral de 10.000 euros, para que, los empresarios comunitarios que se encuentren por
debajo del mismo puedan localizar los servicios en origen y ahorrarse mas costes fiscales. En
mi opinién, este umbral podria ser objeto de distinto tipo de criticas, puesto que es un limite
muy reducido y conjunto (se aplica a todos los servicios ETR prestados a todos los paises de
la UE) que en muy pocas ocasiones sera de aplicacion. Una empresa de reducida dimension
gue se dedique a prestar este tipo de servicios en cuanto tenga una actividad recurrente, lo
superara.

En segundo lugar, en cuanto a la simplificacion del cumplimiento de la normativa, se han
modificado, y continuara haciéndose, muchos puntos de la misma. En 2015, se crea lo que
hoy conocemos como “régimen de la Union” y “régimen exterior”. Gracias al mismo, se permite
a los empresarios, prestadores de servicios ETR a particulares europeos, que ingresen las
cuotas de IVA en un solo pais. A dia de hoy, es el Gnico tipo de servicios que presenta un tipo
de herramienta como esta, la cual facilita mucho los tradmites y abarata los costes, ya que los
empresarios no tienen la obligacién de identificarse en cada Estado en el que operen.
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En 2019 se lanzan nuevas medidas que pretenden continuar por el proceso de simplificacion.
Por un lado, los empresarios no tendran que conocer la normativa de facturaciéon de cada
pais, ya que se les permitird facturar segin las normas del Estado de identificacién. Por otro
lado, los empresarios comunitarios podran probar la ubicacién del cliente particular mediante
un anico elemento de prueba, siempre y cuando no superen los limites establecidos.

La principal ventaja para los sujetos acogidos al régimen es la mini-ventanilla Unica, la
herramienta mediante la cual ingresan el IVA en una administracion y es la propia
administracion, la encargada de distribuirlo a otros Estados. Este procedimiento simplifica
mucho la presentacion e ingreso del IVA para el empresario, tanto es asi, que en 2021 esta
herramienta se ampliard a casi todas las operaciones B2C. Para los empresarios
comunitarios, se amplia a todas las prestaciones de servicios realizadas a particulares, ventas
a distancia y ventas a distancia de bienes importados de paises terceros. Para los empresarios
no comunitarios, Unicamente se ampliara a las ventas a distancia de bienes importados.

Asi pues, vemos como la normativa tiende, principalmente, a facilitar las obligaciones a los
sujetos pasivos del IVA, tanto a los sujetos comunitarios como a los que no lo son. Aln asi,
es un régimen muy reciente y susceptible de sufrir muchos cambios a lo largo del tiempo,
tantos como sean necesarios para adaptarlos a los rapidos avances del comercio online.
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IX. ANEXO 1

TIPO DE SERVICIO
Prestado por via
electrénica

Telecomunicacion

Television/Radiodifusion

EJEMPLOS

Servicios de software
(actualizaciones, antivirus...)
Ensefianza a distancia

Descargas de musica, peliculas y
aplicaciones
Suministro  de
alojamiento web
Mantenimiento a distancia de
programas y equipos

Suministro de peliculas, juegos
(incluidos del azar o dinero)
Servicios generados desde una
red, como consecuencia de la
introduccién de datos por el cliente
Servicios de Internet que vayan
mas alla del simple acceso al
mismo (acceso a debates,
espacios de juego...)

Servicios de telefonia fija o movil,
no solo la linea, también el correo
de voz, llamada en espera, desvio
de llamadas, identificacion de
llamadas, llamadas a tres vias y
otros servicios de gestion de
llamadas

sitios web vy

Acceso a Internet
Servicios de paginacion

Programas de radio o television
transmitidos o retransmitidos por
estas dos vias

Programas retransmitidos via
internet si (simultaneamente) se
retransmiten por radio o television.

NO INCLUYEN

Comunicacién
correo electrénico

por

Compras de bienes por
Internet

CDs y DVDs
Asesoramiento de
profesionales por via
electrénica

Servicios de asistencia
telefénica

Servicios de ensefianza
por correspondencia
Servicios de subastas
que dependan de
intervencién humana

Servicios intangibles
dentro de las categorias
de radiodifusiébn vy
television o prestados
por via electrénica

Provisidn de informacion
sobre programas de
radio o television
Transmision de
derechos de emisién
Alquiler de
técnicos

equipos

Tabla con ejemplos de servicios ETR
Fuente: Elaboracion propia mediante normativa interna y europea
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X.  ANEXO 2

ANE X
s, \ Agencia Tributaria IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO Modelo
- 4 Regimenes especiales aplicables a los servicios de
dl W Teléfono: 901 33 55 33 telecomunicaciones, de radiodifusion o de television y a los
o www.agenciatributaria.es prestados por via electronica,
mﬁwy AUTOLQUIDACION
NF e e o)
B1234567 | I . . I
MRty Pkt Rzt secind | Espacio reservado para numeracion por codgo de baras |
Film-Mag S.L. | I S s s i J
Ejercicio 201X | Periodo 1T |
Cumplimente las fechas correspondientes al periodo declarado, Gnicamente
wmmasdeundecgmddm&ammmmmmﬁ.ﬁ..«. Fechadesde _, |, ,,,  Fechahasta , ., .,
[ ] Declaracion sin actividad
[:l Declaracion modificativa IN* de registro en Espafia de la declaracion anterior |
EN e St Tioo delVA Base Imporible (EUR) CuotaVAGEUR)
FR | 20% | 3.000 | 600 |
DE | 19% | 2.000 | 380 i
IT f 22% | 6.000 I 1.320 I
| I I |
| ] | |
|| ] | |
| ! } |
| | | ]
| I ] |
| i ] ]
| ! b ]
| | | |
Suma total de las cuotas IVA (EUR) desde Espafia |

Modelo 368 de la empresa Film-Mag S.L.
(Siguiendo la normativa anterior al 2019)
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Xl.  ANEXO 3

ANEXO
\ Agencia Tributaria IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
4 Regimenes especiales aplicables a los servicios de
R T e il telecomunicaciones, de radiodifusion o de televisiony alos [ {5323
ST www.agenciatributaria.es prestados por via electronica.

* Rrooumsrs (Pag. 1

Modelo

BXY o
B o

Declaracion VA. Regn de la Union

“B123as67 | o T i
Apelido y Nombre o Razon social [ ERwORamshmTRRr i dibans.
Film-Mag S.L. | e e e S e 4
forcido 201X |  Paiodo 1T |
T 0o i Bocw s A 658 e s e oo . Fochadesde ||,  Fechahasts ...,
[ ] Daclaracion modificativa N® de registro en Espafla de la declaracitn antefior |
EM do Sortal Tioo de VA BaseImporible (EUR) CuotaVA(EUR)
IT | 22% | 1.000 | 220 I
| | | |
} | | |
| R J |
i — i |
| E st | |
| R J |
] — 1 |
I — ] |
| i | |
| b I |
| R | |
Suma total do las cuotas IVA (EUR) desde Espafia [

Modelo 368 de la empresa Film-Mag
S.L.

(Siguiendo la normativa introducida
en el 2019 y considerando que ejerce
la opcidn de localizar en origen)
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