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Teixidé, J. (1999).




é’: Comunicacio interna
\ Comunicacio externa



Comunicacio Interna

37 Conjunt de missatges que ocorren a dins de l'organitzacié i que implica a tots els que en
- formen part.

El public de la Cl son els treballadors i la resta de xarxa de contactes implicats.

Crea un proposit comu, vetlla per la cohesio Comunicacio ascendent.
de l'organitzacio, afavoreix la participacio i la Comunicacié descendent.
implicacio de tothom, crea comunitat: Comunicacié horitzontal.




Comunicacio Interna: Canals de comunicacio

e Push: e-mails, butlleti, noticies, tauler d’anuncis, dossiers, revista, grup whatsapp,
informe anual, sondejos...

e Pull: Intranet, audiovisuals interns a la Intranet, persones referents, bustia de
suggeriments,

* Comprensio: reunions d’equip, formacio, trobades amb direccio.

* Comunitat: Noticies intranet, esdeveniments, team-building, Instagram, Twitter,
etc.

* Debat: Forums en. linia, esdeveniments presencials, webinar, etc



La comunicacio interna:
element constitutiu i de
cohesio

® Consens al voltant d’objectius i
procediments.

® Sentiment de pertanyer a una
comunitat, organitzacid: identitat i
cultura institucional; el clima de
I'organitzacio.

,__/ .

y

o



La comunicacio interna:
recurs corporatiu de gestio

® Les organitzacions/institucions \
educatives impliquen sistemes d’informacié .

per:

la presa de decisions

la participacié en la comunitat
educativa i aconseguir els seus
objectius.




Comunicacio externa

* Procés pel qual I'organitzacié desenvolupa el seu sistema d'emissié d'informaciéo amb el seu
entorn més rellevant. Perque la comunicacio externa sigui efectiva cal que es produeixi una
resposta per part del public receptor als seus missatges i a la informacié que ha rebut (Mora,
2007)

* Public de la CE: societat en general, proveidors, accionistes, liders, poders publics i
administracions, altres organitzacions semblants, empreses (RSC), mitjans de comunicacio,
etc.



Comunicacio externa: objectius

i)

Millorar la imatge de Millorar I'opinio Donar-nos a coneixer Captar recursos
I'organitzacio publica pel que fa al al nostre public
sector no lucratiu objectiu




Comunicacio externa i marqueting

* "un procés de gestio que té com a objecte identificar, anticipar i satisfer les necessitats i
motivacions dels nostres usuaris de manera rendible i satisfactoria."” (Kotler, 1996)

e Canals de comunicacion externa:

marqueting directe: e-mails, marqueting telefonic, bustiatge (diptics/triptics).

RRPP: actes, congressos, jornades, webinars, portes obertes, participacio en xarxes
territorials, missatges de Nadal, etc.

Campanyes de publicitat, de captacio.
Relacions amb els mitjans de comunicacié
Internet: Web, xarxes socials



% Activitat d’aula



Si és impossible no
comunicar, les
organitzacions educatives
que no es preocupen per la
comunicacio també
comuniquen, pero
malament.




La imatge dels centres i de les
entitats

® Comunicacié amb families/responsables legals:
reunions de seguiment, acollida, jornades.

® Imatge fisica: netedat; manteniment instal-lacions.

® Estructura: responsable de comunicacid, pla de
comunicacio, web, xarxes, etc.

® Manifestacions externes: conductes usuaris, sortides,
indumentaria, imatge institucional.

®  Promocid: fulletons, sessions informatives, etc.

® Protocol: inauguracions, conferéncies, forums, acollida
de persones usuaries, etc.

[ ]

Col-laboracié: amb altres centres creant xarxa,
Responsabilitat Social Corporativa amb empreses.

\


Moderador
Notas de la presentación
1.Comunicació amb famílies: tutories, acollida, informacions generals, jornades tutories; canals?
2.Imatge física (netedat? Manteniment instal·lacions)
3.Estructura i serveis (responsable de comunicació? comunicació a la recepció; pàgina web mantinguda i actualitzada)
4.Manifestacions externes (conductes alumnes en activitats extraescolars, colònies, sortides, indumentària membres comunitat, imatge institucional: logo escola en cartes, carpetes, uniformes etc, exposicions campanyes o actes socials)
5.Promoció (fulletons, sessions informatives)
6.Protocol (personal directiu en inauguracions, conferències, fòrums + saludar felicitar famílies en dates especials)
7.Col·laboració: amb altres centres creant xarxa (compartir recursos, transferència d’alumnat entre centres, campanyes comunes)



Imatge sociald’entitats i &= o2
organitacions i
socioeducatives

1. Quina imatge projecten? Quina impressio en
té la societat?

2. A través de quins mitjans o canals es
comuniquen?

3. Feu una cerca rapida a Internet per veure que
hi ha a la xarxa sobre les organitzacions
socioeducatives (noticies al diari, videos, etc).

Escriviu-ho al mur (padlet):
https://padlet.com/marcfuertes/k1dfbmgqiO

6jgru/j



Moderador
Notas de la presentación
a través dels mèdia (notícies catastròfiques)?
Comuniquem aquelles experiències reeixides? 
Conseqüència? 

https://padlet.com/marcfuertes/k1dfbmqi06jgru7j

3 noticies

 VVideo curt de 24 de maig 2020 (Telenoticies de TV3):
https://twitter.com/lapluca/status/12423598723914465287?s=20

* VVideo curt de 10 d’agost 2020 (Fund. Pere Tarrés):
https://twitter.com/Fundperetarres/status/12927263694582947847?s
=20

e Publicacio de I'Informe Grup Barnils (30-10-2020):

https://www.estris.cat/actualitat/associacionisme-juvenil-
invisibilitzat-mitjans-segons-informe-grup-barnils 3310 102.html

e Només cal fer una cerca al cercador de la CCMA:;
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/cercador/?items pagina=15&per
fil=rellevancia&profile=videos&text=%22educacio%20social%22



https://twitter.com/lapluca/status/1242359872391446528?s=20
https://twitter.com/Fundperetarres/status/1292726369458294784?s=20
https://www.estris.cat/actualitat/associacionisme-juvenil-invisibilitzat-mitjans-segons-informe-grup-barnils_3310_102.html
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/cercador/?items_pagina=15&perfil=rellevancia&profile=videos&text=%22educaci%C3%B3%20social%22

& ElPla de comunicacid



LES 7 FASES D'UN PLA DE COMUNICACIO

Abans de
planificar,
analitzem

o

A qui
ens dirigim?
Els publics

A per totes:
Els objectius
de
comunicacio

t

Fil a l'agulla:
Elscanalsi
les accions

==

L'esséncia

de la
comunicacio:
imatge,
missatgeito

ooo
oxo] mmmm—
Organitzem-nos:
Repartim tasques,
temporalitzem

i pressupostem

Tanquem el
cicle per
iniciar-lo:
avaluem

(Torre Jussana, 2017)




0-Missio, visio, valors,
objectius

e Missid: qui som, perqué som, per que actuem.

e Visio: Allo que es vol aconseguir a migi a llarg termini.

* Valors: Principis que guien la nostra activitat.

* Exemples:

La Fageda: http://www.fageda.com/el-projecte/visio-

missio-valors/
Institut Catala de la Salut

Casal dels Infants: _ )
https://www.casaldelsinfants.org/qui-som

Fundacio Arrels: https://www.arrelsfundacio.org/qui-
som/entitat/
Fundacid Salut Alta: _ o
https://www.fundaciosalutalta.org/qui-som/missio-
visio-valors

B-Raval:

htt;las://www.braval.org/ca/p/qui som/missio visio i
valors

Institut Catala
de la Salut

ics.gencat.cat



http://www.fageda.com/el-projecte/visio-missio-valors/
https://www.casaldelsinfants.org/qui-som
https://www.arrelsfundacio.org/qui-som/entitat/
https://www.fundaciosalutalta.org/qui-som/missio-visio-valors
https://www.braval.org/ca/p/qui_som/missio_visio_i_valors

FORTALESES INTERNES | | OPORTUNITATS EXTERNES

) o Caracteristiques de l'entorn (politic,
Capacitats, RRTRCLATISGUES & econdmic, social, tecnoldgic, legal,
metes assolides que esdevenen sectorial, etc...) que poden suposar

un actiu i un recurs positiu en el un avantatge o una ajuda
treball de la missié de I'associacid. per a 'associaci6

1-Analisi de |3

comunicacis GEEETTTTTTITRENS

Caracteristiques de I'entorn
(Entorn politic, econémic, social,
tecnologic, ambiental, legal,
sectorial...) que poden representar
una problematica o

un obstacle per a 'entitat.

Aspectes que limiten o redueixen
la capacitat de desenvolupament
d’'una entitati el treball de la seva
missid i que, per tant, han de ser
controlades i superades.

DEBILITATS INTERNES I AMENACES EXTERNES




1-Analisi de la comunicacio

Qui coneix l'entitat,
associacio, institucio?

Quina imatge de marca en
tenen els diferents
publics?

Canals de comunicacio
emprats fins el moment.

Imatge grafica (logo, web,
grafisme)

Recursos humans,
materials i economics
dedicats a la comunicacio.

Recollida de dades:
guestionaris, entrevistes
(grups focals). a persones
gue coneguin bé l'entitat

(direccio, coordinacio).




##t 2-Els publics a qui ens dirigim

Interns Externs




3-Objectius

@

ALGUNS EXEMPLES:

COMUNICACIO INTERNA

- Objectiu general 1: Millorar la participacié de les persones associades
en les diferents comissions i grups de treball de l'associacid.
» Objectiu especific 1.1: Incrementar ['assisténcia de les persones
associades a les diferents comissions i grups de treball en un 30%
per tal de potenciar la seva participacié a 'entitat.

» Objectiu especific 1.2: Aconseguir una cinquantena de propostes
d’actuacié de l'entitat per tal de desenvolupar un Pla de Treball
per a l'any vinent que parteixi de les propostes de les persones
associades.

COMUNICACIO EXTERNA

- Objectiu general 1: Millorar la imatge de ['entitat entre la ciutadania del
districte
» Objectiu especific 1.1: Participar en 5 espais i propostes obertes a
la ciutadania del districte en les quals puguem explicar en primera
persona qui som i qué fem, per tal de poder exposar el missatge de
l'entitat.

» Objectiu especific 1.2: Aconseguir 10 impactes de premsa en
els mitjans de comunicacid locals, per tal de poder explicar les
activitats i el projecte de l'associacio.




Qb 4-Imatge, to i missatge

Quina percepcio es vol construir en la ment dels publics?

|dentitat grafica

Missatges clau

To (formal o informal, emocional, teécnic, humoristic, informatiu)




5- Accions i canals N

Exemple de taula per a ordenar i per a segmentar accions (Torre
Jussana, 2017).

OBJECTIU 1 ‘ OBJECTIU 2 ‘ OBJECTIU3‘ OBJECTIU 4

PUBLIC 1 Acci6 1.1 Accid 2.1

PUBLIC 2 Accib 2.2 Accib 4.2

PUBLIC3 Acci6 1.3 Accid 3.1

PUBLIC 4 Acci6 2.3 Accib 4.4




_-2.-_ Activitat 4 (treball final)

Orientacions per a la seva elaboracio



possibles
enfocaments del
treball final (3
modalitats; escollir-
ne 1)

1-Disseny d’un pla de comunicacié
per una institucié o organitzacio
socioeducativa.

2-Analisi d’'un pla de comunicacié en
una organitzacid/institucié educativa
i possible proposta de millora.

3-Benchmarking d’elements de
comunicacio externa dels centres

socioeducatius (pagina web, Us de
xarxes socials, etc).




Orientacions (l)

Llegir I'enunciat de l'activitat.

Fer grups de treball i escollir modalitat.

Escollir organitzacid, institucié o entitat socioeducativa.

Omplir la fitxa del grup de treballi lliurar-la a I'espai
habilitat.

Iniciar i desenvolupar el treball:

eModalitats 1 i 2, contactar amb algu de I'entitat (recollir dades per a
I’analisi de la comunicacid). Implica fer alguna entrevista.

eModalitat 3: establir els criteris i/o indicadors d’analisi de la
comunicacié externa. Cal fer servir algun full de calcul per tal de poder
fer aquest seguiment comparatiu entre entitats i que us serveixi per a
extreure conclusions.

eElaborar un informe d’entre 5 i 10 pagines que resumeixi el procés.
Aquest informe sera el treball que heu de lliurar.



 Lliurar I'informe a I'espai habilitat.

* Preparar i fer la presentacié oral de I'informe.
e Cada grup tindra un maxim de 20 minuts.

e Modalitats 1i 2: resumir el procés seguit i
destacar els punts forts del pla de
comunicacié

: . * Modalitat 3: resumir el procés de
O re nta Clons ( l | ) benchmarking i com es posiciona la institucio

analitzada.
* Es podra fer servir qualsevol suport
multimedia.

e Es recomana revisar la rubrica d’avaluacio de
I'activitat.
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