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Resumen

Este trabajo se centra en el Real Decreto-ley 19/2018 de 23 de noviembre de servicios de
pago y otras medidas urgentes en materia financiera, y el Real Decreto 736/2019 de 20
de diciembre de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago.

En concreto, se centra en el analisis de la regulacién de los servicios de iniciacion de
pagos Y los servicios de informacidn de cuentas; analizar qué impacto han tenido en el
sector tecnologico las Fintech y Bigtech. Estudiar como este tipo de empresas realizan
dichos servicios, y examinar si cumplen con los requisitos estipulados en las leyes
mencionadas. Por ultimo, se analizara si éstas nuevas figuras suponen una amenaza para
el sector financiero tradicional.

Palabras clave: entidades de pago, servicios de iniciacion de pagos, servicios de
informacion, Fintech, Bigtech.

Abstract

This paper focuses on the Royal Decree-Law 19/2018, of November the 23th, on payment
services and other urgent measures in financial matters, and Decree 736/2019, of
December the 20th, on the legal regime of payment services and payment institutions,
specifically focusing on the analysis of the regulation of payment initiation services and
account information initiation services, analyzing what impact Fintech and Bigtech have
had on the technology sector. Also, to study how these types of companies perform such
services and examine if they comply with the requirements stipulated in the
aforementioned laws. Finally, we will analyze whether these new figures pose a threat to
the financial sector.

Keywords: payment institutions, payment initiation services, information services,
Fintech, Bigtech.
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1. Introduccién

Segln el Real Decreto-Ley 19/2018 de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera, uno de los requisitos esenciales para el buen
funcionamiento de un mercado Unico en la Union Europea es la presencia de un mercado
de servicios de pago adecuado y la regulacion de los mismos. Con la regulacion de éstos
se pretende, seguin la propia ley, “promover un entorno que propicie el desarrollo dagil de
las transacciones de pago, unas reglas comunes respecto a su operatividad, un abanico
suficientemente amplio de opciones de pago para los usuarios y unas normas de
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proteccion efectiva a los usuarios de servicios de pago.’

Caracteristicas tales como seguridad y homogeneidad, se consideran esenciales en los
procesos de pago, ya que con éstos se busca alcanzar una mejora en la eficiencia, asi como
una reduccion de los costes que se generan tanto a nivel comunitario como nacional.

Dicha regulacion tuvo lugar con la elaboracion de la Ley 16/2009 de 13 de noviembre,
de servicios de pago, en la cual se consiguié simplificar la aplicacion operativa de los
instrumentos de pago en euros de la zona SEPA. Desde entonces la tecnologia ha
evolucionado a tal medida que se ha visto necesario la adaptacién de la regulacién con el
fin de que los usuarios puedan acceder de forma mas segura a servicios de pago y a los
nuevos agentes gque cada vez se hacen mas presentes en el mercado. Estos hechos, dieron
lugar a la creacion de una nueva directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 25 de Noviembre de 2015 sobre servicios de pago en el mercado interior,
cuya finalidad es favorecer y aumentar la seguridad en el uso de los nuevos sistemas de
pago a través de internet, asi como aumentar la proteccion del usuario ante fraudes,
descritos en la Ley 16/2009, con la finalidad de impulsar la innovacién en los servicios
de pago a través del movil y de internet.

La novedad que nos presenta el Real Decreto-Ley 19/2018 y que traspone la Ley 16/2009
de servicios de pago, es la regulacion de dos nuevos servicios de pago: los servicios de
iniciacion de pagos y los servicios de informacion sobre cuentas, los cuales serén objeto
de estudio en este trabajo. Se procedera a investigar qué tipo de caracteristicas presentan,
cual es su ambito de aplicacion, asi como los diferentes tipos de consecuencias que se
puedan haber generado desde su introduccion.

Se finalizara el trabajo, analizando el impacto que las entidades de pago han tenido en el
comercio electrénico dada la constante evolucion de la tecnologia. Ademas, se analizara
la entrada de nuevos agentes, las Fintech y las Bigtech, estudiando algunas de estas
empresas.



2. Entidades de pago

2.1 Concepto

El Real Decreto-Ley 19/2018, define entidad de pago como cualquier persona juridica, la
cual haya obtenido el permiso de prestar y ejecutar servicios de pagos en toda la Union
Europea. Se consideran servicios de pagos, los detallados en el articulo 1 de la presente
ley, que se encontraran detallados en el punto 2.5 de este trabajo. Por lo que toda entidad
de pago que cumpla con los requisitos que se mencionaran en los siguientes apartados
podré realizar todos o en su defecto, alguno o algunos de los servicios de pago.

Principalmente son las Fintech y las Bigtech las que realizan dichos servicios, tales como
la iniciacion de pagos y servicios de informacion de cuentas que comporta que terceros
puedan acceder a informacidn de clientes, consiguiendo una informacion de alto valor al
obtener informacion comercial de los usuarios.

En este nuevo sector de proveedores de pago destacan las empresas del sector
tecnoldgico, las cuales ofrecen una mayor digitalizacion en sus servicios, centrandose en
los pagos minoristas.

2.2 ¢Por queé surgen?

La elaboracion de la primera Directiva de Servicios de Pago, buscaba crear un mercado
Unico de pagos en la Unién Europea con el fin de fomentar la innovacion, la competencia
y la eficiencia. La modificacion de dicha directiva, se dio con el objetivo de desarrollar
nuevos métodos de pagos online que dieran impulso al comercio electrénico, dando lugar
a un mercado Unico europeo para consumidores y comerciantes.

La segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD2) comport6 un gran cambio en el sector
bancario, ya que éste deberia facilitar a los proveedores de pago acceso a su
infraestructura, viéndose en la obligacion de que terceros pudiesen acceder a las cuentas
de sus clientes, siempre y cuando éste lo autorizara, independientemente de si la operacién
a realizar fuese para iniciar un pago o para consultar informacién de sus cuentas. La
finalidad de tal regulacién era la de generar mas competencia y oferta de servicios para
los consumidores con el fin de aumentar la proteccion de éstos.

El acceso de dicha informacion a los proveedores de servicios de pago se realiza a través
de Application Programming Interfaces (API), que son interfaces de programacion de
aplicaciones. De esta manera terceras empresas pueden realizar operaciones de iniciacion
de pagos desde cualquier tipo de plataformas online, y los agregadores financieros pueden
acceder a la informacion de las cuentas de los clientes con la finalidad de ofrecer
informacidn conjunta de todas las cuentas bancarias del cliente, ofreciéndoles servicios
de valor afiadido.

De esta manera, la compra online se simplific6 mucho mas, ya que, al realizar una
compra, el comercio electronico solo necesita el permiso del consumidor para que se



realice pago en su nombre. En el proceso, el comercio electrénico solo necesitara conectar
con la interfaz del banco.

Dicha normativa comportd la entrada de nuevos actores, pudiendo desarrollar los mismos
servicios que hasta ese momento eran exclusivos del sector bancario. Ademas de que
entre el cliente y el proveedor de servicio de pago no existe ningln tipo de relacion
contractual. El hecho de que la informacion de sus clientes pasase a manos de terceros,
dio ventaja a las empresas del sector tecnoldgico, las denominadas Fintech y Bigtech,
para que formaran parte del mercado de pagos.

La entrada de estas nuevas entidades fomenta®:

= El comercio electronico: Aumento de compras sin tarjetas a través de los sistemas
de pagos, dando lugar a un aumento de competencias para MasterCard y Visa.
Incremento de nuevos proveedores de servicios de iniciacion de pagos
permitiendo realizar compras de manera mucho mas agil.

= La gestion de las finanzas personales del cliente final: Se facilita que el usuario
pueda consultar sus diferentes cuentas bancarias en una sola aplicacion. Ademas,
se aprovecha de tener un conocimiento mucho mas amplio del cliente, para
recomendarle productos financieros mucho mas personalizados.

= Comparadores de productos: Existencia de nuevas plataformas que se encuentran
en constante actualizacion de los costes de los productos financieros, pudiendo
realizar comparativas de los mismos entre diferentes entidades.

= Préstamos / Crowdlending: Dado que los bancos pueden ser proveedores de
servicios de informacién sobre cuentas, pueden obtener informacion de sus
clientes a la hora de tener que conceder préstamos, al poder acceder a la
informacion bancaria que el usuario tiene con otras entidades de crédito, de esta
manera el banco se puede hacer una idea de la situacion crediticia de su cliente.

2.3 Entidades de pago vs Entidades de crédito

Se destaca que las entidades de pago no pueden captar dinero de personas fisicas, asi
como tampoco de organizaciones, ya que de estos se obtendrian unas ganancias al
generarse unos intereses, 1o que se conoce como captaciones de depositos. Por otra parte,
tampoco pueden captar dinero de otros fondos reembolsables del publico, ni emitir dinero
electronico, caracteristicas que las diferencian claramente de las entidades financieras.

Las entidades de crédito son instituciones, cuya actividad principal es la de captar
depdsitos u otros fondos reembolsables y ofrecer préstamos en los cuales se pactan unos
intereses que deberan pagar los clientes. A partir de estas actividades, adquieren sus

1 ;Qué es la PSD2? O el fomento de la competencia en la banca y pagos por Europa - OroyFinanzas
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ganancias. Se rigen por la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito. Han de contar con un capital social de 18 millones de euros para su
creacion, previa autorizacion del Banco de Espafa.

En cambio, las entidades de pago son personas juridicas autorizadas para prestar y
ejecutar servicios de pago en toda la comunidad europea. Pueden ofrecer servicios tales
como: transferencias, pagos con tarjetas, adeudos, etc. Su principal objetivo es captar
informacion comercial de sus usuarios.

El capital social requerido, varia en funcion de su prestacion del servicio, tal y como se
detallard mas adelante. No obstante, se pueden apreciar caracteristicas mucho menos
exigentes en las entidades de pago.

2.4 Caracteristicas

En el presente Real Decreto-Ley, se establece la necesidad de un sistema de autorizacion
para poder ejercer como entidad de pago, de acuerdo con la Directiva (UE) 2015/2366
del Parlamento Europeo y del Consejo del 25 de noviembre de 2015. Se introduce una
licencia Unica para los proveedores de pago que no realicen actividades tales como la
captacion de fondos o emision de dinero electronico.

Las categorias de proveedores de servicios de pago autorizadas para la prestacion de
dichos servicios son:

= Todas aquellas entidades de crédito estipuladas en la Ley 10/2014, asi como las
entidades de crédito extranjeras que dispongan de sucursales en territorio espafiol
con independencia de si sus administraciones centrales se encuentren dentro o
fuera de la Union Europea.

= Entidades de dinero electronico que se encuentren detalladas en la Ley 21/2011,
asi como aquellas entidades extranjeras que independientemente de que sus
administraciones centrales se encuentren situadas en la Unién Europea, como si
no. En este Gltimo caso solo se consideraran proveedores de servicio de pago
cuando los servicios que se presenten se encuentren relacionados con la emision
de dinero electrénico.

= Todas aquellas entidades de pago que cumplan las caracteristicas de los articulos
14 y 15, asi como también las que detallan su regulacion en el titulo | de la Ley.

» Lasociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A.

En relacién con el &mbito objetivo de aplicacion, todos los servicios de pago que tengan
lugar en Espafia, independientemente del origen o del destino de las operaciones, se
regiran por el presente Real Decreto-Ley 19/2018. Como consecuencia, se constituye un
Unico sistema para proveedores sujetos a la ley espafiola, sin que se vean afectadas las
operaciones realizadas exclusivamente en el resto de los estados miembros de la Unidn
Europea.



Cuando se realicen transacciones de pago, y tanto el proveedor de servicios de pago como
el beneficiario, se encuentren en territorio espafiol, y el pago se realice en una moneda de
un estado miembro de la Unién Europea, se aplicard lo descrito en los titulos 11 y 111.

En el caso de que uno de los dos proveedores no se encuentre en Espafia, pero si en algin
estado miembro de la Unién Europea, la aplicacién de los titulos anteriormente
comentados se realizara solamente en las operaciones que tengan lugar en Espafa.

Cuando se realicen operaciones de pago con una moneda distinta que no pertenezca a
ninguno de los estados miembros, y cuando al menos uno de los elementos que forman
parte de dicha operacién se encuentre en Espafia y la otra parte en la Union Europea, se
debera aplicar el titulo 11.

2.5 Prestacion de servicios

Las entidades de pago prestan los siguientes servicios, descritos en el articulo 1, del real
Decreto-Ley del 19/2018:

1. Servicios que permiten el ingreso de efectivo en una cuenta de pago y todas las
operaciones necesarias para la gestion de una cuenta de pago.

2. Los servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas
las operaciones necesarias para la gestion de una cuenta de pago.

3. Laejecucién de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través
de una cuenta de pago en el proveedor de servicios de pago del usuario u otro
proveedor de servicios de pago:

3.1 Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no
recurrentes.

3.2 Ejecucién de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo
similar.

3.3 Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

4. La ejecucidn de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una
linea de crédito abierta para un usuario de servicios de pago:

4.1 Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no
recurrentes.
4.2 Ejecucion de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo
similar.
4.3 Ejecucion de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.
5. Laemision de instrumentos de pago o adquisicion de operaciones de pago.
6. Elenvio de dinero.

7. Los servicios de iniciacion de pagos.



8. Los servicios de informacion sobre cuentas.

Aparte de las prestaciones de servicios comentadas, las entidades de pago también pueden
realizar otro tipo de actividades, descritos en el articulo 20, tales como servicios de
cambio de divisas, prestacion de servicios operativos, almacenamiento y tratamiento de
datos entre otros, los cuales se detallaran mas adelante.

En el caso de los puntos cuatro y cinco, las entidades de pago podran conceder créditos,
siempre y cuando se cumplan los requisitos contemplados en el articulo 20, apartado 3.

En el caso de que una entidad de pago realice algunas de las actividades mencionadas y
a la vez, realice actividades que puedan afectar negativamente a la solidez financiera de
la entidad, el Banco de Espafia podra solicitar que las actividades propias de una entidad
de pago se constituyan en otra entidad.

Se destacan los dos ultimos puntos del articulo 1, ya que se tratan de dos nuevos servicios
de pago, los cuales no se habian regularizado hasta la fecha. Dichos puntos se trataran
mas en profundidad en los siguientes apartados, no obstante, se realizara una breve
introduccion de ambos.

2.5.1 Los servicios de iniciacion de pagos y los servicios de informacion sobre cuentas.

Ambos servicios son prestados por los agregadores financieros, que son servicios que
permiten tener en una sola plataforma los diferentes servicios o productos de los que
dispone la persona. Se diferencian: los agregadores de pago y los agregadores de
informacion.

Por una parte, los servicios de iniciacion de pago son aquellos servicios a través de los
cuales los usuarios pueden realizar el pago de una compra a través de internet sin la
necesidad de utilizar ninguna tarjeta de crédito o cualquier otro medio de pago para su
realizacion. Esto se debe a la existencia de una interfaz informatica la cual actda como
intermediaria entre vendedor y cliente. Esto es posible dado que las empresas que prestan
los servicios de iniciacion de pago tienen a su disposicion los datos bancarios del cliente,
por lo que su finalidad es encargarse de la gestion del pago, generando asi una seguridad
por parte del vendedor y cliente, ya que desde la parte del cliente se le facilita la
realizacion de la compra del bien o del servicio al no tener que facilitar sus datos bancarios
cada vez que realice un pago, y el vendedor cuenta con la seguridad de que el pago se ha
realizado.

Ventajas:

- Realizar pagos, asi como transferencias u otras operaciones de forma segura.

- Se garantiza el pago, ya que este se efectla solo cuando el bien o el servicio ha
sido entregado o realizado.

- Optimizacion de las compras y ventas online.

- Simplifica realizar operaciones de pago internacionales.

Por otra parte, los servicios de informacion sobre cuentas, son aquellos en donde el cliente
puede obtener informacion completa en linea sobre todas sus cuentas bancarias y de pago,

6



lo que le facilita tener un conocimiento de manera inmediata del estado de su situacién
financiera. Es importante resaltar que estos servicios no disponen de acceso mas alla de
la informacion global de las cuentas, tales como gastos, ingresos, asi como de poder
notificar de posibles cargos realizados; para ello el usuario debe dar la autorizacion
pertinente a estos servicios para acceder a sus cuentas corrientes.

Ventajas:

- Reduccion de la morosidad: Al disponer de la informacion financiera global de
un cliente, se pueden detectar de forma inmediata dichos casos.

- Capacidad de valorar el riesgo: A partir del analisis de los movimientos de las
cuentas bancarias en un periodo amplio se puede conocer el riesgo que presenta
un cliente.

- Aporta agilidad al cliente a la hora de consultar su situacién financiera global.

- Ofrecer productos y servicios mas personalizados.

2.6 Supervision de las entidades de pago

Como novedad en el presente Real Decreto-Ley, se destaca que pasa a ser el Banco de
Espafia quien asume las competencias para realizar la tramitacion, y en su caso, la
aprobacién de dichas entidades. Por lo que el Ministerio de Economia y Empresa cesa de
realizar dichas funciones.

Una vez comprobados todos los requisitos que se establecen en el articulo 11, en el que
se detallan los aspectos requeridos para la autorizacion de las entidades de pago, el Banco
de Espafia se encargara segun el articulo 19.2 de:

= Eximir a las entidades de pago de sus obligaciones en materia de fondos propios
siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos.

= Requerir que se posea hasta un 20% maés de fondos propios, o0 en caso contrario,
que se disponga de un 20% menos de fondos propios a la que se exija en funcion
de los servicios que presten detallados en el punto 19.1.

= Impedir que los componentes que se puedan valorar como fondos propios se
utilicen de manera mdaltiple, siempre y cuando la entidad de pago pertenezca a la
misma agrupacién de otra entidad de pago, entidad de crédito, empresa de
inversion, empresa de gestion de activos o empresa de seguros. También se le
aplicara el mismo trato a las entidades de pago de caracter hibrido y que
desarrollen funciones diferentes de la prestacion de servicios de pago.

» En el caso de que la entidad no logre llegar a cubrir la cantidad minima de fondos
propios, ésta tendra que dedicar a la formacion de reservas los porcentajes de su
rendimiento, o en su defecto, el remanente liquido que se ordene.

Segun el articulo 26, en el caso de los proveedores de pago que se estipulan en el articulo
5.1 apartados c¢) y d), se les realizara un control por parte del Banco de Espafia, y dicha



facultad también tendra efecto fuera del territorio espafiol, asi como a todas aquellas
sociedades integradas por el grupo.

El Banco de Espafa podra solicitar cualquier tipo de informacién que se considere
necesaria para verificar que se cumplen todas las medidas de la normativa de ordenacion
y disciplina, por lo que se podrén realizar inspecciones en los proveedores de pago como
en las entidades en las que se hayan externalizado determinadas funciones. Tales
inspecciones podréan realizarse en los otros estados miembro, siempre con previo aviso a
las autoridades competentes; también se podra solicitar informacion periddica a las
entidades procedentes de otros estados miembros que desarrollen su actividad en
territorio espafiol.

En caso de que se detecte cualquier tipo de incumplimiento por parte de una entidad de
pago, se pondra en conocimiento de manera inmediata a la autoridad competente del
estado miembro de origen, para que éste pueda proceder a analizar irregularidades
detectadas y establezca las decisiones que se consideren para poner fin a dichas
actividades.

En casos de extrema necesidad en la que se vean comprometidas informaciones o
intereses de los usuarios de servicios de pago, se procedera a la realizacion de medidas
cautelares, de caracter temporal, y que se tomaran con la colaboracion transfronteriza
entre autoridades competentes. En dicho caso, el Banco de Esparia deberd informar, aparte
del estado miembro de origen, a la Comision Europea y a la ABE, asi como de las
decisiones finales adoptadas, asi como la razon de dichas medidas.

El articulo 27, contempla que el Banco de Espafia colaborara con las autoridades que
realicen funciones de igual cardcter que la de los demas estados, y comunicara
informacion que tenga que ver con la direccién, gestion y propiedad de las entidades, y
toda aquella informacion que pueda facilitar el control y supervision de la solvencia, con
el fin de detectar conductas o actividades que puedan resultar irregulares.

Ademas, el Banco de Espafia, con la finalidad de poder estar bien informado y ejercer con
exactitud sus funciones, podréa intercambiar informacion con:

= EIl Banco Central Europeo y los bancos centrales nacionales de los Estados
miembros de la Unién Europea.

= La Autoridad Bancaria Europea.

= QOtras autoridades pertinentes designadas en virtud de este Real Decreto-Ley, del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de
Abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

= El articulo 82 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito.



3. Analisis juridico de las entidades de pago: Normativa espafiola

3.1 Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera.

Este Real Decreto-Ley introduce un nuevo marco europeo con los siguientes objetivos:

= Facilitar y mejorar la seguridad en el uso de sistemas de pago a través de internet.
= Reforzar el nivel de proteccion al usuario contra fraudes y abusos potenciales.
= Promover la innovacion en los servicios de pago a traves del movil y de internet.

Este nuevo marco europeo se caracteriza por haber contado con la experiencia del anterior
Real Decreto-Ley, haciendo énfasis en los tres puntos basicos en los que se basa su
regulacién: la prestacion de los servicios, la transparencia frente al usuario y las
obligaciones de las partes intervinientes.

A continuacion, se detallan cuales han sido las circunstancias que se han considerado de
extraordinaria urgencia para la aprobacion del Real Decreto-ley, descritos en el punto I1I:

1. Completar la transposicion de la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015, ya que el plazo de dicho
tramite ha sido vencido, motivo por el cual Espafa ha recibido una infraccion por
falta de transposicion por parte de la Comision Europea.

2. Completar la transposicion de la Directiva (UE) 2015/2366 con el objetivo de que
no se produzcan situaciones de caracter peligroso en las entidades de crédito y
entidades de pago en Espafia, teniendo también en consideracion a los usuarios de
dichas entidades.

El hecho de que no se haya llevado a cabo la transposicion comentada en el punto
1, pone en situacion de desventaja a este tipo de entidades, afectando a su
competitividad en los mercados europeos y generando un importante coste.

3. Enrelacion a lo comentado en el punto 2, se ve afectada la capacidad del mercado
espafiol como mercado en el que se puedan instalar nuevos proveedores de
servicios de pago procedentes de otros paises, por lo que el hecho de que no se
haya transpuesto la directiva, se aprecia en que las decisiones de inversion se ven
afectadas al no contar con un marco regulatorio definido.

4. Modificaciones realizadas en la Ley 41/1999 para actualizar la lista de sistemas
de pagos y de compensacién y liquidacion de valores. Se tienen en consideracion
dos puntos de vital importancia:

= En primer lugar, los objetivos de la Directiva 98/26/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de mayo, sobre la firmeza de la liquidacion



en los sistemas de pagos y de liquidacion de valores. En dicha directiva se
destaca:

- Reduccion de los riesgos juridicos que se encuentran
inherentemente en los sistemas de pago y la liquidacién de valores.

- Garantia de que se pueda realizar pagos sin ningun tipo de
obstaculo en el mercado interior, contribuyendo de esta manera a
la actividad eficaz y econdmica de los pagos transfronterizos en la
Unidn Europea.

- Contribuir a la politica monetaria mediante la adopcion de
garantias para lograr una mayor estabilidad cambiaria y el
desarrollo del marco legal requerido para el sistema europeo de los
bancos centrales y el Banco Central Europeo.

= En segundo lugar, dada la reforma en el sistema de compensacion,
liquidacion y registro de valores y la integracion de la comunidad espafiola
en la plataforma paneuropea TARGET2-Securites, se considera
apremiante la actualizacion de la lista de sistemas de pagos a los que se les
aplica la Ley 41/1999.

Por otra parte, se busca un mejor control en temas de:

- Solvencia, proteccion del inversor y de la integridad de los mercados con el
objetivo de conseguir mejoras en su eficiencia.

- Creacidén de canales de denuncia, mejorando los procedimientos de resolucion
evitando gue se genere cualquier tipo de confusion o desavenencia en relacion al
marco legal comun comunitario, consiguiendo asi mejoras a nivel de eficacia y
confianza juridica.

Quedando por lo tanto reforzada la seguridad juridica, con la elaboracion de dicha
Ley, incluyendo en ésta mejoras en entendimiento y comprension de la norma.

3.1.1 Régimen juridico de las entidades de pago

En €l se establecen las bases generales para obtener la autorizacion para poder operar
como entidad de pago. Como ya se ha comentado en el apartado anterior, la principal
novedad que se destaca es que pasa a ser el Banco de Espafia el que asume las
competencias para la aprobacion, asi como la tramitacion del mismo. El proceso de
aceptacion tendra una duracion de tres meses, a partir de ese plazo si no se recibe
confirmacion por parte de la administracion se considerard que la solicitud ha sido
desestimada. En ese caso, se especifican las causas de tal motivo en el articulo 12.

Para que dicha autorizacion sea aceptada, se considera necesario que la administracion
central, el domicilio social y un parte de las actividades de prestacion de servicios de pago
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se encuentren en territorio espafiol, en caso de que se produzca cualquier tipo de
modificacion, la entidad de pago debera informar al Banco de Espafia.

Antes de que una entidad de pago inicie sus actividades, tendra que inscribir dichas
actividades en el registro especial del Banco de Espafia en el que se informara de la
prestacion de servicios que se le haya habilitado, sus agentes, los paises en los que
pretende actuar, asi como la informacién reglamentaria.

Por otra parte, el Gobierno tendra la potestad de establecer el régimen juridico aplicable
a la autorizacién, registro, condiciones y &mbito geografico del ejercicio de la actividad
de las entidades de pago, en particular, las exigencias de fondos propios y garantias,
seguridad y control de riesgos, asi como los requisitos de los que puedan quedar
excepcionados en funcion de su actividad, tamafio y volumen de operaciones, tal y como
se especifica en el articulo 11.4.

Las entidades de pago que no realicen servicios de iniciacion de pagos ni de informacion
sobre cuentas quedaran exentas del régimen de registro de conformidad comentado. En
caso negativo, dichas entidades deberan cumplir con los siguientes requisitos, definidos
en el articulo 14:

= Establecer su lugar de residencia o administracion central en Espafia.

= No podra ejercer los derechos de establecimientos y libre prestacion de
servicios en el territorio de la Unién Europea.

= Obligacion de comunicar al Banco de Espafia cualquier cambio que se
atafia en el apartado 14.1.

= Deberé solicitar la autorizacion prevista en el articulo 11 en el plazo de 30
dias naturales a contar desde el momento en el que el valor total medio de
las operaciones de pago ejecutadas en los 12 meses precedentes exceda de
tres millones de euros mensuales.

3.1.2 Entidades prestadoras del servicio de informacion sobre cuentas

Este tipo de entidades de pago quedan sujetas al procedimiento de inscripcién en el
registro especial del Banco de Espafia. Seran tratadas como entidades de pago, no
obstante, no se les aplicaran los articulos mencionados en el articulo 15.1 ademas,
tampoco quedaran sujetas a las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo y su
desarrollo reglamentario.

Deberan tener su lugar de residencia, domicilio social o su administracién social en
Espafia asi, como parte de sus actividades de prestacion de servicios de pagos.

3.1.3 Seguro de responsabilidad civil profesional o garantia equivalente

Las entidades de pago que presten servicios de iniciacion de pagos deberan contar con un
seguro de responsabilidad civil profesional, el cual tenga efecto en todos aquellos
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territorios en los que ofrezca tal servicio. Dicho seguro serd condicion imprescindible
para poder conseguir la autorizacién de entidad de pago.

Por su parte, las entidades de pago que ofrezcan el servicio de informacidn sobre cuentas
deberan cumplir con los mismos requisitos. Deberan hacer frente a las responsabilidades
que les incumben respecto del proveedor de servicios de pago gestor de cuenta o del
usuario en el que se pueda originar un acceso no autorizado o fraudulento a la informacion
de la cuenta de pago o de la utilizacién no autorizada o fraudulenta de dicha informacion.

En ambos casos serd competencia del Banco de Espafa establecer los importes minimos
de dichos seguros.

3.1.4 Capital y fondos propios

Las entidades de pago también han de cumplir una serie de caracteristicas en referencia
al capital y fondos propios para poder ejercer como tal, detalladas en el articulo 19.

Por una parte, es importante destacar el reglamento (UE) n.° 575/2013, ya que en el mismo
se detallan los elementos que se deben incluir en el capital inicial, los cuales se explicitan
a continuacion:

= (Capital no inferior a 20.000 € en caso de realizar la actividad de envio de dinero.

= (Capital no inferior a 50.000 € en caso de realizar los servicios de iniciacion de
cuentas.

= Capital no inferior a 125.000 € en caso de prestar el resto de servicios excepto los
servicios de informacion de cuentas

En el caso de las entidades de pago que no presten servicios de iniciacién de pagos o de
informacién de cuentas, deberan contar con un volumen de fondo establecido en los
indicadores de negocio de conformidad.

3.1.5 Actividades

Las entidades de pago también podran realizar las siguientes actividades, mencionadas
en el articulo 20:

= Prestacion de servicios operativos 0 servicios auxiliares estrechamente
relacionados, tales como la garantia de la ejecucién de operaciones de pago,
servicios de cambio de divisas, actividades de custodia y almacenamiento y
tratamiento de datos.

= Gestion de sistemas de pago, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8.
= Actividades empresariales distintas de la prestacion de servicios de pago, con

arreglo a la legislacion nacional y de la Unién Europea aplicable.

Ademas, las entidades de crédito podran tener cuentas de pago siempre y cuando se
utilicen Gnicamente para realizar operaciones de pago; también podran conceder créditos
aquellas entidades de pago que presten los siguientes servicios: ejecucion de operaciones
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de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito abierta para un usuario
de servicios de pago, o en la emision de instrumentos de pago o adquisicion de
operaciones de pago siempre y cuando se cumplan las condiciones del articulo 20.3.

3.1.6 Proteccion de los fondos de los usuarios de los servicios de pago

Para las entidades de pago que presten los servicios de pago del articulo 1.2 de los
apartados a) a f) se protegeran los fondos de los usuarios de servicios de pago o los
recibidos a través de otro proveedor de servicios de pago, a través de unos de los métodos
siguientes, estipulados en el articulo 21:

» Enningun caso se confundiran los fondos de ninguna persona fisica o juridica con
otro usuario del servicio de pago. En el caso de que los fondos se encuentren en
dominio de la entidad de pago, éstos se depositaran en una cuenta separada en una
entidad de crédito de manera que queden protegidos ante posibles reclamaciones
de otros acreedores de la entidad de pago, por otra parte, también se podran
invertir en activos seguros.

= Cubrir los fondos mediante una poéliza de seguro o algun otro producto
equivalente, el cual pertenezca a una compafiia aliena a la entidad de pago.

3.1.7 Autorizacion de operaciones de pago

Las operaciones de pago solo se ejecutaran cuando ésta sea autorizada por el ordenante,
en caso contrario no se realizara dicha operacion. No obstante, la autorizacion también
podra provenir por parte del beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacién de
pagos, en tal caso ordenante y proveedor deberan establecer la forma en la que se realizara
dicho consentimiento. Tal y como se detalla en el articulo 36, la autorizacién podra
anularse en cualquier momento, sin embargo, no se podra realizar después de la
irrevocabilidad que se explicita en el articulo 52.

3.1.8 Confirmacion de la disponibilidad de fondos

Los encargados de constatar de que el fondo dispone de dinero seran los proveedores de
pago gestores de cuenta, siempre y cuando sea a peticion de un proveedor de servicios de
pago que emita instrumentos de pago basados en tarjetas. Dicha comprobacién se
realizard cuando se ejecute una operacion de pago basada en una tarjeta. Tal y como se
detallan en el articulo 36, los requisitos a cumplir para tal operacion son los siguientes:

= Que el ordenante haya dado consentimiento explicito al proveedor de servicios
de pago que solicite dicha confirmacion.

= Que el ordenante haya iniciado la operacion de pago basada en una tarjeta por
el importe en cuestién utilizando un instrumento de pago basado en tarjeta
emitido por el proveedor de servicios de pago.
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= Que el proveedor de servicios de pago se identifique ante el proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta antes de cada solicitud de confirmacion, y se
comunique de manera segura con el proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta, de conformidad con lo previsto en el Reglamento Delegado 2018/389y a
los criterios que, dentro de las disposiciones de la Autoridad Bancaria Europea
que le resulten aplicables, determine el Banco de Espafia.

Dicha conformidad de disponibilidad de fondos, se responderd mediante un «si» o un
«no», tal y como queda explicitado en la normativa de proteccion de datos personales. La
respuesta no daré al proveedor de servicios de pago gestor de la cuenta la capacidad de
bloquear los fondos de la cuenta de pago del ordenante.

3.1.9 Normas de acceso a la cuenta de pago en caso de servicios de iniciacion de pagos
y a los servicios de informacion de cuentas

En el articulo 38 se detallan las normas de acceso a la cuenta de pago en caso de servicios
de iniciacion de pagos.

En referencia al proveedor de servicio de iniciacion de pagos:

a)

b)

d)

f)

en ningun momento entrara en poder de los fondos del ordenante en relacion
con la prestacién del servicio de iniciacion de pagos.

garantizara que las credenciales de seguridad personalizadas del usuario de
servicios de pago no sean accesibles a terceros, con excepcién del usuario y
del emisor de las credenciales de seguridad personalizadas, y que las
transmite a través de canales seguros y eficientes.

garantizara que cualquier otra informacion sobre el usuario de servicios de
pago obtenida al prestar servicios de iniciacién de pagos se facilita
exclusivamente al beneficiario y Gnicamente con el consentimiento explicito
del usuario de servicios de pago.

cada vez que se inicie un pago, se identificara ante el proveedor de servicios
de pago gestor de cuenta del titular de la cuenta y se comunicara de manera
segura con el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, el ordenante
y el beneficiario, conforme a lo previsto en el Reglamento Delegado 2018/389
y a los criterios que, dentro de las disposiciones de la Autoridad Bancaria
Europea que le resulten aplicables, determine el Banco de Espana;

no almacenara datos de pago sensibles del usuario de servicios de pago;

no solicitard al usuario de servicios de pago ningun dato distinto de los
necesarios para prestar el servicio de iniciacion del pago;
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9)

h)

no utilizara, almacenara o accedera a ningun dato para fines distintos de la
prestacion del servicio de iniciacion de pagos expresamente solicitado por el
ordenante;

no modificara el importe, el destinatario ni ningan otro elemento de la
operacion.

En referencia al proveedor de servicios de pago gestor de cuenta:

a)

b)

establecerd una comunicacion segura con los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos, de conformidad con lo previsto en el articulo 68 y en las
normas técnicas de la ABE que resulten aplicables.

inmediatamente después de la recepcién de la orden de pago procedente de
un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, facilitara al proveedor de
servicios de iniciacion de pagos o pondra a su disposicién toda la informacion
sobre el inicio de la operacion de pago y toda la informacion a la que tenga
acceso con relacion a la ejecucion de la operacion de pago al proveedor de
servicios de iniciacion de pagos.

tratara las Ordenes de pago transmitidas a través de los servicios de un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos sin discriminacién alguna con
respecto a las ordenes de pago transmitidas directamente por el ordenante,
salvo por causas objetivas, en particular en lo que se refiere a los plazos, la
prioridad o los gastos aplicables.

Se resalta que la prestacién de servicios de iniciacion del pago no estara sujeta a la
existencia de una relacion contractual para este propdsito entre los proveedores de
servicios de iniciacion de pago y las cuentas de los proveedores de servicios de pago.

En el articulo 39 se detallan las normas de acceso a la informacion sobre cuentas de pago
y uso de dicha informacion sobre cuentas.

En referencia al proveedor de servicios de pago que preste el servicio de informacion
sobre cuentas:

Se cumplen los puntos b, c, d, e, f y g que en los servicios de iniciacion de pagos.

En referencia a las cuentas de pago, el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta:

a)

establecerd una comunicacion segura con los proveedores de servicios de
informacion sobre cuentas, y

b) tratara las peticiones de datos transmitidas a traves de los servicios de un

proveedor de servicios de pago que preste el servicio de informacién sobre
cuentas sin discriminacion alguna, salvo por causas objetivas.
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En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los dos servicios de pago
comentados, diferenciando entre los proveedores de los servicios y los gestores de los
servicios de pago.

Tabla 1. Comparativa entre los proveedores de pago y los gestores de los servicios de pago.

Entidades de pago que prestan servicios Proveedores de servicios de pago que solo prestan

Criterio de pago como gestores de cuentas de dichos servicios
paao
Servicios de pago Todos Iniciacion de Informaci_én sobre cuentas Fie pagoy
pagos operaciones de pago designadas

Posesion de fondos de clientes Si No No

Capital minimo (euros) 125.000 50.000 No

Recursos propios Si No No

Seguro de responsabilidad civil profesior No Si Si

Autorizacion Si Si No

Registro Si Si Si

Pasaporte Si Si Si

Requisitos organizativos Todos Todos Solo los de seguridad y continuidad
Aplicacién PSD2 s si Limitada: supervision mas requisitos

de informacién y seguridad.

Si, en funcién del valor medio de
Posibilidad de exenciones operaciones de pago, con pérdida del No
pasaporte.

Si, con carécter imperativo y sin
pérdida de pasaporte.

Fuente: Banco de Esparfia

Tabla 2. Marco operativo aplicable

Informacion sobre cuentas de pago

Criterio Iniciacion de pagos y operaciones de pago designadas

Servicio vinculado a la existencia de cuentas online Si Si

Relacidn contractual con ASPSP No No

Obligacion de identificarse ante ASPSP Si Si

Posibilidad de utilizar credenciales y procedimientos Si s

de autenticacion facilitados por ASPSP

Con elemento dinamico Si Si

Obligacion de utilizar CSC Si No

Salvaguarda de infromacion y credenciales de seguride Si Si

Existencia de un contrato marco con el ordenante No Si

Posibilidad de denegacion de acceso por el ASPSP _Sglo si hay razones Solo si hay razones objetivas y
objetivas y documentadas documentadas

Discriminacion de 6rdenes por el ASPSP No No

Fuente: Banco de Esparfia
Nota: ASPSP? hace referencia a la entidad de pago que presta servicios de pago como gestores de cuenta de pago.

Se ha de destacar que cuando se ofrece solamente unos de los dos servicios, es la PSD23
quien fija las condiciones a cumplir en cada una de ellas. Dado que las actividades que
desempefian son menores, se traduce en que los requisitos a cumplir son menos estrictos
en relacion a las de las entidades de pago. A su vez la PSD2 es la encargada de establecer
las normas que se han de dar entre las entidades de pago y los proveedores de servicios
de iniciacion de pagos y los proveedores de informacion sobre cuentas, dado que la
relacién que existe entre ellas se caracteriza porque no hay ningin tipo de relacion

2 ASPSP: Account Servicing Payment Service Provider
3 Regulacion europea sobre servicios de pago electronico (Todo lo que hay que saber de PSD2-BBVA)
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contractual, por lo que, entre el proveedor gestor de la cuenta y las entidades que provean
los servicios, no tendra lugar ningun contrato.

3.1.10 Ejecucion de operaciones de pago

Una operacion de pago se considerara recibida por el proveedor de servicios de pago del
ordenante, con independencia de si ésta ha sido ejecutada por el ordenante, por un
proveedor de servicios de iniciacion o el beneficiario. Dicha operacion no podra ser
anulada una vez que el proveedor de servicios de pago la haya recibido; no obstante, en
el caso de tratarse de un adeudo domiciliado, si se podra realizar su revocacion.

3.1.11 Proteccién de datos

Tal y como se estipula en el capitulo 1V, el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, sera el responsable del tratamiento y la
cesion de los datos relacionados con las actividades que se estipulan en el Real Decreto-
Ley 19/2018.

3.1.12 Riesgos operativos

Los proveedores de pago se veran en la obligacion de elaborar un conjunto de medidas
de caracter atenuante, asi como de medias adecuadas para poder resolver todo tipo de
riesgo operativo y de seguridad que se pueda generar de las actividades que prestan de
servicios de pago y disponer de mecanismos para detectar y clasificar los incidentes
operativos y de seguridad que se consideren de elevado riesgo. Todo ello debera constar
con la aprobacion del Banco de Espafia, y se les debera facilitar de manera anual, como
minimo, una valoracion de los riesgos operativos y de seguridad que se hayan podido
ocasionar a raiz de la prestacion de servicios de pagos, y si han resultado eficaces las
medidas dispuestas para hacer frente a tales riesgos.

Por ello, en caso de un riesgo operativo o de seguridad, éste debera ser notificado al Banco
de Espafia sin demora alguna, y si dicho riesgo afectase o si existiese posibilidad de
perjudicar los intereses financieros de los usuarios de servicios de pago, se debera
informar del incidente ocurrido y ponerles en conocimiento de todas las medidas que
puedan llevar a cabo para moderar las consecuencias que se puedan derivar de dicha
circunstancia.

A su vez el Banco de Espafia debera informar del incidente a la Autoridad Bancaria
Europea (ABE) y al Banco Central Espafiol (BCE), colaborando conjuntamente para
determinar la gravedad del incidente para otras autoridades de la Union Europea, asi como
nacionales.

Para poder realizar un control de incidentes por parte del Banco de Espafia, los
proveedores de servicios de pago deberan proporcionar datos estadisticos sobre fraude en
relacién con los diferentes medios de pago.
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Con el objetivo de incrementar la seguridad en el ambito digital, el Banco de Espafia
cooperara con el Instituto Nacional de Ciberseguridad, comunicandole los incidentes que
mas se produzcan y que mas relevantes se consideren en los servicios de pago.

A todo ello, como novedad se procederd a una autentificacion reforzada cuando los
usuarios de los servicios de pago quieran:

1. acceder a su cuenta de pago en linea,

iniciar una operacion de pago electrénico o,

3. cuando se considere que se pueda ocasionar algun tipo de riesgo de fraude en
actividades como operaciones de pago.

N

En los servicios de iniciacion de pagos en los que se inicie una operacion de pago
electrénico, se realizara una autentificacion reforzada por parte de los proveedores de los
servicios de pago, de modo que los clientes al realizar la operacion se les asocie
dindmicamente la operacion a un importe y un beneficiario determinado.

En todos los casos, los proveedores de pago deberan garantizar la seguridad de los datos
sensibles, asi como la confidencialidad de los usuarios. Ademas, el proveedor de servicios
de pago gestor de cuenta deberd permitir a los proveedores de estos servicios dichos
procedimientos de autentificacion.

Se exime de esta norma, los casos descritos en el articulo 98, apartado b) de la Directiva
(UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015.

3.1.13 Procedimientos de resolucion alternativa de litigios

Los proveedores de pago deberan contar con un servicio de atencion al cliente, en donde
Ilegarén y se resolveran todas las reclamaciones que efectden los usuarios. Dispondran de
un plazo de 15 dias para resolver la incidencia, en caso de que pasado ese tiempo no se
pueda dar respuesta, se le debera informar al usuario las causas de la demora en la
resolucion de su reclamacion. Cualquiera que sea la causa de aplazamiento, la
contestacién por parte de la entidad de pago no excedera de un mes.

3.2 Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los servicios de
pago y de las entidades de pago.

Si bien el Real Decreto-Ley 19/2018 de servicios de pago adapto el ordenamiento espafiol
a los mandos armonizadores de la directiva europea 2015/2366 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 25 de noviembre de 2015 sobre servicios de pago en el mercado interior,
dicha regulacion se realiza teniendo en cuenta la direccion que se marcaba en la PSD2
con la finalidad de introducir nuevos servicios de pago que se realizan por internet,
dispositivos inteligentes, tales como mdviles o tabletas, asegurando la seguridad de los
usuarios mediante la existencia de un entorno mas seguro. Enfatizando en el aspecto de
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la ciberseguridad, ya que es en los servicios de pagos en donde se realizan mas fraudes
informaticos bancarios y financieros. (Tapia Hermida, A.J, 2020)

El Real Decreto 736 /2019 compuesto por 5 capitulos integra lo siguiente:

Regulacion de la creacion de las entidades de pago, asi como todas aquellas actividades
0 aspectos que tengan que ver con la misma. Se tratan los casos en los que se necesite
autorizacion por parte del Banco de Espafia para poder realizar cambios en sus estatutos
o cuando las actividades que se realicen se vean ampliadas. Por otra parte, se detalla la
denominacion social en este tipo de entidades como «entidad de pago», «EP» y «entidad
prestadora de servicios de informacién sobre cuentas» 0 «E.P.S.1.C».

Se detalla la metodologia que se ha de seguir en los casos en los que una entidad de pago
realice su actividad en otro estado miembro, en el caso de que se realice la actividad en
un estado no miembro de la Union Europea, se definen los pasos que se han de llevar a
cabo para poder desarrollar la misma.

Se definen las condiciones que los agentes de las entidades de pago y las mismas
entidades deberan cumplir para poder desarrollar sus actividades cuando externalicen sus
funciones.

Por otra parte, se desarrollan los aspectos relacionados con las garantias de solvencia y
proteccion al usuario, condiciones que deben cumplir tanto entidades de pago, asi como
aquellas que realizan la prestacion de servicios de iniciacion de pagos, como las de
servicio de informacion sobre cuentas. En el capitulo IV se detallan las caracteristicas que
se han de cumplir en:

= La proteccién y custodia de los fondos recibidos de los usuarios: Obligacién de
cumplir con dicho requisito eligiendo uno de los dos procedimientos que se
detallan en el articulo 21.1 del Real Decreto-ley 10/2018.

= Mantener en todo momento un volumen determinado de fondos propios: punto
que se ya incluia en el Real Decreto-ley 19/2018. Como novedad en este Real
Decreto-Ley se definen tres métodos de calculo de los requerimientos de fondos
propios, en el cual habra de ser la entidad de pago la encargada de seleccionar el
método que desee aplicar, a diferencia de la regulacion anterior en la que la
decision venia impuesta. En el anexo ilustracion 1, se plasman los 3 métodos
citados.

En referencia a las entidades de pago hibridas, se detalla su definicion, asi como las
particularidades que se dan en este tipo de entidades al realizar otro tipo de servicios,
ademas de operar como entidad de pago.

Por otra parte, se desarrollan los términos de manera mas clara de las entidades que
quedan exentas de tener que aplicar la normativa de los servicios de pago, con la finalidad
de que la regulacién de éstas quede mas clara. Ademas, operaciones de pago que tengan
que ver con servicios de movilidad urbana, entradas a servicios de caracter cultural, entre
otros, también quedaran exentas de aplicar la normativa.

19



Se finaliza, detallando a quien y a qué cargos se les aplicara el régimen sancionador,
siendo responsabilidad del Banco de Espafia informar al Registro Mercantil cuando se
produzca algun tipo de sancién, estipuladas en el articulo 27. Asi mismo, debera informar
y cooperar con las autoridades competentes de otro estado miembro de la Union Europea
con el fin de poder controlar y supervisar a las entidades de pago.

El real decreto 736/2019, desarrolla el reglamento de los servicios de las entidades de
pago, ademas realiza las siguientes modificaciones:

* Modifica el Real Decreto 778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las
entidades de dinero electronico.

» Modificacion del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla
la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito.

» Incorpora parcialmente al Derecho espafiol la Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015 que entrd en
vigor el 26 de diciembre de 2019, con las salvedades previstas en su Disposicion
final sexta.

Tal y como se ha comentado en el punto 3.1 de qué clases de proveedores de servicios
existian, en este Real Decreto 736/2019 se desarrolla el estatuto de dichas entidades de
pago, detallando las condiciones de acceso a la actividad reservada de prestacion de
servicios de pago, de las condiciones de ejercicio de dicha actividad y del régimen de
supervision publica y sancionador.

En el caso de que se produzca una modificacion de los estatutos sociales, tal y como se
detalla en los articulos 6 y 7, ésta debera ser comunicada al Banco de Espafa para que la
apruebe. Las modificaciones que se estipulan en el articulo 6.2 no requerira de dicho
tramite:

= Cambio de domicilio social dentro de territorio nacional.

= Aumento de capital social.

= Incorporar textualmente a los estatutos preceptos legales o reglamentarios de
caracter imperativo o prohibitivo, o cumplir resoluciones judiciales o
administrativas que impongan modificaciones estatutarias.

= Agquellas otras modificaciones respecto de las que el Banco de Espafia, en
contestacion a consulta previa formulada al efecto por la entidad de pago
afectada, haya considerado innecesario, por su escasa relevancia, el tramite de
la autorizacion.

Una vez realizada la modificacion, ésta debera de inscribirse en el registro especial de
entidades de pago del Banco de Espafia. En el caso de tener lugar una modificacion
estructural, tales como operaciones de fusion, escision o cesion global o parcial,
detallados en el articulo 7, se deberd informar al Banco de Espafia, el cual también sera
responsable de autorizar dicha modificacion en un plazo de 3 meses.
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4. Impacto de las entidades de pago en el comercio electrénico

La incidencia de internet y su gran evolucion en los Gltimos afios ha provocado por parte
de la sociedad una demanda de procesos de sistemas de pagos mas agiles y seguros, lo
que se ha traducido en que las entidades de crédito hayan tenido que adaptarse
rapidamente a las nuevas necesidades que exigian los clientes, y a la vez ser competitivos
frente a la aparicion de nuevas figuras de negocio, los ya conocidos FinTech y BigTech.
Todo ello ha provocado que las entidades tradicionales que conocemos hayan tenido que
actualizar sus modelos de negocio, ofreciendo nuevas clases de productos y servicios.

Aunque el proceso de transformacion digital del sector financiero se encontraba en
marcha, éste se ha visto acelerado por la pandemia del COVID 19. Dicha transformacion
digital comporta un cambio estructural que se caracteriza* por:

= Necesario: por tratarse de un proceso imprescindible e inevitable, el cual ha sido
originado por constante evolucion de la tecnologia, asi como por cambio de
ciudadanos y empresas, cada vez mas digitales.

= Positivo: las nuevas tecnologias, dan lugar a procesos mas eficientes, aumento de
la calidad de productos, reduccidon de asimetrias de informacion, etc. No obstante,
es importa tener en cuentas dos puntos: a) la discriminacién demografica, gran
parte de la poblacion mayor o de menor capacidad econémica no tienen
conocimiento o no disponen de dispositivos inteligentes, y b) la discriminacion
geografica, la poblacién rural normalmente se encuentra con menores
oportunidades e inconvenientes en la comunicacion digital.

= Arriesgado: aparicion de riesgos cibernéticos, los cuales se ven incrementados a
la vez que aumenta la tecnologia, siendo un arma de doble filo. Esto produce
regulaciones cada vez mas necesarias.

Nos encontramos con clientes que cada vez son mas digitales, desde el ocio hasta el
trabajo pasan por el uso de la tecnologia; se exige poder adquirir productos o servicios
desde cualquier parte del mundo, de manera rapida y segura.

Desde la aprobacion de la segunda Directiva de Servicios de Pago y la entrada de modelos
de negocio, como las Fintech, se ha desencadenado un cambio en el sector. A través de
internet se abre la posibilidad de acceder a potenciales clientes, muchisimos méas que
antes, dado el gran aumento del uso de dispositivos inteligentes para acceder o realizar
funciones, tales como acceder a las cuentas corrientes, realizar pagos, transferencias, etc.
Dichos cambios han producido que entidades financieras recurran a servicios externos en
los que apoyarse para realizar tales cambios de transformacion digital®.

4 Digitalizacion financiera e innovadores de las tecnofinanzas en la Unién Europea y en Espafia — Alberto J. Tapia Hermida.
® Digitalizacion de la banca espafiola 2020.
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La introduccion de las entidades de pago ha permitido una mejora de la experiencia de
pago de los usuarios, pudiendo realizar actividades tan sencillas como comprar sin tener
que introducir informacion sensible en cada compra, caracteristica que es el aspecto que
mas valoran los ciudadanos esparfioles, los que cada vez optan méas por este tipo de
sistemas.

Las sucursales han quedado ya en un segundo plano, segin el informe de ditrendia®, el
uso de dispositivos maviles, ordenadores o tabletas cada vez estan més presentes a la hora
de realizar consultas o gestiones bancarias, lo que representa un crecimiento del 100%
del 2017 en el numero de veces que los usuarios han accedido a aplicaciones financieras
en el 2020. No obstante, en lo que respecta el negocio de las Fintech, este se encuentra
en un crecimiento mucho mas avanzado que el de las entidades de crédito tradicionales.
Se estima que crecen un 5% mas que los bancos.

4.1 Métodos de pago mas utilizados

Segun datos del informe de ditrendia, en el 2020 el 90% de las personas adultas en el
mundo disponia de un teléfono inteligente, por lo que se convertia en el dispositivo que
mas se utilizaba para conectarse a la red, se destaca que en Espafia se convirtio en la
herramienta mas utilizada, y se ha convertido en un dispositivo ampliamente utilizado
para realizar compras online. Las compras a través del movil representan el 58% total de
las compras realizadas en el mundo hechas en linea, y se espera que el volumen de
transacciones realizadas a través de este método aumente a nivel global, situandose a 901
mil millones de euros en el 2020.

Segun datos del portal de Statista’:

)Facturaci()n del sector del comercio electronico B2C (en millones de Euro): 41.509

)Porcentaje de ventas del comercio electronico sobre el total de ventas: 19,3%

)Porcentaje de compradores online sobre el total de internautas: 67,4%

Segun el informe de ditrendia, si nos centramos en qué actividades se realizan con el
movil, el 24% corresponde a realizar transferencias de dinero. En relacion a aplicaciones,
a nivel nacional se utilizan aplicaciones de compra (69%) y de banco (44%). Todo ello
comporta que la herramienta mas utilizada para realizar compras online a nivel global sea
el dispositivo mavil, superando al resto de dispositivo en el 2019.

® Informe ditrendia: Mobile Espafia y en el Mundo 2020.
7 Los pagos mdviles en Espaia — Datos estadisticos: https://es.statista.com/temas/3969/los-pagos-moviles-en-
espana/#dossierSummary
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Es importante conocer qué rangos de edades son los que mas realizan dichas actividades.
En el siguiente grafico podemos observar qué parte de la poblacion es mas activa.

Figura 1 Dispositivos usados para comprar online en Espaia por edad.
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Elaboracion propia. Fuente: Ditrendia

Se puede observar cdmo la poblacion menor de 44 afios es la que mas utiliza el dispositivo
movil para realizar compras online, en cambio la poblacion mayor de 45% realiza mas
operaciones a través del ordenador de mesa.

Dadas las nuevas mejoras a nivel regulatorio de los servicios de pago, se ha fomentado
que las entidades financieras quieran trabajar al lado de las Fintech, con el objetivo que
se creen, evolucionen y se perfeccionen nuevos modelos de negocio. Todo ello ha
comportado una gran comodidad al usuario, traduciéndose en un aumento de las
descargas de aplicaciones financieras, con un nivel de crecimiento muy elevado.

En el siguiente grafico se destacan las aplicaciones de caracter financiero mas
descargadas. Entre ellas encontramos aplicaciones Fintech, otras como Google Pay que
corresponden a grandes tecnologias, y por otra parte también aparecen financieras de
supermercados, asi como bancos tradicionales.

Figura 2. Aplicaciones de servicios financieros mds descargadas (% de crecimiento de descargas en 2019 respecto
2018)
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4.3 Fintech

El informe de las AES® define el termino Fintech como: “innovacion financiera
tecnolégicamente habilitada que podria dar lugar a nuevos modelos de negocios,
aplicaciones, procesos o productos con un efecto material asociado en los mercados
financieros y las instituciones y la prestacion de servicios financieros".

Las Fintech, desde la entrada en vigor de las PSD, incrementaron su presencia en los
sistemas de pago online, provocando grandes cambios en el sector financiero, esto se debe
principalmente al conocimiento tecnoldgico que tienen estas empresas, caracteristica de
la que carecia el sector financiero. Si bien en un primer momento se pudo ver como una
forma de competencia, es conocida que la relacion entre ambas partes es de alianza como
la mejor manera de poder generar valor.

Tanto las Fintech como las Bigtech, de las cuales se hablaran en el punto 5, comparten
caracteristicas similares, sus plataformas son conocidas por millones de personas y
cuentan con la confianza de sus usuarios, asi como con un conocimiento actualizado en
las tecnologias méas vanguardistas del momento.

Si bien es conocido que la situacién del sector financiero no esta pasando por su mejor
etapa, dado los bajos tipos de interés y la aparicion de nuevos actores en el sector, las
Fintech afianzan y fortalecen el sector financiero, ofreciendo productos y servicios
complementarios a los de la banca. (KPMG, 2019)

Tal y como se puede observar en la figura 3, las relaciones de las Fintech con las entidades
de crédito se pueden diferenciar® en 3:

Figura 3: Relacion de las Fintech con las entidades de crédito

= Complementarias = Colaborativas Competidoras

Fuente: KPMG

= Competidoras: Se da cuando ambos ofrecen productos o servicios de los mismos
segmentos. Generalmente se produce cuando se trata de productos sustitutivos a
los de la banca o de productos que hasta el momento no estaban contemplados.

8 Informe del Comité Mixto de las Autoridades Europeas de Supervision
9 Comparativa de la oferta de la banca vs. FinTech (2018) - KPMG
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- Asesoramiento y gestion patrimonial.
- Financiacién alternativa.
- Crowdfunding/lending sobre activos o bienes tangibles.

= Complementarias: cuando el producto o servicio que se ofrece, siendo este
sustitutivo o nuevo, satisface necesidades del sector bancario.
- ldentificacién online de clientes.
- Big Data.
- Finanzas personales.
- Infraestructura financiera.
- Criptomonedas y Blockchain.

= Colaborativas: Sirven de soporte en los procesos que se puedan dar en la banca
tradicional.
- Servicios transaccionales/Divisas.
- Neobanks y ChallengerBanks.
- Medios de pago.

Este sector se encuentra cada vez mas en auge, si se observan los usuarios activos de las
aplicaciones Fintech respecto a la de los Bancos se puede observar claramente como estos
ultimos crecen a un ritmo claramente inferior, crecimiento mensual del 20% y del 15%
respectivamente.

En el siguiente grafico se puede observar el crecimiento de las aplicaciones bancarias
versus la de las Fintech en el periodo 2018-2019.

Figura 4. Apps de banca vs Apps de Fintechs (% de crecimiento de usuarios activos al mes en 2019 respecto 2018).
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Fuente: Ditrendia

Si nos fijamos ahora en la evolucion del crecimiento del nimero de empresas Fintech
creadas en los ultimos tres afios, nos encontramos que con un crecimiento bastante
elevado en el Gltimo afio.
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Figura 5. Fintech en el mundo. Numero de empresas por region 2018-2020.

25.000
20.000
4.765
15.000
10.000 2.864 2.849
0
2018 2019 2020

m Norte América M Europa, Oriente Medio y Africa ® Asia-Pacifico
Elaboracion propia. Fuente: Ditrendia

A febrero de 2021, segln datos de statista, se contaba con 10.605 startups Fintech en los
Estados Unidos, convirtiéndose en la regién con mas Fintech a nivel mundial. Por otra
parte, se contabilizan 9.311 en Asia- Pacifico y 6.129 en Europa, Oriente Medio y Africa.

Respecto a los e-wallet'® se puede ver como predominan en Corea del sur y China, lo que
se traduce en que una cantidad muy elevada de transacciones que ya no se realizan a
través de entidades bancarias. En el lado opuesto nos encontramos con Indonesia, Brasil
o Francia, tal y como se puede ver en el anexo ilustracion 2.

Segun el informe Ditrendia, a nivel global los usos que se le dan a los servicios de pagos
inmediatos son pagos a fecha fija, suscripcién/pagos periddicos y orden de pago
permanente, entre otros. Por otra parte, se puede observar que los medios de pago mas
habituales en comercios fisicos como virtuales son PayPal, Apple Pay y transferencia
bancaria.

Esto viene dado por el gran crecimiento que ha sufrido la digitalizacion. No se puede
negar como el fendbmeno de las Fintech ha adelantado al sector bancario a nivel
tecnoldgico, por lo que no es sorprendente que organismos internacionales tales como el
Consejo de Estabilidad Financiera o el Comité de Supervision Bancaria estén interesados
en saber qué impactos produce este nuevo mercado en la estructura y funcionamiento del
sistema financiero®'. El desarrollo de este nuevo sector ha permitido poder realizar
operaciones que hasta hace poco solo se podian hacer desde una entidad de crédito. La
entrada de las Fintech ha permitido separar funciones, pudiéndose realizar en sectores no
bancarios.

Factores como la existencia de tecnologias innovadoras, que nacen a gran velocidad,
hacen que los bancos tradicionales no sean capaces de competir contra ello, ademas la
existencia de estas tecnologias abarcan grandes ambitos, centrandose desde la banca
movil hasta la inteligencia artificial, entre otros grandes aspectos, respondiendo asi a la
demanda de los usuarios, cada dia mas adaptados a la digitalizacion de los procesos,

10 Billetera electrénica que permite realizar operaciones financieras sin la necesidad de tener cuenta bancaria.
1 Participacion en la mesa redonda ‘Regulacion de las Fintech’ (Banco de Espaiia 2019)
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respondiendo a los nuevos proveedores en la creacion de nuevos servicios. Hay que
destacar que este tipo de demanda y nuevos proveedores no son caracteristicos solo a
nivel nacional, sino que traspasa a muchos otros paises, destacando entre ellos a China,
pais en el cual las empresas Fintech han evolucionado en mayor medida.

Por otra parte, es importante destacar la gran importancia que tienen los datos, el hecho
que la digitalizacion este cada dia en aumento permite recopilar muchisima informacion
de los usuarios, aumentando la recopilacion de los datos de manera exponencial en los
ultimos afios, lo que facilita poder automatizar ciertos procesos tales como la
identificacion del usuario o la concesion o no de ciertos productos o servicios financieros.

Ante todo esto, la banca tradicional quiere convertirse en compafiera de estas nuevas
empresas, ser colaboradores con el objetivo de mejorar la estructura de costes y aumentar
la economia de escala, por lo que invierten en starts up de este &ambito, con el objetivo de
que se integren en la estructura de la banca tradicional, aumentando asi la capacidad de
ofrecer productos y servicios con mas rapidez y de calidad, no obstante, no se ha de
olvidar que todo ello implica unos riesgos operacionales, tal y como se ha comentado en
apartados anteriores.

Si nos centramos en Espafia, el portal web Finnovating®?, la primer plataforma Fintech
Global, contabiliza 475 startups a mayo de 2021. Entre todas ellas se encuentran
diferenciadas en las siguientes categorias:

= Distribucion de productos financieros

= Finanzas comerciales

» Financiacion de capital

» Préstamos

= Soluciones fiscales y contable

» Infraestructura financiera

= Divisas

» NeoBanks & Challengerbanks

=  WealthTech

=  Pagos

12 Mapa Fintech Espafia 2021: https://www.finnovating.com/news/mapa-fintech-espana/
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A continuacion, se muestra una tabla comparativa de los productos y servicios que

ofrecen tanto Fintech como bancos:

Tabla 3. Comparativa de productos FinTech vs. Bancos

FinTech Bancos
Hipotecas X Coste (medio): Euribor: +0.9%
Productos de Coste: Grandes dlfe_renuas §egun perfil de riesgo
financiacién Prestamos al del contratante, cantidad solicitada y plazo de 7 85% TAE medio
consumo devolucidn: desde 2.000% TAE hasta 7% TAE o '
incluso a tipo cero.
X Rendimiento: Poca oferta con tipos minimos
Depbsitos Gestionan dep6sitos con bancos extranjeros con  |(0,10% TAE a 12 meses), las mejores condiciones
tipos muy competitivos se ofrecen en depoésitos onoine (0,40% TAE)
L VEGRER —oncios de inversion|Coste: 0,82% comision media Coste: 3% comision media
ahorro o Coste: 46€ comision media
; i Cuentas Poca oferta nacional. Coste: 0€ ) - .
Inversion oste Remuneracion: 0,84% TAE media
Transferencias |Coste: 0€ Coste: 0,3% con un minimo de 3,4€
Tarjetas Poca oferta nacional. Coste: 0€ ggitreé dzitlo€) (Cuota de mantenimiento medio tarjeta

Fuente: KPMG

Segun el informe “Comparativa de oferta de la banca vs. Fintech” de KPMG, se considera
que las Bigtech seran las que se convertiran en potenciales competidores, por lo que el
sector financiero cada vez tiende a realizar mas colaboraciones con las Fintech. Estas
alianzas han traido novedades como la creacidn de cajeros contactless, implantacion de
aplicaciones para enviar dinero a través de apps de mensajeria, posibilidad de abrir
cuentas corrientes a través del movil por videoconferencia o la creacion del primer banco
movil espafiol. (KPMG, 2018)

4.5 El caso PayPal: La primera gran Fintech

PayPal fue una de las primeras plataformas de pago, actualmente es ampliamente utilizada
por millones de personas de todo el mundo. Ofrece servicios tanto a particulares como a
empresas, entre ellos se encuentra el envio de dinero, pago en persona, seguimiento de
movimientos, realizar pagos en internet, asi como enviar o solicitar dinero. Fundada en
1998, es una empresa de origen estadounidense que actualmente cuenta con 4 millones
de cuentas activas, un volumen de pagos de 277 millones de ddlares, 40 millones de
transacciones de pago por cuenta activa, y 4 millones de transacciones de pago en 2020.
Tal y como se puede observar en la figura 6, la evolucion en el periodo 2015-2020 no ha
hecho sino aumentar afio tras afio.
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Figura 6. Evolucion PayPal 2015-2020
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Elaboracion propia. Fuente: PayPal

Tal y como se puede ver en la figura 7, el uso de esta plataforma de pagos ha ido
aumentando a lo largo de los afios en la poblacion espafiola.

Figura 7. % de uso de los diferentes medios de pago para compras online desde tabletas o smartphones en Espafia
de 2015 a 2018, por forma de pago.

Porcentaje de uso de los diferentes medios de pago para compras online desde tablets o smartphones en
Espana de 2015 a 2018, por forma de pago.
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4.5.1 ;Como funciona?

El uso de esta plataforma es sencillo, el usuario simplemente debe introducir su correo
electronico a través del cual se realizaran todas las funciones anteriormente comentadas.
Sélo hay que registrarse mediante un correo electrénico para poder utilizar todos los
servicios que ofrece PayPal, ya sea un particular o a una empresa. Una vez registrados,
se deberan introducir los datos de la tarjeta de crédito/débito o una cuenta corriente. La
mayoria de sus servicios son gratuitos tales como pago, envio, transacciones, entre otros,
no suponen ningun tipo de coste para el usuario; por otra parte, servicios como enviar
transacciones personales internacionales, conversion del saldo para una cuenta Business,
devolucién del banco por transferencia fuera de PayPal, entre otros, si que supone un
pago por realizar la operacion.

El servicio de pago que ofrece PayPal es el servicio de iniciacion de pago. Este actiia
como intermediario entre la entidad bancaria y el cliente, lo que comportd un auténtico
hito en ese momento, ya que hasta la fecha no existia un proveedor externo el cual pudiese
tener y gestionar la informacion financiera, tanto de comprador como de vendedor,
convirtiéndose asi en una plataforma de pago realmente innovadora. Esto provoco que las
entidades de crédito pasasen a un tercer plano, naciendo asi el fendmeno FinTech. Estas
ultimas adquieren relaciones comerciales entre las entidades de crédito y particulares,
realizando de esta manera la gestion de cobros y pagos.

PayPal se diferencio del resto de entidades de pago por ofrecer sus servicios entre
particulares, y no solamente en comercios, caracterizandose por ofrecer a sus clientes la
seguridad de que sus datos bancarios no serian expuestos en ninguna de sus operaciones,
aumentando asi la confianza a los mismo.

4.5.2 Pasarela de pago

Para que PayPal, o en su defecto cualquier proveedor de servicio de pago, pueda efectuar
dicho servicio, es indispensable la existencia de una pasarela de pago, que es el servicio
que se encarga de cifrar la informacion privada de los usuarios (vendedor y comprador),
que se necesitan para realizar dicha operacion. Cumple la misma funcion de una TPV,

La evolucion de este tipo de software se considera realmente importante en el comercio
electronico para ofrecer a los clientes experiencias de pago sencillas, intuitivas y seguras.
Su funcionamiento* es bastante sencillo:

1. El cliente entra en la pagina web y realiza un pedido.

2. Para realizar el pago, la pagina web, transfiere la informacion del pedido a la
pasarela de pago. En este punto, es cuando el cliente debe elegir que método de
pago desea realizar, y donde se cifran los datos por los sistemas SSL (Secure

13 TPV: Terminal de Punto de Venta.
14 LLas 10 mejores pasarelas de pago para comercio electronico para 2021: https://blog.hubspot.es/sales/pasarelas-de-pago
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Socket Layer) o TLS (Transport Security), la transaccion se enviara al banco que
opera con la compaiiia.

3. Una vez, que la entidad financiera haya confirmado la operacion, el banco con el
que este pagando el cliente debera autorizar la operacion una vez haya verificado
que todos los datos son correctos.

4. Una vez aceptada la operacion, a través de la pasarela de pago se liquidara el
dinero a la empresa.

Dicho procedimiento se realiza solo en unos pocos segundos.

Es importante destacar que las empresas online no necesitan elaborar su propia pasarela
de pago, sino que pueden elegir cualquiera entre la gran multitud de ellas, no obstante, es
importante destacar la importancia de qué caracteristicas son importantes para los clientes
que utilizan este servicio. Por una parte, la utilizacién de pasarelas de pago externas
genera cierta desconfianza entre los usuarios al tener que introducir sus datos en una
pagina diferente del sitio de compra, lo que conlleva que pierdan tiempo en registrarse, y
se replanteen realizar la compra. En el lado opuesto, nos encontramos con plataformas de
pago que cuentan con sus propias pasarelas de pago, como el caso que estamos
analizando, también destacan como mejores pasarelas de pago 2021 Stripe,
Authorize.Net, 2checkout, Amazon Pay, Payline Data, Braintree, PayPro Global, entre
otras.

Vista la funcionalidad y la necesidad de una pasarela de pago en el comercio electronico,
no resulta extrano que PayPal creara su propia pasarela de pago denominada “Pasarela
Integral”. Plataforma de pagos, la cual facilita a los facilita a los vendedores poder realizar
sus operaciones de forma segura garantizando la recepcion del pago, ya sea desde una
cuenta de crédito como de una cuenta de PayPal; el método de pago resulta indiferente en
este caso. Ademas, aparte de garantizar el pago, se afiade la seguridad de salvaguardar
informacidn delicada, ya que ésta no se guardara al no pedirse informacion de las tarjetas
de crédito en la pagina web.

4.5.3 Ventajas que ofrece la pasarela integral de PayPal:

Tal y como se informa en “La Guia de integracion de pasarela de Pago” las caracteristicas
que ofrece la pasarela de pago de PayPal son las siguientes:

Cumplimiento de PCI: se garantiza que se cumplen los estandares de seguridad de datos
del sector de las tarjetas de crédito, mediante la introduccion de la pasarela de pago
integral.

Admite iFrame: El vendedor tiene la posibilidad de incorporar en su pagina web un
iFrame, un formulario compacto de pago. De esta manera los usuarios podran realizar la
operacion de pago en el mismo entorno de la pagina web.

Pagos por teléfono: Introduccion de un formulario a través del cual se podran aceptar
pedidos, ya sea por teléfono, fax o por correo electronico.
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Proteccién del vendedor: El vendedor cuenta con la seguridad de que no se den casos
de devoluciones de pago, ya sea mediante una tarjeta de crédito o una cuenta PayPal.

Pago exprés de PayPal: Se ofrece la posibilidad de realizar la operacion de pago en
menos tiempo para aquellos usuarios que disponen de cuenta PayPal.

Admite las principales tarjetas de crédito y débito: Se admiten las principales tarjetas
de crédito Visa, MasterCard y Aurora.

Compatibilidad con dispositivos moviles: La pasarela de pago esta disefiada de tal
manera que pueda ser compatible con los navegadores de ordenadores, asi como para los
de movil.

4.6 Bizum

Bizum es una plataforma, cuyo proyecto fue en colaboracién con la banca espafiola, la
cual ofrece servicio de pagos a través del movil, permitiendo realizar operaciones tanto
entre particulares como en el comercio electronico, independientemente del banco del
usuario, garantizando siempre la proteccion de los datos del cliente.

Aunque hoy en dia existen multitud de plataformas de pago, se destaca bizum por ser un
servicio facil de usar y de su inmediatez, tal y como se destaca en su pagina web su
caracter innovador permite que se pueda dar lugar a multiples servicios afiadidos tales
como la factura electronica, pagos recurrentes, financiacion, programas de fidelizacion
etc.

Para su utilizacion solo es necesario vincular el nimero de cuenta del banco con numero
de movil, con este sencillo procedimiento, el usuario ya puede utilizar la aplicacion.
Pudiendo realizar envios y cobros de dinero de forma inmediata, sin que entre ambas
personas pertenezcan al mismo banco. En el caso de que se realice un envio de dinero a
través de esta plataforma a una persona que no esté registrada en dicha aplicacion, ésta
dispondréa de un periodo de 48 horas para unirse, en caso contrario el dinero sera devuelto
a la persona de origen.

Con Bizum se pueden realizar pagos:

= Entre particulares: Se inicia el proceso a través de la app del banco del usuario,
una vez dentro simplemente se debe introducir el namero de mavil de la persona
a la que se desea enviar el dinero e introducir la cantidad, en menos de 5 segundos,
el destinatario recibe el dinero.

= Por comercio electrénico: En este caso, a la hora de realizar el pago a la cuenta de
un comercio adscrito al servicio, se debera introducir el nGmero de movil y una
clave de 4 digitos, la cual es proporciona por el banco del usuario para poder
realizar la operacion.
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= A ONG: Para realizar una donacion, el usuario necesitara introducir los 5 digitos
de las ONG y el importe.

= De empresas a particulares: En este caso, se realizan ingresos a particulares con
un proposito especifico, tal y como detallan en su web, suele ser por acciones de
marketing.

» En Administraciones de Loterias y Apuestas del Estado: Se pueden realizar pagos
0 cobros de las apuestas a través de la generacion de un cédigo QR.

Esta plataforma se caracteriza por su sencillez, ya que el usuario no necesita saber
informacidn sensible del destinatario, como su nimero de cuenta. Ademas, es un método
de pago répido y seguro de usar, ya que al tratarse de un servicio que ha sido creado por
la banca espafiola, cumple con todos los sistemas de seguridad y esta respaldado por los
bancos. Como punto a destacar, es la flexibilidad al usar el servicio, ya que, al estar
interconectado con todos los bancos, no es necesario abrir nuevas cuentas en otras
entidades bancarias.

Otras funcionalidades con la que cuentan algunas entidades que forman parte de Bizum
es la del pago multiple, ya sea para solicitar como para enviar, y también da la posibilidad
de poder dividir una compra entre varias personas. Ademas, existe la posibilidad de poder
realizar bizums desde asistentes virtuales, teclados de otras apps o chatbots con
aplicaciones de mensajerias.

Es importante destacar qué tipo de tecnologia utilizan para garantizar la seguridad de sus
usuarios. La plataforma cuenta con el respaldo de los sistemas de seguridad de la banca
espafola, por lo que afirman que cumplen con los mas estrictos estandares y regulacion
bancaria en materia de pagos.’® Dicha tecnologia cuenta con la colaboracion de las
principales infraestructuras de pagos nacionales: Iberpay, Redsy y Cecabank.

Para garantizar la seguridad de los usuarios de los pagos en los comercios electrénicos,
se requiere un segundo factor de autentificacion, cumpliendo asi con la normativa de
seguridad del comercio seguro.

Actualmente cuenta con 15 millones de usuarios y 11.500 e-commerce y 3.300 ONGS ya
estan afiliados a la plataforma. Hasta la fecha se han realizado 370 millones de
operaciones satisfechas y 12,5 millones de euros han sido donados.

4.7 BBVA One View

BBVA One View es un servicio de informacion sobre cuentas e iniciacion de pagos y
otros productos financieros para clientes de la entidad bancaria. Es una plataforma
orientada para empresas, y ofrece a sus usuarios la posibilidad de tener en un mismo sitio

15 Dossier de prensa (31/03/2021) - Bizum
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todas sus cuentas bancarias, independientemente del banco del que se trate, con el
objetivo de facilitar la gestion e informacién financiera. Tal y como se informa en su
pagina web, mediante el agregador bancario se puede afadir cuentas, cuentas de crédito
y tarjetas de otras entidades financiera, asegurando siempre la seguridad de los usuarios.

El uso de la plataforma es sencillo, da la posibilidad de agregar cuentas de mas de ochenta
entidades financieras, teniendo de toda la informacion de las mismas en una sola app,
pudiendo realizar consultar tales como cargos, movimientos, informacion de préstamos y
créditos, etc. Ademas, destacan la posibilidad de realizar analisis de tesoreria.

Las caracteristicas que destacan desde la entidad de la plataforma son:

RIEAVANOLERVIEIWA  institucion financiera Agregador bancarios v

Agilidad y sencillez: Para realizar un pago, sélo se debera elegir una de las cuentas
bancarias agregadas e introducir los datos del beneficiario, asi como el importe a
transferir.

Seguridad: Solo se necesitard introducir informacion sensible de las otras
entidades de crédito en el momento de realizar la agregacion. Una vez,
cumplimentado ese paso, los otros bancos son los Unicos que podran pedir tus
claves.

Sin comisiones: las operaciones son totalmente gratuitas, desde la entidad no se
cobra comision. No obstante, el usuario debera pagar lo que el otro banco cobre
por realizar transferencias estdndares e inmediatas.

Muchas mas funcionalidades: Se incluyen opciones tales como, poder visualizar
pagos pendientes de firma o cancelar pagos periodicos, entre otros.

Tabla 4. Resumen caracteristicas PayPal, Bizum y BBVA One View

Servicio que ofrece Seguridad

PayPal institucion de crédito | Proveedor de servicios de pagos v

Bizum institucion financiera | Proveedor de servicios de pagos 4

Fuente: Elaboracion propia
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5. El fenomeno de las Bigtech y el sector bancario tradicional

La aparicion de nuevos actores en el sector financiero, conocidos como las empresas
Fintech o las Bigtech ha hecho que la banca tradicional haya tenido que actualizar su
modelo de negocio rapidamente.

Ya se preveia que los métodos de pago diferentes del efectivo se encontraban en auge
dadas las nuevas generaciones con mas conocimiento en las nuevas tecnologias. Las
tarjetas eran cada vez mas utilizadas al realizar compras online, asi como para aquellas
que se realizaban en tiendas fisicas. Se podia apreciar una tendencia de la eliminacion del
pago en efectivo, que era fomentada tanto por instituciones financieras como por el propio
gobierno, ya que se generaba una reduccion de costos y el poder tener un mayor control
y conocimiento de sus clientes. (Adruzo, P. 2014)

Ya en 2015 se atisbaba que los bancos debian adaptarse a la digitalizacion que estaba
teniendo lugar, provocada por unos cambios de comportamiento de los clientes,
denominados ‘multicanalidad’, ya que cada vez la presencia en las oficinas era menor,
debiendo ser més eficientes en las prestaciones de servicios y productos, dado que la
nueva entrada de nuevos operadores digitales que suponian una amenaza al desarrollar
servicios financieros propios (Domingo Miro, 2015). Ya en esa época, bancos como el
Santander empezaron a ofrecer el servicio de la banca digital, con el objetivo de situarse
en la vanguardia de la innovacion digital, segun palabras de la presidenta, Ana Botin.
(Martin Arnold, 2015)

Segun el informe del Observatorio de la Digitalizacion Financiera, se concluye que este
tipo de nuevos operadores digitales se enfrentan a una limitacion bastante importante ante
la dificultad de poder acceder a una gran cantidad de bases de datos. Requisito
imprescindible para poder hacer que el modelo de negocio pueda dar beneficios y sea
rentable. Requisito esencial para poder hacer frente a sus inversiones dada la dificultad
de encontrar financiacion.

Se puede decir que las empresas Fintech o Bigtech no compiten contra los bancos, ni
viceversa, sino que actian como colaboradores. Por una parte, el sector financiero puede
beneficiarse de estas nuevas empresas en el desarrollo de la tecnologia, asi como de su
innovacion, por otra parte, las Fintech o Bigtech pueden beneficiarse de la gran base de
clientes de las que disponen los bancos, pudiendo asi escalar sus modelos de negocio.

Si se hace referencia explicitamente a las Bigtech, las grandes empresas tecnoldgicas entre
las que destacan Google, Apple, Facebook y Amazon denominadas por las siglas GAFA,
asi como PayPal y Netflix, cuentan con una cantidad de base de clientes realmente
asombrosas, por lo que son capaces de hacer frente a sus inversiones. Dada la regulacién
de las PSD2, estas nuevas entidades pueden prestar servicios financieros, ya sea mediante
las autorizaciones pertinentes para dichos servicios, 0 mediante convenio con entidades
financieras. Por lo tanto, se puede decir que el gran reto de la banca tradicional en este
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nuevo contexto de digitalizacion es hacer frente a este nuevo fendmeno Bigtech mediante
el desarrollo de estrategias adecuadas, tales como la asociacion entre ambos.

De hecho, segun datos de KPMG, un 26% de las instituciones financieras ya colaboran
con alguna Bigtech, y un 27% tiene intencidn de hacerlo en menos de 1 afio, por lo que al
menos mas de la mitad de las entidades financieras consideran esencial este tipo de
alianzas para su supervivencia en el sector, ya que el nimero de bancos sigue
reduciéndose afio tras afio. Estos nuevos actores sobresalen de manera clara en la
prestacion integrada de servicios, sean estos de carécter financiero o no. Ademas, estas
compafiias tienes fuertes ventajas respecto a las entidades financieras, entre ellas se
destaca la inversion continua en nuevas tecnologias y el conocimiento de como tratar los
datos para realizar acciones comerciales de manera mas eficiente. No obstante, su gran
punto débil es que no cuentan con grandes bases de clientes que consideren mas seguro
compartir datos de caracter sensible con entidades financieras (KPMG, 2020).

5.1 Oportunidades

Tal y como se ha podido observar, el hecho de que el sector financiero se una a las grandes
empresas tecnologicas presenta grandes oportunidades en el sector, ya que a través de la
innovacion tecnoldgica se da la oportunidad de ofrecer nuevos servicios, los cuales son
cada vez més personalizados. Segun el informe de KPMG ‘La banca ante las Bigtech los
puntos mas importantes que las entidades financieras deberian considerar a la hora de
realizar colaboraciones con las Bigtech son:

= Buscar la colaboracion.

Tal y como se ha comentado con anterioridad, las Bigtech cuentan con unas ciertas
caracteristicas muy relevantes de los cuales la banca tradicional todavia no posee.
Aspectos como contar con la escala y capacidad financiera para hacer frente a las
nuevas transformaciones digitales que se producen a un ritmo cada vez mas
vertiginoso son esenciales para poder proporcionar a las nuevas generaciones mas
digitales una mejor experiencia en el sector financiero. Por lo tanto, colaborando
mutuamente, tanto Bigtech como el sector financiero saldrian beneficiandose de
la alianza.

= Educar a los altos ejecutivos.
Se considera importante que los trabajadores de las entidades financieras tengan
un buen conocimiento de las nuevas tecnologias, con la finalidad de que una vez
se hayan entendido, éstos puedan realizar modelos de negocios mas adecuados a
la nueva era digital, pudiendo tomar decisiones mas claras, conociendo las
oportunidades y los impactos que estas tecnologias pueden tener en el negocio.

= Considerar los impactos en el modelo de negocio.
Es importante que se cuente con equipos de innovacion, personal cualificado el
cual debe ser capaz de analizar los tipos de impactos e implicaciones que las
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nuevas tecnologias puedan acarrear en el modelo de negocio propuesto. A través
del andlisis de las APIs, asi como de los datos generados, se pueden llevar a cabo
nuevos servicios y productos con gran éxito.

» Repensar la estrategia de datos de la institucion.
La gran cantidad de datos que almacenan las entidades financieras a veces
suponen una gran cantidad de costes, los cuales podrian reducirse colaborando
con Fintech.

5.2 Las Bigtech: GAFA

Las grandes empresas tecnoldgicas, denominadas Bigtech, se diferencian de las Fintech
principalmente por tener una base de datos mucho mas grande que el resto de empresas
del mismo sector, una mayor experiencia con las Gltimas tecnologias y gozar de unos
costes de financiacion mucho mas reducidos que el resto.

Segun el informe de KPMG las Bigtech se caracterizan por:

= Empresas de gran tamafio, que tienen un alcance global.

= Grandes bases de datos de clientes, lo que se traduce en una amplia informacion
de los mismos.

= Conocimientos tecnol6gicos avanzados y contar con la capacidad de poder
realizar inversiones realmente importantes.

= Disponen de buena imagen corporativa.

= Capaces de realizar nuevos proyectos e inversiones, al disponer de una elevada
liquidez.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestran diferentes Bigtech con las licencias que
tienen, asi como los servicios financieros que ofrecen:

Tabla 5. Licencia de las BigTech

Google Amazon Facebook Apple
Pados Google Pay (capas sobre la  Google Pay (capas sobre la  Google Pay (capas sobre lared de  Google Pay (capas sobre la
g red de tarjetas existente) red de tarjetas existente) tarjetas existente) red de tarjetas existente)
Financiamento temporal en Piloto en colaboracién con
Préstamos y créditos a corto plazo  Colaboracién con Lending ~ Amazon Lending; préstamo N/A
. . Clearbane.
Club. directo a comercios.
Cuentas corrientes N/A Informes de conversaciones a N/A N/A
bancos.
Gestion de activos N/A N/A N/A N/A
Colaboracién con JPMorgan - .
. Cooperacion con Allianz o
Chase and Berkshire
Seguros Seguros en Google Compare. N/A descuentos en seguros
Hathaway en seguros

. cibernéticos.
médicos.

37



Samsung

Pagos

red de tarjetas existente)

Microsoft
Samsung Pay (capas sobre la  Microsoft (capas sobre lared M-Pesa (32M de usuarios activos

de tarjetas existente) en el Este de Africa e india.

Vodafone

Ofrecido a través del M-Shwari

Préstamos y créditos a corto plazo  N/A N/A . L .
servicios moviles bancarios

Cuentas corrientes N/A N/A Ofrecido a través del M-Shwari.

Gestion de activos N/A N/A N/A

Seguros N/A N/A N/A

Fuente: La banca ante las BigTech 2019 - KPMG

Ambito de aplicacion de las GAFA:

Tabla 6. Ambito de aplicacion de las GAFA

Facebook
Licencia en Irlanda que le permite operar
como entidad de dinero electrdnico en
toda la Unién Europea.

Licencia en Irlanda para operar como
entidad de pago. También cuenta con la
misma licencia en Lituania.

Amazon

Licencia en Luxemburgo para actuar
como entidad de pago.

No cuenta con ninguna licencia de
entidad de pago.

Ambito
europeo/Nacional

En Espafia figura en el Registro oficial de
entidades de Banco de Espafia aunque no
ha realizado ninguna actividad financiera.

Plataformas de pago como Google Pay y

compaiiias de inversién como Google
Ventures o Google Capital son los
prinicpales servicios financieros de esta
BigTech.

Colaboraciones con entidades financieras
como: Openbank, Coinc o Fintonic.

Su incrusién en el mundo financiero se
limita a Apple Pay, mediante esta
plataforma colabora con la banca,
facilitando la transaccién entre cliente y
las entidades financieras.

En EEUU actua como medio de envio de
dinero entre sus usarios a través de la
aplicacidon de Messenger.

En EEUU emite tarjetas de crédito y da
prestamos.

Facilita préstamos desde 2011 por medio
de Amazon Lending, permitiendo a pymes
la financiacién y venta de sus productos a
través de entidades colaboradoras.

Otras geografias
EEUU, Australia e India es posible vincular
tarjetas de débito a Messenger y hacer
transferencias a través de la aplicacion de
Facebook.

Licencia de patentes con la empresa
china Tencent para potenciar su
presencia en el mercado asidtico

Ofrece tarjetas de crédito y débito.

Su actividad prinicipal se centra en pagos

En México ha establecido un sistema de
pago en efectivo como alternativa a las
tarjetas de crédito y débito.

a través de sus dispositivos y siempre
acompaiiado de entidades financieras.

En la India ofrece un servicio de recogida
de efectivo a domicilio que permite a los
clientes cargar dinero en una billetera
digital.

Fuente: La banca ante las BigTech 2019 - KPMG

5.3 Bigtech Banking

El hecho de que las Bigtech amplien cada vez mas sus lineas de negocio en el sector
financiero da lugar a un conjunto de fortalezas y debilidades en el sector financiero

tradicional:

Si nos enfocamos en las ventajas, se destacan los siguientes puntos®:

» Innovacion, flexibilidad y agilizacion del sector bancario.

= Aumento de la competencia en la oferta de productos financieros.

= Reduccion de los costes para los clientes, ya que el modelo de negocio de las
Bigtech es ofrecer servicios gratuitos.

Si nos enfocamos en las desventajas se destacan los siguientes puntos:

16 |_a banca ante las BigTech — Informe de KPMG
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= Aspectos como seguridad, privacidad y cumplimientos siguen siento
caracteristicas a mejorar por parte de las Bigtech.

= Que las entidades financieras tradicionales empiecen a relajar las normas de
préstamo como medida de competir contra las Bigtech.

= El aumento de la dependencia de suministradores de servicios puede provocar
que, ante cualquier situacion de fallo operativo, ponga en peligro las actividades
de las instituciones financieras.

En la figura 8, se puede observar una comparativa de las GAFA con las principales
entidades financieras espariolas:

Figura 8. Capitalizacion Banca vs GAFA

64.507 mill.€

il

< Santander

1.001.678 mill.€

30.908 mill.£

L

BBVA
amazon

T94.000 mill €

18.925 mill.€

:K CaixaBank

L

T73.000 mill €

Google

7897 mill.€

1L

426.533 mill.€

facebook

i

Fuente: KPMG

Sin duda alguna, se puede apreciar como las GAFA superan con creces tanto en
capitalizacion como por beneficios (ver anexo ilustracion 3) A todo ello, hay que sumarle
la falta de confianza por parte de la poblacion en las entidades financieras a raiz de la
crisis financiera del 2008. Actualmente las Bigtech son las empresas preferidas de la
poblacion.

Tal y como se ha podido observar en apartados anteriores, varias de las Bigtech cuentan
con licencias de entidad de pago o de dinero electronico, por lo que, viendo las
preferencias de la poblacidn, las grandes empresas tecnologicas podrian suponer una
amenaza real para el sector financiero. Tal y como se recoge en el informe del KPMG, 4
de cada 10 clientes espafioles, se abriria una cuenta con Google (15%), Amazon (13%) o
Apple (11%).

No obstante, ya se ha comentado que las Bigtech no tienen como objetivo operar como
bancos dadas las grandes obligaciones regulatorias, su elevada complejidad y la baja
rentabilidad, sino mas bien colaborar con éstas, como se puede apreciar en el anexo
ilustracion 4, la gran mayoria de bancos ya realizan colaboraciones con ellas.
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6. Conclusiones

Los servicios de pago pueden ser realizados tanto por entidades bancarias como por las
que no lo son, en donde se encuentra situado el gran sector tecnoldgico, en ambos casos
la regulacion de los servicios de pago queda detallada para cada caso en el Real Decreto-
Ley 19/2018.

La regulacién de los servicios de iniciacion de pagos, asi como los servicios de
informacion de cuenta, se establecieron con el objetivo de provocar un crecimiento de la
oferta al aportar seguridad juridica, asegurando la seguridad en los servicios, asi como de
los parametros de seguridad con los cuales dichos servicios son prestados.

El acceso a terceros a la gran base de datos de los bancos supuso la entrada de nuevos
competidores y en donde el sector bancario se vio reticente al ver como funciones que
hasta el momento eran exclusivos de la banca, pasaban a ser accesibles a terceros.

Se ha podido observar cémo el avance continuo de la tecnologia ha cambiado las
necesidades de la poblacion. El uso masivo de los teléfonos inteligentes ha provocado
que las entidades bancarias tradicionales hayan tenido que actualizar sus productos y
servicios a unos clientes cada vez mas digitales. Tal y como se ha podido observar, las
nuevas generaciones utilizan dispositivos inteligentes para realizar todo tipo de funciones
financieras, no hay duda alguna de que las sucursales cada vez son menos utilizadas por
la poblacion. Si nos fijamos en el numero de sucursales en Espafia, se puede ver
claramente una disminucion constante a lo largo de los afios. (anexo, ilustracion 5)

Aunque dicha transformacion digital de la banca tradicional ya se encontraba en proceso,
la pandemia surgida en el 2019 por el coronavirus provocé que dicho cambio estructural
se acelerase. Ademas, la rapidez y la sencillez de las nuevas plataformas financieras ha
dado pie a que la poblacion opte por estas nuevas tecnologias, las cuales estan en
constante actualizacion.

La entrada de las Fintech y Bigtech se consider6 en un primer momento como
competidores potenciales de la banca, no obstante, la relacion entre ambas es de
colaboracidon. Tal y como se ha podido observar en el informe de KPMG, la relacién de
este sector tecnolégico con la banca puede ser de colaboracién, complementarias o
competitivas. Sélo el 20% de las relaciones que mantienen ambas partes son de
competicion, en esos casos suelen darse por prestaciones de servicio de asesoramiento y
gestién patrimonial o de financiacion alternativa, entre otros.

No obstante, no hay lugar a dudas de que el sector financiero esta interesado en realizar
alianzas con las Fintech, con el objetivo de poder aprovechar el gran conocimiento
tecnoldgico del que disponen. Un caso notable, es el de Bizum, plataforma de servicio
que nacio en colaboracion con la banca espafiola. En 2016 empez6 su actividad y
actualmente ya cuenta con 10 millones de usuarios.
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Si bien los bancos atienden a diferentes segmentos del negocio, tales como banca
minorista, banca personal, etc, las Fintech y Bigtech destacan por dirigirse a un unico
segmento de clientes, ofreciendo productos y servicios mucho més personalizados.

A través de toda la informacion comercial que obtienen de sus usuarios, las Bigtech han
sido capaces de causar en gran impacto en la poblacion. Gracias a ser conocidas
mundialmente y a las modificaciones que comport6 la PSD2, pudieron empezar a prestar
servicios y productos financieros, sector en el cual han cosechado éxitos sin lugar a dudas.
Tal y como se ha podido observar tanto por capitalizacion como por beneficios las
grandes Bigtech, denominadas GAFA, superan a las entidades bancarias espariolas.

No obstante, debido a la estrictica regulacion de los bancos, a las Bigtech no les interesa
operar como tal, en su lugar buscan crear alianzas con ellos. Actualmente no queda duda
de este hecho, la gran mayoria de bancos espafioles colabora como minimo con alguna
Bigtech ya que se considera necesario para su supervivencia en el sector.

A través del anélisis de las empresas PayPal, Bizum y BBVA One View se ha podido ver
coémo funcionan estos servicios de pago, ver si son plataformas sencillas para los usuarios
y qué tan utilizadas son hoy en dia.

En los tres casos, se ha podido observar que prestan los servicios de iniciacion de pago o
el servicio de informacidn sobre cuentas. Plataformas ampliamente utilizadas por la
poblacidn, en la que afio tras afio va ganando nimero de usuarios. Ademas, se ha podido
garantizar que ambos métodos cumplen con los reglamentos de seguridad que este tipo
de servicio requiere. A través de la autentificacion reforzada, se garantiza que realmente
son los usuarios lo que realizan las operaciones, y que no se trata de uso fraudulento. En
el caso de Bizum y BBVA One View, también cuentan con la seguridad que se les aplica
a las entidades financieras espariola.

Por otra parte, el analisis de las Bigtech més destacadas, las denominada GAFA se ha
podido comprobar que cumplen con todos los niveles de seguridad, proteccién de sus
usuarios y que cuentan con las licencias oportunas para operar como tal, ademas de que
actualmente la poblacién cada vez se encuentra mas predispuesta a adquirir productos y
servicios financieros a través de ellos.

Finalmente, se han destacado las principales ventajas y desventajas que las Bigtech
aportan al sector financiero, por lo que, sin lugar a duda, caracteristicas como innovacion
o reduccién de costos, son elementos esenciales en el proceso de transformacion que
actualmente esté realizando el sector bancario.

Es importante recalcar la falta de confianza que actualmente tiene la poblacion con las
entidades bancarias, debido a la crisis financiera originada en el 2008. Hecho que se puede
apreciar en el informe de KPMG, en donde la poblacion se encuentra predispuesta a tener
una cuenta bancaria con alguna Bigtech.
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8. Anexo

1. Métodos de calculo

Método A

Los fondos propios de las entidades de pago seran, como minimo, iguales al 10% de sus gastos generales
del afio anterior. El Banco de Espafia podra ajustar dicha exigencia en caso de que los negocios de una
entidad de pago registren un cambio sustancial desde el afio anterior. Cuando una entidad de pago no haya
completado todavia un afio de actividad en la fecha de calculo, los fondos propios seran, como minimo,
iguales al 10 % de los correspondientes gastos generales previstos en su plan de negocio, a menos que las
autoridades competentes exijan la modificacion de dicho plan.

Método B

Los fondos propios de las entidades de pago seran, como minimo, iguales a la suma de los siguientes
elementos multiplicados por el factor de escala k establecido en el apartado 2, donde el volumen de pagos
(\VP) representa una duodécima parte de la cuantia total de las operaciones de pago ejecutadas por la
entidad de pago durante el afio anterior:

a) 4,0 % del tramo de VP hasta 5 millones euros mas.

b) 2,5 % del tramo de VP entre 5y 10 millones euros mas.

¢) 1% del tramo de VP entre 10 y 100 millones euros mas.

d) 0,5 % del tramo de VP entre 100 y 250 millones euros mas.

e) 0,25 % del tramo de VP por encima de 250 millones euros.

Método C

Los fondos propios de la entidad de pago seran, como minimo, iguales al indicador pertinente, definido
en la letra a), multiplicado por el factor de multiplicacién establecido en la letra b), y multiplicado a su
vez por el factor de escala k, establecido en el apartado 2:

a) el indicador pertinente seralasuma de los elementos siguientes:

1.° ingresos por intereses,

2.2 gastos por intereses,

3.2 comisiones y tasas recibidas, y

4.2 otros ingresos de explotacion.

Cada elemento se incluira en la suma con su signo positivo o negativo. Los ingresos de partidas
extraordinarias o excepcionales no podran incluirse en el calculo del indicador pertinente. Los gastos
ocasionados por la externalizacidén de servicios prestados por terceros podran reducir el indicador
pertinente si el gasto es contraido con una empresa sujeta a supervisién con arreglo al Real Decreto-ley
19/2018, de 23 de noviembre, y a este real decreto. El indicador pertinente se calculara sobre la base de
la observacion anual efectuada al final del ultimo ejercicio. El indicador pertinente se calculara sobre el
ultimo ejercicio. No obstante, los fondos propios, calculados segin el método C, no podran ser inferiores
al 80 % de la media de los ultimos tres ejercicios para el indicador pertinente. Cuando no se disponga de
cifras auditadas, podran utilizarse estimaciones de la empresa;

b) el factor de multiplicacion sera:

1.210 % del tramo de indicador pertinente hasta 2,5 millones euros,

2.2 8 % del tramo de indicador pertinente entre 2,5 y 5 millones euros,

3.2 6 % del tramo de indicador pertinente entre 5 y 25 millones euros,

4.2 3 % del tramo de indicador pertinente entre 25 y 50 millones euros,

5.21,5 % por encima de 50 millones euros.

2. Factor de escala

EL factor de escala K que se utilizara en los métodos By C, serd el siguiente:

a) 0,5 en caso de que la entidad de pago solo preste el servicio de pago a que se refiere la letra f) del
articulo 1.2 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

b)1 en caso de que la entidad de pago preste cualquiera de los servicios de pago a que se refieren las
letras a), b), c), d) y e) del articulo 1.2 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre.

Fuente: Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen jurfiidico de los servicios de pago y de las
entidades de pago
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lustracion2. Apps wallets de banca vs. Apps de wallets de FinTech en algunos paises
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Fuente: Ditrendia

llustracion 3. Beneficios de las principales entidades de crédito vs. FinTech

Beneficios MNuevas Tecnologias
Santander | 7210 mill.€ 52.200 mill.€ | Apple
BBVA | 5.324 mill.€ 26.856 mill.€ | Google
CaixaBank | 1.985 mill.€ 20.043 mill.€ | Facebook
Bankia | 703 mill.€ 8.800 mill.€ | Amazon

Fuente: Banca Espenola [Statista) y GAFA web propias].

Ilustracion 4. Colaboraciones de los bancos con BigTech
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lustracion 5. Evolucion anual del numero de oficinas del sistema bancario en Espafia desde 2010 hasta 2018.
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Fuente: KPMG
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