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Introduccio

La formacié de les persones voluntaries en temes especifics contribueix, per una banda, a
aportar qualitat a I'accié solidaria que es desenvolupa, i per altre, al desenvolupament personal
de la persona voluntaria. La satisfaccid de les persones voluntaries amb la seva tasca com a
voluntari o voluntaria tenen a veure amb el propi treball realitzat en I’accié voluntaria i la
formacid els hi pot aportar elements per incrementar-la.

El voluntariat que tracta amb infants, i més concretament, amb infants en una situacié de
vulnerabilitat social, esta interactuant amb un col-lectiu sensible pel que aquesta formacio6 és
imprescindible.

Els avencos en materia de intervencié socioeducativa amb infants posen, entre d’altres, el punt
de mira en la perspectiva dels drets dels infants i la teoria de la resiliencia. La perspectiva dels
drets dels infants ha contribuit a transformar la visié que avui dia tenim de la infancia i per tant,
la posicié que prenem com adults en les interaccions amb els infants. Juntament, amb aquesta
perspectiva, i donat que bona part de les accions del voluntariat es desenvolupen amb infancia
en situacié de vulnerabilitat, les aportacions que la teoria de la resiliencia ens serveixen per
construir un acompanyament basat en una mirada positiva i esperancadora.

Aspirem a que les accions del voluntariat impactin de forma positiva en els infants i contribueixin
a la transformacié del seu entorn. Les persones voluntaries han de poder incorporar aquestes
dues perspectives en la seva accié transformadora. Pensem que el coneixement d’aquestes
perspectives sera d’utilitat per a la persones voluntaries en tant que els hi aportara elements
per reflexionar sobre com respectar, garantir i promoure els drets dels infants, revisar les formes
que tenim de relacionar-los amb els infants en el dia a dia de I’accié voluntaria, i els aportara
coneixements sobre com podem promocionar acompanyaments positius, ja sigui en les accions
puntuals que realitzen les persones voluntaries com en les accions d’'una major implicacié
temporal.

En aquesta proposta formativa cerquem que les persones voluntaries pugin:

e Aproximar-se a la perspectiva de drets de la infancia i al coneixement de la infancia en
situacio de vulnerabilitat.

e Aproximar-se a les bases del bon tracte en 'acompanyament a la infancia en situacié de
vulnerabilitat des de la perspectiva de la resiliéncia.

e Aplicar dos conceptes basics de I'acompanyament: la mirada positiva i I'observaci.

Per abordar els objectius es proposen en aquesta guia tres blocs tematics

e La Convencio dels Drets de I'Infant (1989). La defensa dels infants com a subjectes de
dret. L'interés superior de I'infant. Tipologia de drets.

e La situacid de la infancia en situacid de vulnerabilitat: la situacid de pobresa infantil
actualment.



e Aproximar-se al bon tracte en I'acompanyament a la infancia en situacid de
vulnerabilitat des de la perspectiva de la resiliencia: decaleg per a les persones
voluntaries.

Cadascun d’aquests blocs es presenta amb un resum a l'inici de les idees claus del tema, el
desenvolupament del mateix i una proposta d’activitat didactica que es desenvolupara a la
formacid presencial.

Finalment, es conclou la guia amb una serie d’orientacions per a les persones voluntaries que
apliquen els conceptes exposats en forma de decaleg.



1. La Convencioé dels Drets de l'Infant i les persones
voluntaries

Idees principals

— La Convencié de Drets de I'Infant proclamada i adoptada per I'Assemblea General de
I'ONU el 20 de novembre de 1989 reconeix als nens i nenes com a individus de ple dret.
Es tracta del tractat internacional de drets humans més recolzat.

— Totes les decisions que es prenen respecte de l'infant han d'estar basades en la
consideracio de l'interés superior del mateix.

— Els 54 drets reconeguts en la Convencié de Drets es divideixen en tres categories:
provisid, proteccid i participacio.

— L'aproximacio als drets es pot donar a partir de dues categories transversals: la
prevencid i la promocid.

— El coneixement de la perspectiva de drets ens ajuda a revisar les relacions que les
persones voluntaries fan per tal d’establir un marc respectuds amb aquesta perspectiva.

La Convencid de Drets de I'Infant

La infancia entesa com a col-lectiu ha evolucionat i el concepte que tenim d’infant actualment
s’ha vist impregnat de la Convencié de les Nacions Unides dels Drets dels Infants (1989).
Aproximar-nos al seu coneixement ens ajudara a comprendre millor la infancia d’avui en dia i
ajudar-la a créixer des del respecte i la promocio dels seus drets.

Des de la Declaracio de Ginebra dels drets de I'infant I'any 1924 que reconeixia per primera
vegada afirmava l'existéncia de drets de nens i nenes fins a la Convencié de Drets de 1989,
passant per la Declaracié de Drets de I'infant de 1959 s’ha fet especial émfasi en reafirmar els
nens i nenes com a individus, com a persones que no son propietat de pares o del propi Estat
pero que tampoc son éssers en desenvolupament i que, en aquest sentit han de tenir el mateix
estatus que les persones adultes.

No obstant aix0, és important no oblidar que els infants inicien la seva vida com a éssers
dependents que necessiten de la cura i orientacié d’altres persones per a avangar cap a una
plena independeéncia. Idealment, son els pares i mares d’aquests infants i les persones adultes
del seu entorn els que vetllen perquée aquestes necessitats estiguin plenament cobertes pero
quan els principals cuidadors no poden proporcionar el recolzament necessari ni cobrir les
necessitats basiques és responsabilitat de la societat cobrir aquest buit, tal com estableix Ia
Convencié de Drets.

Es en aquest aspecte quan apareixen les persones voluntaries com a col-lectiu sensible per a la
formacié des de la perspectiva de drets de I'infant, doncs sén persones que poden trobar-se en
la situacid de respectar perd també promoure els drets dels infants.



En aquest sentit, les persones voluntaries han de poder oferir elements necessaris perque els
infants passin a I'accid, doncs hem d’entendre els nens i nenes com a motor de canvi de la
societat que poden necessitar eines per a poder transformar el seu entorn. Es llavors tasca de
les persones voluntaries acompanyar l'infant en aquest procés de transformacio.

Per tal de poder garantir aquest acompanyament, les persones voluntaries han d’estar
sensibilitzades en les particularitats de la Convencié de Drets de I'Infant, doncs es tracta del
primer instrument internacional legalment vinculant que incorpora totes les modalitats de drets
humans (civils, culturals, economics, politics i socials).

La Convencié de Drets de la infancia va ser proclamada i adoptada per I'Assemblea General de
I'ONU, es tracta de la primera llei internacional sobre drets dels nens i nenes, aprovada com a
tractat internacional de drets humans el 20 de novembre de 1989. La Convencid va ser elaborada
a partir de les aportacions de representants de diverses societats, cultures i religions i estipula
els drets de la infancia en els seus 54 articles.

L'articulat de la Convencié reconeix als nens i nenes com a individus de ple dret, amb
desenvolupament fisic, mental i social i dret d'expressar lliurement les seves opinions, establint
els drets inalienables de tots els nens i les nenes, perd també les obligacions dels Estats, els
poders publics i la societat en el seu conjunt per a garantir el respecte d'aquests drets.

La Convenci6 és a dia d'avui el tractat internacional de drets humans més ampliament recolzat,
només dos paisos no han ratificat aquest acord: Estats Units i Somalia. Aquest tractat és de
caracter obligatori per als Estats signants, aquesta obligacié implica que cada Estat ha d'adoptar
les mesures necessaries per fer efectius tots els drets reconeguts en la Convencio.

La Convencié sobre els Drets de I'Infant s'ha utilitzat en tot el mén per promoure i protegir els
drets de la infancia. Des de la seva aprovacid, s'han produit avengos considerables en el
compliment dels drets de la infancia a la supervivencia, la salut i I'educacid, aixi com un
reconeixement cada vegada més gran de la necessitat d'establir un entorn protector que defensi
els nens i nenes.

Els nens i nenes com a titulars de drets i I'interes superior de I'infant

La Convencié entén a la infancia com a titular de drets i subjecte de la seva propia vida i
desenvolupament. Urrea, Balsells, Coiduras i Alsinet (2016) fan referencia a aquesta definicid
com a contraposicié de la concepcid d’infancia que es tenia fa uns anys en que s’entenia la
infancia com a objecte de drets proporcionats pels adults, es tracta d’'un important aveng en la
forma en que la societat veu la infancia, doncs I'infant no només passa de ser subjecte de drets
en comptes d’objecte de drets sind que a més a més 'infant participa de la vida social amb les
seves aportacions i opinions. Es fa referéncia en aquest sentit a la idea dels infants com a
ciutadans:



“El concepto de infancia como sujeto de derechos estd relacionado con el concepto de
ciudadania y, mas concretamente, con el de ciudadania infantil. Al reconocer a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos se entiende a la infancia en su doble vertiente: como
persona individual y como sujeto social. Sin embargo, la idea de ciudadania infantil se diferencia
considerablemente de la ciudadania adulta. La ciudadania infantil no pretende tratar a los nifios,
nifias y adolescentes como si fueran adultos, sino reconocerlos como ciudadanos con sus
derechos y sus responsabilidades. La infancia y la adolescencia a partir de sus experiencias y
expectativas iran desarrollando sus capacidades y podran ir aumentando su grado de
independencia y de participacidn. El ejercicio de esta ciudadania especifica es un proceso de
aprendizaje que los preparara para la ciudadania adulta” (p. 22).

La Convencié estableix en el seu tercer article! que totes les mesures respecte de I'infant han
d'estar basades en la consideracio de l'interés superior del mateix. Correspon a I'Estat assegurar
una adequada proteccid i cura, quan els pares i mares, o altres persones responsables, no tenen
capacitat per fer-ho.

Un dels riscos del desconeixement dels drets de la infancia és, tal com argumenta Ravetllat
(2012), fa referencia a les actuacions i intervencions. Ravetllat (2012) diu que és possible que,
tot i actuar amb bones intencions, si no s'aparten les propies conviccions i prejudicis és facil
deixar-se portar, de forma conscient o inconscient, per les propies perspectives o ideologies i
oblidar que I'accié s’articula a partir de pensar Unica i exclusivament en el nen, amb les seves
necessitats, sentiments i escala de valors diferents dels que presenten els adults.

Els drets de provisid, proteccio i participacio

Els drets reconeguts en la Convencié de Drets solen dividir-se en tres categories: provisio,
proteccio i participacid.

Els drets de provisid son aquells que asseguren |'accés dels nens i nenes a serveis i béns que
facilitin el seu desenvolupament. D'altra banda, els drets de proteccio es refereixen a aquells
articles que busquen protegir el nen o nena davant de qualsevol forma de violéncia, negligencia
o abandonament. Finalment, els drets de participacio pretenen fomentar el dret dels infants a
expressar les seves opinions i ser tinguts en compte per aixo.

Urrea et al. (2016) classifiquen els articles reconeguts en la Convencié entre aquestes tres
categories tal com es recull en la taula 1.

13.1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se
atenderad sera el interés superior del nifio.

3.2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccidn y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante
la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3.3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o
la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacidn con la existencia de una
supervisién adecuada.



5. Direccid i orientacid de pares i mares
6. Supervivéncia i desenvolupament

Drets de provisid Drets de proteccio

11. Trasllats i retencions il-licites
19. Proteccid contra I'abus i el

7. Nom i nacionalitat
8. Identitat

9. Separacié dels pares
10.
18.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
31.

maltractament

20. Proteccid als nens privats de la
seva familia

21. Adopcio

22. Nens refugiats

32. Treball infantil

33. Us de drogues il-legals

34. Explotacié sexual

35. Venda i segrest de nens

36. Altres formes d'explotacio; entre
d'altres

Reunificacio familiar
Responsabilitats dels pares
Salut i serveis sanitaris
Condicions d'internament
Seguretat social

Nivell de vida

Educacid

Objectius de I'educacié

Oci recreatiu i cultural

L'aproximacio als drets: prevencio i promocio de drets

Drets de participacid

12. Opinid de nens i nenes
13. Llibertat d'expressioé
14. Llibertat de pensament,
consciéencia i religio

15. Llibertat d'associacio
16. Proteccio a la intimitat
17. Accés a una informacio
adequada

Paral-lelament a la classificacid anterior, també podem entendre els drets de la infancia a partir

de dues categories transversals en funcié de com s'aconsegueixen complir amb aquests drets:

la prevencid i la promocid.

La prevencié fa referencia a el conjunt d'actuacions socials destinades a preservar l'infant o a

I'adolescent de les situacions que sdn perjudicials per al seu sa desenvolupament integral o per
al seu benestar mentre que la promocié es refereix a el conjunt d'actuacions socials que es
desenvolupen malgrat que no hagi una situacié concreta de risc, ja que aquestes actuacions

tenen per objectiu la millora social i responen a anhels o aspiracions col-lectius.




2. La necessitat del voluntariat amb la infancia en
situacio de vulnerabilitat

Idees principals

— Elsinfants en situacié de vulnerabilitat tenen més predisposicio a patir manca de cobertura
de necessitats basiques.

— Lacrisi economica ha agreujat la vulnerabilitat infantil a Espanya, i la situacié andmala dels
nivells de pobresa infantil s’"ha mantingut.

— La pobresa a les llars amb infants té una major durada que en altres tipus de llars, la
incidéncia és molt alta a les llars d’origen immigrant, i son habituals a les llars amb baixa
intensitat d’ocupacié laboral.

— La pobresa infantil té importants conseqiiéncies sobre les trajectories vitals d’aquells/es qui
la pateixen, comprometen el seu benestar i el posen en una situacid de risc.

— El paper de les persones voluntaries s’ha de centrar en I'observacié atenta de l'infant
incorporant la perspectiva de génere per a la identificacié de situacions de risc i en
I'acompanyament emmarcat en I'accié o iniciativa dissenyada per a la millora de I'infant.

La Infancia en situacio de vulnerabilitat.

El concepte de “vulnerabilitat” s’utilitza per tal de descriure la situacié en la que es troba una
persona que pateix alguna debilitat en relacié amb el seu entorn personal, familiar i/o social i,
en conseqtiencia, es troba en una situacié de risc que podria desencadenar un procés d’exclusio
social. Estem parlant d’'una zona intermedia que es troba entre la integracid i I’exclusié social.

L’exclusio social és un fenomen estructural, circumscrit dins de la propia logica de I'estratificacié
i inseparable de la lectura historica de les desigualtats socials. Aquest concepte remet a un
fenomen “estructural, dinamic, multifactorial i multidimensional que resulta de la suma de
diverses situacions i circumstancies que afecten negativament la vida de les persones” (Subirats,
2006, p. 33).

Pel que fa a la infancia, ens referim a les situacions de privacié material i desavantatge social
que pateixen els infants en relaci6 a la seva salut, la seva educacid i el seu propi
desenvolupament evolutiu de capacitacido i formacid6 com a persones. Els “factors de
vulnerabilitat” no s’acostumen a presentar sols, tenen un caracter acumulatiu i sdn aquestes
dinamiques acumulatives les responsables de les situacions de desavantatge generades.

Els infants en situacid de vulnerabilitat tenen més predisposicid a patir manca de cobertura de
necessitats basiques com sén una alimentacié adequada i equilibrada; problemes de salut
derivats de la manca d’higiene, del cost del tractament o medicacié necessaris; o la manca d’un
habitatge amb condicions d’habitabilitat adequades o espais propis. També poden ser infants
amb més dificultats d’aprenentatge, amb absentisme escolar intermitent o continuat, i amb
problemes per accedir a serveis de suport de reforg escolar.



En tant que I'exclusid social analitza aquesta realitat tenint en compte la seva afectacio en
diferents aspectes de la vida personal, social, cultural i politica dels individus, aquesta nocié
facilita un marc de referéncia des d’on analitzar el concepte de pobresa infantil. Existeix un
elevat consens a identificar, si bé no com |’Unica causa, la pobresa com un element clau per
entendre la perdua progressiva d’oportunitats i el distanciament respecte les situacions que
defineixen la inclusié social.

La pobresa infantil a I'actualitat

Tradicionalment, ha estat freqlient la distincid entre “pobresa absoluta” i “pobresa relativa”. La
primera representa la impossibilitat d’accedir i cobrir les necessitats humanes considerades
basiques i, per aixo, esta més vinculada a la idea de supervivencia, situacio poc freqlient al nostre
pais i als de la UE-15. En detriment d’aquesta aproximacid, pren importancia la de la “pobresa
relativa o moderada”, la qual assumeix que les necessitats humanes no son les mateixes arreu
del mdn, fet que reclama comparar la situacié de les persones segons I’estil de vida majoritari al
del seu territori de referéncia.

Els esforcos dedicats a mesurar la pobresa poden dividir-se, fonamentalment, en dues
tendéncies, cadascuna de les quals posa I'accent o bé en el nivell de renda i/o de despesa de les
llars o bé en les possibilitats d’accés a determinats béns o serveis en relacié al que s’aspira en
una determinada comunitat. Des de la perspectiva dels ingressos economics en destaca el llindar
de pobresa, el qual s’estableix en el 60% de la renda mediana disponible en un territorii en un
moment historic concret. Per sota d’aquest llindar es considera a les persones en situacié de
pobresa, la intensitat de la qual es divideix entre moderada (menys del 60% de la mediana), alta
(menys del 40%) i severa (menys del 30% o del 25%, en funcidé de la font que es consulti).

La segona aproximacid als calculs de la pobresa presenten una llista d’'items establerts
exdogenament segons 'estandard de vida general de la comunitat de referéncia, la capacitat o
incapacitat d’accés als quals determina quin és el nivell de pobresa. Els indexs més emprats es
corresponen amb el de caréncia material i amb el de privacié material severa. El primer valora
com a situacié de pobresa la manca d’accés a tres o més elements dins d’un llistat de set items.
El segon, per la seva banda, presenta un total de nou elements i considera la pobresa com la
impossibilitat de permetre-se’n quatre o més.

En el marc de I'Estratégia Europa 2020 es va dissenyar un nou index, la taxa AROPE (At Risk of
Poverty and Exclusion), la qual es presenta com a mesura més completa que les esmentades
anteriorment, en tant que defuig limitar-se a una sola dimensié, tot integrant-ne d’altres. Aixi,
aquest index més o menys recent, té en compte la suma de tres situacions: el llindar de pobresa,
I'index de privacié material severa i la intensitat del treball (el nombre de mesos que han
treballat els membres d’una llar en edat de fer-ho en relacié als mesos que podrien haver-ho
fet, essent considerada una baixa intensitat de treball les mesures iguals o inferiors al 20%).



Hi ha més situacions que poden imprimir vulnerabilitat a part de la pobresa, pero que aquesta
és una de la més importants que coincideix amb una linia estrategica de la Fundacié La Caixa.

L’analisi de génere de la pobresa assenyala que, més enlla dels recursos materials disponibles,
hi ha dimensions com la manca de temps, la sobrecarrega de treballs o I'estat de salut que
configuren com les dones pateixen la pobresa i la precarietat. Aixi, les vides que s’han de sostenir
en situacid de pobresa, els factors que duen les persones a aquestes situacions i la incidencia de
les politiques perqueé puguin sortir-se’n, sén diferents entre homes i dones.

Mari-Klose (2019) constata que la crisi economica ha agreujat la vulnerabilitat infantil a Espanya,
i que la situacié anomala dels nivells de pobresa infantil s’ha mantingut. A I’'any 2017, la taxa de
risc de pobresa era del 28'3% a Espanya i només hi havia dos paisos europeus amb taxes
superiors: Bulgaria (29°2%) i Romania (322%). Els nivells de pobresa infantil son superiors a les
taxes de risc de qualsevol altre grup d’edat de la poblacié. La pobresa a les llars amb infants té
una major durada que en altres tipus de llars. També la incidéncia de pobresa és molt alta a les
llars d’origen immigrant. | les situacions de pobresa sén habituals a les llars amb baixa intensitat
d’ocupacio laboral.

Aixi doncs, la situacidé de pobresa dels entorns dels infants amb els que les persones voluntaries
es relacionaran es pot interpretar o mesurar de diferents formes, ara bé, el que esta clar es que
viure en aquestes circumstancies impacta als infants. Mari-Klose i Mari-Klose (2012) assenyalen
algunes de les conseqiiéncies dels efectes que té la pobresa en les families:

La vulnerabilitat economica no només té una dimensié monetaria. Alguns dels efectes més
importants provocats per I'exclusidé economica tenen a veure amb estats de malestar i
inseguretat que es troben en la mancanga de recursos economics. Els fills no sén els Unics que
pateixen les limitacions economiques; també afecten la qualitat de les relacions entre els adults
i els infants. (Mari-Klose i Mari-Klose , 2012, p.11).

S’ha demostrat que la pobresa infantil té importants conseqiiencies sobre les trajectories vitals
d’aquells/es qui la pateixen, i no sembla aventurat pensar que la pobresa infantil d’avui pot
esdevenir exclusio social adulta en el futur. Alguns del efectes de patir una situacié de pobresa
en els infants sén el fet de no tenir garantida una alimentacié adequada i equilibrada, no
disposar de la roba apropiada per a I'época de I'any, o viure en un habitatge que no compleix
amb les condicions de habitabilitat sense espais apropiats per a fer els deures de I'escola o jugar.
| també I'abandd prematur del sistema educatiu i les dificultats per accedir a activitats
extraescolars i ludiques per part dels infants.

Les situacions de pobresa comprometen el benestar de I'infant i el posen en una situacio de risc.
El coneixement doncs de I'impacte que té les situacions de pobresa a curt, mig i llarg termini és
I'argument que s’utilitza per tal d’emfatitzar la necessitat de prendre mesures que erradiquin i
previnguin la pobresa infantil, entenent-les com a inversid social. Algunes d’aquestes mesures
son la millora dels recursos materials disponibles dins de les families complementant els
ingressos que provenen del treball amb altres transferencies monetaries per afrontar els costos
de la crianga, I'accés dels infants a serveis socioeducatius en la primera infancia o bé les
intervencions i practiques inclusives que milloren les oportunitats d’aprenentatge i progrés
educatiu dels infants. També els Objectius de Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 2030
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aprovats en el marc de I'’Assemblea General de les Nacions Unides durant I'any 2015 fan
referéncia a posar fi a la pobresa, posant en practica sistemes de proteccio social per a tots els
ciutadans i assolint la cobertura de les persones en situacié de pobresa. Aquest raonament,
comparteix escenari amb el d’aquells que posen l'accent en el component étic-moral, i que
contemplen el fenomen de la pobresa infantil com una situacio injusta, indigne i intolerable.

Les persones voluntaries davant la situacio de pobresa infantil

Les intervencions socials i educatives adregades als infants en situacid de pobresa infantil poden
entendre’s com aquelles accions o iniciatives dirigides a generar algun canvi o modificacié amb
un caracter marcadament educatiu, i que actuen en i per incidir en I’entorn social més ampli de
I'infant. El seu caracter social i/o educatiu ve determinat per la intencionalitat que fonamenta
I'accid, aixi com per I'espai des d’on es situen i de les estrategies i eines emprades per a
desenvolupar-les.

La concepcid de la pobresa i I'atencié als pobres que s’havia basat en époques anteriors en
I’exercici de la caritat des de I'argumentacid religiosa i amb connotacions de tipus paternalista i
discrecional, ha estat substituida per la consideracié de les persones com a ciutadans amb drets
socials reconeguts i amb un Estat de Benestar que ha de corregir les condicions de privacid
material i a combatre les desigualtats i I'exclusié social.

El paper de les persones voluntaries en la seva tasca de col-laboracié amb els professionals de
la intervencid social i educativa s’ha de centrar en I'observacié atenta de l'infant, en la
incorporacio de la perspectiva de géneres i en I'actitud d’acompanyament a I’accié o iniciativa
dissenyada dins d’un projecte d’intervencid més ampli i en el marc dels diversos serveis i
recursos del Sistema de Proteccié a la Infancia i Adolescéncia de Catalunya. S’entén que aquest
projecte cercara la provisio, proteccid i promocio de I'infant creant entorns segurs, afectius i que
generin les condicions possibles per una millora de I'infant.
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3. Claus per a ’'acompanyament dels del voluntariat

Idees principals

— La resiliencia és "La capacitat humana per enfrontar, sobreposar-se i sortir enfortit o
transformat per experiencies d’adversitat" (Grotberg, 2001).

— La mirada positiva o I'enfocament resilient implica centrar la mirada més enlla del déficit,
reconeixer les potencialitats de les persones tot i una situacié d’adversitat.

— Les persones tenim la capacitat d’esdevenir resilients. Aixo significa que tots i totes tenim la
possibilitat, davant d’una situacié d’adversitat o de dificultat, d’afrontar-la i sortir enfortits
de la situacié de crisis. Aquesta superacié es dona gracies a la influencia dels factors
protectors (fortaleses) que tots i totes tenim.

— Laresiliencia no és un procés innat. S’ha de construir i mantenir. Tots podem ser resilients,
pero no és una caracteristica amb la que naixem. La resiliencia s’ha de construir i aixd implica
que s’ha de potenciar les fortaleses de les persones per a qué aquestes, en un moment de
crisis, puguin sers factors de proteccié davant I'adversitat.

— En la tasca d’acompanyar la persona voluntaria ha de poder potenciar les fortaleses que
cada infant té front a situacions d’adversitat, actuar sota els principis del bon tracte i
reflexionar sobre com es desenvolupa aquest acompanyament.

La mirada positiva i resilient

Que és laresiliencia? La millor forma d’explicar-ho és fer-ho amb un exemple. Situa al vostre cap
la seglient situacid: una familia del servei en que exerciu I'activitat de voluntariat, la qual té tres
fills, de 4, 6 i 8 anys. El pare treballa de forma intermitent. Es una persona molt treballadora
perd no sempre té I'oportunitat de poder treballar. La mare, treballa dins la llar amb la cura dels
petits i s'encarrega de tota I'organitzacid domestica. Puntualment la mare té alguns treballs
precaris (neteja d’algun portal, fer alguns arranjaments de roba, etc.). Amb aquesta situacio,
podem comencar a imaginar al nostre cap la situacid precaria de la familia. La seva economia
domestica és limitada pero, com podrien dir col-loquialment “tiren endavant tot i les dificultats
del context i la seva situacioé economica limitada”.

Ara que ja tenim a la familia representada al nostre cap... pensa en aquestes qlestions: Com
veig a aquesta familia? Com m’imagino els infants?

Generalment, el que se’ns ve al cap quan parlem de les caracteristiques d’un infant en situacid
de risc d’exclusié social sdn aspectes que el defineixen des d’una mirada del deficit amb les
mancances o dificultats dels infants en risc. Es necessari poder fer aquestes observacions per tal
de reduir el seu impacte, pero alhora, hem de ser capagos d’anar més enlla d’un model
d’acompanyament basat en el deficit i ser capagos també de valorar els factors de proteccié de
I'infant (del context, de la familia, de I'escola, etc.) i reconéixer les seves potencialitats. Es tracta
de trobar I’equilibri entre el déficit i la potencialitat.

Aguest simple exercici ens ajuda a fer evidents pre-concepcions que tots i totes portem a la
nostra motxilla vital. Un nen o nena, tot i la seva situacio de precarietat és un infant que pot ser
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molt feli¢ i pot estar definit per moltes caracteristiques positives. Perd moltes vegades, la seva
situacié de pobresa o de risc d’exclusié social (encara molt més si es dona una situacié de
maltractament o similar) ens fa centrar la mirada en allo que el nen no té, que li falta o que
necessita. Poques vegades som capacgos de veure-ho d’una forma més holistica i veure com els
factors de risc d’aquests infants (precarietat, pobresa, baixa formacié dels pares, etc.) poden
estar compensats per altres factors protectors de les families (relacié positiva amb |'escola,
afecte, supervisié parental, etc.).

Un infant, maltractat o en situacio de risc, tot i la seva situacié adversa no deixa de ser un infant,
i com a tal, té caracteristiques comuns a qualsevol altre infant en una situacié normalitzada. Es
tracta d’educar la mirada per anar més enlla del déficit i ser capacos de veure el potencial de les
persones. Cal anar al substantiu “infant” i no a I'adjectiu “en risc”, “maltractat”, “pobre”, etc. Si
només veiem l|’adjectiu, la nostra mirada sera molt més limitada i basada en el déficit. Hem
d’apostar per una mirada positiva de I'infant. Els infants tenen dret a que les altres persones no

els mirin, observin o tractin de forma estereotipada.

Coneixer els fonaments de la teoria de la resiliencia ens ajudara a afrontar alguns dels reptes de
I"acompanyament que fan les persones voluntaries amb els infants en situacié de vulnerabilitat,
com és el de la mirada positiva i 'observacio.

El concepte de resiliencia sorgeix de la constatacié de que algunes persones, davant les
situacions d’adversitat, crisis, malaltia o dificultats, son més resistents que d’altres (Barudy i
Dantagnan, 2010). Aquesta resisténcia, com senyalen els autors, no és un fenomen innat amb el
que l'individu neix, sind que és el resultat de les interaccions entre I'individu, els seus iguals, les
condicions de vida i el seu ambient vital.

Podem trobar diferents definicions de resiliéncia: per exemple Grotberg (2001) la defineix com
“La capacitat humana per enfrontar, sobreposar-se i sortir enfortit o transformat per
experiéncies d’adversitat". Altres autors com Manciaux, Vanistendael, Lecomte i Cyrulnik (2003)
la defineixen com “la capacitat de una persona o de un grup per desenvolupar-se be, per seguir
projectant-se cap al futur tot i els esdeveniments desestabilitzadors, de condicions de vides
dificils i de traumes a vegades greus”.

Acompanyar als infants i a les families des d’un enfoc resilient implica un canvi de mirada, una
proposta transformadora de com veiem a les persones. Aixo implicar fomentar una visié de les
persones i del seu desenvolupament basat en les fortaleses, especialment avant de processos
de dificultat, vulnerabilitat, crisis, conflicte o exclusid.

Aguesta mirada positiva s’ha d’articular amb un acompanyament a la persona centrat en el
potencial i no en el deficit. Aixd suposa obrir la mirada als factors de proteccid que es donen tot
i existir una situacio de risc o adversitat, com pot ser, estar en una situacié de pobresa, tenir una
malaltia cronica, etc. Centrar la mirada en les potencialitats no vol dir ignorar els factors de risc.
Aguests existeixen i cal tenir-los present, perd 'acompanyament a un infant o una familia no es
pot realitzar tenint present només el deficit, allo que els hi falta. Cal estar oberts a reconéixer
allo que la persona o la familia té com a potencialitat. Per exemple, retornant a I'exercici
introductori, els infants de la familia que s’ha descrit a I'inici, tot i estar en una situacié de risc
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d’exclusié social, que ve donada per la situacié de precarietat social i laboral de la familia,
aquests poden ser uns infants amb un desenvolupament totalment normal, que comptin amb
uns pares amb bones competéncies parentals i que els seus “deficits” siguin derivats de la
situacié contextual perd no de la motivacié i competéncies del seus pares per fer bé la tasca
parental. En aquest cas, no obviem que hi ha un risc que ve derivat de la situacié de precarietat
econdmica, pero, podem centrar la nostra mirada en les potencialitats que pot tenir la familia:
pare i mare amb voluntat de treballar, recursos socials que poden ajudar a pal-liar la crisis
economica de la familia, una familia extensa (si existeix) que podria donar suport en moments
puntuals, etc.

Tots i totes som capacos de fer quelcom sempre i quan nosaltres creiem que podem fer-ho i ens
esforcem per fomentar les nostres capacitats versus les deficiencies i limits.

El treball d’acompanyament per tant, es centra no només en reduir les limitacions, debilitats o
febleses que pugui presentar la persona, sind també en promocionar les seves fortaleses.

Aquesta perspectiva de fortalesa i la mirada positiva ha fet avancar el model d’intervencio i
acompanyament als infants i a les families adoptant enfocaments preventius i de promocio
(Rodrigo et al., 2008).

Les persones voluntaries davant I'acompanyament: de I'observacié a I'aproximacio

La persona voluntaria és una persona que s’implica de forma voluntaria en l'accié de
transformacid social, en aquest cas, centrada en la infancia en situacié de vulnerabilitat.

Aquesta accid voluntaria, segons l'article 3 de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i
de foment de |'associacionisme es defineix com:

“L’accio duta a terme per una persona que, lliurement i solidariament, per voluntat propia
i sense cap compensacié economica, decideix dedicar part del seu temps a exercir, d’una
manera compartida amb altres persones, un compromis de transformacié de la societat, en
el marc d’una activitat associativa, en un programa especific de voluntariat d’una entitat
sense anim de lucre i en benefici de tercers” (DOGC, 2015)

Prenent com a referencia I'informe elaborat per la Plataforma de Voluntarios de Espafia i el
Observatorio del Voluntariado (2018), I’accié del voluntariat es centra en més d’un col-lectiu,
essent el col-lectiu de persones amb diversitat funcional, els adolescents i la infancia aquells
grups socials que concentren |'atencié d’un major numero d’entitats socials. Essent un 35,8%
d’entitats socials que treballen en el col-lectiu d’infancia.

En aquest informe es destaca un element vinculat amb el genere que val la pena assenyalar per
les implicacions practiques i socials que aquest suposa. A I'informe queda representada la tasca
del voluntariat com un entorn feminitzat (Plataforma de Voluntarios de Espafia y Observatorio
del Voluntaridado, 2018). Aquesta dada planteja un repte social important respecte al
voluntariat, i en el cas que ens ocupa, fa referéncia a la implicaciéo de més homes, a més de les
dones voluntaries, en I"'acompanyament al col-lectiu d’infant en situacié de vulnerabilitat. A
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més, la feminitzacid del sector d’atencié a la infancia, no és només del personal voluntari, ho és
també del personal professional on sén més habituals les dones les que fan de mestres,
educadores socials, etc.

De I'accié social amb la infancia en situacié de vulnerabilitat, en aquest document ens centrem
en l'acompanyament socioeducatiu en tasques concretes i en la cooperaci6 amb els
professionals responsables. Totes aquestes tasques i funcions del voluntariat queden recollides
a l'article 4 (principis de I’accié voluntaria) i 9 (deures dels voluntaris) de la Llei catalana 25/2015,
del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme (DOGC, 2015). Dels deures del
voluntari, destaquem un dels citats a l'article 9 per la seva importancia en les tasques de
cooperacid amb els professionals en la tasca d’acompanyament als infants en situacié de
vulnerabilitat:

“Acomplir I'activitat en que participen amb responsabilitat, diligeéncia i competéncia, i
respectar les normes internes de funcionament de I'entitat de voluntariat i els principis i
valors que estableix I'article 4”.

Partint d’aquest preambul dels principis de I’accié del voluntariat i els deures dels voluntaris,
presentem una definicié de la tasca concreta de I'acompanyament, per tal de partir tots i totes
d’una mateixa definicid.

L’acompanyament socioeducatiu es pot entendre com:

[...] “el término acompafiamiento es, en realidad, un concepto paraguas que abarca
multiples formas de entender y trabajar con personas desde el nexo de la proximidad
[...] No se trata de practicas totalmente nuevas, sino que lo que es realmente novedoso
es el uso que se hace del término y la carga positiva que en el trabajo con personas en
situacidn de dificultad social ha ido tomando” (Planella, 2008, p. 3).

En aquest sentit, les tasques d’acompanyament de la persona voluntaria, amb infancia en
situacié de vulnerabilitat, implica tenir present algunes caracteristiques del “bon tracte” vers la
infancia com ara (Amaya, 2012):

— Proporcionar afecte i suport als infants.

— Dedicar temps a I'atencié. Estar disponible i accessible.

— Comprendre les caracteristiques evolutives i de comportament dels infants.
— Comunicar-se obertament amb l'infant.

—  Establir limits i normes a I'infant.

— Orientar-los en el seu comportament.

A les orientacions citades en podriem afegir altres complementaries com:

— Les mostres d’afecte i suport a I'infant s’han de donar dintre d’uns limits no intrusius a
la llibertat de I'infant. Oferir afecte i suport a I'infant no implica abracades, petons o
altres demostracions d’afecte d’aquest indole. Aquestes es podran donar si I'infant ho
necessita o ho demana. Hem de recordar altres demostracions d’afecte menys
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intrusives per a l'infant: donar-li veu, escoltar-lo, llegir-li un conte, estar accessible i
disponible, preocupar-se pel seu benestar, etc.

— Recordar que els nens i nenes aprenen per modelatge. Per tant, la persona voluntaria
ha de ser un referent positiu per a I'infant.

— Ser coherent entre el missatge que donem als infants i les nostres actuacions davant
d’aquest.

—  Establir limits i normes des de I’afecte i la comunicacié. Tenir una actitud flexible davant
I'infant pero ferma en els limits i les normes consensuades.

En definitiva, podem observar com els principis de I'accié d’acompanyament de la persona
voluntaria concentren a la practica el marc dels drets dels infants que ja s’ha exposat
anteriorment. Tot alld que fem amb els infants ha de garantir que no vulneri cap dels seus drets
i que es realitza per promocionar el seu desenvolupament integral.

A aquestes orientacions senyalades, cal afegir i tenir present els tres eixos de I'acompanyament,
que senyala Planella (2008) des d’una oOptica positiva i resilient d’aquest procés. Segons |'autor
citat, quan acompanyem a una persona, concretament en aquest cas a un infant en situacié de
vulnerabilitat, cal tenir present que el voluntari té una imatge d’aquest infant (com construim
aquesta imatge? des del deficit o des de les potencialitats?), una forma d’acompanyar i un
aprenentatge (aprendre a acompanyar).

Tot seguit, desenvolupem de forma més detallada aquests tres eixos:

1) Imatge: la imatge que construim de les persones depén de diferents elements que ens
fan construir una imatge global de la persona. En ocasions, aquesta imatge ve marcada
per I'adjectiu que acompanya a la persona (per exemple: persona “en risc”), per les
diferents dimensions del desenvolupament de les persones (cognitiu, emocional, social,
etc.), la historia personal o trajectoria vital, etc. Tots aquests elements construeixen una
imatge de la persona que inevitablement acompanyen el treball amb aquestes.

2) Forma:la manera en la que acompanyem, el com acompanyem. Es proposa acompanyar
al'infant des d’'un model de partenariat (col-laboracié entre dues persones, infant-adult,
amb un objectiu comu). Des d’aquest model I'infant adopta un paper actiu en el seu
procés (cal donar-los veu i escoltar-los) de creixement i en la relacié6 amb I'adult que
I'acompanya. Recordem que l'infant té dret a participar de forma activa i cooperativa
en tot els processos que els hi afecten. Aquest dret és molt important i en moltes
ocasions es vulnera, essent I'adult que I'acompanya qui decideix tot per l'infant.
Podriem resumir que moltes vegades s’ha fet “tot per la infancia” pero “sense la
infancia”. La proposta dins d’aquest eix d’acompanyament es treballar amb I'infant no
sobre I'infant. Es tracta d’acompanyar-lo des de la cooperacié amb I'infant, caminar al
seu costat i no per davant de l'infant. L'acompanyament (la forma) des d’aquest
enfocament suposa que la persona que acompanya ha d’optar per un rol de guia i
proximitat, buscant la confluéncia de les necessitats (d’alld que observem o detectem
gue necessita l'infant i d’allo que I'infant creu o sent que necessita). Es tracta d’ajudar a
I'infant a créixer com a persona, des de I'autonomia i I'apoderament, i no fomentar una
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relacié de dependéncia de I'infant de la persona voluntaria que I'acompanya en aquest
procés socioeducatiu.

3) Aprenentatge: aprendre a acompanyar. Acompanyar des d’aquest enfocament del
partenariat i des d’'una mirada positiva implica reflexionar i ser critics amb com
escoltem, com mirem i com ens transformen en la relaciéo amb els altres. Cal escoltar i
mirar i creure en les potencialitats dels infants, optar per una mirada positiva; i potenciar
el poder que tenen els nens i nenes per transformar-se i transformar als altres,
promoure una relacié en la que l'infant s’apoderi del seu procés i pugui ser un agent
generador de canvis. Ben segur que en la experiéncia d’acompanyar a un infant aquest
infant canvia i ens canvia. No només el voluntari ajuda a la transformacié social siné que
el voluntari o voluntaria també és transformat i es beneficia de la seva tasca social.
Aguest element de canviar el medi i deixar-se canviar pel medi sera un element
important a tenir en compte en el procés d’acompanyament com a voluntaris. Per aixo,
cal donar l'oportunitat a l'infant de desenvolupar el seu potencial com a agent
transformador del seu context i de les relacions que s’estableixen amb ells.

Per finalitzar, els tres eixos d’acompanyament que orienten a les persones voluntaries en la seva
relacié amb els infants es poden aterrar en el com observem i com ens apropem als infants
tenint en consideracié les orientacions i principis del bon tracte a I'infant: Tots els nens i nenes,
en situacid (o no) de risc social, necessiten un acompanyament basat en el respecte, en la
estabilitat i Iligams amb I'adult que I'acompanya, disponibilitat de temps de qui fa aquesta tasca
d’acompanyament, i sobre tot, una actitud i accié que garanteixi i promogui els seus drets com
a infants, amb independéncia de la seva situacié de risc social.

Aquest concepte de relacié entre qui acompanya i I'acompanyant lliga amb el bloc que es
presenta tot seguit del tutor o tutora de resiliéncia. Aquest acompanyament, quan es realitza
de forma satisfactoria per ambdues parts, i brinda unes oportunitats d’aprenentatge i
creixement, pot suposar per I'infant que el voluntari sigui una persona referent i significativa per
ell o ella. Podent esdevenir la persona voluntaria en un tutor o tutora de resiliéncia.

Per concretar tot aquest contingut a la realitat del Voluntari de “la Caixa”, citarem una de les
accions d’acompanyament que aquests realitzen en el marc del projecte “LECXIT: Lectura per a
I'’exit educatiu” de la Fundacié Jaume Bofill.

Tal i com es defineix al projecte, LECXIT funciona (entre d’altres actuacions en el propi projecte)
gracies a la col-laboracié dels voluntaris i voluntaries, que acompanyen els infants en la lectura
amb una tutoria individual per setmana. A més a més, el projecte també consta d'activitats en
grup, on l'aprenentatge compartit és clau i de col-laboracié amb escoles i amb les propies
families, per continuar el treball de la lectura a casa.

Els beneficis de la lectura son coneguts per tots i totes les persones. Seria casiimpensable trobar
a algu que negués aquest benefici i la seva potencialitat tant per infants com per adults.

Aguests beneficis encara es fan més palés en la infancia en situacio de risc o infancia en situacio
de pobresa, com ara, la pobresa “pobresa relativa o moderada” que s’ha explicat anteriorment,
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en la qual, les necessitats més basiques poden estar cobertes perd es poden donar mancances
en altres arees també necessaries per a un bon desenvolupament infantil, com ara I'educacié i
la formacié. Un nen o nena en situacié de pobresa relativa o moderada te major risc de patir
dificultats d’aprenentatge, absentisme escolar intermitent o continuat, i problemes per accedir
a serveis de suport de reforg escolar.

Es en aquest punt on radica la importancia de possibilitar als infants en situacié de risc o pobresa
recursos socioeducatius que els hi permetin mitigar el risc que els hi suposa viure en un context
(social i/o familiar) marcat per limitacions economiques, socials i educatives.

Des d’aquest preambul, podem entendre que I'acompanyament socioeducatiu que possibiliten
els voluntaris en el marc del projecte LECXIT suposa una accioé transformadora, amb un caracter
social i educatiu, de la realitat d’aquests infants. Oferir aquest espai i recurs suposa alguna cosa
més que acompanyar en la lectura a un infant: implica oferir I'oportunitat a un infant d’accedir
a llibres i materials educatius, que fora d’aquest recurs, serien de dificil accés per la familia. En
la poblacié més pobre, el dilema no és tant la idoneitat o no del contingut de la lectura (per
tematica, per edat, per nivell maduratiu, etc.), sind la necessitat de garantir I'accés a la lectura i
els beneficis que aquesta suposa. Es responsabilitat de tota la societat procurar aquest dret als
infants, especialment, a aquells que la seva situacié de precarietat pot implicar una dificultat
d’accés als recursos.

Reprenent la importancia de la tasca socioeducativa d’acompanyament que realitza el
voluntariat en aquest projecte (pero que seria aplicable a la seva accid transformadora en altres
projectes als quals es vinculen els i les voluntaries de la Caixa), amb el que, a través de la lectura
s’estableix una experiencia positiva i una relacié de confianga entre la persona voluntaria i
I'infant.

En aquesta relacid, en ocasions, es pot donar que l'infant prengui a aquesta persona com a
referent educatiu i que el visioni com el seu tutor de resiliéncia. A continuacié, desenvolupem
aix0 que entenem per “tutor o tutora de resilieéncia”.

Aplicant els principis de la resiliencia a 'acompanyament: El tutor de resiliéncia

Prenent com a referencia la teoria de la resiliencia i la perspectiva de I'acompanyament
socioeducatiu, es presenta la figura del tutor de resiliéncia.

El tutor de resiliencia és definint pel seu pioner Cyrulnik (2005) com: “aquelles persones,
instancies, grups, un lloc, esdeveniment, una obra d'art que provoca un renaixement del
desenvolupament psicologic després del trauma, que per al ferit sén el punt de partida per
intentar reprendre o iniciar un altre tipus de desenvolupament; qui pateix d'un patiment, té la
possibilitat de trobar en el seu context afectiu i social, tutors de resiliéncia amb qui pugui
aconseguir sentir-se estimat incondicionalment, créixer i sobreposar-se".

Es gairebé sempre un adult qui troba a I'infant i per aquest I'adult pren un significat de model
d'identitat, la reversié I'existéncia, una trobada significativa pot ser suficient.
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Una persona voluntaria (per exemple) en un recurs o entitat, que sigui empatica, sensible,
comprensible, propera, accessible, etc. Podria ser un tutor o tutora de I'infant que acompanya,
convertint-se en un persona de referent per a I'infant, un model. Algi amb qui I'infant connecta,
a vegades fins i tot, sense que l'adult sigui conscient. Es tracta basicament d’una trobada

significativa entre I'adult i I'infant.

Wolin i Wolin (1993) senyalen 7 qualitat de les persones per a ser resilients. Aquests
s’anomenen els 7 pilars de la resiliencia (mandala de la resiliéncia), als quals, podem afegir dos
més (autoestima i pensament critic).

— Autoestima consistent: Es la base per al desenvolupament dels altres pilars.
L'autoestima és fruit de la cura de l'infant/a per un adult significatiu.
— Introspeccid: és I'art de preguntar a un mateix i respondre’s de forma sincera.

— Independeéncia: es tracta de fixar limits amb el medi i els problemes. Es a dir, mantenir
una distancia emocional amb el medi sense caure en I'aillament.

— Capacitat de relacionar-se amb els altres i intercanviar afecte i suport.
— Iniciativa: capacitat de posar-se a prova i exigir-se més.

—  Humor: trobar lo positiu i lo comic a la tragédia. Aixi es disminueixen les emocions
negatives davant la tragedia.

— Creativitat: capacitat de trobar i donar diverses respostes davant una situacio.

—  Moralitat: mantenir els propis valors independentment de que puguin ser diferents als
valors dels altres. Capacitat de compromis amb el benestar dels altres.

— Capacitat de pensament critic: és un pilar producte de la combinacié dels altres. Permet
I'analisi critic de les causes i les responsabilitats davant I’adversitat.
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Es necessari reconeixer la tasca de les persones voluntaries. El voluntariat és la manifestacié
formal altruista del compromis i la solidaritat social, especialment, vers les persones que
resulten més vulnerables, com ara, els infants. El voluntariat possibilita construir entorns
resilients. Els i les voluntaries podeu ser, i moltes vegades sense saber-ho, tutors i tutores de
resiliencia dels infants amb els quals feu la vostra tasca. El voluntariat és un actiu important per
a la nostra societat, i es per aix0, que cal posar en valor el seu poder transformador en aquells
col-lectius amb els que treballen de forma totalment solidaria.
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4. Decaleg per a les persones voluntaries

1.

Les persones voluntaries han de tenir present que tots els infants sén subjectes de ple dret,
en desenvolupament fisic, mental i social, i per tant, que totes les accions, orientacions i
intervencions que es realitzen amb ells i elles han de ser en benefici de la proteccid dels seus
drets i promotors d'un desenvolupament integral positiu. Quan acompanyis a un infant has
de recordar que tot allo que fem per acompanyar-lo, donar-li suport o escoltar-lo ha de
ser sempre pensant en el seu benefici per sobre d’altres qiiestions. Les accions
socioeducatives d’acompanyament al desenvolupament infantil s’han de centrar en el nen
o nena.

Els infants tenen dret a una participacié activa en tot els processos que els concerneixen.
Hem de creure en el potencial de la infancia. Els nens i les nenes son agents actius i
transformadors del seus processos (socials, familiars, educatius). Cal escoltar i donar veu als
infants. Tenen dret a participar activament en tot allo que els hi afecta, és fonamental per
ajudar a la transformacié social i incrementar I'impacte de les accions que pot
desenvolupar la persona voluntaria.

La privacio material (falta d’ingressos, habitatge inadequat, no accés al mercat...) pot derivar
a altres desavantatges socials o manca d’oportunitats pels infants. Els infants no sén
responsables de la situaci6 de pobresa en la que es troben, pero si pateixen les
conseqiiencies derivades d’aquesta.

Tots els infants en situacié de vulnerabilitat tenen dret a rebre les intervencions socials i
educatives dirigides a generar un canvi o modificacié que incideixi en el seu entorn social
més ampli. S’ha de facilitar I’entrada del infants (en situacié de risc o no) als recursos
socioeducatius que els puguin oferir acompanyament i oportunitats de desenvolupament
positiu. Els infants tenen dret a accedir a les oportunitats reals que ofereix I’entorn.

Per acompanyar a un infant de forma adequada és necessari tenir present una mirada
global de les seves necessitats, tant materials (vestimenta, menjar, material escolar, etc.)
com no materials (afecte, comprensid, escolta activa, etc.) i una mirada positiva que trenqui
estereotips sobre la infancia en risc. Tots els nens i nenes (en risc o no) tenen dret a una
representacié positiva de la seva imatge, lliure d’estereotips i manipulacions de forma que
permeti que I'accid voluntaria es desenvolupi amb el maxim potencial.

Informa’t amb els professionals sobre les caracteristiques dels infants amb els que
compartiras temps, espai i activitats. El teu acompanyament és molt important i hauras
d’ajustar-te (llenguatge, expressid corporal, to verbal, contingut de la conversa, etc.) a I'edat
i circumstancies de l'infant i englobar les teves accions en un marc de col.laboracié amb
I'entitat o servei.

Tots els nens i nenes necessiten, per a un desenvolupament ple i integral, sentir-se estimats
i compresos. Recorda, que la seguretat (emocional i fisica de I'infant) sera un dels eixos
basics de la teva tasca com a persona voluntaria.
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