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Percentatge de queixes, suggeriments i agraiments
contestats abans de quatre dies
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Grau de satisfaccio respecte a I'atencié
del personal del teu CRAI biblioteca
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Grau de satisfaccio respecte a l'accés
als recursos d’informacioé electronics
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Percentatge de peticions de préstec interbibliotecari
servides en menys de sis dies

El nostre 959 98 % * -
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Grau de satisfaccié dels usuaris respecte
de la formacié rebuda
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Volum de peticions de suport a la docéencia
resoltes per mitja de consulta

Sau Correu Presencial /
Docencia electronic telefon
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Volum de peticions de suport a la docéencia
resoltes per tipus d'usuaris

Alumnat PDI Externs

100 % e e
7.003 94 1.430

00 %
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Volum de peticions de suport
a la docéncia resoltes st s TACTIC

per tipus de consulta

El nostre Publicacié Drets
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Grau de satisfaccio del PDI amb el suport
als docents

98 718 - -

El nostre
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80%
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Percentatge de tesis doctorals al Diposit Digital
publicades en menys de 20 dies

El nostre
compromis
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Grau de satisfaccié del PDI respecte al suport
als investigadors

99 7o - -

El nostre
compromis

80%
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Ratio de titols de revistes electroniques per PDI

~dada
provisional ya

superior ®

El nostre
compromis 9
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Increment anual de monografies
per estudiant de grau
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Nombre de documents digitalitzats
cada any
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1.000 mes que lany
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