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Resumen

Panoramica de recursos y estrategias de analitica web utiles en la configuracién de
soluciones de captacion de estadisticas de uso y de evaluacion de audiencias en revistas
académicas de acceso abierto. Se contempla un conjunto de métricas complementarias a
las citas para ayudar a los editores y gestores de revistas a proveer evidencias del
desempefio de la revista en conjunto y de cada articulo en particular en el entorno web.
Mediante las mediciones y los indicadores seleccionados se busca generar valor afiadido a
la gestion editorial para asegurar su sostenibilidad. La propuesta se configura en torno a
tres ambitos: recuento de consultas y descargas, optimizacion del sitio web o de las
campafas de atraccion de visitas, y elaboracion de un cuadro de mando para la evaluacion
estratégica. Se concluye que, a partir de la elaboracion de planes de mediciéon del
desempeno web, basados en los recursos y propuestas analizadas, las revistas pueden
estar en mejores condiciones de abordar con evidencias la mejora de la capacidad de
atraccion de autores y lectores, asi como facilitar la rendicidon de cuentas a los actores
implicados en el proceso editorial de la publicacién en acceso abierto.

Resum
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Panoramica de recursos i estratégies d'analitica web (tils en la configuracié de solucions de
captacio d'estadistiques d'us i d'avaluacio d'audiencies en revistes academiques d'accés
obert. S'analitzen un conjunt de metriques complementaries a les citacions per ajudar els
editors i gestors de revistes a proveir mostres de I'acompliment de la revista en conjunt i de
cada article en particular en I'entorn web. Mitjancant els mesuraments i els indicadors
seleccionats es busca generar valor afegit a la gestié editorial per assegurar-ne la
sostenibilitat. La proposta es configura al voltant de tres ambits: recompte de consultes i
descarregues, optimitzacié del lloc web o de les campanyes datracciéo de visites, i
elaboracié d'un quadre de comandament per a l'avaluacié estratégica. Es conclou que, a
partir de l'elaboracié de plans de mesurament de I'acompliment web, basats en els recursos
i propostes analitzades, les revistes poden estar en millors condicions d'abordar amb
mostres la millora de la capacitat d'atraccié d'autors i lectors, aixi com facilitar la rendicio
de comptes als actors implicats en el procés editorial de la publicacié en accés obert.

Abstract

An overview is presented of resources and web analytics strategies useful in setting
solutions for capturing usage statistics and assessing audiences for open access academic
journals. A set of complementary metrics to citations is contemplated to help journal editors
and managers to provide evidence of the performance of the journal as a whole, and of each
article in particular, in the web environment. The measurements and indicators selected
seek to generate added value for editorial management in order to ensure its sustainability.
The proposal is based on three areas: counts of visits and downloads, optimization of the
website alongside with campaigns to attract visitors, and preparation of a dashboard for
strategic evaluation. It is concluded that, from the creation of web performance
measurement plans based on the resources and proposals analysed, journals may be in a
better position to plan the data-driven web optimization in order to attract authors and
readers and to offer the accountability that the actors involved in the editorial process need
to assess their open access business model.

Palabras clave: Revistas cientificas, Industria editorial, Evaluacién de revistas, Estadisticas,
Archivos abiertos, Sitios web, Revistas electrénicas

Keywords: Journals, Publishing industry, Periodical evaluation, Statistics, Free access, Web
sites, Digital journals
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La puesta a disposicion en acceso abierto de los resultados de investigacion y de las publicaciones
académicas constituye, en la actualidad, una tendencia que no parece tener vuelta atras, por lo que
en un plazo relativamente breve se piensa que sera el modelo de publicacion cientifica dominante
(Lewis, 2012), especialmente desde el punto de vista del volumen de uso de la bibliografia cientifica
(Piwowar; Priem; Orr, 2019). Supone una mejora notable del funcionamiento de la comunicacién
cientifica, pues incrementa el uso y el impacto de los contenidos (Lawrence, 2001; Eysenbach, 2006;
Lewis, 2018) y mejora la transparencia de la investigacién por el libre acceso a la informacion para
todos los actores implicados (Abadal, 2012; Piwowar [et al.], 2018). Ahora bien, dichas ventajas
vienen acompafiadas de la incertidumbre en cuanto a la sostenibilidad del enorme caudal de
revistas que publican bajo dicho modelo y que se enfrentan a un entorno competitivo y cambiante
del ecosistema de la comunicacion cientifica (Green, 2017a; 2017b). Esto es especialmente
relevante para aquellos titulos que no cobran a los autores cuota de procesamiento por publicar
(APC, por el término inglés article processing charge). Se trata de una modalidad de acceso abierto
que algunos autores denominan "diamond OA" (Harrington, 2017), pese a que otros reservan dicho
término para aquellas revistas que, ademas, apuestan por la consideracion de las revistas como un
bien publico al servicio de la comunicacién cientifica abierta, mediante licencias de uso que limitan
el uso comercial y la reutilizacién con finalidades lucrativas (Fuchs; Sandoval, 2013). En definitiva,
se trata de revistas que se sostienen con el financiamiento de sus instituciones madre —con
patrocinios externos en ocasiones— que subvencionan o asumen en su totalidad costes de
personal o de recursos tecnolégicos, y en muchas ocasiones también gracias a la aportacion del
trabajo no remunerado que asumen agentes académicos de todo tipo.

En esa batalla por la sostenibilidad, las revistas de acceso abierto tratan de diversificar sus fuentes
de financiacion y exploran nuevas férmulas, pero por encima de todo necesitan retener el
financiamiento institucional para asegurar su sostenibilidad (Villarroya [et al.], 2012; Holdcombe;
Wilson, 2017; Pooley, 2017). En este sentido, el andlisis del retorno de la inversion se vuelve mas
complejo, mas intangible, al no generarse ingresos econémicos por la cuota de procesamiento por
publicar (APC) o por suscripciones que permitan analizar en parte ese retorno. Estamos hablando
de un retorno social de la inversién en cuanto que servicio publico de apoyo a la comunicacién
cientifica, asi como de un retorno en forma de reputacion para la entidad editora. Se trata de contar
con evidencias que permitan una evaluacion del desempefio de la revista en el marco de los valores
sociales y los objetivos institucionales que se persiguen con la publicacion.

Son muchos los elementos que deben considerarse en la evaluacién del desempefio de una
publicacion, pero, entre otros, cabria destacar la capacidad de atraccién de autores y lectores como
algo esencial. Asi, la captacion de nuevos publicos, la fidelizacion de esos usuarios al sitio web de
la revista y la intensidad con la que interaccionan con la publicacion, si son objeto de métricas
normalizadas, pueden devenir indicadores utiles para la toma de decisiones sobre si el retorno
social y el reputacional son adecuados respecto de lo esperado por la institucién o el grupo
promotor de cada revista.
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Para lograrlo, los editores deberan poner atenciéon constante en el rendimiento del sitio web de la
revista, junto con otros indicadores externos de tipo bibliométrico o altmétrico. En ultimo término,
una revista de acceso abierto en Internet es un sitio web en si misma, o parte de un sitio web mas
amplio en forma de portal, por lo que el analisis de su posicionamiento en buscadores, la
justificacién del retorno de las campafas de atraccién de usuarios y el seguimiento de las visitas
que recibe son requisitos fundamentales para la optimizacion del sitio web, como lo serian para la
mayoria de los sitios web de cualquier otra naturaleza.

Esta necesidad de contar con evidencias para la gestién optimizada del web, para mejorar la
experiencia de usuario, para calcular el retorno de la inversién (aunque se trate de un retorno social
o reputacional, no econémico) o para transparentar ante autores y lectores métricas de consulta y
descargas de articulos es lo que justifica el presente trabajo. Por tanto, el objetivo perseguido con el
estudio es identificar qué valor afiadido puede aportar a la gestién editorial el andlisis del uso del
sitio web de una revista con programas de analitica web como Google Analytics, y clarificar en qué
medida ese enfoque técnico es complementario de los informes estadisticos que ofrecen los
sistemas de gestién de contenidos (SGC) con los que mayoritariamente se publican las revistas
académicas, o los que se pueden obtener acudiendo al andlisis de los logs (registros) de los
servidores que alojan las revistas.

Para realizar el trabajo hemos usado como referente Google Analytics, dado su uso mayoritario en
todo tipo de sitios web, asi como entre las revistas de acceso abierto, si bien la propuesta esbozada
se contempla como util con cualquier otra herramienta de analitica web del lado del cliente (client-
side) que utilice cédigos de seguimiento afnadidos en el HTML, como por ejemplo Matomo,
Siteimprove u otras. También hemos tenido en cuenta que el gran desarrollo del acceso abierto en
el ambito de las revistas cientificas no se entenderia sin la gran extensién que ha alcanzado la
utilizacién de un software libre como el Open Journal Systems (0JS) (Edgar; Willinsky, 2010), que ha
reducido también el tiempo y la energia que dedicaban los editores a tareas de administracion y
edicion. Por ello, a lo largo de este articulo, cuando se exploran las razones para implementar una
estrategia de analitica web, se ha tenido en mente el caso de revistas gestionadas con 0JS,1 si bien
buena parte de lo planteado puede ser aplicado con independencia del gestor de contenidos
utilizado para gestionar y publicar la revista.

2 Los dos ejes de la evaluacion del uso de revistas digitales

Cualquier revista académica que apueste por un funcionamiento profesional ha de hacer frente a
dos retos en relacién con el estudio de sus usuarios y del uso de sus contenidos: por una parte, el
recuento estadistico normalizado del nimero de consultas y descargas de cada uno de los articulos
que publica; por otra, la evaluacion y optimizacion de su sitio web, asi como de las campafas que
realiza para atraer usuarios a este. Son dos ejes complementarios, pero que no se deben confundir:
el hecho de ofrecer una estadistica normalizada del uso de los articulos, aun siendo importante, no
abarca todo lo que se pretende desde la analitica web, ya que, ademas de integrar ese primer eje

estadistico basico, deberia responder a lo que Avinash Kaushik denomina "analitica Web 2.0" y
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define como "el analisis de datos cualitativos y cuantitativos de su sitio web y de la competencia,
para impulsar una mejora continua de la experiencia online que tienen tanto los clientes habituales
como los potenciales y que se traduce en unos resultados esperados (online y offline)" (Kaushik,
2010, p. 24). Tanto si nos situamos en un eje como en el otro, resulta valido el principio de que lo
gue no se mide no se puede mejorar. Ahora bien, hemos de tener muy presente la diferencia entre
medicion y analisis: cuando se mide y no se analiza, tampoco se puede mejorar, ya que analizar
implica, ademas, interpretar los datos en un contexto y de acuerdo con la mision, los objetivos y la
razon de ser de la organizacion.

Si nos situamos en el primer eje, hemos de contemplar dos lineas de desarrollo que impulsan el
debate metodoldgico sobre su elaboracién. Por una parte, la convergencia entre editores y
bibliotecas para acordar la medicién de los usos de las colecciones digitales mediante el desarrollo
del Project COUNTER.2 Por otra, las denominadas altmetrics, con las que se quiere disponer de
nuevas meétricas para la evaluacion de la investigacion, complementarias a las tradicionales, en las
gue hasta el presente ha tenido un peso determinante el factor de impacto.

El analisis del uso de los articulos de revistas, o de cualquier otro tipo de output de investigacion,
principalmente manifestado mediante el recuento de las descargas de ficheros (PDF, EPUB o en
otros formatos) o de la visualizacion de paginas HTML, se contempla como una fuente de datos
que debe tenerse en consideracién dentro del conjunto de las denominadas altmetrics. Estas
"métricas alternativas" explotan datos de uso, difusién o notoriedad de las publicaciones cientificas,
en cuanto que complemento y alternativa a los indicadores bibliométricos clasicos basados
principalmente en el analisis de citas (Priem [et al.], 2010; Tananbaum, 2013; Borrego, 2014; Glanzel;
Gorraiz, 2015). Asi pues, las métricas de uso, ya sea en el propio sitio web de la revista, ya sea en
plataformas externas agregadoras de contenido o de acceso, proveen evidencias del desempefo de
los articulos. Se trata de una informacion que cada vez es mas demandada por los autores, pero
que también necesitan editores y financiadores de la investigacion.

Con algunas excepciones, la mayoria de los editores de revistas de acceso abierto atiende a este
primer eje que hemos comentado y focaliza su atencién en métricas basicas como el numero de
visitas, las paginas vistas o los articulos descargados, tradicionalmente consideradas en la
justificacién del proyecto editorial y que, ademas, ultimamente se han visto reforzadas por el
discurso de las altmetrics.

Por el contrario, el segundo eje al que nos referimos se apoya en una visidon mas amplia, orientada a
mejorar el sitio web, asi como el posicionamiento y la promocion de sus contenidos, captar
usuarios y fidelizarlos o aumentar el nimero y la calidad de los manuscritos que envian los autores
para ser tomados en consideracion. Se ha de tener presente que, como cualquier otro sitio web, una
revista debe trazar "objetivos de conversién" (aquello que se desea que hagan los usuarios dentro
del sitio web), asi como metas en cuanto a determinados indicadores clave, las cuales se pueden
alcanzar mejor si las caracteristicas del sitio web se ajustan al comportamiento y las necesidades
de los usuarios.
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Dentro de este segundo eje que contemplamos, la analitica web ha de ser un instrumento mas —
junto con todo tipo de evaluaciones cualitativas, test de usuarios, encuestas de opinidn, etc.— para
saber si la revista cumple con su razén de ser, si progresa y si su existencia se justifica en unos
datos de uso, de repercusion o de valoracion por parte de la comunidad académica a la que se
dirige. Ademas, cualquier sitio web debe tener en el centro de su mejora continua el analisis de la
experiencia del usuario y de sus necesidades, y una revista digital no es una excepcién.

Ahora bien, existen pocos referentes en la bibliografia que se correspondan con este segundo eje
gue comentamos. Asi, una busqueda bibliografica sobre analitica web para revistas cientificas, en la
que hemos usado los términos "analitica web" o "analitica digital" y "revistas cientificas" con sus
equivalentes en otras lenguas y con otros términos relacionados, retorna un nimero insignificante
de trabajos,3 que en general no plantean de forma central aspectos conceptuales y metodoldgicos
para este tipo de publicaciones. Se trata de trabajos dedicados principalmente a mostrar el perfil de
uso y los datos de descargas de una revista concreta (p. ej. Watson, 2007) o a explicar una
funcionalidad basada en datos de analitica (p. €. un sistema de recomendacion de articulos en
Taraghi [et al.], 2013), pero sin un enfoque holistico de la analitica del sitio web integralmente
considerado que pueda servir de pauta metodolégica.

Por ello, en la busqueda de referentes en la bibliografia hemos ampliado el foco a sitios web que
comparten caracteristicas con las publicaciones de acceso abierto, como por ejemplo aquellos
webs que ofrecen contenido cientifico o cultural y que funcionan sin animo de lucro (léase
bibliotecas, portales de recursos de informacién, museos, archivos, etc.). Para ese tipo de sitios
web se pueden estudiar un buen nimero de referentes en los que se pueden obtener buenas
practicas y analisis de soluciones técnicas validas en el marco de las revistas cientificas (p. €j.
Jansen, 2009; Fagan, 2014; Bragg [et al.], 2015; Prom, 2011). También serian de utilidad los trabajos
sobre buenas practicas y conceptos metodolégicos de la analitica para sitios web del ambito
empresarial o de servicios, pero cuyo propdésito es transaccional o de apoyo al cliente. Como dice
Fagan (2014), se trata de trasladar conceptos del ambito web comercial a las bibliotecas: "Web
analytics have long been used by the commercial sector for studying online user behavior and
determining quickly how effective their virtual spaces are at achieving business goals" (p. 25). Asi
pues, el primer reto para una revista de acceso abierto sera determinar como traducir el concepto
"business goals" a su modelo no lucrativo pero alineado con alguna sociedad cientifica, universidad
o institucion de investigacion.

La dificultad de evaluar el rendimiento de sitios web que no generan ingresos por venta de
publicidad o de pago por acceso a los contenidos no ha de significar ignorancia del rendimiento del
sitio web: en ultimo extremo, el incremento de usuarios y de visitas no deja de ser un objetivo
destinado a que el coste por visita sea menor cada vez o a fidelizar usuarios como medio para
incrementar la reputacion de la revista y de la institucién editora. En esa experiencia de usuario es
tan importante estudiar el publico lector en general como el “cliente" autor: podriamos decir que los
autores son el principal publico objetivo de una revista de acceso abierto en términos de lo que
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Bourdieu denomina "capital simbdlico", entendido como prestigio editorial que condiciona la vida de
los académicos (Putnam, 2009; Sal6, 2017), ya que de ellos una revista espera recibir manuscritos
para su publicacién y también citas.

3 Elementos para un proyecto integral de analitica web

A partir de la exploracion del potencial y los requisitos de analitica web en la gestién de una revista,
formulamos este apartado como una propuesta de elementos que los editores deben considerar. Se
trata de una propuesta que pretende analizar la utilidad y viabilidad de la adaptacion de ciertas
practicas de analitica web que generalmente estan definidas para sitios de comercio electrénico, de
generacién de contactos (lead generation) o de contenido con objetivos de marketing a un contexto
de revistas cientificas de acceso abierto que no cobran a los autores por publicar, en las que no es
tan facil definir qué se entiende por "conversion’, término con el que en el mundo web se etiquetan
todas aquellas interacciones con el contenido que finalizan con una accién que se desea haga un
usuario, como una compra o la cumplimentaciéon de un formulario, entre otras.

Por otra parte, es importante destacar que aplicar la analitica web con una vision integral en el caso
de las revistas implica prestar también atencién a aquellas paginas que no son articulos. El uso que
se le da a estas paginas, a pesar de no incluir el contenido cientifico, es un indicador holistico del
desempeio de la revista, algo muy relevante cuando la mayoria de los articulos de revista en
acceso abierto se publican bajo licencias que permiten la redistribucion del contenido en
repositorios institucionales, en portales agregadores de revistas o en redes sociales académicas.
Se entiende que los datos de visitas al sitio web del que proceden originariamente los articulos
pueden ser claves para valorar el desempeio y el posicionamiento de la publicacion, concebida
como entidad editorial que va mas alla de ser una suma de articulos.

Si bien es comun que en el mundo de la publicacion de contenidos cientificos se dé prioridad al
analisis del desempefo de contenidos citables, y no a otras paginas que en muchos casos
conducen a ellos, necesitamos un enfoque mas amplio si se desea realmente practicar en
propiedad lo que hemos definido como analitica web para una revista. Algunos autores califican las
paginas sin contenido citable como paginas secundarias —en inglés ancillary pages— cuyo analisis
tiene un valor limitado (OBrien [et al.], 2017), pero la tesis de nuestro trabajo es que la circulacion de
los visitantes por esas paginas y la relacion de estas con la descarga de los contenidos citables o
con determinadas interacciones, como el envio de manuscritos o la suscripcion a las alertas de la
revista, son muy importantes para la evaluacion y la mejora de la presencia web de la revista. Dado
este punto de vista, es importante mencionar entonces que en este articulo nos referiremos a las
paginas sin contenido citable como pdaginas informativas y no como secundarias. A las paginas que
si incluyen los items descargables o citables las lamaremos paginas con contenido citable.

Planteamos esta propuesta como un abanico variado y abierto de posibilidades, sobre el que cada
revista puede decidir prioridades de medicion y analisis en funcidn de sus objetivos de evaluacion y
mejora. La propuesta partira en primer lugar de la necesidad de establecer la justificacion y la
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organizaciéon del proyecto de analitica, para centrarnos luego en las métricas e indicadores
principales implicados en los cuatro bloques de analisis habituales de todo proyecto: el analisis de
la audiencia, de la adquisicion, del comportamiento y de la conversion.

3.1 Necesidad, contexto y organizacion del proyecto

Cualquier proyecto de analitica web se deberia sustentar en la identificacion clara de las partes
interesadas en el proyecto (los stakeholders), la definicidon de los objetivos principales del sitio web
y la determinacion de los indicadores clave de rendimiento. Pese a que en un primer momento la
mejor aproximacioén a este tipo de proyectos sea gradualista, priorizando aspectos basicos y
nucleares del analisis sin perdernos en el bosque de informes y métricas que se pueden obtener, lo
normal es evolucionar hacia una planificacion mas elaborada. En ambos casos hemos de tener una
base clara de para qué y para quién realizamos el analisis. Tener esa base ayudara a determinar las
herramientas que se utilizaran, los datos que necesitamos obtener y como explotarlos, y muy
especialmente las personas responsables de esas tareas.

Por otra parte, para poder sacar el maximo provecho a la analitica web, alguien en la revista (o en el
portal que la aloja) deberd responsabilizarse del analisis e interpretacion de los datos recogidos,
para lo cual ha de tener claros algunos aspectos basicos de la infraestructura tecnolégica y la
arquitectura web que hacen posible el funcionamiento digital de la revista, pero también debera
saber de los objetivos y razon de ser de la publicacién. Ademas, si la persona responsable del
anadlisis lo necesita, debera contar con el apoyo técnico de alguien responsable de configurar y
mantener la solucidn tecnoldgica para la captura de los datos que se analizaran. Finalmente, un
tema no menor sera establecer qué informacion ofrecer y a quién, por ello la forma de presentacion
de los datos y de su interpretacién sera clave: esto es, quién usara la "inteligencia’ que genera el
proyecto de analitica y qué utilidad reportara en la toma de decisiones.

En sintesis, mas alla de curiosear los atractivos informes estadisticos y la visualizacion de datos
que ofrece un programa como Google Analytics, o sus equivalentes, es necesario contar con un
plan para determinar el alcance, la utilidad real que esperamos obtener y como lo organizaremos,
aspecto en el que destacara determinar el "quién” (hara ese trabajo), "para quién" (los destinatarios
de la "inteligencia" adquirida) y el "cuando” (con qué regularidad o en qué situaciones no regulares
por hechos o circunstancias excepcionales). En la estrategia de analitica web sera de suma
importancia centrarse en las medidas que deberan adoptarse segun los informes obtenidos y no
perderse en un mar de datos. Una vez tomadas esas acciones sera necesario monitorear los
resultados para saber si se toman nuevas decisiones.

3.2 Eleccion de las herramientas de analitica web
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Existen diversas opciones técnicas para obtener datos sobre las visitas y la interaccién de los
usuarios con el contenido, pero se pueden resumir en dos tipos de herramientas: del lado del
servidor (server-side) y del lado del cliente. Cada una de ellas presenta fortalezas y debilidades, de
tal forma que, como veremos, la solucion mas completa pasaria necesariamente por la
complementariedad entre ellas. Por otra parte, la disponibilidad y la viabilidad de cada solucion
dependeran de la capacidad técnica con la que cuente la revista o del catalogo de servicios que
ofrezca el portal en el que se aloje, si es ese el caso. Veamos los fundamentos técnicos de cada
una de ellas.

Cada interaccion que el usuario realiza con el sitio web se puede registrar como una peticion de
archivo (hit) en el fichero de logs del servidor en el que se aloja la revista. En estas peticiones de
archivo se almacena informacion como la IP del usuario, la hora, el nombre del fichero solicitado y
la URL de referencia desde la que se solicita el fichero, entre otros datos. Los programas de
analitica del lado del servidor son aquellos que explotan los logs de servidor, pero su utilizacion
requiere de la asistencia técnica de los administradores del servidor: se precisa que los ficheros de
logs estén convenientemente localizados y preservados, para que asi se puedan generar informes
estadisticos mediante programas del tipo log file analyzers, como por ejemplo AWStats, soluciones
que por diversas razones cada vez son menos usadas. Ahora bien, los datos del lado del servidor
son también la fuente que utilizan algunos programas ad hoc desarrollados especialmente para
portales de revistas o que alimentan los conectores (plug-ins) de estadisticas integrados en el
sistema de gestion de contenidos usados para gestionar la revista, como sucede con los informes
COUNTER de 0JS (Public Knowledge Project, s. d.).4 En ambos casos, se requiere un planteamiento
sostenible de captura, preservacion, depuracién del trafico de robots y anonimizacion de los datos
que se recogen en un fichero de logs. Estas herramientas permiten contabilizar ficheros de todo tipo
solicitados al servidor (también ficheros PDF u otros formatos), aunque se haya llegado a ellos sin
pasar por la estructura de navegacion de pdginas HTML (como sucede cuando desde Google
Scholar se accede a un PDF de una revista de forma directa, sin que aparezca enmarcado en una
pagina web).

En las soluciones del lado del cliente, de las que Google Analytics representa el paradigma por su
elevado nivel de uso en todo tipo de sitios web, se traza el recorrido del usuario a lo largo del sitio
web de la revista mediante la activacion de una etiqueta de seguimiento inserto en un cédigo
JavaScript cada vez que se carga una pagina web o se produce un evento a partir de una pagina
(como por ejemplo hacer clic en un enlace a un PDF); esto es, se capturan los datos del trafico web
efectivo desde el navegador del usuario, con lo que queda excluido el trafico de robots. El
navegador al leer el cddigo JavaScript incrustado en las paginas web enviara a los servidores del
proveedor del servicio datos de la peticidén de archivo de cada pagina y los asociara con la cookie
andénima y permanente que el proveedor deposita en dicho navegador para su identificacion como
usuario unico. Estos cédigos de seguimiento solo pueden estar presentes en las paginas HTML. Por
ello, solo se podria medir el acceso a un articulo en PDF si el usuario lo visité6 desde una pagina
web. Esto representa una limitacién en cuanto a la medicion de las consultas, pues si el usuario
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visita un articulo en dicho formato directamente desde Google Scholar o algun otro buscador web
general ese trafico al fichero PDF no quedara trazado por ningun programa del lado del cliente
(Obrien [et al ], 2016).

Ahora bien, como punto mas destacado hay que sefalar que este tipo de programas brindan un
elevado nivel de granularidad en el tratamiento de los datos y una gran versatilidad en la
configuracion de los informes de visualizacion, lo que permite conocer datos muy utiles sobre la
conducta de los visitantes, con un nivel de detalle que no se puede conseguir en la mayoria de las
soluciones del lado del servidor que se utilizan habitualmente. Podemos conocer indicadores que
representan el desempefio del sitio, comparando cualquier tipo de intervalo cronolégico vy
segmentando la informacion por multitud de caracteristicas cruzadas de las visitas o de los
usuarios.

En el caso de Google Analytics se trata de un servicio gratuito que permite externalizar la recogida,
almacenamiento, explotacion y visualizacidn de los datos de navegacion de los usuarios, por lo que
mas alla de crear la cuenta y etiquetar las paginas web que se desea trazar, no requiere instalacion
alguna. Existe una version de pago de Google Analytics, asi como otros proveedores comerciales
que ofrecen este tipo de servicios, como Adobe Analytics o Matomo Cloud. Si queremos disponer
de una solucién del lado del cliente con control de los datos en nuestros servidores, se pueden usar
programas gratuitos, como Matomo On-Premise, que ofrecen una explotacion y visualizacion de
datos similar a Google Analytics, pero que requiere de recursos informaticos propios para instalar el
programa y almacenar los datos que se van a explotar. Elegir alguna de las opciones
externalizables, como la version gratuita de Google Analytics, viene siendo lo mas habitual cuando
la revista no cuenta con infraestructura tecnoldgica.

Podemos decir que los datos que nos puede proveer una herramienta de analitica del lado del
cliente nos dan una idea muy completa sobre las interacciones de los usuarios con las paginas
informativas (no citables), pero una idea parcial de las consultas de los contenidos citables en sus
distintos formatos. Por eso, junto con el andlisis detallado de la interaccion con el web que ofrece
una solucion del lado del cliente, siempre sera necesario en el caso de revistas con contenidos
citables no HTML contar con la informacion de un conector de estadisticas o de un log file analyzer,
para conocer con precision, y sin importar de donde vengan, las consultas a contenidos citables en
PDF, EPUB o equivalentes. Por otro lado, los datos del proveedor de analitica del lado del cliente nos
servirian para conocer las interacciones con contenidos HTML, ya sean paginas informativas o
contenidos citables localizados navegando por el sitio web de la revista.

Esta complementariedad se puede considerar que esta formalmente contemplada por la mayoria
de los sistemas de gestion de contenidos, que facilitan la configuracion de Google Analytics
mediante un conector que simplifica drasticamente la tarea de afiadir el cédigo de seguimiento a
todas las paginas de las revistas. 0JS, por ejemplo, cuenta con esta opcién, por lo que el Public
Knowledge Project (PKP) reconoce el valor que tienen estos servicios de terceros en cuanto a la
gestion global del sitio, ya que vienen a complementar la robustez del seguimiento de las descargas
de articulos mediante la explotacion de logs o las estadisticas internas del sistema de gestion de

contenidos.
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3.3 Ventanas temporales e indicadores clave de rendimiento (KPI) para el analisis de
tendencias

Las cifras absolutas de las métricas que ofrece un programa de analitica se han de tomar como una
aproximacion, dado que por diversas razones los datos recogidos nunca reflejan la realidad al
ciento por ciento. Ahora bien, los valores relativos, las ratios y las variaciones de esos indicadores
(consistentemente obtenidos a lo largo del tiempo) tienen mas solidez y nos pueden ayudar en la
toma de decisiones y en la evaluacion del desempeno de la revista. La comparacién interna del sitio
web a lo largo del tiempo, por ejemplo, comparando afios consecutivos (figura 1), interpretada a la
luz de la gestidn editorial que se haya llevado a cabo en cada periodo, es el verdadero conocimiento
operativo que puede ayudar a marcar la diferencia.
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Figura 1. Visién general de la audiencia de la revista BiD para 2017 comparada con 2016. Fuente: Cuenta de Google Analytics para
BiD

Esta consideracion nos lleva a poner de relieve que el valor de la informacion de analitica esta en
los indicadores y especialmente en los indicadores clave de rendimiento (KPI, key performance
indicators); las métricas bdsicas, por si mismas, sin un contexto que permita interpretar la evolucion
en forma de porcentaje de variacién o de proximidad a una meta fijada de antemano, tienen poca
utilidad. Esto es, el "cuando” del analisis esta con frecuencia vinculado con el "qué" y el "para qué".
Por ejemplo, podemos comparar algun periodo en el que se haya lanzado la ultima solicitud de
ponencias (call for papers) con el llamamiento inmediatamente anterior en el tiempo o con un
periodo en el que no se haya hecho, y analizar su repercusién. Por poner otro caso, si la revista
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decide internacionalizarse y empieza a publicar contenidos en inglés, podriamos comparar el antes
y el después, analizar los datos e interpretarlos para saber si fue significativamente beneficioso o
no.

3.4 Ambitos de analisis

Dado que en la propuesta se quiere incidir principalmente en informes de uso obtenidos con Google
Analytics, hemos de advertir del enorme abanico de métricas y de informes que se pueden obtener
bajo los diversos tableros de visualizacién de dicho programa. Ademas, cada uno de ellos puede
dar lugar a muchas presentaciones diferentes con informacién mas especifica, gracias a las
combinaciones de dimensiones y segmentos que el programa ofrece de serie 0 a las que el propio
usuario puede configurar. Semejante variedad de vistas y de datos puede llegar a abrumar a
cualquier observador. Por ello, en esta propuesta hemos seleccionado algunos analisis concretos
entre otros muchos posibles y los hemos agrupado por dmbitos (figura 2), con las métricas
seleccionadas para cada uno de ellos. Se trata de una seleccién de informes que se pueden aplicar
a revistas académicas de acceso abierto, asumiendo que hay que priorizar el uso de los datos mas
alla de la mera curiosidad estadistica: no tiene sentido dedicar tiempo y esfuerzo a aquellos datos
que no sirvan al proposito del proyecto de analitica web.

Ambitos del analisis web en revistas cientificas

Volumen de visitas Trifico orgdnico Paginas mds visitadas Visita a la pigina
de presentacion

Porcentaje de rebote Trafico de referencia Consultas/Descargas de SUsCTi pciones
articulos no-hitml

Numero de paginas Trifico social Piginas de destino Altas de autones
vistas

Recurrencia de los Campafias de Mailing Paginas de salida Visitas de mds de
usuarios “n" paginas

Distribucicn Clickt hrough hacia
geaqrifica pdginas clave

Proveedores Interacchon con
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Dispositivos
desde los que acceden

Figura 2. Ambitos del anlisis web en revistas cientificas
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En todo caso, conviene recordar que los datos que ofrecen las herramientas de analitica web
ayudan a plantear hipd6tesis sobre por qué se produce una determinada evolucién del sitio web a lo
largo del tiempo o, por ejemplo y de forma mas especifica, por qué los usuarios no responden como
esperamos al disefio de navegacién o a las llamadas a la accién (call to action, CTA) en forma de
propuestas de accién que les presentamos. Para tener una respuesta mas certera a las preguntas
sobre el funcionamiento de una revista no deberiamos dejar de lado otras vias de captacion de la
voz de lectores, autores, revisores, editores y otros actores involucrados con la revista. Los informes
de Google Analytics por si solos no nos dan la respuesta definitiva del porqué del comportamiento
de los usuarios, para lo cual deberian utilizarse encuestas, entrevistas o algun otro método de
investigacion cualitativa.

3.4.1 Andlisis de la audiencia: ;quiénes nos visitan y con qué intensidad o calidad lo hacen?

En principio, lo mas normal en la configuracion de un programa del tipo de Google Analytics para
una revista de acceso abierto es trazar el trafico recibido de forma andnima, pero individualizando
los usuarios unicos mediante cookies persistentes. Como ya hemos dicho, los aspectos éticos y de
preservacion de la privacidad no son temas menores y deben considerarse en el momento de
decidir la configuracién de un programa de analitica del lado del cliente, por lo que el grado de
acceso a datos del perfil de los usuarios dependera de las configuraciones a las que hemos hecho
referencia en el apartado 3.2. En todo caso, sin mayor problema que la buena practica de avisar a
los usuarios del uso de cookies andénimas para el analisis estadistico del sitio web, este tipo de
programas permite generar interesantes informes sobre nuestra audiencia. Destacamos los
siguientes:

a) Volumen de visitas y de usuarios

Las visitas, también llamadas sesiones, son todas aquellas interacciones consecutivas con paginas
de un sitio web en las que el tiempo entre la carga de una pagina y la siguiente no supera un tiempo
maximo para la delimitacién de sesiones, que habitualmente se establece en treinta minutos. Las
visitas se trazan a partir de la informacion que envian navegadores web que se supone utilizan
usuarios reales. Es importante mencionar que una misma persona puede generar en un mismo dia
varias visitas por causas diversas. Por ejemplo, puede acceder a una misma pagina web dos veces
desde un mismo navegador en un ordenador de sobremesa, en intervalos superiores al tiempo
marcado como limite para la definicion de sesiones; ademads, también puede haber utilizado otro
navegador en ese mismo ordenador, después una tableta y por ultimo un teléfono movil: esto
contard como cinco visitas de cuatro usuarios diferentes (ya que para el programa el usuario se
identifica como un navegador con una cookie concreta). La plataforma detecta que son cuatro
usuarios basandose en que se estan utilizando cuatro navegadores diferentes, e identifica como
dos visitas diferentes de un mismo usuario las que se realizaron con el mismo navegador del
ordenador de sobremesa. Esto es, el recuento de usuarios se corresponde al numero de
navegadores unicos identificados con la ID de la cookie que deposita el programa de analitica la
primera vez que se visita un sitio web, que funciona como identificador del cliente web. A diferencia
de lo que sucede en las visitas, si la persona vuelve a acceder al sitio web desde el mismo
navegador, la plataforma considerara que se trata de un mismo usuario reincidente dentro del
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marco temporal que apliquemos a los informes. Como se puede ver en la figura 3, Google Analytics
recuerda que el usuario que realiza cuatro sesiones el dia 20 de junio de 2018 entrd por primera vez
con esa cookie el 19 de febrero de 2018. De los términos de analitica web, usuario es el que mas se
acerca al concepto coloquial de persona visitante, sin embargo, no al ciento por ciento, puesto que
una misma persona puede visitarnos desde diferentes navegadores o dispositivos y contara como
usuarios diferentes.

Figura 3. Analisis de las sesiones de un mismo usuario identificado con una cookie en un dia concreto mediante el informe
"Exploracion de usuarios". Fuente: Cuenta de Google Analytics para BiD

b) Rebote

El porcentaje de rebote es una métrica que informa del nimero relativo de visitas en las que el
usuario Unicamente solicité una pdgina por la que entr6é a la revista (conocida como pdgina de
destino o landing page), sin ninguna accién ulterior con el sitio web. Si la pdgina de aterrizaje
corresponde a contenido informativo no citable, y el rebote es elevado, seria necesario analizar la
congruencia del contenido y la navegacion desde esa pagina en relacion con lo que nosotros
esperamos de los usuarios en dicho punto de la arquitectura del web.

Si la pagina de aterrizaje corresponde a un articulo, no solo podremos valorar qué tanto llamé su
contenido la atencion del usuario, sino también la capacidad que tiene el sistema de navegacion de
atraer a la consulta hacia contenido relacionado, o de mostrar contenido informativo del web que
ayude a situar al usuario que desconoce la publicacion y que llega a ella por primera vez aterrizando
en un articulo.

El rebote es una de las pocas métricas en las que en la mayoria de los casos es mejor disminuir el
porcentaje que aumentarlo. Si notamos que el porcentaje de rebote de la revista ha aumentado
respecto a un periodo anterior y que ese incremento se produce en los diversos canales de
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adquisicion de trafico, deberiamos considerar que alguno de los cambios que hemos realizado ha
tenido un efecto negativo o que los contenidos que estamos ofreciendo no estan resultando tan
interesantes para el publico como antes.

c) Interaccién: nimero de pdginas por visita y duracioén

De forma complementaria a la tasa de rebote, estas métricas nos permiten saber de la inclinacién
de los usuarios a seguir navegando en el sitio. Esa navegacién mas alla de la consulta de un
articulo individual puede ser un indicador del buen o mal funcionamiento del sistema de
recomendacion de articulos que ofrece la revista, por ejemplo, basados en patrones de actividad del
lector (Taraghi [et al.], 2013), en proximidad con las palabras clave o en solapamiento bibliografico
con otros articulos. Recordemos que un objetivo de toda revista es que el propio sitio web invite al
usuario a seguir viendo mas articulos o a conocer el funcionamiento de la publicacion. Por ello, la
reduccion del porcentaje de rebote y el aumento de sesiones de mas de ciento ochenta segundos,
por ejemplo, deberian ser el resultado l6gico de todas aquellas mejoras en la navegacion, la
hipertextualidad interna de la redaccién o en el disefo de las llamadas a la accién (CTA). Informes
como el de la figura 4 permitiran hacer ese seguimiento acotando a fechas concretas que puedan
ser significativas en esas mejoras.
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Figura 4. Analisis de las sesiones por rangos de duracion de estas para noviembre de 2017. Fuente: Cuenta de Google Analytics para
BiD

De todas formas, con frecuencia un unico informe no sera suficiente para determinar problemas o el
desempefio que pueda haber tenido una mejora en la revista. Asi, los informes generales de la
audiencia con el rebote o con la duracién de las sesiones se deberian estudiar de forma muy
granular, por ejemplo, tomando en consideracion todas las visitas que accedan a la revista por una
pdagina claramente pensada para la navegaciéon como la pdgina inicial (home page). Como podemos
ver en la figura 5, desde el grupo de informes "Comportamiento” se puede ver lo que sucede con el
rebote y la duracion de la sesion cuando los usuarios inician su visita en una pagina de destino
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concreta, diferenciando el comportamiento segun el usuario haya entrado directamente la direccion
de la pagina o bien proceda de la pagina de resultados de un buscador, del enlace a la revista en
otro sitio web o del enlace presente en una red social.

M Analytics | Nygyo site revista BiD - L
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Figura 5. Analisis del desempefio de la pagina inicial de la revista BiD como pdgina de destino durante 2017. Fuente: Cuenta de
Google Analytics para BiD

Mas alla de las métricas que nos informan de la profundidad y la calidad de las visitas, el programa
de analitica nos ayudara a mapear los itinerarios efectivamente recorridos por los usuarios e
identificar lo que mas les interesa. Cabe mencionar que el tiempo de navegacion que muestra la
herramienta puede no ser preciso, puesto que a veces el usuario deja su navegador abierto sin
actividad alguna, lo cual causara que Google Analytics considere estadisticamente el final de la
sesion. A pesar de eso, es necesario comparar periodos de tiempo recientes con periodos
anteriores para ver si hay mejora.

d) Recurrencia de los usuarios

Medir los usuarios recurrentes que acceden a la revista mas de una vez en un periodo determinado,
asi como la intensidad en la reiteracion de sus visitas, nos ayudara a captar el customer loyalty, esto
es, el grado de fidelizacion que genera nuestro sitio web. Tener esta informacion nos permitira tener
una idea de la intensidad con que la revista qued6 posicionada en la mente del lector. Si su
experiencia fue buena, es probable que vuelva. Es importante publicar contenidos nuevos
constantemente para mantener el interés del lector. Enviar boletines de informacidn a partir de una
base de datos de usuarios registrados puede ayudar a lograrlo. La eficacia de dichas acciones se
puede medir mediante los informes sobre la recurrencia de los usuarios.
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e) Distribucién geogréfica

La distribucion por paises y ciudades permite reflexionar sobre el alcance de los contenidos a nivel
global y local. La distribucidén geografica de usuarios aporta una informacién muy valiosa para una
revista, ya que el contraste de datos nos puede llevar a formular hipétesis explicativas que nos
ayuden a descubrir claves de internacionalizacion, por ejemplo. Segmentando por zonas los datos
obtenidos en cualquiera de los cientos de informes que ofrece Google Analytics, podemos tener una
vision granular muy potente sobre cémo evoluciona el trafico. Esto es especialmente necesario si la
revista o algunos de sus contenidos se orientan a determinados publicos diana definidos
geograficamente. La capacidad de programas como Google Analytics de bajar al nivel de ciudades
(figura 6) y comparar la calidad de visitas en funcién de la evolucién temporal y de la fuente de
transito puede ayudarnos a descubrir situaciones positivas que se producen en los usuarios que
provienen de una determinada localidad y por medio de un determinado enlace, por ejemplo, y que
podrian ser extrapoladas a otras zonas geograficas.
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Figura 6. Analisis por ciudades del descenso de visitas en 2018 procedentes de México a la revista BiD. Fuente: Cuenta de Google
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Asimismo, podremos ayudarnos de este nivel de granularidad por ciudades para localizar mejor el
descenso de visitas procedentes de un pais relevante entre nuestra audiencia. Por ejemplo, como
se puede ver, en 2018 la revista BiD tuvo una disminucion del 3,2 % en las visitas procedentes de
México (figura 6), que se puede explicar de forma casi integra por el descenso observado en Ciudad
de México (-5,86 %), por lo que quizas asi se podrian buscar soluciones de promocién mas
localizadas.

f) Proveedores de acceso a Internet (ISP)

Podemos segmentar las visitas seguin se trate de proveedores de acceso comerciales o
institucionales. Entre estos ultimos podemos destacar la identificacion de las visitas que provienen
de universidades, centros de investigacion o administraciones publicas vinculadas con el mundo
cientifico y académico. Analizar el interés que generan los contenidos en determinadas
universidades y segmentar esta informacion segun la URL de referencia por la que se ha llegado al
contenido puede ayudar a descubrir acciones de prescripcion de los articulos o de la revista en su
conjunto.

g) Dispositivos con los que acceden los usuarios

Analizar de qué dispositivos provienen las visitas nos ayudara a ver si el uso de la revista
corresponde a la tendencia de crecimiento de uso de dispositivos mdviles para navegar en
contenidos en linea. Si el uso en moviles y tabletas es bajo, puede significar que la experiencia que
el usuario tiene con el sitio no es positiva. Esto puede ser porque el disefo del sitio no se adapta al
tamano de las pantallas o porque los elementos que ayudan a navegar al usuario no se visualizan
facilmente.

Lo recomendable en esos casos es implementar el disefio adaptativo (responsive design). Esto
significa que es un solo sitio web en el que un mismo cdédigo funciona tanto para ordenadores de
escritorio como para dispositivos moviles, pero los elementos se visualizan de forma distinta. Es
una opcion también crear una version movil del sitio en la que el cédigo sea diferente, es decir,
desde su raiz (cédigo HTML) los tamafios y la distribucidon de los elementos estan pensados de
forma distinta para la version movil y la versién de escritorio. Esta opcion no es recomendable para
fines de posicionamiento web de revista, puesto que implica que sean distintos sitios con diferentes
URL, factor que puede afectar al ranking en el posicionamiento web de la revista en buscadores.

3.4.2 Analisis de la adquisicion: ;como descubren nuestro sitio web o llegan a élI?

Saber la accidn que atrajo a un usuario a nuestra revista es fundamental para planificar estrategias
de captacion de lectores, pues, gracias al campo referrer de los logs y al etiquetado de enlaces
hacia nuestra revista en mensajes de correo o en redes sociales, podemos tener una idea de la
distribucion de las visitas recibidas segun procedan de un determinado canal. Como ejemplos
podemos destacar visitas que se originan en fuentes diversas: los resultados de una consulta en un
buscador como Google (canal "Organic search"); en la introduccién directa de la URL solicitada en
un navegador (canal "Direct"); un clic en un enlace en cualquier otro sitio web que no sea ni un
buscador ni una red social, por ejemplo en una base de datos bibliografica como Dialnet (canal

bid.ub.edu/es/45/vitela.htm 19/44



21/12/2020 Analitica web en revistas académicas de acceso abierto: justificacion, planificacién y aplicaciones | BiD. Textos universitaris de bibliotec...

"Referral”); un clic en un enlace presente en una entrada de Twitter (canal "Social"); o seguimiento de
un enlace presente en el correo electrénico con el que se avisa a los suscriptores de las novedades
(canal "Email"), entre otros. En el caso de la revista BiD (figura 7) se puede observar la importancia
del canal organico y en concreto Google en la captacion de visitas. Configurando ese informe
mediante la comparacion de rangos cronoldgicos, podemos detectar algun problema, como sucede
en este caso con el descenso significativo de visitas desde Google, que coincidié con cambios en la
politica de indizacion del buscador a los que se esta adaptando poco a poco la revista.
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Figura 7. Ejemplo de distribucién de los usuarios segun el canal de adquisicién de las visitas a la revista BiD en 2018 frente a 2017.
Fuente: Cuenta de Google Analytics para BiD

a) Tréafico organico

En analitica web se denomina "trafico organico" a las visitas que aterrizan en un sitio web
procedentes de una pagina de resultados naturales en un buscador, esto es, clics en enlaces que no
son anuncios pagados. Para la gran mayoria de los sitios web constituye la fuente mas importante
de trafico, por lo que la mejora y monitorizaciéon del posicionamiento web, también llamado SEO, es
también una de las rutinas clave para una revista digital. Para medir el desempeno organico es
necesario disponer de datos con el volumen y la calidad del trafico que llega desde motores de

busqueda, y en la medida de lo posible saber a qué palabras clave y consultas se asocian esas
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visitas. Optimizar las paginas de las revistas cientificas desde una perspectiva de SEO (Park, 2018)
aumenta las posibilidades de que los usuarios visiten mas el sitio, descarguen mas los articulos o
incluso los citen. La informacién que nos suministra la analitica web nos permitira elaborar un
primer diagndstico del posicionamiento, pero sobre todo nos ayudara a evaluar el resultado de las
acciones adoptadas.

Al analizar las palabras clave que los usuarios utilizan en buscadores para acceder al sitio de la
revista, nos encontraremos con la limitacion de que Google Analytics no provee
predeterminadamente todos estos términos de busqueda, ya que un gran porcentaje de ellos se
clasifican como not provided. Esto se debe a que, por cuestiones de privacidad de los usuarios,
Google Analytics no recoge esta informacion cuando las personas que utilizan el buscador tienen
iniciada su sesion en una cuenta de Google. Por ello, se recomienda ligar la cuenta de Google
Analytics del sitio web con el servicio Google Search Console (figura 8) para obtener informacion
mas completa sobre las veces que un determinado articulo ha aparecido en resultados de
busquedasen Google, su posicion promedio, los clics que ha generado o las palabras clave en
busquedas que han provocado que se muestre contenido de la revista en el buscador. Si bien
algunos datos de Search Console se pueden integrar en Google Analytics (figura 8), para un analisis
mas a fondo se tiene que acceder directamente a los informes en la interfaz propia de servicio
(figura 9).
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Figura 8. Informe de consultas en Google resultado de la integracién de Google Analytics con Google Search Console. Fuente: Cuenta
de Google Analytics para BiD
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Figura 9. Informe completo de Google Search Console con el rendimiento del posicionamiento de la revista BiD en busquedas de
Google. Fuente: Cuenta de Google Analytics para BiD

Para optimizar el posicionamiento en buscadores existen guias de buenas practicas en los ambitos
SEO conocidos como on-site y off-site (Codina, 2019). Los factores on-site estan relacionados con
las optimizaciones que se realicen dentro del propio sitio de la revista, como la longitud de los
textos, las palabras clave que se utilizan, el tiempo de carga del sitio, entre otros. Los factores off-
site estan mas relacionados con el volumen y la calidad de los sitios web que tienen hipervinculos
que apuntan hacia la revista; también a la repercusion e influencia que se esta teniendo en redes
sociales.

Hablando del trafico procedente de buscadores, podriamos llegar a pensar que Google Scholar esta
clasificado como trafico organico en Google Analytics, sin embargo, no es asi, ya que se considera
como trafico de referencia (referral). Veremos detalles en el siguiente epigrafe, si bien, desde el
punto de vista de las labores de SEO, resulta pertinente analizar conjuntamente cdémo posicionar
tanto en buscadores generalistas como en los académicos: mientras que los enlaces entrantes
determinan en gran medida el PageRank de las paginas en Google Search (p. €j. el buscador general
Google.com), las citas recibidas son el principal factor de posicionamiento en la ordenacién de
resultados de Google Scholar. Existen factores que son similares en Google Search y en Google
Scholar, como la relevancia del contenido, las citas o los enlaces recibidos, la reputacion del autory
la reputaciéon de la publicacién o del dominio, pero, al tratarse de instancias diferentes, es
importante que las revistas tomen en consideracién las especificidades de cada una de ellas
(Rovira; Guerrero-Solé; Codina, 2018).
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b) Tréfico de referencia

Consultar el trafico de referencia nos permite conocer desde qué otros sitios web estan llegando los
usuarios a la revista. Los informes de Google Analytics nos dan el dato de qué enlaces
especificamente fueron accionados para llegar tanto a contenidos citables como a paginas
informativas. Tener un gran volumen de trafico referenciado puede favorecer el ranking en el
posicionamiento web de buscadores.

Ademas de Google Analytics y Google Search Console existen otras plataformas como SEMRush o
BrightEdge, entre otras, que pueden darnos una perspectiva del inventario de enlaces entrantes
(inbound links) hacia nuestro sitio. Los programas de analitica web son una herramienta importante
en el trabajo de busqueda constante de los mejores enlaces hacia nuestro sitio web, una actividad
que se conoce en inglés como link building.

Cuando analizamos los datos de revistas cientificas en una herramienta de analitica web como
Google Analytics, es comun que en el trafico de referencia esté presente Google Scholar, puesto que
en este motor de busqueda académico aparecen enlaces a articulos en los diferentes formatos
posibles, incluyendo las paginas HTML de los contenidos citables. Ahora bien, se ha de recordar
qgue no quedaran trazados los clics sobre paginas de Google Scholar que lleven directamente al PDF
de la revista.

c) Trafico social

La presencia en redes sociales puede ayudar a generar eco en la web. Sin duda puede ser un canal
mas de captacion de visitas, por ejemplo, dando a conocer los nuevos articulos publicados.
También dara una voz a la revista en la conversacién digital que se pueda producir sobre ciertos
temas, respecto de los cuales la revista pueda aportar articulos publicados en el pasado, que
pueden revitalizarse si se viralizan en la discusion. Tanto en un caso como en otro, es importante
que el enlace que se colocara en el articulo se comunique en formato DOI, ya que eso asegura la
trazabilidad en herramientas altmétricas de servicios como PlumX o Altmetrics.com. Para facilitar
la presencia de los articulos de la revista en redes sociales, es recomendable que la opcion de
"Compartir" no solo esté en la parte superior del articulo, sino también en la parte inferior, que es a
donde los usuarios llegan cuando terminan de leer el texto. Gestores de contenido como OJS dan la
opcidén de afadir conectores gratuitos con esta funcionalidad. En todo caso, conocer las
estadisticas del trafico que se genera en cada red social (figura 10) puede ayudar a focalizar el
esfuerzo del gestor de comunidades de la revista y a evaluar si la actividad desarrollada en un
determinado periodo esta respondiendo a las expectativas generadas por dicho esfuerzo.
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Figura 10. Distribucién de las visitas a BiD segun la red social de procedencia durante el primer semestre de 2079. Fuente: Cuenta de
Google Analytics para BiD

d) Campanias de buzoneo digital

Una tarea basica para mantener activa y fidelizar una comunidad de lectores y autores es el envio
de boletines de informacion. Dar visibilidad a las nuevas publicaciones de articulos en estos
mensajes electronicos significa sacar provecho de la base de datos de usuarios que nos
proporcionaron su direccion de correo electronico previamente. Estas campafas de buzoneo
(llamadas asi en el ambito del marketing) nos ayudaran a llevar trafico al sitio web original de la
revista. Si bien los articulos pueden tener presencia en repositorios u otros portales, en ellos no se
brinda la informacion para los autores, por lo que interesa atraer usuarios al web de la revista y asi
potenciar una interaccién mas completa que la simple lectura individual de articulos.

Aquellas revistas que utilizan OJS pueden emplear la funcionalidad announcements para notificar a
los usuarios la publicacién de nuevos contenidos de la revista. En la version 0JS 3, en el formulario
de registro se ofrece una casilla de seleccién en la que el usuario puede elegir suscribirse a las
notificaciones. Es recomendable que el contenido del mensaje electronico sea breve, pero que dé
los suficientes detalles para que el destinatario sepa a primera vista de qué tratan los articulos
incluidos. Es de suma importancia incluir botones de llamada a la accién (CTA). Debajo de los
resumenes de los articulos se pueden poner botones con los siguientes textos: "Ver mas", "Leer
articulo’, etc.

3.4.3 Analisis del comportamiento: ;como se mueven por la revista?, ;qué hacen?, ;qué consultan?

a) Paginas mas visitadas
Al analizar las paginas mas visitadas debemos tener una doble mirada. Por un lado, a todo el stock
de articulos que se ha ido acumulando a lo largo del tiempo, entre los cuales podemos detectar
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verdaderos "éxitos" de consultas, que no decaen con el tiempo, y que nos pueden indicar el tipo de
trabajos sobre los que quizas conviene insistir dado el interés del publico. Por otro, interesa analizar
la recepcion de los nuevos articulos publicados en forma continua, o de los nuevos fasciculos
cuando se cierran y se difunden. Este analisis puede ayudar a valorar la tarea de difusion y de
lanzamiento de los nuevos contenidos, algo que se puede llegar a modular en funcion de los
primeros datos de uso.

Al analizar las paginas vistas sera necesario conocer la diferencia entre paginas vistas y paginas
Unicas. Las paginas vistas se contabilizan cada vez que se carga la pagina, sin importar que sea la
misma persona: cada vez que se acceda contara como una pagina vista. En el caso de vistas unicas
de pagina, si un usuario accede dos veces a una misma pagina en la misma sesion, contara como
una unica visualizacion.

b) Consultas o descargas de articulos no HTML

Resulta importante medir las descargas de los PDF o de materiales complementarios en otros
formatos (XLS, CVS, etc.), porque nos indica un alto grado de interés por parte del usuario. Segun el
estudio de Allen, Stanton, Di Pietro y Moseley (2013), el hecho de que descarguen estos ficheros
aumenta la posibilidad de uso del contenido. Para analizar datos de descargas de contenidos que
no son HTML, Google Analytics dispone de la funcionalidad de seguimiento de eventos (véase el
apartado 3.4.3f), que permite trazar los clics que desde paginas HTML se hacen en enlaces a
ficheros no HTML de la propia revista, como por ejemplo los PDF. Ahora bien, para una perspectiva
mas completa y real, habria que considerar todos los datos de ficheros no HTML solicitados que
hayan quedado registrados en informes estadisticos del sistema de gestién de contenidos o del
analizador de logs del portal de revistas en el que se distribuya nuestra publicacion, pues es normal
que algunos usuarios accedan directamente a contenidos citables que no son HTML.

En el caso de la revista Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura esta alternativa
generada desde un portal gestionado con 0JS (figura 11) es fundamental, ya que los datos que se
obtienen por via Google Analytics ignoran el transito directo al PDF, como se puede observar en la
figura 12, en la que se comparan los datos para el articulo mas consultado de la revista: mientras
que RACO ofrece un valor del nimero de consultas mas fiel a la realidad del uso, Google Analytics
ofrece una diversidad de métricas y de dimensiones totalmente ausentes en RACO.
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Figura 11. Estadisticas para revistas alojadas en el portal RACO: Revistes Catalanes amb Accés Obert. Fuente: Anuari de I'Observatori
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Figura 12. Diferencia en el nimero de consultas del articulo del Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura> mas
consultado en 2018, seglin Google Analytics y estadisticas RACO.

c) Paginas de destino (landing pages)

El andlisis de las paginas por las que entran los usuarios a la revista es uno de los mas importantes
y utiles, ya que nos puede ayudar a determinar el grado de relevancia de contenidos de unas
paginas sobre otras. También nos puede ayudar a saber en qué medida las campafias de atraccion
de visitas que apuntan a paginas concretas estan funcionando. Es conveniente planificar como
pagina de aterrizaje diferentes destinos del sitio web de la revista. Por ejemplo, si se envia un
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boletin de informacién donde hay una llamada a la accién con informacion para autores en una
determinada pdgina, es conveniente aprovechar las métricas que nos permiten evaluar su
funcionamiento para optimizar su disefio o su contenido.

Es importante también analizar el comportamiento de los usuarios en la pagina inicial (véase la
figura 5) cuando es la pagina de entrada. En caso de que la pagina inicial tenga un porcentaje de
rebote alto, nos hemos de plantear si podemos mejorar elementos de esta que puedan ayudar a que
un mayor numero de usuarios naveguen desde ese punto hacia otros contenidos de la revista,
citables o no citables. Por ejemplo, nos podriamos preguntar si las etiquetas del menu de
navegacion son las adecuadas, si tenemos llamadas a la accion en forma de banners claros y
atractivos, etc. El porcentaje de rebote en las paginas de destino es una métrica que resulta
relevante tomar en cuenta, ya que el disefio de algunas de estas paginas esta pensado para invitar a
profundizar en otras secciones del web. Un alto rebote implica un posible problema al que debemos
prestar atencion para adoptar medidas de mejora.

d) P4ginas de salida (exit pages)

Este informe nos muestra en qué paginas los usuarios deciden abandonar el sitio. Una vez viendo
los resultados, tenemos que hacernos las siguientes preguntas: ;estas paginas son lo
suficientemente convincentes?, ;el contenido es lo que el usuario esperaba?, ;debemos reducir los
tiempos de carga del sitio?, ;estamos agregando enlaces suficientes que conecten a las paginas
entre si? En una revista, buena parte de las visitas finalizaran en un articulo concreto y muchas de
ellas seran sesiones que habran visitado unicamente un articulo concreto, por lo que no es facil
interpretar estos informes para los contenidos citables de una revista. Sin embargo, hemos de
considerar que, en la légica de navegacion de una revista digital, determinadas paginas informativas
o de transaccion estan pensadas para dar paso a paginas sucesivas si se quiere completar el
mensaje o la funcion. Por ejemplo, para hacer una suscripcion a la revista, seguramente el usuario
debera realizar un transito por diversas paginas intermedias, por lo que un alto nimero de salidas
en alguna de ellas debera ser motivo de estudio.

e) Pulsacién pasante (clickthrough) hacia paginas clave

La arquitectura del sitio y el disefo de navegacion son muy importantes para conseguir visitas de
calidad, asi como la retencion y la conversién del usuario. Por ello necesitamos desarrollar el sitio a
partir del estudio de la experiencia de usuario, y una primera fuente de informacion de base
proviene del analisis de la ruta que toman para llegar a los contenidos citables. Si bien la
arquitectura de lugares creados con sistemas de gestién de contenidos como OJS esta muy
definida, hay espacio para la optimizacion del look and feel del sitio, como por ejemplo las etiquetas
de menu que apoyan la navegacion o los enlaces y las llamadas a la accién que figuran en cada una
de las paginas HTML, o incluso en las PDF.

Ahora bien, cuando nos referimos a navegacion del sitio, no solo hablamos del uso que dan los
visitantes lectores, sino también aquellos visitantes que buscan informacion sobre la revista en
cuanto que candidatos potenciales para convertirse en autores de esta. La primera impresion que el
sitio ofrece a ese usuario potencial autor es fundamental. Google Analytics nos podria ayudar, por

ejemplo, a medir el nimero de autores que se dieron de alta en la revista. Para ello necesitamos
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conocer el volumen y las caracteristicas de las visitas que recibieron paginas como la de
presentacion a los autores sobre el alcance y las caracteristicas de la publicacion o la de
instrucciones para enviar manuscritos.

f) Interaccion con el contenido mediante seguimiento de eventos

Google Analytics nos brinda facilidades para medir las interacciones con redes sociales o sitios
hacia los que enlazamos (outbound links), lo que de alguna forma es un indicador afadido de
interés por dichos contenidos. En efecto, el grado de interés e implicacion con el contenido se
puede llegar a relacionar con la presencia de esos contenidos en redes sociales. Por ello, al margen
de la analitica propia que ofrecen los mddulos de gestidn de perfiles en redes sociales, programas
como Google Analytics permiten trazar las interacciones con nuestro contenido que llevan a
compartir contenido desde nuestras paginas (figura 13).

Lluis Agusti
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Figura 13. Barra para compartir que ofrece 0JS. Fuente: Articulo de la revista AOBLL

Para medir cuantos clics hubo en los botones de compartir, deberiamos activar el seguimiento de
eventos en Google Analytics, una configuracion adicional del cédigo de seguimiento que no se
puede hacer al anadir en el conector de Google Analytics en OJS, pero que si existe en otros
sistemas de gestion de contenidos como Drupal. El informe nos dara los datos de los clics que se
han producido en los enlaces de compartir con esta funcionalidad (figura 14).
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Accion de evento Total de eventos +
105
1. twitter 53
2. facebook 24
3. linkedin 14
4. email 9
5. google 2

Figura 14. Estadisticas obtenidas gracias al seguimiento de eventos en Google Analytics. Fuente: Cuenta de Google Analytics para
BiD

Ademas, con la creacién de eventos podemos saber cuantas descargas hubo de los contenidos
citables en PDF desde el botén "Descargar" presentada en la pagina del articulo. Los eventos son
interacciones con elementos de la pagina que no necesariamente son la carga de una pagina en si,
puede ser el clic a un botdn, la reproduccion de un video, etc.

3.4.4 Analisis de la conversion: ;Hacen aquello que esperamos que hagan?

Las tasas de conversion miden el porcentaje de visitantes que completan una transaccién o realizan
acciones especificas. Es fundamental que, pese a no disponer de un enfoque comercial, tengamos
claro que en una revista de acceso abierto se pueden definir objetivos de conversion. Si bien con las
conversiones no se obtendra un retorno econdmico como en los sitios web comerciales, se tendra
una repercusion social positiva. El establecimiento de objetivos y metas respecto a su nivel de
consecucion es fundamental para poder tener una cierta idea de "resultados de explotacion”.

a) Visita a la pagina de presentacion

Una parte importante de los usuarios que llegan al web de la revista lo hacen sin saber de su
existencia. Quizas han seguido el enlace a un articulo a partir de una referencia bibliografica en otro
articulo, un enlace en una red social o0 en una pagina de resultados de un buscador, por lo que puede
resultar muy relevante saber cuantos acceden posteriormente a visitar esas paginas de
presentacion de la revista. Sin duda permite aproximarnos al nivel de interés de los usuarios en
cuanto a la razon de la existencia del sitio.

b) Suscripciones

Si bien en una revista de acceso abierto se ha de poder acceder a todos los contenidos sin ningun
tipo de contrasena, las alertas y otros servicios de valor afiadido requieren un registro que viene a
ser un buen método de conseguir leads y fidelizacién. Cuando alguien visita la pagina para
suscribirse y esa visita termina siendo una conversion (cuando proporcionan su correo electrénico),
significa que en un futuro ese visitante podra conocer los nuevos articulos publicados, lo cual

representara mas consultas y descargas de los articulos. Una forma de mejorar el resultado del
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numero de suscripciones es asegurarnos de que el usuario sepa como suscribirse y que haya
acceso facil a esta opcion; de ahi la importancia de la analitica de la navegacion de las paginas
informativas de la revista.

c) Altas de autores

Cuando nos referimos a navegacion del sitio, no solo hablamos del uso que dan los visitantes
lectores, sino también a aquellos visitantes que buscan informacién sobre la revista que sean
candidatos potenciales para convertirse en autores de esta. Por ejemplo, un programa de
seguimiento de las visitas como Google Analytics nos podria ayudar a anticipar la evolucién futura
de los envios de manuscritos y su procedencia, partiendo de los datos de navegacion de visitas que
pasan por las paginas de instrucciones a los autores, entendidas como "microconversiones” que
anteceden a envios de manuscritos para su evaluacion, entendida esta accion como "conversion"
final plena. Esta conversién se basaria en medir el porcentaje de personas que se suscribieron
como autores. El objetivo sera incrementar este numero constantemente. Esta tasa se puede medir
gracias a que en el momento de clicar en el boton para concluir el proceso de registro se visualiza
una URL especifica que sera la que nos ayudara a detectar la conversion.

d) Visitas de mas de n pdginas

Habremos conseguido uno de nuestros objetivos cuando un usuario supere un umbral de paginas
vistas que consideremos se corresponderia con una visita intensa, en la que se demuestra un
interés del usuario por permanecer en el sitio. La mejor forma de determinar el umbral seria
consultar los historiales de las paginas vistas por sesion.

3.5 Hacia un cuadro de mando: medir para monitorizar estratégicamente

Una vez superado un primer periodo de descubrimiento de los usos y usuarios de nuestro sitio web,
y de haber avanzado hacia una valoracion de conjunto de su desempefio, quizas en forma de una
aproximacion exploratoria e "impresionista’, podemos pensar en algun tipo de cuadro de mando
basado en un plan de medicién. Un plan de mediciéon permite definir con mayor claridad qué
gueremos conseguir con el sitio web, ponerlo en relacién con los indicadores clave de rendimiento
(KPI) y marcarnos unas metas. Para poder elegir los indicadores clave de rendimiento, en cualquier
estrategia de analitica web es necesario definir ciertas metas previas.

En primer lugar, se establece la necesidad de partir de objetivos generales del negocio o, en este
caso, de la organizacion sin animo de lucro que publica la revista. Se trata de conseguir poner negro
sobre blanco objetivos que respondan a las preguntas: ;qué se pretende conseguir con la revista?,
¢qué necesidades se desean cubrir con la publicacién?

Posteriormente, a partir de los planteamientos anteriores, se requiere establecer objetivos del sitio
web consistentes con los indicadores clave de rendimiento (KPI). Buscamos que la formulacién de
los objetivos de la organizacion sea lo mas concisa posible y que se alinee con el precepto de
abarcar la razén de ser de la revista en general. Los objetivos del sitio web, en cambio, se focalizan
en ser mas especificos, pues tienen como funciéon establecer qué queremos que suceda en la
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interaccidn de los usuarios con la revista. Los indicadores clave de rendimiento tienen la funcién de
medir dia con dia el rendimiento del sitio. Programas como Google Analytics ofrecen una gran
cantidad de métricas, sin embargo, en nuestro plan de medicion, buscamos enfocarnos a aquellas
gue nos permitan conocer lo suficiente para adoptar medidas de mejora.

Cuando tienen que analizar el desempefio de los sitios de revistas cientificas, sus editores suelen
prestar atencién a métricas de uso basicas como el numero de visitas globales, el numero de
consultas de cada articulo o las citas. Estas métricas pueden ayudar a dar una idea global del
alcance del sitio y las publicaciones, sin embargo, no resultan suficientes para extraer conclusiones
a partir de las cuales podamos mejorar el web y conseguir lo que la revista persigue. Es necesario
medir periddicamente los indicadores clave de rendimiento y perseguir la mejora constante de ellos.
Debemos tener claras las razones de por qué queremos aumentar o disminuir los numeros
arrojados. Esto es, estar bien alineados con las metas de nuestro plan de medicion, detectar
anomalias, deducir por qué son positivas o negativas y tratar de entender al usuario en la medida de
lo posible. Al utilizar un cuadro de mando es recomendable analizar la informacion incluyendo
filtros adicionales llamados segmentos, los cuales nos ayudan a identificar en donde se esta
presentando cualquiera de los fenomenos que estamos observando en los indicadores clave de
rendimiento. Podemos conocer los comportamientos realizados desde un punto geografico, un
dispositivo o una fuente de trafico especificos. Conociendo estas conductas con un enfoque
segmentado, se nos facilitara aplicar de forma éptima las mejoras necesarias. A modo de ejemplo,
se presenta un cuadro de mando (figura 15) y un cuadro con los segmentos recomendados (figura
16).

Ejemplos de objetivos y métricas de una revista académica

Crear y mantener comunidad lectora Aumentar nimero de autores

Objetivo del sitio web: Objetive del sitio web: Objetive del sitio web:
Generar constante intends de usuarios Generar registros de autores Praveer informacidn sobre el proceso
mediante contenido de publicacidn

KP1 KF KPl

Profundidad de las visitas (paginas Mumero de usuarkos que llenaron Porcentage de rebote en pagina de
vistas /[ seskones) ol formulario de registro autones

KP1 KPI

Parcentaje de nuevos visitantes (nuevos Conversion desde newsletter
usuarios / usuarios tolales)

Figura 15. Ejemplo de cuadro de mando donde se definen los objetivos y los indicadores clave de rendimiento (KPI)
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Segmentos

Pais
Geogrdfica: [

Ciudad

Méwil

Dispositivo Tablat

Ordenador

Direclo

Organico
Fuente de 9

trafico

Referido (Prestar especial atencion al trafico referido de Google Scholar, Wikipedia y Mendeley)

Social (Analizar por cada red social, por ejemplo, Twitter v Facebook)

FOF (Requiers de creacien de URL de seguimiento incluida en el PDF)

Figura 16. Ejemplo de segmentos posibles
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Segmento de ubicacion geografica a nivel pais. P. ). México

il
&
r

Visitas de México; Accedieron par mibvil; Por argénico m Cancelar Vista previa

Grupos demegréficos Grupos demograficos
Teenalogia
Jig24 O 2534 O a5a4 a5 O 5564
Comportamienio Edad B+
e ] Sexn _J Female ) Male ) Unknown
Fuentes de trafico
Idioma comiang -

I Categoria de afinidad (cobertura)  contiens -
Condiciones

Secuencias .
segmento de mercado contiens ¥
Otra categonia contiens =
Ubicacian Pais - comlient -~  pAexico

Segmento de categoria de dispositivo. P. e]. Dispositivos moviles

Visitas de México: Accedisron por midwil; Por crganico m Caseelar Vista previa El s2pm)
Grupes demograficos Tecnologia
Tecnologia
Comportamienta Sigtema operativo contieng -
Fecha de la primera sesién
wersion del sistema operativa T -
Fuentas de trafico
ha'.,-gga:;r OO
Mes avaniadas
Condiciones Version de navegador e
Secuencias
Resolucidn de pantalla contiens
Categoria de dispositive coincide exactam.. - | maobile
wawvil (tablet incluida) ves L Mo

Segmento de fuente de trafico (medio). P. ej, Trafico organico

Vigitas de México; Accediaran par mdvil; Por onganico m Cancelar Wista previa

Grupos demogrficos Fuentes de trafico

Tecnologia
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Elnpib e Filrar sesiones  Filtrar usuarios
Fecha de la primera sesidn
Campaiia contiene =
Fuentes de trafico
Medio concide sxsctam.. - arganic
Condicicnes ~
Fuente Cofilieng -
Secuencias
Palabra clave contiens -

Figura 17. Segmentos geograficos, de dispositivo y de medio. Fuente: Cuenta de Google Analytics para BiD

En la figura 17 hemos visto como luce la seccion en la que se configuran los segmentos donde se
especifican distintos tipos de configuracién. En la figura 18 se puede visualizar la grafica que se
genera cuando se aplican los distintos filtros, ademas de ver la cantidad de usuarios que visitan el
sitio, podremos ver las sesiones, el porcentaje de rebote, las paginas por sesién y la duracion media
por sesion.

Wisitantes nuevos vs recurrentes

Visitas de Mexico; Accedizron por mo
5,66 % Usuarios

Exploradar

|- — A _
'\/ I'I, ."'; /\*\ g i : \/ / N

l

febraro ce 2010 arzo o
Dimension primariz:  Tipo de usuario
TR - ENE] {E Predess
Adguisicion Comportamients
Tips de msesrnic
UslEnos nusves Porcentaje de Fagiras mesdn Duracidn madia
Uzzarics - Sesiones s e
. . . 3.803 3.786 4328 8914 % 1,10 | 00:00:39
Vizitas de Mexico; Accedisnon por . 3 8 e N s .
mévil: Por orgénico et e ot . el nots Hledia de 1 edie d e de b2 viste
Mow Visitar 2.785 913 3.786 a7es ¥ BEOO % 1.10 00:00:22
- |

Figura 18. Grafica que se muestra al aplicar en conjunto los segmentos geogréficos, de dispositivo y de medio. Fuente: Cuenta de
Google Analytics para BiD
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Las segmentaciones geograficas pueden ser analizadas en distintos niveles, podemos conocer
desde la ciudad hasta el pais desde el que nos visitan. Es importante mencionar que es posible
realizar combinaciones de segmentaciones en caso de ser necesario. Por ejemplo, podemos
conocer el trafico proveniente de cierta ciudad que nos haya visitado desde un tipo de dispositivo en
particular o que nos haya visitado desde una fuente de trafico en particular.

El segmento "Dispositivo" presentado en el cuadro de segmentos recomendados nos permitira
discriminar los datos en funcién de si los usuarios utilizaron para acceder al sitio un movil, una
tableta o un ordenador de escritorio. Conocer esta informacion es muy util, ya que nos da una idea
del contexto en el que los usuarios leen los contenidos, lo cual nos ayuda a adoptar medidas de
optimizacioén de la usabilidad del sitio web pensado en dispositivos especificos.

En la seccion "Fuente de trafico” se puede incluir el trafico de pago, directo, organico, referido, social
y PDF. El trafico de pago es comun en sitios web de comercio electrénico o de empresas con fines
de lucro, en cambio, no es usual en pdaginas de revistas cientificas, puesto que es raro que sus
editores inviertan contratando campafias publicitarias en linea.

Cuando se analiza el trafico referido es importante prestar atencion al trafico que viene de Google
Scholar, pues permite valorar nuestro posicionamiento en dicho buscador especializado en
literatura cientifica. Wikipedia esta incluida en esta seccidn, porque empieza a ser relevante en
planes de medicion para el caso de revistas cientificas: las citas en Wikipedia parecen demostrar un
impacto que vale la pena medir pues hay quienes las llaman "las citas del publico". Asimismo, se
debe contemplar Mendeley, el popular gestor de referencias bibliograficas que permite a los
lectores organizar, compartir y descubrir publicaciones cientificas. Se puede tomar en
consideracion tanto el volumen de visitas desde la plataforma Mendeley como el ndmero de
lectores que han incorporado articulos de la revista a sus bibliotecas personales en dicho gestor
bibliografico. El volumen de articulos de una revista salvados en Mendeley se considera un
indicador de uso cualificado y explicito en el contexto de la comunidad de usuarios de dicha
plataforma, en la que junto con investigadores consolidados tienen una gran presencia los
investigadores en formacion y los estudiantes universitarios de cursos avanzados, lo que permite
tener una imagen de la repercusion de los trabajos, alternativa a las citas desde otras revistas
(Ortega, 2020; Pooladian; Borrego, 2017).

Para revistas cientificas es importante conocer cuanto trafico proviene de los PDF, ya que en
ocasiones los usuarios acceden directamente a los articulos en PDF que son indexados en
buscadores. Para ello, se puede agregar una URL de seguimiento para saber cuantos usuarios
provienen de estos archivos. Esta URL se puede crear manualmente o mediante la herramienta
llamada URL Campaign Builder.

Resulta de suma importancia explotar los datos aplicando distintos segmentos; la informacion que
se obtiene puede ser totalmente diferente dependiendo del filtro (segmento) aplicado. Por ejemplo,
los usuarios que visitaron la revista desde México, desde dispositivos moviles y desde trafico
organico, pueden tener una tasa de rebote especifica, que sera diferente si aplicamos filtros
distintos; por ejemplo, un segmento que agrupe trafico de pais de habla inglesa, desde ordenadores
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de sobremesa y desde el medio correo electrénico, puede tener una tasa de rebote totalmente
distinta. Las conductas de los lectores de bibliografia académica en distintas zonas del mundo y
desde los diversos dispositivos no son uniformes, por lo que una visién sin la suficiente
granularidad puede dar una imagen equivoca. Tener diferentes perspectivas nos dara una idea mas
amplia de lo que sucede en nuestro sitio.

4 Conclusiones

Las métricas, las prioridades analiticas, los indicadores clave de rendimiento que se han comentado
en este trabajo pueden resultar utiles para cualquier sitio de revistas cientificas, pero siempre se
deberd partir del contexto de la revista y de sus objetivos para configurar una pauta interna de
analitica web. En todo caso, sea cual sea la configuracion de las rutinas de analitica web, hay que
destacar la importancia de dotar de coherencia y consistencia al analisis: es necesaria la
continuidad en el tiempo y saber que no tiene mucho sentido recopilar los datos si al final no se van
a adoptar medidas de mejora. Podemos tener muchos datos y métricas sobre el funcionamiento de
una revista, podemos ofrecerlos al conjunto del consejo editorial o de la institucién que nos
financia, con una vistosa presentacion de la informacion, pero el verdadero reto sera la
interpretacion de esa informacion en clave de mejora continuada y de evaluacion del retorno que
aporte a la institucion editora.

Cuando hablamos de elementos para una propuesta nos referimos a que no se puede dar una Unica
receta valida para cualquier revista. Las circunstancias de cada comité editorial, de cada editor jefe,
de las instituciones editoras, etc., condicionaran qué necesidades de informacién se tienen y qué
uso de la analitica se va a realizar. Ahora bien, en todo caso, para hablar de un planteamiento serio
de gestion editorial basada en los datos, se deberan establecer unas rutinas de generacion de
informes, un inventario de datos y métricas, un listado de destinatarios de esos informes, etc. Esto
es, la revista en sus mecanismos de gestidon y especialmente en las reuniones anuales debera
integrar esa informacién de acuerdo a una cierta planificacion, con alguien que asuma la
responsabilidad de leer los datos para ayudar al equipo a tomar decisiones. Sera fundamental estar
en una constante busqueda de buenas practicas en cuanto a SEO, alertas a los usuarios,
ofrecimiento de estadisticas, enlaces entre paginas y redaccion de los contenidos. Ademas, tendra
gran importancia mantener estructurada la forma de analizar, siguiendo el plan de medicion basado
en objetivos, estrategias, tacticas e indicadores clave de rendimiento.

Con la aplicacién de un plan, sea de la dimensién que sea, y con la firme voluntad de detectar
necesidades de los visitantes del sitio, se lograra tomar decisiones que aporten valor al contenido y
a los servicios de la revista. Teniendo presente esto, y manteniéndose al dia en cuanto a
funcionalidades de las herramientas de analitica, se abre la puerta al mantenimiento de un sitio web
funcional que haga que los visitantes lo visiten reiteradamente y que incluso lo recomienden
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Notes

TPor otra parte, el presente articulo deriva parcialmente del trabajo final del Master de Gestién de
Contenidos Digitales de la Universitat de Barcelona realizado por Alex Vitela (2017), sobre la gestion
de las estadisticas y la analitica en portales gestionados con 0JS.

2El COUNTER Code of Practice surgié como espacio de convergencia entre editores comerciales y
bibliotecas para acordar la normalizacién de las estadisticas de uso de recursos digitales (Urbano,
2013). En el dmbito de la edicién en acceso abierto el uso de las métricas COUNTER cuenta con
pocos incentivos y muchas complicaciones para su aplicacion normativa, por lo que su seguimiento
estricto es bajo, aunque esta sirviendo como marco de referencia para las definiciones de las
métricas de uso. El hecho de que el mddulo de estadisticas de OJS integre en sus ultimas versiones
informes segun métricas COUNTER pone de relieve su reconocimiento como marco de referencia
métrico mas alld de los editores comerciales que ofrecen contenidos bajo suscripcién (Greene,
2017).

3Busquedas realizadas en WoS, Scopus y Google Scholar el 30/11/2019.
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4Este seria el caso de determinados informes estadisticos que se ofrecen en algunos portales de
revistas, como las que se publican con 0JS. Como muestra podriamos mencionar los informes de
RACO: Revistes Catalanes amb Accés Obert.
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