Drets dels usuaris

® Ser tractats amb respecte i consideracié.

e Disposar d’espais i equipaments dels CRAI on dur a terme activi-
tats individuals o en grup, amb horaris d’obertura amplis segons la
disponibilitat de cada centre.

® Disposar d’accés als recursos d’informacié necessaris per a I'apre-
nentatge, la docencia i la recerca.

e Rebre informacid i assessorament segons les necessitats d’alum-
nes, docents i investigadors, a través dels serveis que s’ofereixen.

e Rebre formacio per adquirir habilitats informacionals.

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades personals en com-
pliment de la Llei de proteccid de dades.

e Suggerir millores i exposar queixes.

® Rebre serveis adequats a col-lectius amb necessitats especifiques.

Deures dels usuaris

® Respectar la integritat dels equipaments, les instal-lacions i els
espais, i utilitzar-los exclusivament per a les funcions que tinguin
assignades.

e Complir les indicacions del personal i les disposicions que regulin
els diferents serveis dels CRAI Biblioteques, i identificar-se com a
usuaris de la Universitat quan les persones designades a aquest
efecte ho requereixin.

® Evitar qualsevol comportament que interfereixi en els drets de la
resta d’usuaris.

e En fer Us dels recursos digitals, no comercialitzar, modificar, alte-
rar, transformar, traduir ni crear obres derivades i/o basades en
materials inclosos en cada col-leccid, ni fer-ne cap altre Us que in-
fringeixi la legislacio sobre drets d’autoria.

e Vetllar per les pertinences personals, ja que el CRAI de la Univer-
sitat no es fa responsable de pérdues o robatoris ni del deteriora-
ment d’objectes personals.

o |dentificar-se amb el carnet de la UB validat o amb les credencials
de la Universitat per fer Us dels serveis que ho requereixen. Aquest
carnet i les credencials son personals i intransferibles.

Mecanismes de comunicacio i participacid

Els suggeriments, les queixes i els agraiments sobre el funciona-
ment del CRAI poden formular-se a través de:

® El Servei d’Atencid als Usuaris (S@U)

® Les busties de suggeriments que hi ha als CRAI Biblioteques

® La comissid d’usuaris de cada facultat

® Les enquestes de satisfaccid

o7 o

Localitzacid i horaris dels CRAI Biblioteques

Belles Arts

Baldiri Reixac, 2

08028 Barcelona

934 034 595

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:30
Biologia

Diagonal, 643

08028 Barcelona

934 021 567

Horari: dl-dv, de 8:00 a 20:00

Campus Bellvitge

Pavell6 de Govern

Feixa Llarga, s/n

08907 Hospitalet de Llobregat
934 024 599

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:30

Campus Clinic

Casanova, 143

08036 Barcelona

934 035 718

Horari: dI-dv, de 8:30 a 20:30

Campus de Mundet

Edifici de Llevant

Vall d’Hebron, 171

08035 Barcelona

934 021 035

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:30;
ds, dg i festius, de 9:30 a 20:30
Ciéncies de la Terra

Marti i Franqués, s/n

08028 Barcelona

934 021 420

Horari: dl-dv, de 8:00 a 20:00

Dret

Diagonal, 684

08034 Barcelona

934 024 456

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:30

Economia i Empresa

Recerca: Diagonal, 690

08034 Barcelona

934 034 734

Horari: dI-dv, de 8:30 a 20:30
Grau: John Maynard Keynes, 1-11
08034 Barcelona

934 021 602

Horari: di-dv, de 8.30 a 20:30;

ds, dg i festius, de 9:30 a 20:30

Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacio
Campus Diagonal Sud:

Joan XXIll, 27-31

08028 Barcelona

934 021 884

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:30
Campus Torribera:

Prat de la Riba, 171

08921 Santa Coloma de Gramenet
934 031 950

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:00
Filosofia, Geografia i Historia
Montalegre, 8

08001 Barcelona

934 034 584

Horari: dl-dv, de 8:30 a 20:30;

ds, dg i festius, de 9:30 a 20:30
Fisica i Quimica

Diagonal, 645

08028 Barcelona

934 021 321

Horari: dl-dv, de 8:00 a 20:00
Informacid i Mitjans Audiovisuals
Melcior de Palau, 140

08014 Barcelona

934 035 769

Horari: dI-dv, de 8:30 a 20:30
Lletres

Gran Via de les Corts Catalanes, 585
08007 Barcelona

General: 934 035 317
Romaniques: 934 035 325
Hispaniques: 934 035 326

Llati: 934 035 434

Horari: dI-dv, de 8:30 a 20:30
Matematiques i Informatica

Gran Via de les Corts Catalanes, 585
08007 Barcelona

934 021 662

Horari: dI-dv, de 8:00 a 20:00
Pavell6 de la Republica

Cardenal Vidal i Barraquer, 34-36
08035 Barcelona

934 285 457

Horari: dI-dv, de 8:00 a 20:00
Reserva

Gran Via de les Corts Catalanes, 585
08007 Barcelona

934 035 313

Direccio del CRAI

Baldiri Reixac, 2

08028 Barcelona
934 034 576

crai.ub.edu
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Presentacio Serveis Estudiants PDI PAS Alumni Externs
El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) Informacid bibliografica Py ° Py ° °
de la Universitat de Barcelona integra els serveis de biblioteca, Servei d’Atenci6 als Usuaris (S@U) Py P Py P P
suport a la docéncia i suport a la recerca. La seva carta de serveis és Serveis per a persones amb necessitats especifiques ° P PY ° Py
un .cc.)mpromis de qua.\Iitat i millora continuada en tots els serveis i Certificacio digital ° Py
activitats que s'ofereixen. Accés als recursos electronics de la UB [ ) [ ] [ )
Missié Accés al Wi-Fi de la UB ® ° ® oV
El CRAI facilita I'accés a recursos d’informacid i serveis de qualitat Accés a la xarxa Eduroam d hd d ov d
necessaris per contribuir a la creacié i difusié del coneixementiala Préstec de documents de la UB bt d hd o °
formacid integral dels futurs professionals. Col-labora, aixi, a la Préstec interbibliotecari [ o ® o L
consecucié dels objectius de la Universitat de Barcelona. PUC o préstec consorciat ° ° ° oY

L Préstec de sales de treball, ordinadors portatils i altres equipaments [ ® [ ol
Visio Formacié d’usuaris d hd hd b hd
Consolidar el CRAI de la Universitat de Barcelona com un servei til, Suport al Campus Virtual Py ° PY )
adaptable, dinamic i obert a la col-laboracié per donar resposta a Assessorament en eines TACTIC ® ® ° ° ®
les necessitats canviants de la comunitat universitaria i la societat, i Elaboracié de materials docents °
esdevenir un referent en la prestacio de serveis de qualitat. Impressio de materials de gran format ° ° ° ° °
Valors Reproduccié de documents [ ] [ ] (] [ ] [
Els valors que defineixen el CRAI sén els segiients: Servei de copies digitals hd hd hd
e Compromis amb la Universitat en I’'acompliment de la seva missié Assessorament sobre deteccid de similituds de treballs academics o [ J [ ]
i dels valors que la defineixen. Suport en les eines de la carpeta docent [
e Foment de la qualitat dels serveis, millora continuada i transpa- Suport al gestor bibliografic Mendeley [l o ®
réncia en la gestio. Assessorament en I'elaboracié de treballs académics (J [ J
® Servei public orientat a la satisfaccid dels usuaris. Publicaci6 als repositoris de la UB () [ ] () o
e Professionalitat, innovacio, creativitat i formacié permanent. Assessorament en drets d’autoria, propietat intel-lectual i accés obert [ [ ] [ [ [
e Foment de la responsabilitat social, de I'atencid a la diversitat Assessorament en la publicacio cientifica [} o ®
cultural i social, i respecte pel medi ambient. Suport en la gestié i edicié de revistes cientifiques ° °
® Obertura a la participacid i a la cooperacid. Informacid sobre 'avaluacié de la produccié cientifica °
® Compromis amb la societat com un agent obert i dinamitzador Informacid sobre els identificadors per a investigadors o® ° °
del patrimoni que el CRAI custodia. Suport i assessorament en la gesti¢ de les dades de recerca o" [ ®

Compromisos de qualitat

(1) Socis d’Alumni UB autoritzats
(2) Membres d’instituts de recerca de la UB i participats
(3) Doctorands i alumnat de master oficial

Indicadors de qualitat

1.1 Percentatge de queixes, suggeriments i agraiments contestats abans de 4 dies laborables
1.2 Grau de satisfaccio respecte de I’atencid del personal

1. Atendre 'usuari les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, amb una atencid personalitzada
presencial o virtual.
2. Facilitar I'accés a recursos d’informacid electronics. 2.1 Grau de satisfaccié dels usuaris amb I’accés als recursos d’informacio electronics

3.1 Grau de satisfaccid dels usuaris amb el servei de préstec
3.2 Percentatge de peticions de préstec interbibliotecari servides en menys de 6 dies

3. Oferir un servei de préstec de documents que faciliti la consulta dels fons bibliografics del CRAI
fora dels seus recintes.

4.1 Grau de satisfaccio dels usuaris amb la formacié rebuda, reflectida a les enquestes de satisfaccié posteriors
a les sessions i els tallers oferts

4. Oferir sessions de formacié que permetin adquirir els coneixements i les habilitats necessaries
per identificar, localitzar i fer s dels recursos d’informacio.

5.1 Volum de peticions de suport a la docéncia resoltes

3- Donar suport a la docéncia. 5.2 Grau de satisfaccié amb el suport als docents

6.1 Publicacid al Diposit Digital de la UB de tesis doctorals en menys de 20 dies laborables

6. Donar suport a la recerca. 6.2 Grau de satisfaccié amb el suport als investigadors

7.1 Ratio de titols de revistes electroniques per PDI

7. Oferir una bona col-leccié de recursos d’informacid per a I'aprenentatge i la recerca. . .
7.2 Increment anual de monografies per estudiant de grau

8. Digitalitzar el patrimoni bibliografic del fons del CRAI mitjangant el CEDI. 8.1 Nombre de documents de Patrimoni UB digitalitzats cada any



