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1. RESUM:

La comparacié de dues experiéncies d’aprenentatge servei i cooperacié al desenvolupament a
I’educacio superior a través de I'estudi de casos multiple permet proposar noves perspectives a les
estrategies educatives en la formacid de ciutadans compromesos, participatius i solidaris. Algunes
de les contribucions més significatives sén una major proximitat a les missions de la universitati a
la responsabilitat social universitaria per assolir els objectius desenvolupament sostenible.

2. ABSTRACT:

Comparing two experiences of service learning and development cooperation in higher education
through the study of multiple cases, allows to propose new perspectives to educational strategies
in the formation of committed citizens, participatory and supportive. Some of the most significant
contributions are closer proximity to university missions and university social responsibility to
achieve the sustainable development goals.
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5. DESENVOLUPAMENT:

Al llarg dels canvis produits en les realitats globals se succeeixen reptes i oportunitats
educatives i socials que es configuren com nous ordres socials que afecten a totes les
esferes de la vida quotidiana. La universitat, constituida des dels seus principis per servir
a I’ésser huma, evoluciona de diverses formes arran dels canvis produits. Les declaracions
de la UNESCO, els drets humans i el mateix Pla Bolonya impliquen alguns desafiaments
per a la universitat, entre ells, la inclusi6 de metodologies en I'educacié superior
adequades a les exigencies d’una universitat més propera a la societat que afavoreixen la
missio i la responsabilitat social de la universitat. En la tesi doctoral, L’educacié superior
en el desenvolupament d’una ciutadania compromesa, participativa i solidaria.
L'aprenentatge servei i I'educacid per al desenvolupament com a estratéegies de treball,
un dels objectius és proposar noves perspectives de les estrategies educatives com
I'aprenentatge servei, I'educacié i la cooperaciéd al desenvolupament a I'educacio
superior. L’aprenentatge servei és una estratégia d’ensenyament-aprenentatge orientada
a la qualitat educativa per a la transformacid social que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un projecte en qué els participants es
formen treballant sobre les necessitats reals del seu entorn amb I'objectiu de millorar-lo.
La cooperacid i educacié al desenvolupament és l'altra estratégia proposada, en qué
I'educacié basada en la ciutadania intercultural, els drets humans i la intervencio
comunitaria proporcionen espais de debat i reflexié entre els participants per a la presa
de consciéncia de la justicia social, la solidaritat i el compromis ciutada global i local, que
en l'educacié superior es tradueixen en el treball per arribar als objectius de
desenvolupament sostenible.

A través de la comparacié de dos estudis de cas, el «Programa de suport de I'EIB a les
escoles de I'Alto Bio Bio a Xile» i «Els somriures dels casals» a les escoles del sud-est del
Marroc, experiencies desenvolupades en el practicum de treball i educacid social i en el
marc d’un projecte d’aprenentatge servei transversal, respectivament, s’han analitzat les
experiéncies a partir de I'opinié dels actors participants —estudiants, docents i comunitat.

La metodologia de l'estudi comparat de casos o estudi multiple ha permes extreure
informacié rellevant per definir les similituds i diferencies entre els dos casos per
comprendre’ls i oferir-los al servei de la construccid d’una teoria (Yin, 1989; Coller, 2000)
gue emergeix de forma més madura a mesura que avanca la investigacié. Els punts en
comu o diferencies ens situen en el context, en les causes que expliquen I'adopcid de
models i les justificacions intel-lectuals que donen suport als canvis (Coller, 2000). Des
d’aquesta perspectiva és molt més interessant 'orientacié posterior que se li ha donat a
la interpretacid de la informacio i que ha contribuit a la presa de decisions.

La triangulacio d’entrevistes, grups de discussid i qliestionaris aporta coneixement sobre
la contribucido de les metodologies proposades a les missions de la universitat, a la
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responsabilitat social universitaria i als objectius desenvolupament sostenible.

Pel que fa als resultats obtinguts en la comparacié dels casos exposem que, tot i ser
contextos universitaris i geografics distints, trobem algunes similituds entre els casos i
algunes diferéncies, de les que destaquem les principals:

En I'estudi afloren uns punts de trobada entre els programes i la docéncia traduits en
unes implicacions per la institucid, unes implicacions metodologiques i altres de caire
formatiu. En relacié a les implicacions institucionals es detecta la millora de Ia
responsabilitat social universitaria i la internacionalitzacié de la universitat, tot i que en
ambdds casos la rigidesa de les estructures universitaries per la implementacié dels
programes requereix de canvis estructurals universitaris. Les implicacions
metodologiques giren al voltant de la millora en I'aprenentatge del treball en equip i
interdisciplinari, aixi com una amplia generacié de confianca i millora de les relacions
interpersonals. La coordinacié i la creaci6 de grups intermedis per la gestido dels
programes és una aportacié que millora substancialment la connexié entre els estudiants
i la comunitat que reverteix ostensiblement en I'aprenentatge, tant d’uns com dels altres.
En un altre ordre d’afinitats la formacid és un dels eixos al qual s’interpel-la, la formacio
en els aspectes rellevants sobre la interculturalitat i els drets humans. Prenen forga les
metodologies participatives i de reflexié dels aprenentatges quan es tracta de programes
gue es duen a terme entre participants de diferents pensaments, cultures i ideologies. Els
reptes fins ara anomenats comporten una serie d’'implicacions pel docent d’avui en dia,
aquest es transforma en facilitador i guia de l'aprenentatge convertint-se alhora en
investigador del desenvolupament de la persona i en I'eina per la transferencia de
coneixement, posicionant-se com agent de canvi social.

Pel que fa als elements similars que incideixen en els estudiants que participen en
projectes d’aprenentatge servei en I'ambit de la cooperacid al desenvolupament en les
dues experiéncies, es destaca el gran impacte cultural, social i emocional. El
desenvolupament de valors de la solidaritat, la reciprocitat i la consciéncia social, el
desenvolupament de habilitats i capacitats, la participacié per un interés professional
gue els activa com agents de canvi social, emmirallant-se en el nou rol docent.

Si ens referim a les comunitats destacariem que els aspectes coincidents son la necessitat
de realitzar un diagnostic acurat de les necessitats de la comunitat, I'apoderament
comunitari i la presa de consciencia del seu propi rol, aixi com el sentiment de
coresponsabilitat en el desenvolupament dels programes malgrat les dificultats
intrinseques de cada comunitat en el seu context social, economic i educatiu.

Pel que fa a les diferencies més destacables trobades en els programes son la ubicacié en
el context universitari, el Practicum de treball social i el Programa transversal
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interdisciplinari. Aquesta diferencia important aboca a I'elaboracié d’itineraris formatius
i/o formacions contextualitzades segons el programa, a una gestié diferent i a una
consolidacié dels equips en el territori distinta, per altra banda es destaquen diferents
nivells de la transdisciplinarietat, concepte que transcendeix més enlla del treball de la
cada una de les disciplines, convertint-se en objecte d’estudi en el que és necessari
aprofundir.

Per altra banda, les diferencies en la participacié dels estudiants, principalment en
trobem dues, la desigual participacid dels estudiants i el desenvolupament de les seues
competéencies.

| si fem referencia a les percepcions de la comunitat destacarem que el paraigles
institucional és el facilitador de processos i marca una clara i diferent evolucio i
consolidacié de les xarxes comunitaries i I'apoderament comunitari, segons el seu
compromis amb els agents que participen en els programes.

Observem que la investigaci6 demostra que la universitat té deures i obligacions de
responsabilitat cap a la societat per oferir una educacié de qualitat propera a les
necessitats de I'ésser huma que generi compromis social en I'aprenentatge i en I'accid
abordant els problemes étics i socials per ajudar a reflexionar, comprendre i actuar en la
societat actual. L'aprenentatge servei quan entra en relacié amb la responsabilitat social
universitaria genera uns impactes positius i negatius dels quals n’és responsable, alhora
gue implica pensar d’una altra manera el rol social de la universitat. L’harmonitzacié i la
gestid responsable dels impactes educatius, cognitius, laborals i ambientals que la
universitat produeix en la societat son transformadors de la universitat i promouen el
dialeg amb totes les seves parts —docents, estudiants i administratius— per superar,
integrar i anar més enlla de la projeccid social i el voluntariat de beneficéncia. Convé
insistir en I'establiment del nou rol administratiu de la universitat, perqué I'aprenentatge
servei obliga a reconeixer el paper educatiu i académic de I'administracié central de la
universitat que determina el clima eétic del campus perqué és objecte/subjecte
permanent d’investigacié i aplicacio académica, entrant en connexié directa amb les
missions de la universitat. En les iniciatives solidaries, es tracta d’introduir I'aprenentatge
servei, I'educacié i la cooperacié per al desenvolupament i les seves accions en la
identitat de la institucié partint d’un projecte educatiu institucional com a estratégia i no
com una activitat marginal dels docents, ha de garantir I'organitzacié de projectes
educatius per cooperar en el desenvolupament sostenible de la comunitat. No obstant
aixo, identifiguem en l'estudi, que a efectes practics es requereix el reconeixement
academic de les accions dels docents a fi de contribuir a una millor vinculacié de la
universitat i la societat per donar resposta a tots els agents participants (estudiants,
docents i comunitat). El suport adequat permetria aconseguir les missions de I’educacid
superior per saber educar, formar, portar a terme intervencions i investigacions per
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contribuir al desenvolupament sostenible i a la millora del conjunt de la societat,
proclamades a la Declaracié Mundial sobre I'Educacié Superior en el segle XXI (UNESCO,
1998, 2009).

A tall de conclusid, I'aprenentatge servei en l'organitzacié i el context institucional
contribueix a la gestid ética i intel-ligent dels impactes en I'entorn huma, social, econdmic
i natural amb una clara projeccié cap al desenvolupament sostenible del conjunt de la
societat. Tot i aix0, la rigidesa i caréncia d’estructures universitaries dificulten les
iniciatives innovadores dels docents i en consequliéncia, es produeix un desgast en la
planificacio, la docéncia i I'execucié al territori, avaluacié, gestié de projectes per
respondre a les demandes de la societat actual i a les missions de la universitat.

Per acabar amb la importancia de la vinculacié de l'aprenentatge servei amb la
responsabilitat social universitaria, resumirem que ser socialment responsable a la
universitat significa un canvi d’actitud, reorientar les practiques socials, una assumpcié
d’un marc critic enfront de la realitat social en totes les seves dimensions, institucionals,
economiques, politiques i socials. L'expressi6 més fefaent és un dinamisme que
transformi les realitats humanes, reconeixent-les com a principi actiu. La responsabilitat
social contribueix al fet que els ciutadans en els ambits publics estableixin objectius i
acords socials amb la finalitat d’introduir canvis en la societat i 'aprenentatge servei és el
mitja facilitador d’un projecte huma de reciprocitat i de justicia, en qué la investigacio té
un paper important per a un desenvolupament huma. L’organitzacid ha de permetre els
canvis estructurals acadéemics facilitant la reconciliacié de realitats diferents i a vegades
contradictories per a la seva sostenibilitat i adoptar sense barreres els reptes d’apropar la
universitat a la societat i I'aprenentatge servei contribueix a fer realitat els conceptes
teorics proposats.

En un altre ordre d’aportacions, I'aprenentatge servei proporciona noves relacions amb la
comunitat, parlem d’una relacié de socis comunitaris, de parthers. Amb I'aprenentatge
servei es descentralitza el procés de I'aprenentatge, els actors exteriors participen en la
formacié académica dels estudiants i la investigacid, talment els actors de la comunitat
universitaria participen en les iniciatives de I'aprenentatge servei assolint aprenentatge
basat en projectes socials. També conclourem que |'aprenentatge servei ens ensenya que
és necessaria la gestiod social del coneixement, perqué la universitat té la concentracié del
capital intel-lectual necessari per incrementar el capital social i economic, i per tant, té
I'obligacié de respondre a una demanda social no satisfeta, sobretot, en els sectors amb
poc accés a la informacid6 amb I'objectiu d’obtenir una societat inclusiva de
I'aprenentatge en un projecte huma de reciprocitat i de justicia per a un
desenvolupament huma, social, global, just i sostenible, que respongui a la produccié de
coneixement.
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