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1. Introduccion

Google Tag Manager (GTM) es un servicio gratuito de Google que nos permite
gestionar desde una unica consola de administracion las diferentes etiquetas de
seguimiento y analisis de nuestro sitio web o aplicaciéon. Tanto las de Google

(Analytics, Ads...), como las de otros productos (AdRoll," Tag LinkedIn?).

El funcionamiento de GTM se basa en la incorporacion de dos bloques de cédigo
—similares a los de GA- que nos proporciona Google al formalizar nuestra cuenta.
Uno de estos bloques de codigo se encarga de generar un contenedor en la pagina
en el cual se afiadiran de forma dinamica las diferentes etiquetas que antes

debiamos ir afiadiendo una a una en los elementos que queriamos monitorizar.

2. Alta e instalacion de Google Tag Manager

Para crear una cuenta de GTM basta con disponer de una cuenta de Gmail y tener
acceso a un sitio web en el cual poder insertar los bloques de cédigo a los que nos
hemos referido en el parrafo anterior. El alta es sumamente sencilla, basta con
indicar un nombre para la cuenta —habitualmente, el nombre de la empresa,
marca o proyecto web—, y otro para el primer contenedor. Lo mas habitual es que
como nombre del contenedor utilicemos el URL del sitio web, en el caso de que se
trata de un web, o el nombre de aplicacidn, en el caso de tratarse de una
aplicacién mavil. Tras indicar el nombre, debemos marcar el tipo de proyecto en el
gue vamos a utilizar ese contenedor de etiquetas (sitio web, aplicacién mévil para
iOS, aplicacion movil para Android, una accelerated mobile page -AMP- o una
aplicacion de gestion del lado del servidor).

T <https://www.adroll.com/>.
2 <https://www.linkedin.com/help/Ims/answer/65521>.
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Fig. 1. Creacion del primer contenedor.

Una vez indicados estos datos y aceptada la licencia y condiciones de tratamiento
de datos, GTM nos proporcionara los dos bloques de c6digo que debemos insertar
en nuestro sitio web, el primero, dentro de la cabecera (<head>) de las paginas de

nuestro sitio; el segundo, justo después de la apertura de la etiqueta <body>.

Install Google Tag Manager X

Copy the code below and paste it onto every page of your website.

Paste this code as high in the <head> of the page as possible:

<!== Boogle Tag Manager -->
<zcript>»(function(w,d,s,1, i) {w [_:—' [L111[]sw[l).push{{ 'gtm.3cart':

tTime () ,event: 'gtm.js'}) ;var f=d.getElementsByTagName (=) [0],
ement (=) ,dl=1l!="datalayer'?"'sl="4+1:"";j.a3ync=trus;j.arc=
.googletagmanager. com/gtm. j5?id="+i+d1l; f.parentNede.insertBefore (j, )7
dow,document, 'script', 'datalaver ', 'GTM- )i</script>
End Geogle Tag Manager —->

Additionally, paste this code immediately after the opening <body» tag:

<!-- Google Tag I-Iar;agﬂr jnsurlu )=
i google .ag‘ra"=ge:.::‘r /ns.html 71d=GTM-
ikility:hidden"></iframe></noscript>

For more information about installing the Google Tag Manager snippet, visit our Quick Start Guide .

Fig. 2. Codigos de instalacion de GTM.
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Una vez afiadidos los dos bloques de co6digo a nuestro sitio web, es interesante
también contar con Tag Assistant by Google,® una extension para el navegador
Google Chrome que nos permite ver en tiempo real si existe algun tipo de
problema en la implementacion de las diferentes etiquetas incorporadas a nuestro
sitio web, asi como sugerencias para resolver esas incidencias. Para poder utilizar

el asistente, debemos indicar el dominio o URL del sitio.

x ub.edu

Google container found € GTM-PHF38LQ

Summary i?
Summary
- ‘ Master de Gestion de C...
Output of GTM-PHF38LQ ® Previewing:  env-2 >
Scroll Depth
Tags Variables Data Layer Errors
Scroll Depth
Window Loaded Tags Fired
DOM Ready @ UA-Analytics Eventos Scroll
Container Loaded @ Google Analytics: Universal Analytics - Fired 1 time(s) Google Analytics: Universal Analytics - Fired 2 time(s)
Initialization @ Tags Not Fired
o [ e UA-Event-FormMGCD UA-Event-FormGGIDD Agradecimiento Lead MGCD
s: Universal Analytics Google Analytics: Universal Analytics Seguimiento de conversiones de Google Ads
CTABoton_PlanEstudios/CentrosPracticas Enlaces2WebFIMA

s: Universal Analytics Google Analytics: Universal Analytics

Fig. 3. Interfaz de Google Tag Assistant en la que se pueden observar diferentes etiquetas

disponibles en la landing page del master de Gestién de Contenidos Digitales.*

Tag Assistant muestra las diferentes etiquetas implementadas en nuestro sitio y
las categoriza en dos grupos: disparadas (fired) y no disparadas (not fired). Las
primeras se encuentran en funcionamiento ya que algun evento las ha activado
(cargar la pagina, hacer scroll...). Las segundas todavia estan inactivas hasta que se
cumpla la condicién que las dispara (enviar un formulario, descargar un fichero...).
En la pestafia “Errors”, podemos ver errores en la implementacién de las etiquetas

creadas.

3 <https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-
google/kejbdjndbnbjgmefkgdddijlbokphdefk?hl=es>.
4 https://www.ub.edu/biblio-info/mgcd/
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Volviendo a GTM, dentro de cada contenedor encontramos los espacios de trabajo
(workspace). Por defecto, al generar la cuenta se crea un primer espacio de trabajo
(Default Workspace) que puede ser suficiente para sitios web pequefios y
medianos. Ahora bien, en grandes proyectos, especialmente en aquellos en los
que participan diferentes departamentos, podria ser interesante que cada uno de
ellos contase con su propio espacio de trabajo para evitar asi mezclar o, incluso,
borrar o publicar sin querer el trabajo aun no finalizado de otros compafieros.

Todas las cuentas > Facultat BiD

< ( Tag Mar\ager LandTngs Pages MGCD I Gl - Q Buscar en el espacio de trabajo

Espacio de trabajo Versiones Administrador

o Anadir Vinculacion de conversiones - Configure una nueva etigueta de vinculacion de conversiones para mejorar la forma en que las etiquetas de Google Ads recogen los clics que re

ESPACIO DE TRABAJO ACTUAL

Default Workspace > Nueva etig... ::1 Editando : Version publicada

Default Workspace Version 17

Elija entre mas de
50 tipos de etiquetas

@ Vista general

Afadir nueva etiqueta > Fecha de publicacién: hace un afio

Carpetas Modificados Afiadidos Eliminados por xbal.urbano@gmail.com

[ iEpeEs de xbal.urbano@gmail.com
@ Activadores
DeSCripC-\én Cambios en el espacio de trabajo Version mas reciente
Wl Variables 1 O O Version 17
Madificada el hace un afio
]
[

Plantillas Editar descripcion > Administrar areas de trabajo > Ultima version >

Cambios del espacio de trabajo

Nombre Tipo Cambio Ultima modificacion Usuario

ClicEnlaceSaliente Activador Modificado hace un afo xbal.urbano@gmail.com

Historial de actividades >

Fig. 4. Panel de control de un espacio de trabajo.

Dentro de cada espacio de trabajo contamos con diferentes apartados: las
etiquetas o implementaciones de cédigo que se inyectan en el sitio web para hacer
seguimiento de clics, descargas, etc.; los activadores (triggers) que son los eventos
que desencadenan la ejecucion de cada una de las etiquetas (onclic, onload, etc.);
las variables, o valores que nos interesa almacenar, por ejemplo, para utilizarlos
en etiquetas en la configuracidon de eventos o para evitar tener que introducir
recurrentemente algunos valores como el Tracking id de GA; las carpetas que
sirven para organizar grandes conjuntos de etiquetas, variables, etc.,
especialmente util, como en el caso de los espacios de trabajo, para cuentas que

gestionan sitios con grandes cantidades de etiquetas; y, finalmente, en la galeria

@)ovsa | 6



Analitica Digital - Curso 2021/2022
UNIVERSITAT s Master de Gestién de Contenidos Digitales

|@ BA RC E LO N A Rubén Alcaraz Martinez

de plantillas de la comunidad de Google Tag Manager, podemos encontrar
plantillas de variables y etiquetas creadas por la comunidad de usuarios que es

posible importar a nuestro contenedor.

3. Creacion de variables

Al acceder a la seccién Variables, vemos como GTM ya incorpora algunas por
defecto. Por ejemplo, la variable “Page Path” recoge la porcion del URL de la pagina

que la identifica.

http://www.ejemplo.com_

En el ejemplo anterior, la parte coloreada es el path del URL.

Si pulsamos sobre el boton “Configurar”, podemos activar mas variables
predefinidas, algunas muy Utiles para la creacion de eventos relacionados con

clics, formularios, videos, etc. Para tenerlas disponibles, basta con activar cada una

de las casillas de verificacién que preceden al nombre de las variables.

a

Page URL

a

Page Hostname

Page Path

Referrer

a

Utilidades

B Event

Environment Name

hS

Container ID

Container Version

Random Number

Doo®ao

HTML ID

Fig. 5. Podemos activar o desactivar variables integradas en el sistema marcando o

desmarcando su casilla de verificacion.

Ademas de las variables predefinidas, podemos crear nuestras propias variables.
Una variable con la que es interesante contar es con nuestro Tracking |d de GA, ya
que lo utilizaremos frecuentemente. Para crear la variable basta con pulsar sobre
el botén “Nueva”, darle un titulo —o nombre- a la variable e indicar el tipo de
variable de las disponibles tras pulsar sobre “Configuracion de la variable”. En este
caso, se trata de una variable de tipo “constante”, ya que el valor del ID de Google

Analytics nunca cambiara.

[@)evsa | 7
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> | AnalyticsID| O X Elegir un tipo de variable Q
\ @ Variable de evento automético

| Configuracién de la variable
0 Visibilidad del elemento

alor se asigna sequn el estado de visib

Utilidades

Elija un tipo de variable para empezar con la configl
MAS INFORMACION (]

Constante

El valor se establece como la cadena que proporcione.

—y Q Evento persenalizado
Elvalor se
datalaye

0 Nombre del entorno
Elvalo el nombre del enlace del entorno a través del cual se puede haber cargado el contener
ejempl

0 Namero aleatorio
Al valor se le asigna un nomero aleatorio comprendido entre 0 y 2147483647, ambos incluidos

Fig. 6. Creacion de una variable con valor constante.

Una vez indicado el tipo de variable, basta con indicar su valor en el input

correspondiente y guardar.

AnalyticsID O

Configuracién de la variable

Tipo de variable
0 Constante

Valo

UA2

Fig. 7. En la imagen se muestra el tracking id de Universal Analytics que se desea guardar

como variable en el sistema.

De ahora en adelante, la nueva variable que hemos definido pasara a estar
disponible para ser utilizada en cualquier etiqueta que deseemos insertar en

nuestro sitio web.
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Variables integradas ®

Nombre T

Click Classes
Click Text

Click URL

Event

Page Hostname
Page Path

Page URL
Referrer

Scroll Depth Threshold
Scroll Depth Units

Scroll Direction

Variables definidas por el usuario

D Nombre T

TrackingID
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Q Configurar

Tipo

Variable de capa de datos
Variable de evento automatico
Variable de capa de datos
Evento personalizado
URL

URL

URL

HTTP Referrer

Variable de capa de datos
Variable de capa de datos

Variable de capa de datos

O\ Nueva

Tipo Ultima modificacion

Constante hace 3 anos

Fig. 8. Lista de variables predefinidas (arriba) y definidas por el usuario (abajo).

4. Creacion de etiquetas

Siguiendo con el ejemplo anterior, vamos a utilizar nuestra primera etiqueta para
insertar en nuestro sitio web el cédigo de seguimiento de GA. Para ello, vamos a
etiquetas y pulsamos sobre el botén “Nueva”. Como en el caso de las variables,
debemos indicar un nombre —por ejemplo, UA-Analytics—. Ademas, debemos
configurar su funcionamiento e indicar cuando se activara (o disparara) dentro del
sitio web. Para ello, pulsamos sobre “Configuracion de la etiqueta” y entre las
opciones disponibles seleccionamos “Universal Analytics” ya que lo que queremos

es afadir una etiqueta relacionada con este servicio.

@)ovsa | 9
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X Elegir un tipo de etiqueta

[  Descubra mas tipos de etiquetas en la galeria de plantill:

Destacado

' Google Analylics: Universal Analytics
oM Google Marketing Platform

I Google Analytics: configuracién App + Web
oM Google Marketing Platform

| Google Analytics: evento App + Web
M| Google Marketing Piatform

Sequimienta de conversiones de Google Ads
Google Ads

Remarketing de Google Ads
Google Ads

Contador de Floodlight
Google Marketing Platform

Ventas de Floodlight
Goagle Marketing Plattorm

Vinculacion de conversiones
Google

@ 0 0 > >

Google Optimize
Google Marketing Platform

%4

Satisfaceién con el sitio web de Google Surveys
J Google Marketing Platform

Personalizade

HTML personalizado

< Etiqueta de HTML personalizado

m Imagen personalizada
Etiqueta de imagen personalizada

Fig. 9. Configuracion de la etiqueta.

En la siguiente pantalla, dejamos como tipo de seguimiento “Pagina vista" y
marcamos la casilla de verificacidén “Habilitar la anulacion de configuracién en esta

etiqueta”, cosa que nos permitira indicar el valor de nuestro ID de seguimiento.

T e o

Configuracién de la etiqueta
Tipo de etiqueta
Universal Analytics

Google Analytics

Tipo de seguimiento

‘ Pdgina vista v

Configuracion de Geogle Analytics |7

‘ Seleccionar variables de configuracién... v

| Habilitar la anulacién de configuracian en esta etiqueta |~ |

1D de seguimiento |7

> Mas opciones

Fig. 10. Estableciendo el valor de la etiqueta.

[@)evsa 10
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Para indicar el valor de nuestro ID de seguimiento, en lugar de escribirlo
manualmente, podemos recurrir a la variable que habiamos creado anteriormente
con el nombre AnalyticsID. Para ello, pulsamos sobre el boton situado en el
extremo derecho del campo y seleccionamos nuestra variable de entre las

disponibles.

Todas las cuentas . _
< @ wwwruben X UA-Analytics O

AREA DE TRABAJO v

Configuracion de la etiqueta
Espacio de trabajo actual
Tipo de etiqueta

Default Workspace
' Universal Analytics
Google Analytics

Q, Buscar
Tipo de seguimiento
Descripcién general Pagina vista v
Configuracién de Google Analytics |7

Etiquetas
Seleccionar variables de configuracién... *

Habilitar la anulacién de configuracidn en esta etiqueta  °

-
»
@ Activadores
..
]

Variables
Carpetas
> Mas opciones
X UA-Analytics X Elegir una variable Q_ VARIABLES INTEGRADAS  +
Nombre Tipo
Tooceett (@)  PageuRL u
Univ N A
| @ ragerghtname u

(2]

Tipo de se

Pagina

Configural

Seleccif
Habi

D de segu

> Mas

Fig. 11y 12. Utilizando una variable del sistema como valor de una etiqueta.

A continuacién, debemos afiadir un activador, es decir, indicar cuando queremos
que esa etiqueta se active y se inyecte en el codigo de nuestro sitio. Pulsamos
sobre la seccién “Activacién” y seleccionamos la Unica opcién disponible por

defecto “All pages” y guardamos.

(@) Bv-sa___| 1
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UA-Analytics Google Analytics: Q All Pages hace 3 afios

Universal Analytics

Fig. 13. Resumen de Ia etiqueta creada.

Si volvemos a la pagina de inicio de nuestro espacio de trabajo mediante el boton
“Descripcion general”, podemos ver los dos elementos que hemos creado (la
variable y la etiqueta). Todos estos elementos todavia no se han afiadido a nuestro
sitio web. Ademas, antes de publicar los cambios conviene probar su
funcionamiento. Para ello, GTM ofrece una funcionalidad muy oportuna como es
la “Vista previa”. Para activarla, pulsamos sobre el botdn “Vista previa” situado en la
parte superior derecha de la interfaz. Una vez activada, si visitamos el sitio web
sobre el que estamos trabajando (sélo compatible con Google Chrome), aparecera
una consola especifica de GTM en la parte inferior de la pantalla en la que
podemos ver si la etiqueta se ha afiadido correctamente o si, por el contrario, ha

habido alguna incidencia.

B} cooglecomainersfound ¢ GTM-PHF3sLG 4| UA-267465-1 € GTM-MLPG2aR

Summary [ H
Summary
~ [l Master de Gestion de C.
Qutput of GTM-PHF38LO @
Link Click

Tags Varlables Data Layer
Click

Scroll Depth Tags Fired
Scroll Depth UA-Analytics Eventos Seroll Enlaces2WebFIMA
Scroll Depth

Sceol Daneh
Sceoll Beptt Tags Not Fired

Scroll Degti
Scroll th UA-Event-FormMGCD UA-Event-FormGGIDD Agradecimiento Lead MGCD CTABoton_PlanEstudios/CentrosPracticas

Window Loaded @

NAK Dasch =

Fig. 14. Consola de desarrollador disponible en la vista previa de GTM. La imagen muestra tres
etiquetas bien implementadas que se han disparado, en este caso, al cargar la pagina, al hacer

scrolly tras pulsar sobre un enlace.

Si pulsamos sobre la etiqueta en cuestion, podemos acceder a todas sus

propiedades.
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Summary =

x UA-Analytics

Tag Details

Properties
Name Value
Type Gaogle Analytics: Universal Analytics
Habilitar |la anulacién de configuracién en esta etiqueta true
Tipo de seguimiente "TRACK_PAGEWTEW"

ID de seqguimiento " TrackingID "

Messages Where This Tag Fired

3 Container Loaded 15 Container Loaded

Firing Triggers
All Pages
Filters

_event equals gtmijs

Blocking Triggers
No blocking triggers

Fig. 15. Lista de propiedades de la etiqueta.

Una vez comprobado que el funcionamiento es el esperado, ya podemos publicar
los cambios. Para ello, salimos del modo de vista previa y pulsamos sobre el botén
“Enviar” situado en la parte superior derecha. Antes de publicar los cambios,
podemos indicar un nombre para la version y una pequefia descripcion. Por
ejemplo, “Cédigo de seguimiento GA"y “Creada una variable constante con el ID de
Google Analytics y una etiqueta para afiadir el c6digo de seguimiento al sitio web”.
De esta manera, podemos tener almacenado un histérico con los cambios
realizados dentro del area de trabajo. Una vez afiadidos estos dos campos,
pulsamos sobre el boton “Publicar” y GTM se encargara de afadir la nueva
etiqueta dentro del bloque insertado anteriormente en nuestro sitio web mediante

el cédigo que nos proporcioné GTM al inicio del proceso.

Fig. 16. Ultimos pasos antes de publicar los cambios.

[@)ov-sa | 13
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4.1. Ejemplo de etiqueta para seguir descargas de ficheros

A continuacién, vamos a crear una nueva etiqueta para hacer seguimiento de la

descarga de un fichero.

1.

2.

Pulsamos sobre la seccidén “Etiquetas” y posteriormente en “Nueva”.
Indicamos un nombre para la nueva etiqueta, por ejemplo, UA-Descargas.

Pulsamos sobre “Configuraciéon de la etiqueta” y seleccionamos como tipo de

etiqueta “Universal Analytics”.

En el desplegable “Tipo de seguimiento”, seleccionamos la opcién “Evento”,
ya que lo que queremos seguir en esta ocasion es un evento, en concreto,

una descarga.

Indicamos los valores para los campos categoria, accién y etiqueta, que
podrian ser “descargas”, “descargar”y “{{Click URL}}" respectivamente. {{Click
URL}} es una variable que podemos afiadir si pulsamos sobre el botén “+”
situado en la parte derecha del cajetin y que recogera como etiqueta el URL
en el que se encuentra el fichero descargado. Opcionalmente, podriamos

indicar un valor monetario.

Marcamos la casilla de verificacién “Habilitar la anulacion de configuracién
en esta etiqueta” e indicamos el ID de seguimiento de nuestra cuenta

mediante la variable constante creada anteriormente (AnalyticsID).

Llegados a este punto, debemos configurar la activacién. Para ello, seguimos los

siguientes pasos:

1.

2.

Pulsamos sobre “Activacion”.

Pulsamos sobre el botén “+” situado en el extremo superior derecho de la

interfaz para afiadir un nuevo activador.

Seleccionamos el activador “Clic - solo enlaces”.

@)ovsa | 14
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0

Elegir un tipo de activador

Pagina vista

(5]
®
©

Elija un tipo de activador para empezar con la config

MAS INFORMACIGN

Clic

Fig. 17. Activando el activador del evento.

4. En el apartado “Este activador

“Algunos clics en enlaces”.

DOM preparado

La ventana se ha cargado.

Pégina vista

Solo enlaces

Todos los elementos

Interaccién del usuario

Envio de formulario

Profundidad de desplazamiento

se activa en”, seleccionamos la opcién

5. Establecemos las condiciones. En este caso:

a. Click URL.

b. Coincide con la expresion regular (no distinguir entre mayusculas y

minusculas)

c. .*pdf$|.*docx$

Con esto lo que decimos a GTM es que sélo se active el evento cuando se

haga clic sobre un URL que cumpla con la condicién de empezar por

cualquier valor (el asterisco realiza esa funcién), pero que finalice con la

extensién pdf o docx.

(@) Bv-sa___|
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X Elegirunactivi X Activador sintitulo &3

D Nombre
e All Pages

Configuracion del activador

@ Clic - Solo enlaces
[ Eesperar etiquetas |2

D Comprobar la validacion

O Todos los clics en enlaces

Click URL
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#pdf$|.*docxS - +

Fig. 18. Configurando el activador con una expresion regular para que se dispare cuando el clic

se realice sobre enlaces que terminen con las extensiones pdf o docx.

6. Guardamos y asignamos

“ClicDescarga”.

7. Guardamos la etiqueta.

un nombre al

activador. Por ejemplo,

Una vez guardada la etiqueta, si activamos la vista previa y vamos al sitio web,

podremos comprobar como GTM es capaz de detectar la nueva etiqueta, pero no

la activa en el sitio web, a diferencia de la primera etiqueta que hemos creado para

insertar el codigo de seguimiento de GA. Esto es asi, porque la hemos vinculado a

un evento de clic que todavia no ha sucedido.

Tags Fired

UA-Analytics

Google Analytics: Universal Analytics - Fired 1 time(s)

Tags Not Fired

UA-Descargas Scroll

Google Analytics: Universal Analytics

Google Analytics: Universal Analytics

Fig. 19. En rojo la nueva etiqueta “UA Descargas” disponible en la vista previa, pero aun no

activada a la espera de que el usuario haga clic sobre un fichero pdf o docx.
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Si pulsamos sobre algunos de los enlaces disponibles en esa pagina que cumplan

con las condiciones establecidas (acabar en “pdf” o “docx”) el evento se ejecutara.

Tags Fired

UA-Analytics UA-Descargas

Analytic Jniversal Analytics - Fired 2 time(s 500gle Analyt Jniversal Analytics - Fired 1 time(s

Tags Not Fired

Naone

Fig. 20. Inmediatamente después de pulsar sobre alguno de esos enlaces, la etiqueta pasa al

bloque de etiquetas ejecutadas.

Una vez publicados los cambios, podemos comprobar el correcto funcionamiento

del evento accediendo a GA, dentro de la seccién “En tiempo real” > “Eventos”.

Crear acceso directo 574 @
Buscar informes y articulos Eventos
A ricmarance Eventos
PAGINA PRINCIPAL
En este momento Por minuto For segundo
BB SERSONALIZACION
. ERSONALIZACION 1
EMPO REA . 2 =it
T usuarios activos en el sitio
W movIL
F 54
Visualizando: Usuarios actives Eventos ((iltimos 30 minutos
-
Ev Usuarios activos con eventos: 1 (100% del total) q
Cateqgoria de evento Accién de evento Usuarios activos 4
1. descargas descarga 1 100,00%

e | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de Privacidad | Denos su opinidn

>+ ADQUISICION
ol

Fig. 21. Informe “En tiempo real” de GA mostrando la categoria de evento y la accién

especificadas.

Si pulsamos sobre la categoria del evento, podemos acceder a la informacion
recogida por la etiqueta del evento. En este sentido, habiamos utilizado la variable
{{Click URL}} para obtener como valor de la etiqueta el valor del URL entero en el
que se encuentra el fichero en cuestion, mas que suficiente para identificar qué

fichero ha sido descargado.
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Eventos Crear acceso directo 5572 ®
Eventos Mostrar todo: Eventos
En este momento Por minuto Por segundo
) " . -}
usuarios activos en el sitio 1.0 1
W MovIL
" -21 min ™ M " -1 s -15
Visualizando: Usuarios actives Eventos (Gltimes 30 minutos|
.

Usuarios activos con eventos: 1 (100% del total) descarga Q

Accion de evento Etiqueta de evento Usuarios activos  +
1. descarga http:/i |.pdf 1 100,00%

Fig. 22. Al acceder a la categoria del evento, podemos ver la accion y etiquetas asociadas.

Una vez configurado el objetivo, deberemos esperar 24-48 horas para que GA
empiece a mostrar esos datos en sus informes. Dentro de Comportamiento >

Eventos, encontramos el informe correspondiente.

I L I
~ B0 | Comportamienta o o
Resumen
Flujo del
comportanfiento Total de eventas Eventos tnicos Valor del evento Valor media Sesiones con evento Eventos/Sesi6n con event
» Gontanideidol 226 132 30 013 38 5,95
sitio
) - i " 1 | | | A A
» Velocidad Hel sitio
, Bisquedaden el
sitio
-~ Eventos ¥ Eventos principales Cateqgoria de evento Total de eventos % Total de eventos
Categoria de evento ’ 1 -descarga 48 [ 2124%
Eventos Accion de evento 2 descarga 45 [l o
Erincipliss Etiqueta de evento 3 26 [ 1150%
Paginas
4 descargas 2 W 928
Flujo de eventos
6. descarga 21 0 a2k
+ Editor
6 ~descarga 4 0 619%
Experimentos
7. 10 | 442%

Fig. 23. Informe general de eventos.

Como con cualquier otro informe de GA, podemos combinar los datos del informe
con diferentes dimensiones secundarias y filtros. En la imagen siguiente, partiendo
de Comportamiento > Eventos principales, hemos navegado por Categorias >
Acciones, para ver las categorias del evento recogidas. A continuacion, hemos
combinado el informe con la dimension secundaria Fuente/Medio para ver el
origen de las visitas que han generado cada uno de ellos (trafico directo, organico,
social, etc.). También es posible combinarlo con la “Etiqueta del evento”.
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~ Bl Comportamiento 2021 )
Rostmen Dimension primaria: Categoria de evento  Accién de evento  Etiqueta de evento
Flujo del
comportamiento | Dimensién secundaria: Fuente/Medio + |Iwi|m Predeterminado
Contenido del

»
sitio Categorfa de evento / Fuente/Medio ——.' Total de eventos 4 Eventos Gnicos

* Velocidad del sitio

, Bisquedas en el _ 226 132
sitio c ) t 1 )
~ Eventos LN 4. -descarga tagassistant.google.com / referral 32 (14,16 %) 1
Resumen (] - descarga tagassistant.google.com / referral 29 (12,83 %) 10
Eventos .
principales (.} 3: descarga tagassistant.google.com / referral 20 (885%) 7
egEas ] 4. -descargas (direct) / (none) 20 (8,85%) 12 (9,09%)
Flujo de eventos - :
(&) B -descarga (direct) / (nane) 16 (7,08%) 10
¢+ Editor =
|7 6. descarga (direct) / (none) 16 (7,08 10
Experimentos
L] 7T -descarga (direct) / (none) 13 (575%) 1

Fig. 24. Informe de eventos principales combinado con la dimensién secundaria fuente/medio.

4.2. Ejemplo de etiqueta para seguir enlaces salientes
(outbound links)

A continuacién, vamos a crear una nueva etiqueta para hacer seguimiento de los
enlaces salientes de nuestra pagina.

1. Creamos un nuevo activador al que denominaremos “ClicEnlaceSaliente” que

se disparara cuando el usuario haga clic sobre un enlace de la pagina.

| > Elegir un tipo de activador

Configuracién del activador

@  ciic-soloenlaces

] et e

[0 comprobar ia validscion

@ el e e

©  Todos osslmentos

Interaccion del usuario

Envio de formulario

Fig. 25. Creacién del activador.

2. Como no queremos que se active con todos los enlaces, sino sélo con los enlaces
salientes, seleccionaremos la opcién “Algunos clics en enlaces” bajo el apartado “Este
activador se activa en”. Para configurar este comportamiento, basta con utilizar

como criterio algo asi como “todos los enlaces que no contienen nuestro dominio”.

(@) Bv-sa___| 1
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X ClicEnlaceSaliente [

Configuracion del activador
Tipo de activado

@  clic-soloenlaces

[] Esperar etiquetas =

[ comprobar Ia validacién

Este activador se activa en
QO Todos los clics en em?/ (@ Algunos clics en enlaces
Ejecutar este activador cuando tenga lugar un evento y se cumplan todas estas cione
Click URL v || nocontiene v || rubenalcaraz.es = +

Fig. 26. Parametrizacion del activador.

3. Guardamos y veremos nuestro nuevo activador junto con el que habiamos creado

en el ejemplo anterior para hacer seguimiento de las descargas de archivos.

Area de trabajo actual Activadores
Default Workspace >

Buscar Nombre T Tipo de evento Filtrar Etiqu... Ultima modificacién
@ Descripcién general ClicDescarga Solo enlaces Click URL  coincide con la expresion regular (.. 1 hace 7 meses

ClicEnlacesaliente Solo enlaces Click URL  no contiene rubenalcaraz.es 0 hace unos sequndos
B Etiquetas

Fig. 27. Activador creado.

4. A continuacion, creamos una nueva etiqueta para enviar el correspondiente evento
a Google Analytics. Para ello, le damos un nombre suficientemente identificativo (por
ejemplo, UA-EnlaceSaliente) y en “Configuracién de la etiqueta” seleccionamos el tipo

de etiqueta “Google Analytics - Universal Analytics”.

X e | ¥ Elegir un tipo de etiqueta
\ Destacado
e | 2 (:Jlnu?\ﬁl.?f\udﬂlcs: fl‘:!l\rerisli‘mu“f“cs

A, Seguimiento do conversiones de Google Ads

Fig. 28. Creacion de la etiqueta.
5. En el desplegable “Tipo de seguimiento”, seleccionamos la opcién “Evento”,

ya que lo que queremos seguir en esta ocasién es un evento, en concreto,

un clic.

(@) Bv-sa___| 20
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7. Indicamos los valores para los campos categoria, accién y etiqueta, que
podrian ser “clics”, “clicEnlaceSaliente” y “{{Click URL}}" respectivamente.
Como hemos visto en el ejemplo anterior, {{Click URL}} es una variable que
podemos afiadir si pulsamos sobre el botdn “+” situado en la parte derecha
del cajetin y que recogera como etiqueta el URL completo del enlace saliente
pulsado. Opcionalmente, podriamos indicar un valor monetario, una opcién

util, por ejemplo, si se trata de un enlace de afiliados.

8. Marcamos la casilla de verificacion “Habilitar la anulacién de configuracion
en esta etiqueta” e indicamos el ID de seguimiento de nuestra cuenta

mediante la variable constante creada anteriormente (AnalyticsID).

Configuracion ds la etiqueta

Goagle Analytics - Universal Analytics

b
oo Mg o

Evento v

clicEnlaceSaliente

{{Click URL}}
Falso v

Configuracién de Google Analytics 7
Selsccionar variables de configuracidn... v

Habilitar |a anulacién de configuracién en esta stiqueta -
{{AnalyticsID}}

%  Micancionac

Fig. 29. Creacion del evento que recogera la etiqueta.

9. Finalmente, seleccionamos como activador de la etiqueta el activador

“ClicEnlaceSaliente” que habiamos creado anteriormente y guardamos.
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< & TegMenager yww, arazes| X UA-EnlaceSaliente £ =N
AREA DE TRABAJO VERSIONES ADMINISTRADOR
— Configuracién de la etiqueta 7

[ ] e uso y las condiciones del servicio dat
Default 2>

—
@ Desaripsion ganeral Aty
W Fliquet: o icEnlac
@ Acthad

ek URLY}

M Varisbles
W Capet

&  Clicknlasssalients
@ .

ARADIR EXCEPCIGN

Fig. 30. Seleccidn del activador para la etiqueta creada.

10. Si pulsamos sobre la opcidén de vista previa y visitamos nuestro sitio web,
podemos comprobar como de las tres etiquetas creadas, con la carga de
cualquiera de las paginas, solo se activa la etiqueta de seguimiento de Google
Analytics, mientras que las etiquetas se seguimiento de descarga de ficheros

y clics sobre enlaces salientes, aguardan a la espera de que se produzca la
interaccion que las dispara.

) GOOgIE Tag Manager Tags Variables Data Layer Errors (0)
| Summary Summary
3 Window Loaded Tags Fired On This Page
2 DOM Ready UA-Analytics

Google Analytics - Universal Analytics - Fired 1 time(s)
1 Page View 9 iy ° : °

Tags Not Fired On This Page

UA-Descargas UA-EnlaceSaliente

Google Analytics - Universal Analytics Gooule Analytics - Universal Analytics

Fig. 31. Vista previa de la etiqueta.
11.Si pulsamos sobre alguno de los enlaces salientes de nuestra pagina,

podemos ver como se dispara nuestra etiqueta. También como aparece en

la parte izquierda de la consola, el controlador automatico que sirve a GTM
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para detectar los clics.

’ GOOg'E Tag Manager Tags  Variables Data Layer Errors (0)
| Summary Summary
4 gtm.linkClick Tags Fired On This Page
3 Window Loaded UA-Analytics UA-EnlaceSaliente
2 DOM Ready Google Analytics - Universal Analytics - Fired 1 time(s) Google Analytics - Universal Analytics - Fired 1 time(s)

Page View
Tags Not Fired On This Page

Fig. 32. Etiqueta activada y método controlador de clics.

12.En la pestafia “Variables”, podemos ver mucha mas informacion acerca de
los datos recogidos por GTM.

@ Google TagManager Tegs  Variables  Datalayer  Ermors (D)
Summary gtm.linkClick

4 gtm_linkClick

3 Window Loaded _event Evento personalizado string ‘gtm.linkClick"

2 DOM Ready _Iriggers Variable de capa de dates string '8923568_7,8923568_10°

1 Page View AnalyticsID Constante string 'UA-29557394-1"
Click Classes Variable de capa de datos string
Click Element Variable de capa de datos object hittp:#hwww raco catfindex phpfitemiarticlefview/317352/407446
Click ID Variable de capa de dates string
Click Target Variable de capa de datos string
Click Text Variable de evento automético ~ string C\I‘\:éa\sulsipal:::acmns mébils: una aproximacid des del punt de vista de |
Click URL Variable de capa de datos string "http: www.raco.catfindex. php icle/view/317352/407448'

{
doubleClick: false,
setTrackerName: false,
useDebug\Version: false.
useHashAutoLink false,
Configuracién de Google Analytics  Configuracion de Google Analyti object decorateFormsAutoLink: false,
enableLinkld: false,
enableEcommerce: false
trackingld: 'UA-29557394-1,
fieldsToSet: [{fieldName: ‘cookieDomain', value: ‘auto’}]

Container ID ID de contenedor string 'GTM-TAKNTBR

Container Version Nimero de versién del contenec string 'QUICK_PREVIEW

Debug Mode Modo de depuracién boolean  true

Environment Name Nombre del entorno string ‘Draft Environment 1 2018-04-28 00:02:59'
Error Line Variable de capa de datos undefined undefined

Error Message Variable de capa de datos undefined undefined

Fig. 33. Propiedades de las etiquetas disparadas.

13. Una vez comprobado el correcto funcionamiento de la etiqueta, publicamos
los cambios tras indicar un nombre y descripcién para la nueva version del

contenedor.
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% Enviar cambios m

Cenfiguracion de envio
[ Fublicary crese versicn L] e wersidn
Clics en enlaces salientes|

Anadida etiqueta y activador para hacer sequimiento de Ios clics en enlaces salientes,

O Live

Fig. 34. Publicacion de los cambios en el drea de trabajo.

14.Ya en Google Analytics, podemos ver en tiempo real el funcionamiento de
nuestra etiqueta. Mas adelante, contaremos con mas informacién acerca de
esos eventos, por ejemplo, cual ha sido el origen de las visitas que han
generado esos clics, el dia y hora, el pais y ciudad de origen o el modelo de
dispositivo, entre otras.

Eventos Crear acceso drecto s W
A Pagina princips: Eventos
En este momento Por mint
- o
Lo
@ Env == —)
suarios activos en el siti

1{100% del totsl) a
Calegaria de eventa Accién de events Usuarlos activos +

1. oles clcEnacesaente 1 oo

0 Y e

Fig. 35. Seguimiento de los eventos en tiempo real.

Eventos Crear acceso directo 574 1

8% Personalizacin Eventos Wostrar todo: Eventos
Fo

En este momento

W GRDENADOR

1008

11005 deltota) a

Etiqueta de evento Usarios activos +

1. eliecEniacesarente I 1w 190 CaRTIEX. Tick)vien/317352/407445 1 10000%
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Fig. 36. Detalle de la etiqueta del evento.

4.3. Ejemplo de etiqueta para seguir envios de formularios

A continuacién, vamos a crear una nueva etiqueta para hacer seguimiento de los
leads recibidos desde formularios.

1. En primer lugar, creamos un nuevo activador de tipo “Envio de formulario”.

| % Elegir un tipo de activador Q

Configuracion del activador

Videa da YouTube

Cambio en el historlal

Fig. 37. Creacion del activador.

2. En el ejemplo, utilizaremos la opcién “Todos los formularios” del apartado
“Este activador se activa en”, ya que en todo el sitio web sélo existe un
formulario. En el caso de que tengamos diferentes formularios y nos
interese recoger datos de cada uno de ellos por separado, podemos utilizar

la opcion “Algunos formularios” y seleccionarlos mediante su atributo id.

EnvioForm EXZE

[[] Eesperaretiquetas

[ Comprobar Ia validacion

() Todos losformularios  (®) Algunos formularios
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Fig. 38. Parametrizacion del activador.

3. A continuacién, creamos una etiqueta de tipo “Google Analytics - Universal
Analytics”, establecemos el tipo de seguimiento como “Evento”y lo
etiqguetamos. En este caso, como valor de la etiqueta utilizaremos la
variable “{{Form ID}}" que recogera el valor del id del formulario.> No
obstante, en el ejemplo que nos ocupa, con un solo formulario en el sitio

web, podriamos afiadir un nombre especifico a nuestro formulario.

© © TagManager  pmwribonalcrares| * [PEmrom]c N

AREADETRABAJO  VERSIONES  ADMINISTRADOR

() de usny s conticiones del seni 1o et

FES VD
g
i

Fig. 39. Creacion del evento.

4. Finalmente, afladimos como activador, el creado en el punto anterior para

que la etiqueta se dispare con el envio de cualquier formulario.

Activacion

=

EnvioForm
Envio de formulario

ARNADIR EXCEPCION

Fig. 40. Asignacion del activador a la etiqueta.

> Si utilizamos esta variable para etiquetar el evento, debemos asegurarnos de que nuestro formulario
tenga el correspondiente atributo ID. En caso contrario, Google Analytics lo recogerd como “Not set”.
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4.4. Ejemplo de etiqueta para seguir clics en botones

A continuacién, vamos a crear una nueva etiqueta para hacer seguimiento de los

clics realizados en determinados botones de nuestro sitio web.

1. Comenzamos creando un activador que de clic en enlaces que entrara en
accion cuando el id del clic sea igual a “miCTA”".

X ClicBoton [J

Configuracién del activador
Clic - Solo enlaces
[] Esperar etiquetas >
[0 comprobar la validacion
(O Todoslos clics enenlaces (@) Algunos clics en enlaces
7C\\c’<\TD71 D ‘:7 éslg;u;\a i o v WCTA| - +
Fig. 41. Creacion del activador.

2. A continuacién, creamos una nueva etiqueta de Google Analytics y la
asociamos a un tipo de seguimiento de evento. Como parametros
utilizamos “cta” para la categoria y “clic” para la accion. Finalmente,
utilizamos la variable {{Click text}} para la etiqueta, con el objetivo de
recoger dinamicamente, el valor del enlace que actua como botén.

¢ & TegManager uvrubenelcorazes| X UACTABoton O XN

AREADE TRABAJO VERSIONES ~ ADMINISTRADOR

Googhe Analytics - Universal Analylics

Nombro
Evento
@ Descripeion general =i
Fiiquet . .
=R ota "
@ Activad
M Varisbles clie "™
i EmioFor
- cape
(Click Text| "
"
Sele
Hat
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Fig. 42. Creacion del evento.

3. Como activador de la etiqueta seleccionamos el creado en el punto
anterior.

Activacion

ClicBoton

ANADIR EXCEPCION

Fig. 43. Asignacion del activador a la etiqueta.

5. Permisos y usuarios

La pestafia “Administrador”, situada en la parte superior de la interfaz, nos permite
acceder y gestionar diferentes opciones de configuracién de la cuenta y los
contenedores, entre las cuales la administracién de los usuarios y sus perfiles de

acceso.

La opcién de “Administrador de usuarios” a nivel de cuenta nos permite afiadir
nuevos usuarios con diferentes niveles de acceso o permisos sobre cada uno de
los contenedores de la cuenta: sin acceso, leer, editar, aprobar y publicar. En este
sentido, la organizacion del espacio de trabajo en contenedores, junto con los
permisos anteriores, nos permite gestionar de manera muy eficiente quién y qué

tipo de acceso tiene cada usuario a cada uno de ellos.

< Afiadir nuevo usuario

Usuano v

Nombre de contenedor Permisos de contenedor

www.rubenalcaraz.es

Pinakes

CANCELAR

Fig. 44. Diferentes perfiles de permisos para cada contenedor de la cuenta.
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El detalle de cada tipo de permiso se puede consultar a continuacion:
e Sin acceso: el usuario no ve el contenedor disponible en la cuenta.

e Leer: el usuario ve el contenedor y puede examinar sus etiquetas, los

activadores y las variables, pero no los puede editar.

e Editar: el usuario puede crear areas de trabajo y editarlas, pero no puede

crear ni publicar versiones.

e Aprobar: el usuario puede crear areas de trabajo y versiones, asi como

modificarlas, pero no publicarlas.

e Publicar: el usuario puede crear areas de trabajo y versiones, modificarlas y
publicarlas. Es el equivalente a tener todos los permisos, con excepcién de
aquellos relacionados con la configuracion de la cuenta y la gestion de

usuarios de los sélo goza el/los administradores de la cuenta.

También podemos afiadir usuarios a nivel de contenedor, desde la columna
correspondiente. En esta opcién entramos las mismas caracteristicas vistas
anteriormente, pero solo aplicables sobre el contenedor en el que estamos

trabajando y no sobre todos los existentes en la cuenta.

Configuracién de la cuenta Cenfiguracion del conteneder
Actividad de |a cuenta Actividad del contenedor

Instalar Google Tag Manager
Importar contenedor

Exportar contenedor
Vinculaciones de cuenta externa
Cola de aprobacién

Entornos

Fig. 45. Opcion de administracion de usuarios a nivel de contenedor.
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